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Istanbul, Ankara and Izmir Metropolitan Municipalities
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Oz
Yonetim alaninda yasanan degisim ve gelisim stireci sadece 6zel sektorle sinurli kalmayip kamu sektdriinde de
genis bir uygulama alani bulmustur. Yeni kamu isletmeciligi yaklasimu ile birlikte 6nceleri 6zel sektorde uygulama
alan1 bulan ¢ok sayida yonetim sekli kamu kurumlarinda da uygulanmaya baslanmistir. Bu yeni yonetim
bicimlerinden birisi de stratejik yonetimdir. Stratejik yonetim, stratejik plan, misyon ifadeleri, vizyon beyan1 ve
temel degerler gibi kamu kurumlari agisindan yeni sayilabilecek uygulamalari icermektedir. Bu galisma Istanbul,
Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik planlarinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde
incelemeyi amagclamistir. Bu amag dogrultusunda nitel aragtirma yontemi ile tig biiyiiksehir belediyesinin (istanbul,
Izmir and Ankara) stratejik plan ve faaliyet raporlar1 dokiiman analizi teknigiyle incelenmistir. Stratejik planlarda
yer alan performans gostergelerinden hareket edilerek, yillik faaliyet raporlar1 karsilastirmali bir degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda seffaflik ve hesap verebilirlik baglaminda belediyelerin
hazirladiklar stratejik planlarda yer alan gostergelerin takip edilmesinde ve kamuoyunun bilgilendirilmesinde
onemli eksiklikler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni kamu isletmeciligi, stratejik plan, performans gostergeleri
JEL Kodlari: R5
Abstract

The change and development process in the field of management is not limited only to the private sector, but has
also found a wide application area in the public sector. With the new public management approach, many
management styles that were previously applied in the private sector have begun to be applied in public
institutions. One of these new management forms is strategic management. Strategic management includes
practices that can be considered new within the scope of public rules such as strategic plan, mission statements,
vision declarations and core values. This study aims to analyze the strategic plans of Istanbul, Ankara and izmir
Metropolitan Municipalities within the framework of transparency and accountability principles. For this purpose,
the strategic plans and annual reports of three metropolitan municipalities (Istanbul, Izmir and Ankara) were
evaluation with the document analysis technique. Performance indicators included in strategic plans are moved
and annual activity reports are subjected to comparative analysis. As a result of the analysis, significant deficiencies
were identified in the monitoring of the indicators included in the strategic plans prepared by the municipalities in
the context of transparency and accountability and in informing the public.
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1. GIRiS

Stratejik yonetim yaklasimy, ilk olarak 6zel sektérde uygulanmaya baslanmis ve basarili
sonuglar vermesi neticesinde kamu sektoriinde de kabul gormiistiir. Ozellikle 1980'lerden
itibaren kamu yonetiminde yasanan degisim stirecinde, geleneksel kamu yonetiminden yeni
kamu yonetimine gegis stireci ile birlikte, stratejik yonetim kamu sektortinde 6nemli bir unsur
haline gelmistir. Kamu kurumlar1 agisindan stratejik yonetimin ¢nem tasimasinin birgok
nedeni bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin etkin ve verimli yonetilmek istenmesi,
kaynaklarin diizgtin kullanim1 ve kurumlarin kapasitelerini artirmak istemeleri bu
nedenlerden ©6ne c¢ikanlaridir. Uluslararast alanda kamu yonetimi baglaminda yasanan
gelismeler, Tiirkiye'yi de yakindan etkilemis ve yeni kamu yonetimi yaklasimini hayata
gecirecek diizenlemelere, hazirlanan programlarda ve yasal diizenlemelerde yer verilmeye
baslanmustir. Stratejik yonetim yaklasiminin énemli araglarindan biri olan stratejik plan ile
kurumlar, gelecege yonelik hedefler koyabilmekte, bu hedefler dogrultusunda politikalarini
belirleyebilmektedirler. Kamu kurumlar: agisindan stratejik planin ne derece 6nem tasidigi,
yapilan yasal diizenlemelerden anlasilmaktadir. Bununla birlikte stratejik planlarin
hazirlanmasi, hedeflerin ve gostergelerin belirlenmesi yeterli olmamakta, bu hedeflerin
gerceklesmesi ve paylasilmasi da ayni derecede 6nem tasimaktadar.

Yeni kamu isletmeciligi yaklasimu ile birlikte kamu kurumlarinin politikalarmni planli bir
sekilde yapmalar:1 gerektigi genel kabul gormektedir. Plan kapsaminda, konulan hedeflere
ulasilip ulasilmadiginin, kamuoyu ile paylasilmasi, hesap verebilirlik, seffaflik kapsaminda
onem tasimaktadir. Stratejik yonetim yaklasimi ile hazirlanan stratejik planlarda, hedeflerin
ve gerceklesmelerin agik bir sekilde belirlenmesi ve paylasilmasi, hesap verme ve seffafliginin
saglanmasinda kamu kurumlarma yardimci olacaktir. Belediye kanununun yiirirliige
girmesiyle niifusu 50.000'1 asan yerlerde belediyelerin stratejik plan hazirlamasi zorunlu hale
getirilmistir. Calisma kapsaminda, I[stanbul, Ankara ve Izmir Buytiksehir Belediyelerinin
stratejik planlar1 incelenmis ve stratejik planda yer alan performans gostergelerinin, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun bir sekilde kamuoyu ile paylasilip paylasimadig:
arastirilmstir.

2. YENI KAMU IiSLETMECILIGI BAGLAMINDA SEFFAFLIK VE HESAP
VEREBILIRLIK

Yeni kamu isletmeciligi konusunu ele alan arastirmalarda en ¢ok vurgulanan
kavramlarin seffaflik ve hesap verebilirlik oldugu ifade edilebilir. Hesap verebilirlik; bir kisi
veya grubun yapmis oldugu eylem veya faaliyetlerle ilgili baska bir kisi ya da gruba aciklama
yapmasi seklinde tanimlanmaktadir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011; Kesim, 2013). Hesap
verebilirlik, hesap soranin haklari ile hesap verenin zorunluluklar: arasindaki iliskidir. Hesap
verenler icin agiklama yapmak ve bilgi vermek bir zorunluluktur (Giilener ve Biricikoglu,
2016). Hesap verebilirlik, kamu kaynaklarmimn verimli kullanilmasini, yolsuzkluklarin
azaltilmasmni ve kamu yOnetimine gilivenin artmasmi saglamaktadir. Yeni kamu
isletmeciliginde hesap verebilirlik ve seffaflik anlayisinin gelismesi yonetimin temel unusuru
olarak kabul edilmeye baslanmustir. 1980’lerden sonra hesap verebilirlik alaninda yasanan
gelismeler sadece vatandaslarin devlete degil devletin de vatandaslara hesap vermesini
glindeme getirmistir (Tutar ve Altonoz, 2017). Kamu yonetiminde hesap verebilirligin {ig
temel islevi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kamusal gii¢ ve yetkilerin demokratik kontrolii,
ikincisi suiistimalin onlenmesi ve son olarak da etkinligin artirilmasidir (Bovens, 2007).
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Seffaflik ise kararlarin kurallar ve diizenlemelere uygun olarak alinmasi ve uygulanmasi,
alman kararlardandan etkilenecek bireylerin bilgiye erisimine olanak saglanmasi ve bu
bilgilerin anlamli ve somut olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Ozakinci ve Sadioglu, 2022;
Tas vd., 2024). Seffaflik, yonetimin yap1 ve isleyisinin diizenlenmesinde cesitli firsatlar
sunmaktadir. Siirekli izlendiginin farkinda olan bir yonetim, mevcut isleyisini iyilestirmeye
calisacaktir. Ayrica seffaf bir yonetim anlayisiyla toplum ve yonetim arasindaki mesafeyi
azaltacak iligkilerin gelistirilmesine katki saglanacaktir. Seffaflik ayrica kamusal faaliyetlerin
yurtitiilmesinde vatandasi aktif hale getirerek giiclii bir demokrasinin olusumuna katki
saglayacaktir (Eken, 2005). Seffaflik, demokratik yonetim anlayisinin egemen kilinmasi ve
devlet ile vatandas arasindaki giivenin kurulmasimi saglamakla birlikte kamu y6netiminin
verimliligini olumsuz yonde etkileyen yolsuzluk, yozlasmaya da engel olmaktadir. Seffaflik
devletin hesap vermesini saglayan hatta devleti hesap vermeye zorlayan mekanizmalardan
birisidir. Seffaflik ilkesi, devletin amaclarinin agiklanmasi, bu amaglara ulasmak igin
uygulanacak politikalarin belirlenmesini gerektirmektedir. Seffaf bir yonetim igin
kamuoyuna, objektif, acik ve gtivenilir bilgilerin sunulmasi 6nem tasimaktadir (Akpar,
2011). Kamu yonetiminde seffaflik, devletlerin hedefleri ile bu hedeflere ulasmak icin
izledikleri politikalarmn ciktilarinin kamuoyunun erisimine agik olmasin ifade etmektedir.
Devletlerin faaliyetleri ile ilgili bilgilerin islenmesi ve analiz yapilmaya uygun hale getirilmesi
seffafligin 6nemli bir unsurudur (Karakas, 2005). Seffaflik, idarenin politika olusturma stirei
hakkinda kamuoyuna bilgilerin acik bir sekilde agiklanmasidir. Bu bilgiler saglanirken bazi
unsurlar1 tasimas1 gerekmektedir. Bu unsurlar; netlik, giivenirlik, donemsellik, zamaninda
aciklanmasi, alaka diizeyi (raporlarin, vatandas veya yasama organin ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde olmasi) ve acikliktir (IMF, 2018). Hesap verebilirlik ve seffaligin genel
olarak birbirlerini tamamlayan kavramlar olduklar ifade edilebilir. Bu baglamda yeni kamu
isletmeciligi, kurum ve kuruluslara stratejik amag ve hedefleri belirleme stirecinde ve bu amag
ve hedeflere ulastiracak faaliyetleri gergeklestirirken seffafligin saglanmasimi ve hesap
verebilirlige zemin hazirlamasini zorunlu kilmaktadir.

Yeni kamu isletmeciliginin temel amag ve 6zellikleri literarttirdeki tartismalar dikkate
alindiginda su sekilde 6zetlenebilir;

o Ust diizey buirokratlarin rollerini, sorumluluklarini, hizmet kiiltiirtinii, onlar1 hiikiimet
politikalarma karsi daha duyarli olacak sekilde degistirmek (siyaset-yonetim
kaynasmas)

e Piyasa benzeri mekanizmalar kullanilarak, kamu kesiminde rekabeti 6zendirmek ve
kamusal islevlere isletme mantigin1 kazandirmak, devletin kiiciiltiilmesi ve piyasanin
egemen kilinmasi politikasina uygun olarak hizmet sunma seklini i¢ ve dis rekabete
acmak

e Kamu hizmetlerinin ytiirtitilmesinde, rasyonel ve stratejik bir yaklasim benimsemek,
amaclarim belirlenerek kurala yonelik bir yonetim tarzindan amaca yonelik bir yonetim
tarzina gecmek

e Onceden belirlenmis performans hedeflerine ulasmak ve kamu orgiitlerindeki
hiyerarsiyi azaltmak

e Kamu kuruluslarmin yapilarin1 daha esnek ve isleyislerini daha seffaf hale getirmek
daha sorumlu ve hesap verebilir kilmak (Omiirgéniilsen, 2014).

1980°1i ve 1990’11 y1llarda, gelismis tilkelerin biiyiik cogunlugu kamu ydnetimi agisindan
onemli degisim ve dontistim stireglerine taniklik etmistir. Biirokratik, kat1 ve hiyerarsik kamu
yonetimi, esnek, piyasa temelli kamu yonetimine dontismeye baglamistir. Bu gelisme, yonetim
seklinde basit bir gelisme olarak kalmayarak klasik kamu y6netiminde énemli bir paradigma
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degisimi olarak kabul edilmistir. Yeni yonetim yaklasimi, geleneksel kamu yonetimi ile 6zel
sektor yonetimi anlayist arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Bu yeni yaklasim; degerleri,
normlari, teknikleri ve kamu sektorii yonetimine yonelik yonetim uygulamalarinm
icermektedir (Omiirgéniilsen, 1997). Bu yonetim uygulamalarindan biri de stratejik
yonetimdir. Stratejik yonetim, bir sirketin veya kurulusun {ist yonetimi tarafindan sahip
olunan kaynaklar goz ontinde bulundurularak i¢ ve dis gevrenin degerlendirildigi, bu
degerlendirmeler dogrultusunda uzun donemli strateji ve politikalarin belirlendigi bir stireg
olarak tanimlanmaktadir (David vd., 2020). Bu baglamda stratejik yonetim kuruluslarin
rekabet ettigi cevrede basarili olabilmelerini saglayacak uzun donemli amag, hedef ve
stratejileri tanimlamasin ve izlemesini ifade etmektedir. Stratejik planlama, stratejik yonetim
icinde yer alan araglardan biridir. Stratejik yonetim kavrami heniiz ortaya ¢ikmadan bile
stratejik planlama kurumlar icin onem tasimaktaydi (Ulgen ve Mirze, 2020:13). Strateji
esasinda, hedeflenen, arzulanan neticeye varmay1 amagladigindan dolayr “plan” olarak da
kabul gormektedir. Ancak plandan farkliliklar: bulunmaktadir. Plana gore daha dinamik ve
hareketli olan strateji, kurumlarin ulasmak istedikleri amaglar1 etkilemekle kalmayip aym
zamanda rakiplerin yaptiklarini da dikkatle izlenmesini gerektirmektedir (Ulgen ve Mirze,
2020).

3. STRATEJIK PLAN

Stratejik planlama, bir biittiin olarak kuruluslarin uzun vadeli bakis agisini ele alarak
belirli bir amag veya hedefe etkili bir sekilde ulasmak icin yapilandirilmis bir plan gelistirmeyi
ifade etmektedir (Kumpf, 2004). Stratejik plan ayn1 zamanda kuruluslarin giiclii yonleri ve
firsatlar1 degerlendirerek maksimum performansa ulastiracak kurumsal karar alma
streclerine rehberlik etmektedir (Keller, 1990). Welsh (2005), stratejik planlamanin
organizasyonlarin orgilitsel hedefler ile siirekli degisen cevre arasinda uyum yaratmasmna
yardimci olan en yaygin ve énemli yonetim faaliyetlerinden biri oldugunu ifade etmistir. Bu
yoniiyle stratejik planlama stireci, kuruluslarin basariya ulasmak igin kurulus ile gevresi
arasindaki en uygun baglantiy1 belirlemelerine yardimci olmaktadir. Keller (1990) ise stratejik
planlamanin, orgiitleri mevcut durumdan gelecekteki bir yone tasiyan siire¢ oldugunu ifade
etmistir. Stratejik planin temel amaci, kurumun yonetim faaliyetlerine yon vermek ve ayni
zamanda kurum igindeki ve disindaki insanlarla iletisim kurmanin bir yolunu sunmaktir. Bu
baglamda stratejik plan, agik¢a belirlenmis hedeflerle calisanlara ortak bir amag ve motivasyon
duygusu vermektedir. Calisanlar bu sayede yapmus olduklar: eylem ve ¢alismalarin kurum
basarisina ne derecede katki sagladiklarini gérebilmektedirler.

Moyer (1982) stratejik planlamayi, kuruluslar tarafindan ele alinmasi gereken temel
degerleri ve ihtiyaclar1 belirleyen, ulasilacak amag ve hedeflerin kaliplarini belirleyen ve
bunlara ulagsmak i¢in 6nemli yonergeler ve prosediirler belirleyen karar verme stireci olarak
tanimlamustir. Stratejik plan misyon, vizyon ve temel degerler gibi nemli bilesenlere sahiptir.
Stratejik planin temel bir unsuru olan misyon ifadesi kurumun ne yaptiginin ve kurum
faaliyetlerinden kimlerin yararlanmasi gerektiginin bir tanimini da igerecek sekilde kurulusun
amacini ortaya koyar. Bir kurulusun gelecekte nerede olmak istedigi sorusuna yanit veren
vizyon ise kurumun uzun dénemde neler yapacagini gosteren giiclii bir ifadedir (Allison ve
Kaye, 2005). Vizyon ve misyon birlikte stratejik planin temelini olusturmaktadir. Biitiin plan,
bu iki kavram tizerine insa edilmektedir. Stratejik planda 6nemli bir diger kisim, temel
degerlerdir. Temel degerler, kurumun sahip oldugu ilkeleri, yonetim seklini, davranis
bicimlerini ifade etmektedir. Kurumun alacagr kararlarda, stratejilerini belirlerken temel
degerler de bnem tasimaktadir (Giiler, 2023).
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3.1. Hukuki Diizenlemelerde Stratejik Plan

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun yiirtirltige girmesiyle birlikte
kamu yonetiminde yeni bir donem baslamistir. Kanunun yururliige girmesi sadece mali
yonetim alaninda koklu degisiklikler getirmemis ayni zamanda kamu kurumlarina stratejik
plan yapma zorunlulugu da getirmistir. Kanunun farkli maddelerinde stratejik plan ile ilgili
diizenlemeler yer almaktadir. Bunlardan bazilary;

“Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile biitcelerin
hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmast ve uygulama sonuglari ile raporlarin
kamuoyuna acik ve ulagilabilir olmas1” (5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, m7).

“Kamu idareleri; kalkinma planlar;, Cumhurbagkan: tarafindan belirlenen politikalar,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecee iliskin misyon ve
vizyonlarim olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu stirecin izleme ve deerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimcr yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” (5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, m9).

5018 Sayili kanun disinda, 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiytiksehir Belediye
kanunlarinda da stratejik planlama ile ilgili diizenlemeler yer almaktadur.

“Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt: ay icinde; kalkinma plani ve
programu ile varsa bélge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan dnce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa tiniversiteler ve meslek
odalart ile konuyla ilgili sivil toplum drgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer.” (5393 Sayil1 Belediye Kanunu, m41).

“Ile belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planim, yillik
hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitcesini hazirlamak.” (5216 Sayili
Biiytiiksehir Belediye Kanunu, m?7).

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari le Faaliyet
Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte, belediyeler tarafindan
hazirlanacak stratjik plan ve performans programlarinin hazirlanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi, hangi zaman dilimlerinde meclise sunulacagi, kesinlestikten sonra hangi
kurumlarda paylasilacagina yonelik diizenlemelere yer verilmektedir.

“Mahalli idarelerce hazirlanan idare faaliyet raporlarindan il ¢zel idarelerinin faaliyet raporlar:
Mart ayi toplantisinda vali veya genel sekreter tarafindan il genel meclisine, belediyelerin faaliyet
raporlart Nisan ayi toplantisinda belediye baskan tarafindan belediye meclisine, mahalli idare
birliklerinin faaliyet raporlar: ise Nisan ayinda birlik bagkan tarafindan birlik meclisine sunulur. Il 6zel
idarelerinin faaliyet raporlart Mart ayi sonuna, belediyeler ile mahali idare birliklerinin faaliyet
raporlar ise Nisan ay1 sonuna kadar tist yoneticileri tarafindan kamuoyuna agiklanir ve ilgili idarenin
internet sitesinde yayimlanir. Bu raporlarin birer drnegi aym siireler icerisinde elektronik ortamda
Baskanliga, Sayistaya ve Cevre wve Sehircilik Bakanligina gonderilir.” (Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m.25).

Stratejik plan hazirlama ytukumlulugi buitiin belediyeler icin degil, ntifusu 50.000'i asan
belediyeler acisindan zorunlu tutulmustur. Yapilan diizenlemeler incelendigi zaman, stratejik
planin belediyeler igin énemli birer belge haline geldigi goriilmektedir. Ozellikle secimden
sonraki alt1 ay iginde hazirlanip, meclisten onay alma zorunlulugu kanunun stratejik plana
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verdigi onemi gostermektedir. Belediyelerden politikalarini, hedeflerini, ©nceliklerini,
stratejik plan ile kamuoyuyla seffaf bir sekilde paylasmalar1 beklenmektedir.

3.2. Belediyelerde Stratejik Plan

Yonetim alaninda yasanan degisim ve gelisim stireci sadece kar amach kuruluslar: degil
ayni zamanda kamu sektoriinii de dnemli 6lciide etkilemistir. Ozel sektdrde uygulanip
basarili sonuglar alman birgok yonetim teknigi, ilerleyen yillarda kamu sektortintin de ilgisini
cekmis ve kamu sektoriinde uygulanmaya galisilmustir. Stratejik yonetim kapsaminda énemli
araclardan biri olan stratejik planlama, 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de
uygulanmaya baslanmustir. Stratejik planin gerekliligi ve 6nemi yasal diizenlemelerde siklikla
kendine yer bulmustur. Stratejik plan sadece merkezi yonetimin degil, yerel yonetimlerin de
hedeflerine ulasmas: icin nemli bir ara¢ haline gelmistir. Belediyelerin gorev ve yetkilerine
bakildiginda alt yapy, tist yapi, ulasim, saglik, cevre hizmetleri, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
kiilttirel etkinlikler, sosyal destek hizmetleri, kentin imar planlamas1 gibi kent yasaminda
bircok alanda sorumluluk sahibi oldugu gortilmektedir. Bu derece genis bir alanda hizmet
sunan bir kurum olan belediyelerin, sorunlarin belirlenmesinde ve politika olusturmada
modern yonetim tekniklerini kullanmalar1 kaginilmaz olmustur.

Stratejik yonetim yaklasimimin ve buna bagli olarak stratejik planlamanin, kamu
kurumlarmna dogru karar verme, kurumsal etkinliklerinin artmasi, halkin ihtiyaglarina ve
beklentilerine daha iyi cevap verme, olumsuz durumlar karsisinda daha dayanikli olmak gibi
onemli katkilar1 bulunmaktadir (Mitchell vd., 2018). Belediyeler agisindan stratejik plan,
kurumun gelecekte nerede olacagini, nerede olmak istedigini, gelecekte olmak istedigi yere
nasil ulasacagini, cevresel stirdiirtilebilirligi nasil saglayacagini ve halkin yasam kalitesini,
refahini nasil ytikseltecegini gosteren bir belge niteligindedir (Council of Europe, 2011).

Kamu mali yonetiminde ve kamu yonetiminde yasanan degisimler belediyelerde
stratejik planlama stirecini 6nemli bir unsur haline getirmistir. Stratejik planlamanin merkezi
yonetimi etkiledigi gibi yerel yonetimler tizerinde de etkileri bulunmaktadir.

Stratejik plan belediyelerin kisa, orta ve uzun donemli onceliklerinin ve hedeflerinin
belirlenmesinde, belediye kaynaklarinin stratejilere gore oncelik siralamasi yapilarak etkin
kullanilmasinda, hesap verme ve seffaflik ilkelerinin uygulanmasinda ©nemli bir rol
oynamaktadir. Hedeflerin ve politikalarin biitge ile iliskisinin gticlenmesinde 6nemli bir paya
sahip olan stratejik planlar, belediyelerin somut amacglara dayali, olctilebilir gostergeler
koymalarini saglayarak kurum kiiltirtiniin olusmasima, gelismesine ve stirekliligine katki
saglamaktadir. Ayrica katihmci bir yonetim anlayisi gercevesinde, kentte yasayanlarin,
taleplerini, beklentilerini, isteklerini dikkate alarak, sehrin gelecek planlamasi yapilirken
biitiin paydaslarin gortisleri dikkate alinabilecektir.

4. YONTEM
4.1. Arastirma Siireci

Nitel arastirma yontemi ile yiirtitilen bu calismada Istanbul, Ankara ve Izmir
Biiyiiksehir Belediyelerinin stratejik plan ve faaliyet raporlar1 dokiiman analizi teknigiyle
analiz edilmistir. Arastirmada bu {i¢ biiytiksehir belediyesi kurumsal ve tarihsel birikime
sahip olmalar1 nedeniyle secilmistir. Arastirma kapsaminda 33 adet belge (stratejik planlar ve
faaliyet raporlari) incelenmis ve tasnif edilmistir. incelenen belgelere Tablo 1'de yer
verilmistir. Dokiiman analizi sonucunda elde edilen verilerin igerikleri incelenerek
yorumlanmustir.
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Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Incelenen Belgeler!

Dokiiman ad1 Yayin Tarihleri
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik plani (2015-
2019; 2020-2024) 2014-2019
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik plani (2015-
2019; 2020-2024) 2014-2019
Ankara Biiytiksehir Belediyesi Stratejik plan1 (2015-
2019; 2020-2024) 2014 -2019
Istanbul Biiytiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023
[zmir Biiytiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlar: 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporlari 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023

4.2. Arastirma Etigi

Arastirmamizda yaym etigine uygun hareket edilmis olup, kisilere ait herhangi 6zel
veriye yer verilmemistir.

5. BULGULAR
5.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine Iliskin Bulgular

[stanbul Biiytiksehir Belediyesinin 2015-2019 ve 2020-2024 stratejik planlar
incelendiginde, misyon kisminda yeni yonetim anlayisinin benimsendigi, kentin biitiin
degerlerini, sosyal ve kiilttirel yasamin dikkate alainarak hizmetlerin erisilebilirligi vurgusu
yapilirken, vizyon kisminda ise stirdurtlebilir, adil, yesil ve insanlarin yasamaktan mutlu
olduklar: bir sehir vurgusu yapilmistir. Her iki stratejik planda da temel degerlerde adalet,
gliven, saydamlik, cevreye duyarlilik, liyakat, katilimcilik, insan odaklilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik 6n plana ¢ikmaktadir.

Stratejik planda yer alan misyon, vizyon ve temel degerler goz dniinde bulundurularak,
kurumun bes yillik stire zarfinda yapacaklari, o©ncelikleri, hedefleri, politikalar
belirlenmektedir. Belediyeler oldukga genis bir alanda hizmet sunduklar: icin her bir alana
yonelik politikalar ve hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen hedeflerin 6lctilebilir
olmasi, hedeflere ulasilip ulasilmadigimin veya ne kadar sapma oldugunun takibi acisindan
onemlidir. Bunun igin stratejik planda hizmet alanlarina gore, her bir birim, kendi faaliyet
alantyla ilgili performans gostergeleri belirlemektedir. Performans gostergelerinin,
gerceklesmesi, takibi, kamuoyu ile paylasimi kurum igin onem tasimaktadir. Calisma
kapsaminda BB 2015-2019 ve 2020-2024 Stratejik planindaki gostergeler, stratejik amaglarina
gore tasnif edilmis ve yillara gore bu gostergelerin kag tanesine yer verildigi incelenmistir.

12024 y1l1 Faaliyet Raporu 2025 yilinda yaymnlanacagmdan dolay1 calisma kapsamina dahil edilmemistir.
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Tablo 2: 2015-2019 Stratejik Plan ve Faaliyet Raporu Gostergelerin Karsilastirilmasi

Stratejik Yillara Gore Faaliyet Raporunda Yer Verilen

Planda Gosterge Sayis1 ?ron .Yﬂa G'ore
Stratejik Ama Yer Alan sples o
) ¢ .. Gosterge Sayis1
Gosterge 2015 2016 2017 2018 2019 Fark
arki
Sayis1

SA01 47 29 29 15 14 30 17
SA02 112 60 53 32 30 28 84
SA03 58 41 35 29 26 25 33
SA04 62 34 34 24 23 23 39
SA05 49 26 25 19 18 14 35
SA06 43 40 34 13 13 13 30
SAQ7 15 14 12 9 9 9 6

SA08 62 33 33 23 21 20 42
SA09 25 15 17 15 14 13 12
SA10 8 4 5 4 4 4 4

SA11 3 2 2 1 1 1 2

SA12 16 8 10 8 8 8 8

SA13 13 4 6 6 3 3 10
SA14 19 8 8 8 6 6 13
SA15 18 8 8 9 9 8 10
SA16 81 30 37 22 18 19 62
SA17 11 4 4 2 2 2 9
Genel Toplam 642 360 352 239 219 226 416

Kaynak: Istanbul Biiytiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plan, Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, 2015-2016-2017-
2018-2019 Yili Faaliyet Raporlarindan faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3: 2020-2024 Stratejik Plan ve Faaliyet Raporu Gostergelerin Karsilastirilmasi

Stratejik  Yillara Gore Faaliyet
Planda  Raporunda Yer Verilen

Stratejik Amac Yer Alan _Gdosterge Sayisi
Ggsterge 2020 2021 2022 2023 Scin Yila Gore Takip Edilen
ayi1si Gosterge Sayis1 Farki

SA01 36 34 40 36 34 2
SA02 28 27 37 36 29 -1
SA03 18 18 22 24 25 -7
SA04 14 14 18 17 18 -4
SA05 13 13 17 17 13 0
SA06 42 42 47 46 40 2
SAQ7 21 20 20 19 18 3
SA08 13 13 14 14 12 1
SA09 39 37 48 48 42 -3
Genel Toplam 224 218 263 257 231 -7

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plam ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2021-
2022-2023 Yili Faaliyet Raporlarindan faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2'de yer verilen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 Stratejik plan
incelendigi zaman toplam 17 Stratejik Amag iginde 642 performans gostergesi yer almaktadur.
2015 yili Faaliyet Raporu incelendiginde 360 performans gostergesi ile ilgili bilgi verildigi
goriilmektedir. izleyen yillarin faaliyet raporlaria baktigimiz zaman takip edilen gosterge
sayilarindaki dustisin devam ettigi goriilmektedir. 2019 yili Faaliyet Raporu incelendigi
zaman 226 gosterge ile ilgili bilgilendirmeye yer verildigi goriilmektedir. Ancak stratejik
planda yer alan 642 performans gostergesinden, 416 tanesine faaliyet raporunda yer
verilmemistir. Bu gostergelere neden yer verilmedigi, takipten mi vazgecildigi, hedefler
gerceklestigi icin mi yer verilmedigi belirsizdir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin, stratejik
planinda belirttigi temel degerlerden, saydamlik, giiven gibi degerlere uygun bir sekilde bilgi
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paylasimi 6nem tasimaktadir. Stratejik planda yer alan performans gostergelerinin yarisindan
fazlasinin faaliyet raporunda yer verilmemis olmas1 6nemli bir sorun tegkil etmektedir.

Tablo 3'te yer verilen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2020-2024 Stratejik planinda bir
onceki plana gore stratejik amaglarda ve performans gostergelerinde azalma goriilmektedir.
Bir 6nceki stretejik planda 17 stretejik amag 642 performans gostergesi bulunurken, 2020-2024
stratejik planinda stratejik amag sayist 9, performans gostergesi sayist 224 olarak
belirlenmistir. Ayrica yillara gore faaliyet raporlar1 incelendigi zaman, stratejik plan ile daha
uyumlu takip yapildig1 bir 6nceki stratejik plandaki gostergeler ile faaliyet raporlarinda yer
alan performans gostergeleri farkinin ortadan kalktig1 ve az sayida yeni gosterge eklendigi
goriilmektedir. Son hazirlanan stratejik plandaki performans gostergelerin neredeyse
tamamma yakminin (sadece 8 gostergenin takip edilmedigi ancak yeni 7 gostergenin
eklendigini goz ontine aldigimizda) faaliyet raporunda yer verilmesi seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine uygun hareket edildigini gostermektedir.

5.2. Izmir Biiyiiksehir Belediyesine Iligkin Bulgular

[zmir Buytiksehir Belediyesinin 2015-2019 ve 2020-2024 stratejik planlar1 incelendiginde
misyon boltimiinde halktan aldig: giicti esitlik ve giivenle birlestiren belediyecilik hizmetleri
vurgulanmistir. Vizyon boliimiinde ise uygarliklarin mirasin1 gelecege tasiyan, Akdeniz'in
zenginliklerini kentlisine ve diinyaya sunan, hizmet felsefesiyle akillarda iz birakan gozde
belediye olmak ifadelerine yer verilmistir. Her iki stratejik planda da temel degerler arasinda
diirtist, gtivenilir, adil ve tarafsiz olmak, kamu ve genelin yararini gozetmek, hesap verebilirlik
ve seffaflik, demokratik ve sosyal belediyecilik, katilimc1 ve paylasimci yonetim kavramlar:
on plana ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Stratejik Plan ve Faaliyet Raporu Gostergelerin Karsilastirilmas:

Stratejik Yillara Gore Faaliyet Raporunda Yer Verilen

Planda Yer Gosterge Sayisi ion .Ylla C}ore
. akip Edilen
Stratejik Amag Alan i s
Gosterge 2015 2016 2017 2018 2019 Fark
Sayisi ard
SA01 44 29 27 27 37 29 15
SA02 52 42 42 41 58 34 18
SA03 44 36 36 30 53 29 15
SA04 12 19 18 15 20 15 -3
SA05 19 21 22 23 29 22 -3
SA06 24 4 4 4 10 4 20
SAQ7 48 25 23 24 59 20 28
SA08 35 36 37 39 33 27 8
SA09 16 13 14 14 24 14 2
SA10 48 13 13 15 36 18 30
SA11 30 13 13 14 21 12 18
Genel Toplam 362 251 249 246 380 224 138

Kaynak: [zmir Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani ve Izmir Biiytiksehir Belediyesi, 2015-2016-2017-
2018-2019 Yili Faaliyet Raporlarindan faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5: 2020-2024 Stratejik Plan ve Faaliyet Raporu Gostergelerin Karsilastirilmasi

Stratejik  Yillara Gore Faaliyet Raporunda
Planda  Yer Verilen Gosterge Sayisi

Stratejik Amac Yer Alan . . .
] Gosterge 2020 2021 2022 2023 o0 Yila Gore Takip Edilen
Savist Gosterge Sayisi Farki
Y

SA01 11 15 17 19 19 -8
SA02 5 24 25 32 32 -27
SA03 5 10 10 13 16 -11
SA04 5 14 11 11 11 -6
SA05 5 14 14 14 17 -12
SA06 11 24 24 25 25 -14
SA07 3 4 3 2 2 1
SA08 7 6 7 9 8 -1
SA09 5 7 7 5 5 0
SA10 14 8 7 9 8 6
SA11 8 11 12 12 11 -3
SA12 8 8 8 9 9 -1
SA13 4 8 6 7 5 -1
SA14 11 14 15 15 17 -6
SA15 8 4 4 6 7 1
SA16 8 15 16 18 18 -10
SA17 8 17 17 17 17 -9
SA18 3 6 6 7 5 -2
SA19 3 4 4 4 3 0
SA20 5 3 4 4 4 1
SA21 5 9 9 8 6 -1
SA22 7 6 6 8 5 2
SA23 9 15 15 17 19 -10
SA24 8 14 15 14 12 -4
SA25 6 6 9 9 12 -6
SA26 6 9 9 10 11 -5
Genel Toplam 178 275 280 304 304 -126

Kaynak: {zmir Biiytiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani ve Izmir Biiytiksehir Belediyesi, 2020-2021-2022-
2023 Yili Faaliyet Raporlarindan faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4'te yer verilen [zmir Buytiksehir Belediyesinin 2015-2019 Stratejik plani
incelendiginde toplam 11 Stratejik Amag¢ icinde 362 performans gostergesi yer almaktadir.
Yillara gore faaliyet raporlarina baktigimizda 2018 yilinda faaliyet raporunda yer alan
performans gostergelerinden daha ytiksek gosterge sayisina ulasilmistir. Takip eden yilda ise
gosterge sayilarinda diistis meydana gelmistir.

Tablo 5'te izlenebilecegi gibi Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin 2020-2024 Stratejik
planinda bir onceki plana gore stratejik amaglarda artis, performans gostergelerinde ise
azalma goriilmektedir. Bir 6nceki stretejik planda 11 stretejik amag 362 performans gostergesi
bulunurken, 2020-2024 stratejik planinda stratejik amag say1s1 26, performans gostergesi sayisi
178 olarak belirlenmistir. Ayrica yillara gore faaliyet raporlar1 incelendigi zaman, stratejik
plana kiyasla performans gosterge sayilarinin fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum seffaflik
ve hesap verebilirlik agisindan olumsuz bir goriintii cizmektedir.

5.3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesine iligkin Bulgular

Ankara Biyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 ve 2020-2024 stratejik planlarn
incelendiginde misyon kisminda; sosyal, kiiltiirel, ekonomik yonden sehirlesme, zihinsel,
fiziksel, psiko-sosyal acidan yurttaslarin yetkinlesmesine katki saglayacak ve yasam kalitesini
yiikseltecek tiim hizmetleri sunmak ifadelerine yer verildigi gortilmektedir. Vizyon kisminda
ise yurt ici ve yurt disinda yer alan tiim belediyelere hizmet anlayisi ve sunumunda esin
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kaynag1 olmak ifadesi vurgulanmistir. Her iki stratejik planda da temel degerler arasinda
insana sayg1, Ankaralilarin haklarma saygs, seffaflik ve hesap verebilirlik, tarafsizlik, kararlilik
ve siireklilik kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Stratejik Plan ve Faaliyet Raporu Gostergelerin Karsilastirilmasi

Stratejik Yillara Gore Faaliyet Raporunda Yer Son Yila G&
Planda Yer Verilen Gosterge Sayis1 Ton 1 oore
aq akip Edilen
Stratejik Amac Alan Cligiarme
Gosterge 2015 2016 2017 2018 2019 Fark
arki
Sayisi
SA01 3 - - 3 3 2 1
SA02 3 - - 1 1 3 -
SA03 4 - - 2 2 1 3
SA04 3 2 - 1 - 3
SA05 1 1 - 1 1 1 -
SA06 1 2 2 15 16 3 -2
SA07 1 3 6 -
SA08 5 13 13 11 9 17 -12
SA09 1 4 1 2 1 1 -
SA10 6 44 52 54 48 55 -49
SA11 1 9 7 7 9 9 -8
SA12 1 1 - 1 1 1 -
SA13 2 3 - 4 4 5 -3
SA14 2 6 5 6 6 5 -3
SA15 2 1 - 3 1 1 1
SA16 1 - 3 3 - 3 -2
SA17 2 3 4 4 2 4 -2
SA18 1 7 7 7 6 -5
SA19 4 - 7 6 1 7 -3
SA20 4 10 7 7 - 8 -4
SA21 2 - 3 9 4 5 -3
SA22 4 9 7 8 8 8 -4
SA23 4 4 3 4 4 4 -
SA24 9 6 5 4 3 3 6
SA25 8 15 17 19 19 19 -11
SA26 2 1 2 1 2 2 -
SA27 17 15 15 15 16 13 4
SA28 12 15 11 10 10 10 2
SA29 9 6 4 4 6 3 6
SA30 8 8 10 10 14 14 -6
SA31 8 5 5 5 5 5 3
SA32 31 11 16 13 12 11 20
SA33 2 2 3 3 2 1 1
SA34 1 - - - - 1
SA35 1 5 5 1 - - 1
SA36 4 5 - - 3 1 3
SA37 1 - - - - - 1
SA38 1 2 2 4 2 2 -1
SA39 2 4 1 4 4 4 -2
SA40 7 9 7 9 10 7 -
SA41 6 19 15 27 26 26 -20
SA42 1 2 - - - - -
SA43 6 1 2 2 2 1 5
SA44 3 20 20 16 16 16 -13
SA45 3 - 2 2 2 2 1
SA46 9 8 14 12 12 12 -3
SA47 2 1 1 1 3 3 -1
SA48 2 3 5 5 5 5 -3
SA49 3 - 1 1 1 1 2
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Tablo 6'nin Devami

SA50 1 - 1 - - - 1
SA51 8 - - - - - 8
SA52 6 - - 16 9 14 -8
SA53 2 - 1 2 1 4 -2
SA54 5 11 15 16 21 33 -27
SA55 8 19 21 14 16 16 -8
SA56 4 - 2 5 6 6 -2
SA57 1 7 - 5 5 5 -4
SA58 3 5 5 3 3 3 -
SA59 4 2 2 2 2 2 2
SA60 4 2 6 4 4 4 -
SA61 2 5 7 4 4 4 -2
SA62 3 9 4 4 5 5 -2
SA63 1 - 1 12 12 9 -8
SA64 2 3 3 5 4 4 -2
SA65 1 3 2 3 2 2 -1
SA66 1 2 - 1 1 1 -
SA67 2 5 5 4 5 5 -3
SA68 3 7 2 3 3 5 -2
SA69 2 - - - - - 2
SA70 3 6 8 13 13 11 -8
SA71 2 3 4 - - - 2
SA72 1 2 2 2 2 2 -1
SA73 4 4 5 5 4 4 -
SA74 6 1 1 1 - 1 5
SA75 4 4 12 13 12 10 -6
Genel Toplam 299 251 249 246 380 460 -161

Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani ve Ankara Biiytiksehir Belediyesi, 2015-2016-2017-
2018-2019 Yili Faaliyet Raporlarindan faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7: 2020-2024 Stratejik Plan ve Faaliyet Raporu Gostergelerin Karsilastirilmasi

Stratejik  Yillara Gore Faaliyet Raporunda
Planda  Yer Verilen Gosterge Sayisi

Stratejik Amag Yer Alan . . .
] Gosterge 2020 2021 2022 2023 Son Yila Gore Takip Edilen
Sayist Gosterge Sayis1 Farki
SA01 16 50 50 20 16 -
SA02 21 32 27 21 21 -
SA03 25 52 61 31 25 -
SA04 19 32 47 20 19 -
SA05 29 69 62 33 29 -
SA06 25 118 135 23 25 -
SAQ7 31 88 87 32 31 -
SA08 48 85 73 49 48 -
Genel Toplam 214 526 542 229 214 -

Kaynak: Ankara Buiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2021-2022-
2023 Yili Faaliyet Raporlarindan faydalanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da yer verilen Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 Stratejik planm
incelendiginde toplam 75 Stratejik Amag¢ icinde 299 performans gostergesi yer almaktadir.
2015 yil1 Faaliyet Raporunu inceledigimiz zaman 251 performans gostergesi ile ilgili bilgi
verildigi goriilmektedir. izleyen yillarmn faaliyet raporlarma baktigimiz zaman takip edilen
gosterge sayilarindaki diististin 2018 yilina kadar devam ettigi gortilmektedir.

Sratejik planda 299 performans gostergesi yer almasina ragmen 2019 yili Faaliyet Raporu
incelendiginde 460 gosterge ile ilgili bilgilendirmeye yer verildigi goriilmektedir. Bu
gostergelere neden yer verilmedigi, takipten mi vazgecildigi, hedefler gerceklestigi i¢in mi yer

22



Stratejik Plan Baglaminda Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir
Belediyeleri Ornegi

verilmedigi belirsizdir. Ankara Buytiksehir Belediyesinin, stratejik planinda belirttigi temel
degerlerden, saydamlik, giiven gibi degerlere uygun bir sekilde bilgi paylasimi onem
tasimaktadir. Stratejik planda yer almayan 161 yeni performans gostergesinin neden
eklendigi, bu gostergelere stratejik planda neden yer verilmedigi, bir planlama hatas: mi1
yapildig1 incelenen belgelerden anlasilmamaktadar.

Tablo 7’de yer verilen Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin 2020-2024 Stratejik planinda bir
onceki plana gore stratejik amaglarda ve performans gostergelerinde azalma goriilmektedir.
Bir onceki stretejik planda 75 stretejik amag 299 performans gostergesi bulunurken, 2020-2024
stratejik planinda stratejik amag sayist 8, performans gostergesi sayist 214 olarak
belirlenmistir. Ayrica yillara gore faaliyet raporlar: incelendigi zaman, stratejik plan ile daha
uyumlu takip yapildig1 bir 6nceki stratejik plandaki gostergeler ile faaliyet raporlarinda yer
alan performans gostergeleri farkinin ortadan kalktig1 ve bazi yillarda az sayida yeni gosterge
eklendigi gortilmektedir. Son hazirlanan stratejik plandaki performans gostergelerin
tamamina faaliyet raporunda yer verilmesi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun
hareket edildigini gostermektedir.

6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Stratejik plan icerisinde yer verilen performans gostergelerinin yillara gore gerceklesme
diizeylerinin incelendigi bu calismada ti¢ biiytiksehir belediyesi 6zelinde stratejik plan ve
faaliyet raporlar1 seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan degerlendirilmistir. Belediyelerin
sorumlu olduklar1 sinrlar icerisinde, gerceklestirmeleri gereken yasal yiiktimliiltikleri
bulunmaktadir. Stratejik plan icerisinde bu yiiktimliiliikler, stratejik amaclar seklinde
tanimlanmakta ve yillik faaliyet raporlar1 araciligiyla bu amaclarin gerceklesme diizeyleri
kamuoyuyla paylagilmaktadir. Ug biiyiik sehrin stratejik planlari ve faaliyet raporlari
incelendiginde;

Istanbul biiyiiksehir belediyesinin 2015-2019 stratejik planina gore performans
gostergelerinin gerceklesme diizeyleri incelendiginde diistis trendinin oldugu goze
carpmakta ve stratejik planda hedeflenen performans gosterge sayisi ile son yilin gerceklesen
performans gosterge sayisi arasinda 6nemli bir fark (416) oldugu tespit edilmistir. Istanbul
biiytiksehir belediyesinin 2020-2024 stratejik plami incelendiginde ise stratejik amag ve
performans gosterge sayilarinin azaldig1 gézlemlenmistir. Ayrica bir 6nceki stratejik plandaki
performans gostergeleri ile yillik faaliyet raporlarinda yer verilen performans gostergeleri
arasinda onemli bir fark bulunmaktadir. Ancak 2020-2024 stratejik planinda yer alan
gostergeler ile yillik faaliyet raporlarinda yer alan gostergeler arasinda fark olmadig: ve yeni
performans gostergeleri (7) eklendigi gortilmektedir. Stratejik planda yer alan performans
gostergeleri ile yillik faaliyet raporlarinda yer alan performans gostergelerinin birbirleriyle
uyumlu olmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde 6nem tasimaktadir. [zmir
bliyliksehir belediyesinin 2015-2019 stratejik planina gore performans gostergelerinin
gerceklesme diizeylerinde 2018 yilina kadar bir azalis trendin de oldugu ve stratejik planda
yer alan gosterge sayisindan daha fazla performans gostergesinin gerceklestigi gortilmiuistiir.
Bu durum stratejik planda yer alan performans gosterge sayisinin yukari yonlii olarak revize
edildigini gostermektedir. Izmir biiytiksehir belediyesinin 2015-2019 stratejik planinda yer
alan gosterge sayisi ile son yila ait faaliyet raporunda yer alan gosterge sayis1 arasinda énemli
bir fark (138) bulunmustur. Bu bulgu bahsi gecen biiytiksehir belediyesinin stratejik planda
yer verdigi gostergelerin yaklasik olarak yarismin gerceklesmedigini gostermektedir. izmir
Biiyiiksehir Belediyesinin 2020-2024 Stratejik planinda ise bir ¢nceki stratejik plana gore
stratejik amaclarda artis, performans gostergelerinde ise azalis gortilmektedir. Ayrica yillara
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gore faaliyet raporlar1 incelendiginde, stratejik plana kiyasla performans gosterge sayilarinin
fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan olumsuz bir
tablo cizmektedir. Son olarak Ankara biiyiiksehir belediyesinin 2015-2019 stratejik planmna
gore performans gostergelerinin gerceklesme diizeyleri incelendiginde 2018 yilina kadar bir
azalis egilimi oldugu ancak 2018 yilinda bu egilimin tersine donerek artis gosterdigi
gortilmiistiir. Stratejik planda yer verilen performans gosterge sayisi ile son yila ait faaliyet
raporunda gerceklestigi bildirilen gosterge sayisi arasinda onemli bir farklihik (161) goze
carpmaktadir. Bu baglamda Ankara biiytiksehir belediyesinin stratejik planda yer verdigi
gosterge sayisindan daha fazla performans gostergesi ekledigi ifade gortilmektedir. Ankara
Buytiksehir Belediyesinin 2020-2024 Stratejik planinda ise bir onceki plana gore stratejik
amaclarda ve performans gostergelerinde azalma gortilmektedir. Ayrica yillara gore faaliyet
raporlar1 incelendiginde, stratejik plan ile daha uyumlu gosterge takibi yapildig: bir 6nceki
stratejik plandaki gostergeler ile faaliyet raporlarinda yer alan performans gostergeleri
farkinin ortadan kalktig1 ve az sayida yeni gosterge eklendigi goriilmektedir.

[stanbul, Izmir ve Ankara biiyiiksehir belediyelerinin 2015-2019 stratejik planlari ile
yillik faaliyet raporlar karsilastirildiginda performans gosterge sayilarinda 6nemli farkliliklar
dikkati cekmektedir. Bu farkliliklarin nedenleri ile ilgili bir aciklamaya yer verilmemis olmasi
hesap verebilirlik ve saffaflik ilkeleriyle uyusmadig degerlendirilmektedir. Diger taraftan
[stanbul ve Ankara biiyiiksehir belediyelerinin 2020-2024 stratejik planlar1 ile yillik faaliyet
raporlar1 incelendiginde; stratejik planlardaki performans gostergelerin énemli bir kisminin
faaliyet raporlarinda yer verildigi gortlmistiir. Bu durum seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine uygun hareket edildigini gostermektedir. Ancak Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin
2020-2024 stratejik plani ile faaliyet raporlari incelendiginde performans gostegelerinde bir
onceki stratejik plandaki uyumsuzlugun devam ettigi tespit edilmistir. Sonug olarak incelenen
belediyelerde stratejik plan hazirlik siirecine 6zen gosterildigi ancak planda yer alan amag ve
bunlara bagli performans gostergelerinin takibinde sorunlar tespit edilmistir. Bu durum yeni
kamu isletmeciligi yaklasimimin temel unsurlarindan olan seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine uygun degildir. Clinkii seffaflik ve hesap verebilirlik paylasilan bilgilerin, agik, net
ve anlasilabilir olmasini gerektirmektedir. Bu kapsamda, kurumlar yayinladiklar: raporlarda
kamuyounun bilgilendirirken, stratejik planda yer alan performans gostergelerinin tamamina
yer vermeleri beklenmektedir. Stratejik plan ile faaliyet raporlarindaki uyumsuzluk, idarelerin
gidermeleri gereken bir sorun olarak goriilmektedir. Stratejik planda yer alan performans
gosterge sayilarinin, faaliyet raporundakilerle uyumlu olmamasi, seffaflik ve hesap
verebilirligin agiklik ve netlik unusurlariyla bagdasmamaktadir. Bu baglamda belediyeler
stratejik planlarmi hazirlarken, takip edebilecekleri sayida stratejik amag¢ ve performans
gostergelerine yer vermeleri 6nem arz etmektedir.
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Transparency and Accountability in the Context of Strategic Planning: The Case
of Istanbul, Ankara and Izmir Metropolitan Municipalities
Extended Abstract

Aim: The purpose of the study is to examine the strategic plans of Istanbul, Ankara and
Izmir Metropolitan Municipalities and to investigate whether the performance indicators in
the strategic plans are shared with the public in accordance with the principles of transparency
and accountability.

Method(s): In this qualitative study, the strategic plans and annual reports of three
metropolitan municipalities are analyzed using document analysis technique. In the scope of
the research, 33 documents were analyzed and categorized.

Findings: According to the research findings, when the 2015-2019 Strategic Plan of
[stanbul Metropolitan Municipality is examined, it is observed that 642 performance
indicators are included in 17 Strategic Objectives. Looking at the activity reports of the
following years, we see that the decline in the number of indicators monitored continues. In
2019 Annual Report, it is seen that information on 226 indicators is included. Istanbul
Metropolitan Municipality 2020-2024 Strategic Plan also indicates a decrease in strategic
targets and performance indicators compared to the previous plan. In addition, when the
annual activity reports are examined on a year-by-year basis, it is seen that the difference
between the indicators included in the previous strategic plan and the performance indicators
included in the activity reports has disappeared and few new indicators have been added.
When the 2015-2019 Strategic Plan of izmir Metropolitan Municipality is evaluated, it is seen
that 362 performance indicators are included under 11 Strategic Objectives. Looking at the
annual reports by year, in 2018, the number of indicators was higher than the performance
indicators included in the annual report. In the following year, the number of indicators has
decreased. Izmir Metropolitan Municipality 2020-2024 Strategic Plan shows an increase in
strategic objectives and a decrease in performance indicators compared to the previous plan.
In addition, when the annual activity reports are analyzed, it is seen that the number of
performance indicators is higher than in the strategic plan. When the 2015-2019 Strategic Plan
of Ankara Metropolitan Municipality is analyzed, 299 performance indicators are included in
75 Strategic Goals. Looking at the annual activity reports by year, it is seen that the decrease
in the number of indicators continued until 2018. In the 2020-2024 Strategic Plan of Ankara
Metropolitan Municipality, there is a decrease in strategic objectives and performance
indicators compared to the previous plan. In addition, when the annual activity reports are
analyzed by years, it is seen that the difference between the indicators in the previous strategic
plan and the performance indicators in the activity reports has disappeared and a small
number of new indicators have been added in some years.

Conclusion and Discussion: A comparison of the 2015-2019 strategic plans and annual
activity reports of the Istanbul, Izmir, and Ankara Metropolitan Municipalities reveals
significant disparities in the number of performance indicators. The absence of an explanation
for these differences appears inconsistent with the principles of transparency and
accountability.

In contrast, an analysis of the 2020-2024 strategic plans and annual reports of the
Istanbul and Ankara Metropolitan Municipalities indicates that a substantial portion of the
performance indicators outlined in the strategic plans were reflected in the activity reports.
This alignment suggests improved compliance with transparency and accountability
principles.
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However, in the case of the Izmir Metropolitan Municipality, the analysis of its 2020-
2024 strategic plan and annual reports reveals a continued inconsistency in performance
indicators, similar to the previous planning period. It is essential that strategic plans prepared
by municipalities include measurable strategic objectives and performance indicators that can
be systematically monitored. The inclusion of these indicators in both the strategic plans and
the annual activity reports —and their public disclosure —serves as a key marker of adherence
to the principles of transparency and accountability.
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