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0z

Gliniimiizde, kamu kurumlar1 sunduklar1 hizmete dair kamuoyu algismi ve izlenimini
onemsemektedir. Kamu kurumlarinda hizmet kalitesinin artirilmasi ve gelecek vizyonu olusturmak
icin kurumsal imajin tespiti ve geri bildirim almak 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, KOSGEB’in
kurumsal imajmnm KOBI’lerin bakis acisindan ortaya konulmasi amaciyla gerceklestirilmistir.
Calismanin kapsami, KOSGEB veri tabanina kayitli ve aktif durumda bulunan KOBIler ile sinirhdir.
Arastirma kapsaminda, kurumsal imajin tespitine yonelik anket sonucunda elde edilen veriler SPSS
istatistik programi ile analize tabi tutularak degerlendirmelere yer verilmistir. Bu baglamda,
KOSGEB’den destek alan KOBI’ler ile destek almayan KOBI’ler arasinda kurumsal imaj algisinda
farkliligin oldugu gozlemlenmistir. Ek olarak faaliyet konusu imalat ve diger hizmet faaliyetleri olan

KOBI’lerin kurumsal imaj algismin digerlerine gore yiiksek oldugu gézlemlenmistir.
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INVESTIGATION OF THE CORPORATE IMAGE PERCEPTION OF SMES
TOWARDS KOSGEB THROUGH SPECIFIC VARIABLES

Abstract

Nowadays, public institutions also care about public perception and impression of the service they
provide. Determining the corporate image and receiving feedback for public institutions is important
in order to improve service quality and create a future vision. This study was carried out to determine
the corporate image of KOSGEB from the perspective of SMEs. The scope of the study is limited to
SME:s that registered and active in the KOSGEB database. Within the scope of the research, the data
obtained as a result of the survey to determine the corporate image was analyzed with the SPSS
statistical program and evaluations were made. In this context, it has been observed that there is a
difference in the perception of corporate image between SMEs that receive support from KOSGEB
and those that do not. In addition, it has been observed that the corporate image perception of SMEs

whose field of activity is manufacturing and other service activities is higher than others.
Keywords: Image, Corporate image, SME, KOSGEB
GIRIS

I¢inde bulundugumuz kiiresellesme ¢agmin dinamik ortami, zamanimn degerli bir hal almasi, iiriin ve
hizmetlere erisimin kolaylasmasi1 ve sayilarinin artmasi, kurumlar ve isletmeler agisindan
miisterilerinin ve hedef kitlelerinin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak kendilerini gelistirmelerini
zorunlu hale getirmistir. Degisen beklenti ve ihtiyaglar1 karsilamak ve {iriin ve hizmet sunumunda
rekabet avantaji yakalamak ve varligini siirdiirebilmek i¢in organizasyonlar neye odaklanirsa dikkati
ve ilgiyi ve tercihi kendine yoneltebilir sorusu her kurum i¢in artik hayati 6neme sahiptir. Bu noktada
kurumsal imaj, bir¢ok isletme ve kurum tarafindan miisterileri ile iyi iligkiler kurabilmek ve bu
iligkileri saglikli bir zeminde siirdiirebilmek i¢in stratejik bir rekabet unsuru olarak dikkati
¢cekmektedir. Ciinkii bir miisterinin tutumunu ve satin alma davranisini anlayabilmek ve bu tutum ve
davranisa yon verebilmek stratejik bir yaklasim gerektirir. Ek olarak, bir kurumun yalnizca
miisterileri ile olan miinasebetleri degil, ¢alisanlari, kamuoyu, hissedarlar, finansal kurumlar, devlet
gibi bilesenlerle kurdugu miinasebetler de stratejik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle algilanan

kurumsal imaj ilgili kurum ve isletmenin paydaslar1 ve hedef kitlesi nezdindeki izlenimini ortaya
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koyarak bu bilgi dogrultusunda daha isabetli strateji iiretmesine katki saglar. Calismada, imaj,
kurumsal imaj, kurumsal imaj1 olusturan unsurlar, kurum imajinin énemi, kurumsal imajin etkilesim
icinde oldugu kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiir, kurumsal itibar kavramlar ile kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) ve Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi'ndan (KOSGEB) bahsedilecektir. KOSGEB veri tabaninda yer alan iki milyona
yakin KOBI’ye hizmet sunmaktadir. Tiirkiye’de faal olan KOBI sayis1 ise ii¢ buguk milyon
civarindadir. Bu derece biiyiik bir hedef kitlesi olan bir kurumun sundugu hizmetlerin ilgili kesim ve
paydas gruplari tarafindan begenilip begenilmediginin, ihtiyaci karsilayip karsilamadiginin tespitinin
saha arastirmasina dayal1 bir ¢alisma ile ortaya konulacak olmasi 6nemlidir. Bu agidan ¢aligmada,
belirli degiskenler {izerinden hareketle KOBI’lerin KOSGEB’e yonelik kurumsal imaj algisinmn ne

oldugu ortaya konulacaktir.
1. IMAJ VE KURUMSAL iMAJ

Imaj kavrami dilimize Fransizca “image” kelimesinden uyarlanarak girmis olup, genel goriiniis,
izlenim, duyu organlar1 vasitasiyla disaridan herhangi bir uyaran olmaksizin insan bilincinde beliren
nesne veya olaylar anlamlarina gelmektedir. Imge kavrami da kdken itibariyle Fransizcastyla benzer
olarak dilimize yerlesmistir (TDK, 2023). Imgeleme suretiyle zihin diinyanizda beliren nesne ve
semboller olarak tanimlayabilecegimiz imaj kavrami, kisiye, orgiite veya kuruma yonelik fikirler
veya izlenimler olabilir (Kiiciikkurt, 1988). Imaj, kisilerin bir nesne iizerinde sahip oldugu inang,
diisiince ve izlenimlerin toplamindan olusur ve 6zellikle ileri yaslarda duyusal izlenimlerde imajin
olusmasinda etkili olur. Olusan bu izlenimler gercek veya hayal olabilecegi gibi dogru veya yanlista
olabilmektedir. Gerek dogru gerek yanlis olsun imaj davraniglara rehberlik eder ve onlar1 yonlendirir
(Kotler, 1984). Imaj, reklam, c¢evre ve bulunulan kiiltiirel havza gibi ¢esitli uyaranlar ile dis
kanallardan elde edilen bilgilerin degerlendirilmesiyle olusur (Yildiz, 2002). En yaygin ima;j tiirii
marka imajidir. Miisterilerin markaya iliskin diisiinceleri, hisleri ve davranislarini olusturan imaj

tiirtidiir (Kotler & Lee, 2007).

Kurumsal imaj, sirketin hedef kitlesi tarafindan g¢ekilen zihinsel bir resmidir. Kisi sirket adini
duydugunda veya logosunu gordiigiinde aklina gelen izlenimler biitiintidiir (Gray & Balmer, 1998).
Kurum imaji, farkli kaynaklardan beslenen ve paylasilan mesajlar sonucunda hedef kitlenin zihninde
olusmaktadir (Topalian, 2003). Kurumsal imaj, birey algisinin ilerisine gegen unsurlardan olusur ve
paydaslar ile kurum arasindaki deneyimler, izlenimler, inanglar, duygular ve bilgilerden kaynaklanan

etkilesimlerin net bir sonucudur (Worcester, 2009).
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Kurum imaji, dort unsur iizerine bina edilmistir. Bunlar, alt yap1 olusturma, dis imaj olusturma, i¢
imaj olusturma ve soyut imaj olusturma adimlaridir (Gee, 1995). Giliglii bir kurumsal imaja sahip
olmak tizerine insa edilecek altyapinin da giiglii ve dayanikli olmas1 gerekmektedir (Hovard, 1998).
Hedef kitleler nezdinde 6rgiit i¢in yapilan degerlendirmeler, fikir ve algilamalar dis imaj1 olusturur.
Calisanlarin isletme i¢inde olusturduklar1 ve hissettikleri atmosfer i¢ imaj olarak nitelenir. Bu imaj
kurumun, calisanlar nezdindeki imaji oldugu gibi, personelin dis hedef kitle olan miisterilere
yansittig1 imaj da olabilir (Gee, 1995). Soyut imaj ise isletme tarafindan etkili bir iletisim neticesinde,
tiiketicilerin inanglar1, duygu, diisiinceleri ve benligi iizerinde olusturulmaktadir. Isletmenin kurumsal
sosyal sorumluluk sahibi oldugunun hedef kitlelere gdsterilmesi, soyut imajin algilanmasi noktasinda

onem arz etmektedir (Gokdeniz & Asik, 2008).

Kurumsal imaj ¢alismalart ile kurum, tiiketicilerin zihninde bir yere konumlanir. Bu baglamda,
tiikketici kuruma kars1 olumlu bir algiya sahipse, kurumla is yapmay1 diistinecektir. Ancak olumlu bir
algtya sahip degilse rakip isletme ve kurumlar1 tercih edecektir (Kennedy, 1977). Giiglii bir kurumsal
imaja sahip isletmelerde, karlilik ve satis hacimleri yiiksektir. Iyi bir kurumsal imaj, satislar1 artirmak
icin gergeklestirilen tutundurma caligmalar1 gibi miisteri satin alma davraniglarint etkiler.
Miisterilerin se¢imini, Uriin/hizmetin fiziksel 6zelliklerinden ziyade o {iriin ve hizmetin sembolik
imajinin daha fazla etkiledigi savunulmaktadir (Aaker, 1991). Giiglii bir kurumsal imaj, mevcut
yatirimcilarin destegini artirmasina katki sagladigi gibi yeni yatirimcilarin glivenini insa etmek ve ek

mali kaynaklar1 isletmeye daha diisiik maliyetle yoneltmek konusunda etkilidir (Kennedy, 1977).

Kurumsal Imaj, kurumsal kimlik, kurumsal itibar ve kurumsal kiiltiir kavramlar ile etkilesim
icindedir. Kurumsal kimlik, toplumun bir isletmeyi tanimasi ve onu rakiplerinden ayirt etmesi i¢in
isletmenin kullandig1 gorsel ipuglarindan ibarettir (Albert & Whetten, 1985). Giiclii bir kurumsal
kimlik, hedef gruplar nezdinde isletmenin acik bir goriiniime kavugmasina ve isletmenin dig hedef
gruplar1 ve paydaslar1 arasinda bir giivenin olusturulmasina olanak saglar (Van Riel,1995). Kurum
felsefesi, kurumsal kimligin merkezini  olusturmaktadir. Kurumun, kendisini nasil
degerlendirdiginden, kurumun tarihi mirasindan, amacindan, normlarindan, tutum ve degerlerinden
olusmaktadir (Vural & Akinci, 2012). Kurumsal davranig, kurumun faaliyetini icra ederken veya
karar alma durumunda sergiledigi bi¢cimi ve tepkileri ifade etmektedir. Kurumsal davranigin kapsamu,
kurumun etkilesim i¢inde bulundugu hedef kitleye yonelik davraniglarinin tamamidir (Okay, 2012).
Kurumsal iletisim, ¢esitli medya vasitasiyla, bir isletmenin veya kurumun kimligini, kurumun i¢ ve

dis cevresine ve paydaslarina aktaran, ileten formel ve informel kaynaklardan gelen mesajlardir ve
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kurumsal kimligin olusturulmasinda etkin rol oynamaktadir (Gray & Balmer, 1998). Kurumsal
dizayn, bir isletmenin kendisini diger isletmelerden farkli kilmak ve ayirt edilebilmek amaciyla
tasarladig1 semboller ve alameti farikalardan olusan gorsel ipuglaridir. Kendini, belirtilen gorsel
kimlik 6geleri ile hedef kitlesine ve topluma tanitir. Isletme kurumsal kimligiyle uyumlu bir kurumsal
dizayn faaliyeti sonucunda, hedef kitle nezdinde arzu edilen bir kurumsal imaj elde edilir (Napoles,

1988).

Kurumsal itibar, isletmenin rakip isletmelerle karsilastirilmast sonucunda, isletmenin tiim
bilesenlerinin cazibesi ve hedef kitle nezdinde ge¢cmis davraniglariin ve gelecek i¢in olusturdugu

beklentilerinin algisal bir temsilidir (Fombrun, 1995).

Kurum kiiltiirii, ayn1 kurum ¢atis1 altindaki ¢alisanlarin, inang, varsayim, beklenti ve davraniglarini
ifade ettigi gibi birbirleri ile olan miinasebetlerine yon veren, kurumsal faaliyetlerin nasil

yiiriitiilecegine dair bir pusula olan kurallar olarak da ifade edilebilir (Erengiil, 1997).
2. KOBi VE KOSGEB

Kendine 6zgii yapilarmdan dolay1 kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI) tanimsal noktada
bir cergeve belirlemek oldukg¢a zordur. KOBI’lerle ilgili genel olarak kabul edilmis bir tanim yoktur.
Tanimlar iilkeden iilkeye degisebildigi gibi ayni iilkenin degisik kurumlar1 arasinda dahi farklilik

gosterebilmektedir.

KOBI taniminda kullanilan nicel ve nitel dlgiitler bulunmaktadir. Isletmede galisan personel sayisi,
calisma siiresi, net satis hasilati, aktif toplami, duran varlik toplami1 nicel ol¢iitlerdir (Miiftiioglu,
2007). Bagimsiz yonetim anlayisi, aile tipi isletme modeli, is boliimii ve uzmanlasmanin simirl
olmasi, sermaye sahibi ile yoneticinin ve calisanin ayni kisi olmasi ise nitel dl¢iitlerdendir (Simsek,

2002).

KOBI, sinirli sermaye kullanimu ile birlikte, cogunlukla emek yogun calisan, hizli karar alma yetenegi
ve diisiik diizeyde yonetim gideri olan ve diisiik maliyetli bir iiretim gergeklestiren isletmeler olarak
belirtilebilir (Serin & Uludag, 1991). Bu tanimda nitel kriterler kullanilmisken, kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler ydnetmeliginde nicel kriterler kullanilmistir. Bu yonetmelige gore KOBI,
ilgili mali y1lda ¢alisan say1si iki yiiz ellinin altinda olan ve net satig hasilat1 veya mali bilangosundan
herhangi biri bes yiiz milyon Tiirk lirasin1 gegmeyen isletmeler olarak nitelenebilir (Resmi Gazete,

2023).
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KOBI odl¢egindeki isletmelerin, hukuki yapis1 genellikle sahis ya da adi ortaklik seklinde tesekkiil
eder. Bu isletmelerde, ¢ogunlukla sermayeyi koyan kisi ile isletme sahibi ve ydnetici aynidir.
Isletmelerin ¢ok az1 profesyonel yoneticiler istihdam etmektedir. Y&netici ayn1 zamanda isletme
sahibi oldugu veya bu tiir gorevleri aile fertleri yerine getirdigi icin KOBI’ler {izerinde hissedar
baskis1 yoktur (Tatlidil & Candemir, 1998). Aslinda isletmelerde ¢ogunlukla hissedar da yoktur.
Kurumsal olarak faaliyet gostermezler ve igboliimii ve uzmanlasma da c¢ok smirlidir. Yatirim
maliyetleri diisiiktiir. Bu nedenle emek yogun olarak faaliyet gdsterdiklerinden istihdam olusturma
kabiliyetleri biiyiik isletmelere oranla fazladir (Dogan Ipekgil & Marangoz, 2002). Finansman
olanaklar1 genellikle kendi 6z kaynaklar1 oldugundan smirh sermaye ile faaliyet yiiritiirler. Sermaye
smirliligindan dolay1 yatirim olanaklar1 ve duran varliklari (bina, makine techizat vb.) zayiftir. Pazar
paylar1 genellikle yerel seviyede kalmaktadir. Yerel isletmelerdir. Sermaye yetersizliginden dolay1
tedarik problemleri yasamaktadirlar ayrica pazarlama konularinda da rekabetci yapida degildirler.
Istihdam olusturma potansiyelleri yiiksek oldugu icin yerelde igsizligin azaltilmasima destek olurlar

(Bediik, Mete & Usta, 2005).

TUIK in 2022 y1l kiigiik ve orta biiyiikliikteki girisim istatistiklerine gore Tiirkiye’de 2021 yilinda
3.568.000 KOBI faaliyet gdstermistir. KOBI’ler toplam girisim sayisinin %99,7 unu olusturmustur.
Tiirkiye ekonomisinin yalnizca %0,03°lik bir kesimi biiylik Olcekli isletmelerden meydana
gelmektedir. Bu oran neredeyse her ekonomik faaliyet iginde KOBI’lerin oldugunu gostermektedir.
Ayni1 y1l KOBI’ler, toplam istihdamin %71 ini olusturmus olup, Tiirkiye ekonomisinde olusan toplam
cironun %44’ii yine KOBI’ler tarafindan elde edilmistir. Yine KOBI’ler, faktor maliyetiyle katma
degerin %35,5’ini olusturmustur (TUIK, 2021). Buna gére, istihdam saglamada KOBI’lerin, Tiirkiye
ekonomisinde onemli bir fonksiyonu oldugu degerlendirilebilir. Ozellikle yerel isletmeler olan
KOBI’ler, bélgesel gelismislik farklarini azaltic1 bir unsur olmaktadir. Yine, 2021 yilinda ihracatin
%30,4’{i, KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmistir. Toplam ihracat orani iizerinde, 1-9 kisi ¢alisan
mikro 6lgekli isletmelerin pay1 %2,5 iken, 10-49 kisi calisan kiictlik 6lcekli isletmelerin pay1 %10,7’ye
cikmis olup, 50-249 kisi calisan orta 6lgekli isletmelerin pay1 ise %17,2 dir. Biiyiik 6l¢ekli isletmeler
ise ihracatin %69,6’sin1 gergeklestirmistir. Ayni yil, ithalatin %14,7’si KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir. Ithalatta, 1-9 kisi calisan mikro 6lcekli isletmelerin paymin %0,8 oldugu, 10-49
kisi calisan kiiciik Olgekli isletmelerin paymin %4,4 oldugu, 50-249 kisi calisan orta Olgekli
isletmelerin payinin da %9,5 oldugu hesaplanmistir. Biiyiik 6lgekli igletmeler ise ithalatin %69,6’sin1

gerceklestirmistir (TUIK, 2021). KOBI’ler ithal ettikleri iiriinlerden daha fazlasin1 ihra¢ ederek
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Tiirkiye ekonomisine katk1 saglamaktadirlar. Ayrica KOBI’ler, Tiirkiye nin dis ticaret agigmin daha

asagiya cekilmesinde biiyiik isletmelere nispeten daha faydali olmaktadir.

KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimin ilgili kurulusudur. KOSGEB, ii¢ farkli idari organdan
miitesekkil bir yapidadir. Bunlar, KOSGEB Genel Kurulu, KOSGEB Icra Komitesi ve KOSGEB
Bagkanligidir. Bagkanlik ayni zamanda kurumun yiiriitme merkezi olarak, merkez teskilatinda yer
alan birimler ve tasra teskilatinda hizmet veren miidiirliiklerden olusan bir yapidadir. Bu birimlerin
gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari teskilat yonetmeligi ile belirlenmistir (KOSGEB, 2023).
KOSGEB, 2023 yili dikkate alindiginda, 81 ilde 88 miidiirliigii ile KOBI dlgeginde yer alan

isletmelere destek ve hizmetler sunmaktadir.

KOSGEB’in kendisine dort sayili cumhurbaskanligi kararnamesi ile tevdi edilen birtakim goérevleri
vardir. Isletmelerin ve girisimcilerin gelisimini saglamak iizere teknoloji merkezleri, is gelistirme
merkezleri, danismanlik merkezleri, enstitiler ve benzeri birimlerin kurulmasini ve/veya
desteklenmesini saglamak, tiniversiteler ile kamu ve 6zel arastirma kurumlarindaki bilim ve teknoloji
altyapisindan isletmelerin yararlanmasini saglamak, sanayi ve tiniversite isbirligini kuvvetlendirmek,
Isletmelerin uluslararas1 diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern isletmeler haline gelmelerini
teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi rehabilitasyonu i¢in gerekli diizenlemeleri yiiriitmek,
Isletmelerin yatirim, iiretim, ydnetim ve planlama konularinda bilgi ve beceri yoniinden
giiclenmelerini ve gelismelerini saglamak ve girisimcilik kiiltiiriiniin ve ortamimnin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve girisimcileri desteklemek

gibi 6nemli gorevleri vardir ( Resmi Gazete, 2018).

Devletin gerek mali yonden isletmeleri koruyucu tedbirlerle gerek egitim ve damigmanlik
faaliyetleriyle gerekse finansal desteklerle isletmelerin yatirim harcamalarina destek ve katki sunmasi
ozellikle esnek yapida oldugu bilinen KOBI’ler i¢in &nemli bir avantaj olusturur. KOBI’lerin gerek
kiiresel anlamda biiylik 6lgekli isletmelerle rekabet edebilmeleri ve ayakta kalabilmelerini temin,
gerekse biinyelerinden kaynaklanan olumsuzluklart bertaraf etmek ic¢in bir kamu kurumu olan
KOSGEB tarafindan desteklenmeleri, isletme acisindan rekabet avantaji olusturdugu gibi
makroekonomik acidan iilke menfaatleriyle kesinlikle Ortiismektedir. Bu baglamda KOSGEB’in
kurumsal imajmm KOBI’ler nezdinde ne diizeyde oldugu, hizmetin kalitesinin artmas1 ve kaynak

verimliligi i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

3. YONTEM
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Arastirma kapsaminda, KOBI’lerin KOSGEB’e yonelik kurumsal imaj algilarin1 ortaya koymak
amactyla anket formu olusturulmustur. Anket formu olusturulmas: asamasinda Ozgiin Ayar’in
(2009), Tiirkiye Is Kurumunun kurumsal imajinin tespitine yonelik calismasinda ve Turan
Eroglu’nun (2019) Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulunun kurumsal imajmin
tespitine yonelik calismasinda kullandiklar1 anket formlarindan faydalanilmistir. Isletme bilim
dalindan akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda ankete son sekli verilmistir. Belirlenen 6rneklem
grubundan elde edilen veriler SPSS 18 istatistik programu ile analize tabi tutulmustur. Ilk olarak
verilerin dagilimi normallik testi ile sinanmistir ve normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Sonra
sirastyla betimleyici istatistik, giivenilirlik analizi, KMO ve barlett ve faktor analizi yapilmistir.
Verilerin 2 faktdr boyutu altinda toplandig: tespit edilmistir. Birinci faktor, kurumsal imaj alt boyutu-
faktor 1 ve ikinci faktor, kurumsal kimlik boyutu-faktor 2 olarak adlandirilmistir. Yine sirasiyla faktor

gruplarina yonelik MANOVA testi ve bagimsiz drneklem t-testi metotlarina yer verilmistir.
3.1. Amag

Bu ¢alismani amaci, iilkemizde KOBI 6lgeginde yer alan isletmeleri destekleyen KOSGEB’in hedef
kitle nezdinde kurumsal imaj algisini ortaya koymak, faaliyet konusu, isletme Olcegi ve
KOSGEB’den destek alip almama durumunun kurumsal imaj algisi iizerinde etkili olup olmadiginin
analizini yapmaktir. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda asagidaki arastirma sorularina cevap

aranmistir.

Soru 1: KOBI’lerin biiyiiklikk 6lgeginin (mikro, kiigiik, orta) KOSGEB’in kurumsal imaj algisina

etkisi var midir?
Soru 2: KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektoriin KOSGEB’in kurumsal imaj algisina etkisi var midir?

Soru 3: Hedef kitlenin KOSGEB’den destek alip almamasimin kurumsal imaj algisina bir etkisi var

mudir?
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, KOSGEB tarafindan desteklenen sektdrlerde yer alan biitin KOBI’ler
olusturmaktadir. Zaman, emek ve maliyet tasarrufu olmasi ve kolay ulasilabilir bir veri olmasi
acisindan KOSGEB veri tabanmna kayitli ve 2019, 2020, 2021 ve 2022 KOBI beyannamelerinden
herhangi biri onayli KOBI’ler ise arastirmanin &rneklem grubunu olusturmaktadir. Bu yéniiyle

calismada tesadiifi olmayan 6rneklem yontemi ve kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclan

Anketin birinci boliimiinde, KOBI’lerden olusan katilimcilar igin cinsiyet, egitim durumu, yas,
isletme tiirii, isletmedeki statii, isletme Olgegi, net satis hasilati, calisan sayisi, faaliyet gosterdigi
sektdr, faaliyet siiresi ve KOSGEB’den destek alma durumuna iligkin bilgilere yer verilmistir. Ikinci
boliimde, katilimcilarin KOSGEB’e iliskin kurumsal imaj algilarinin tespitine elverisi ifadelere yer
verilmistir. Bu dogrultuda, katilimcilara 5°li likert Ol¢egine uygun kirk ifade yoneltilmis olup,
katilimcilardan bu ifadelere 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum seklinde degerlendirme yapmalari istenmistir.

Hazirlanan anket formu, 2 agustos — 21 agustos 2023 tarihleri arasinda elektronik ortamda
KOSGEB’e kayith ve 2019, 2020, 2021 ve 2022 KOBI beyannamelerinden herhangi biri onayl
KOBI’lere anket linki gdnderilmek suretiyle uygulanmistir. Ankete 7446 KOBI katilim saglamustir.

3.4. Etik izin

Arastirma oncesinde Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan

E.146062 sayil1 20.06.2023 tarihli etik onay alinmistir.
4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda katilimcilarin anket degerlendirmelerine iliskin bulgular asagida belirtilmistir.

Oncelikle katilimcilarin demografik ve diger 6zelliklerine iliskin bulgular paylasilacaktir.
4.1. Katihmcilarin Demografik ve Diger Ozelliklerine Ait Bulgular

Aragtirma sonuglar1 Tablo 1’de goriinmektedir. Katilimeilarin, %81,5’1 erkek, %18,5’1 kadindur.

KOBI’lerin temsil noktasinda erkek egemen bir yapida oldugu gériinmektedir.

Yine, katilimcilarin %9,2’si 18-29 yas grubunda, %32,6’s1 30-40 yas grubunda, %37,8’si 41-50 yas
grubunda, %15,9’u 51-60 yas grubunda, %4,5’1 61 ve lizeri yas grubundadir. . 30-40 ve 41-50 yas

grubunun ankete katilimcilar arasindaki toplam agirligi %70,4 tiir.

Son olarak, katilimcilarin, %13,3’1 ilkégretim, %33,7’s1 lise, %10,9’u 6n lisans, %32,5’1 lisans,
%38,1°1 yiiksek lisans ve %1,4’1i ise doktora mezunudur. Katilimcilarin biiyiik bir boliimii 6n lisans ve

tizerinde egitime sahiptir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik ve diger bilgilerin dagilimi
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Cinsiyet N % % N Egitim Durumu
Erkek 6066 81,5 13,3 991 [kdgretim
Kadin 1380 18,5 33,7 2513 Lise
Yas Grubu N % 10,9 809 On lisans
18-29 686 9,2 32,5 2421 Lisans
30-40 2424 32,6 8,1 605 Yiiksek Lisans
41-50 2413 37,8 1.4 107 Doktora
51-60 1185 15,9 100,0 7446 Toplam
61 ve lizeri 338 4.5

Toplam 7446 100,0

Tablo 2°de KOBI smifinda yer alan isletmelere ait faaliyet konusu, dlgek ve KOSGEB destek

alip/almama durumu goriinmektedir. Isletmelerin %30,3’ii diger hizmet faaliyetleri, %24,7’si imalat,

%13,31 toptan ve perakende ticaret; motor kara tagitlarinin onarimi, %8,1°1 insaat, %4,6’s1 mesleki

bilimsel ve teknik faaliyetler, %4,4’1 bilgi ve iletisim, %3,8’1 ulagtirma ve depolama ve %3,2’si ise

konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriinde faaliyet gostermektedir. Tablo 2°de yer alan bir diger

baslik ise isletmelerin 6l¢egidir. Buna gore, isletmelerin %78,9’u mikro, %15,5°1 kiiciik ve %5,6’s1

ise orta Olgek sinifinda yer almaktadir. Calisan sayisinin 10°dan az oldugu isletmeler mikro, 10-50

calisan1 olan isletmeler kiiciik isletme, 250 kisiden az istihdam sahibi isletmeler orta 6l¢ekli olarak

kabul eldirler.Yine Tablo 2’ye gére KOBI sinifindaki isletmelerin %46,4’ii KOSGEB destegi

aldigini, %53,6’s1 herhangi bir KOSGEB destegi almadigini belirtmistir.

Tablo 2. KOBI faaliyet konulari, 8lgek ve destek durumu tablosu

Faaliyet Konusu N % % N Olgek
Madencilik ve Tas Ocakeiligi 56 8 789 | 5872 Mikro
Imalat 1836 | 24,7 15,5 | 1153 Kiigiik
Elektrik, Gaz, Buhar ve Tklim. 210 2.8 5,6 421 Orta
Su Temini, Kanalizasyon, Atik Yon. 29 4 100,0 | 7446 Toplam
Insaat 605 8,1 % N Destek Durumu
Toptan Perakende ticaret 991 13,3 46,4 | 3454 Evet
Ulastirma ve Depolama 280 3,8 53,6 | 3992 Hayir
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 238 3,2 100,0 | 7446 Toplam
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Bilgi ve Iletigim 329 4,4
Finans ve Sigortacilik Faaliyetleri 79 1,1
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 339 4,6
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 36 5
Egitim 93 1,2
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlenme ve Spor Faal. 67 9
Diger Hizmet Faaliyetleri 2258 | 30,3
Toplam 7446 | 100,0

4.2. Anket Verilerine Ait Varyans Analizleri

KOBI’ler tarafindan yapilan degerlendirmelere yonelik faktdr gruplari olusturulmus olup, faktor
gruplari itibariyle katilimeilarin, isletme 6lgegi, faaliyet konusu ve KOSGEB’den destek alip almama
durumlarinin gore, kurumsal imaj algisinda farklilik olusturup olusturmadigini tespit etmek igin,
SPSS programinda tek yonlii MANOVA analizleri yapilmistir. KOSGEB calisanlarma yonelik
uygulanan anketin gilivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha (0,971) c¢ikmistir. Bu netice, anket
sorularinin giivenilir oldugunu ve aralarinda yiiksek diizeyli korelasyon oldugunu belirtmektedir.
KMO test sonucu 0,964 (%96,4) ¢ikmistir. Bu sonug, 6rneklem yeterliliginin milkemmel oldugunu

ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore 6lcege agimlayici faktor analizi uygulanabilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin KOBI 6l¢egine ait MANOVA analizi sonuglari

Bagimh degisken Mikro Kiiciik Orta F Anlamhlik(sig.)
Faktor 1 3,24 3,33 3,57 24,44 ,000
Faktor 2 3,15 3,25 3,50 27,86 ,000

Tablo 4.25’te KOBI 6lgeklerine ait varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore ilgili degisken
icin faktor gruplan itibariyle mikro, kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler arasinda anlamli bir farklilik
(0,000)<0,05 vardir. Bu farkliligin hangi 6l¢ekte yer alan isletmeler arasinda oldugu tamhane testi

sonucuna gore belirlenecektir.

Tablo 4. isletme 6lcegi tamhane testi sonucu
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Bagimh Degisken | Olcek (I) Olgek (J) Ortalama Fark (I-J) | Anlamhlik (sig.)
Faktor 1 Mikro Kiiciik -,0846 ,011
Orta -,3276 ,000
Kiiciik Orta -,2430 ,000
Faktor 2 Mikro Kiiciik -,0976 ,003
Orta -,3473 ,000
Kiigiik Orta -,2497 ,000

Tablo 4’e gore faktor 1 ve faktor 2 itibariyle kurumsal imaj algisi, mikro ile kii¢iik ve orta 6lgekli

isletmeler arasinda ve yine kiiciik ile orta 6l¢ekli isletmeler arasinda (sig.<0,05) anlamli bir farklilik

gostermektedir. Faktor gruplari itibariyle mikro 6lcekli isletmelerin kurumsal imaj ve kurumsal

kimlik algisi, kiiclik ve orta dlgekli isletmelere gore diigiiktiir. Her iki faktor i¢inde kiiciik dlgekli

isletmelerin algisi ise orta Olgekli isletmelere gore diisiiktiir. Bu baglamda isletme biiyiikliik 6l¢egi

arttik¢a kurumsal imaj ve kurumsal kimlik algis1 artig gostermektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin faaliyet konularina ait MANOVA analizi sonuglari

Bagimh | iml | Elek | ins | Topper | Uls | Kon | Bil Mslk | Egt | Dig.Hiz | F Anl.
Degisken
Faktor 1 | 3,38 | 3,10 | 3,22 | 3,19 3,24 [ 3,19 | 3,14 | 3,16 |3,04 | 3,32 8,02 | ,000
Faktor 2 | 3,31 | 3,01 | 3,11 | 3,06 3,12 13,09 | 3,10 | 3,10 |293 |3,24 9,80 | ,000
Faaliyet Konular1 Dagilimi (NACE)
Faaliyet Konusu Frekans Yiizde (%)
Imalat 1836 24,7
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklim. 210 2,8
Insaat 605 8,1
Toptan ve Perakende Ticaret; Mot. Kar. Tas. Bak. On. 991 13,3
Ulastirma ve Depolama 280 3,8
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 238 32
Bilgi ve iletisim 329 4.4
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 339 4,6
Egitim 93 1,2
Diger Hizmet Faaliyetleri 2258 30,3

Tablo5’de yer alan varyans analizi sonuglarina gore faktor 1 ve faktor 2 itibariyle anlamlilik degeri

(0,000)<0,05 oldugu i¢in kurumsal imaj algis1t KOBI’lerin faaliyet konularina anlamli bir farklilik
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gostermektedir. Hangi faaliyet konular1 arasinda kurumsal imaj algisinda farklilik oldugunu gérmek

icin tukey testi sonuglarina bakilacaktir.

Tablo 6’da yer alan tukey testi sonuglarina gore, faktor 1 itibariyle imalat sektorii ile elektrik, insaat,
toptan ve perakende, bilgi ve iletisim, mesleki bilimsel ve teknik faaliyetler ve egitim sektorleri
arasinda KOSGEB’in kurumsal imaj algisinda farklilik vardir. imalat sektriiniin kurumsal imaj algisi
daha yiiksektir. Diger hizmet faaliyetleri sektorii ile elektrik, toptan ve perakende, bilgi ve iletisim,
mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler ve egitim sektorii arasinda kurumsal imaj algisinda farklilik

vardir. Diger hizmet faaliyetleri sektoriinlin kurumsal imaj algis1 imalat haricinde digerlerinden daha

yiiksektir.
Tablo 6. Faaliyet konularina ait tukey testi sonuglari

Bagimh Degisken Sektor (I) Sektor (J) Ortalama Fark (I-J) Anlamhihik

Faktor 1 Imalat Elektrik ,2881 ,001

Insaat ,1601 ,015

Toptan perakende ,1962 ,000

Bilgi ve letisim ,2455 ,001

Mesleki ,2234 ,000

Egitim ,3414 ,001

Diger Hizmet Faal. Elektrik ,2881 ,019

Toptan Perakende ,1361 ,009

Bilgi ve iletisim ,1854 ,039

Mesleki ,1633 ,035

Egitim ,2814 ,014

Faktor 2 Imalat Elektrik ,3012 ,000

Insaat ,1974 ,001

Toptan Perakende ,2544 ,000

Konaklama 2175 ,038

Bilgi ve iletisim 22119 ,010

Mesleki 2143 ,001

Egitim ,3843 ,000

Diger Hizmet Faal. Elektrik 2287 ,019

Toptan Perakende ,1819 ,000

Egitim ,3118 ,003

Yine tablo 6’ya gore, faktor 2 itibariyle imalat sektorii ile elektrik, insaat, toptan ve perakende,

konaklama, bilgi ve iletisim, mesleki bilimsel ve teknik faaliyetler ve egitim sektoriiniin kurumsal
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kimlik algis1 arasinda farklilik vardir. imalat sektoriiniin kurumsal kimlik algis1 digerlerinden daha

yiiksektir.

Ek olarak faktor 2 itibariyle diger hizmet faaliyetleri sektorii ile elektrik, toptan ve perakende ve
egitim sektorleri arasinda kurumsal kimlik algisinin degerlendirilmesinde farklilik vardir. Diger

hizmet faaliyetleri sektoriiniin kurumsal kimlik algis1 zikredilen sektorlerden daha yiiksektir.

Tablo 7. KOSGEB’den destek ve hizmet alma durumuna ait MANOV A analizi sonuglari

Bagimh Degisken | Evet Hayir F Anlamhlik (sig.)
Faktor 1 3,55 3,03 564,36 ,000
Faktor 2 3,45 2,95 533,65 ,000

Tablo 7°de KOBI’lerin KOSGEB’den destek alma durumlarina iliskin bulgular yer almaktadir. Bu
tabloya gore, KOSGEB’den destek alma durumu degiskeni i¢in anlamlilik degeri (0,000)<0,05
oldugundan dolay1 faktor gruplari itibariyle KOSGEB’den destek alan igletmeler ile KOSGEB’den
destek almayan isletmeler arasinda kurumsal imaj algilamasinda farklilik ortaya c¢ikmaktadir.
KOSGEB destegi alan igletmelerin kurumsal imaj ve kurumsal kimlik algisi, KOSGEB destegi

almayan isletmelere gore daha yiiksektir.
TARTISMA VE SONUC

Giliniimiizde kurumlar gerek i¢ paydas gerekse dis paydas zihninde olusan imajlarmin olumlu
olmasim istemektedir. Ozellikle dis paydaslarin kuruma, drgiite veya isletmeye yonelik imaj algist,
gelecek donemlerde kurum ile c¢alisip ¢alismama tutumunu, hizmetin veya iirlinlin tekrar alinip
alinmayacagimi etkileyecektir. Bu nedenle kurumsal imaj, miisteri memnuniyetinin, miisteri
sadakatinin, Oncii bir gostergesi olmaktadir. Bu baglamda, KOSGEB’in kurumsal imajinin ortaya
konulmasi i¢in gerceklestirilen aragtirmada, dis paydaslarin belirli degiskenler baglaminda kurumsal

imaj algis1 6l¢lilmeye ¢alisilmistir.

KOBI smifinda yer alan isletmeler, mikro, kii¢iik ve orta olmak iizere ii¢ grup altinda
smiflandirilmaktadir. Bu ii¢ grup {lizerinde yiiriitiilen arastirmanin sonuglarina bakildiginda,
isletmenin 6lgegi biiylidiikkce, KOSGEB’e iliskin kurumsal imaj algis1 ve kurumsal kimlik algisi
anlamli bir sekilde artis gostermektedir. Isletme biiyiidiikge isler karmasiklastig1 ve zorlastig1 icin, is
boliimii ve kurumsallasmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletme dlcegi biiyiidiikce, belirtilen adimlar

isletme biinyesinde gerceklesmektedir. Bu baglamda, oOlgek biiylidiikkge kurumsal yapilar ile

90



Karci&Kara JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2025,10 (1)

gergeklestirilen iletisim ve etkilesimde daha olumlu izlenimler ortaya ¢ikmaktadir. Ek olarak,
KOSGEB’in ¢ogu programi sinif ayrimi gozetilmeksizin isletmelerin basvurusuna agiktir. Bu durum,
mikro ve kiigiik Olgekli isletmeler i¢in dezavantajlidir. Ciinkii bu tiir isletmelerin, orta olg¢ekli
isletmelere gore daha az proje deneyimi vardir. Bu nedenle, mikro ve kiigiik 6l¢ekli igletmelere 6zgii
destek programlar1 olusturulmalidir. Proje bagvurularinda isletme 6l¢egini ve proje deneyimini
hesaba katan bir degerlendirme yapilmalidir. Program tasarimlarinda ve proje degerlendirmelerinde,
mikro ve kiigiik 6lcekli isletmelere 6zel cagrilar gelistirilmelidir. Bu tiir isletmeler, destek ve hibelere
ulasimda orta 6lgekli isletmelere karsi pozitif ayrimciliga tabi tutulmalidir. Ozellikle teknoloji

siniflarina gore desteklenmeleri, kaynaklarin etkili kullanimi i¢in isabetli olabilir.

Faaliyet konular1 baglaminda, imalat ve diger hizmet faaliyetleri alaninda faaliyet gosteren
KOBI’lerin KOSGEB’e yénelik kurumsal imaj ve kurumsal kimlik algisinin, diger sektorlere gore
daha yiiksek oldugu goriinmektedir. Ancak bu farklihigmn, diisiik diizeyli bir farklilik oldugunu
belirtmek miimkiindiir. KOSGEB’in neredeyse biitlin destek ve hizmetleri, imalat sektoriine daha
uygun tasarlanmaktadir. Bu nedenle, imalat sektorii isletmelerinin, KOSGEB’e iligkin izlenimlerinin
daha olumlu oldugunu belirtmek miimkiindiir. Diger hizmet faaliyetleri sektoriiniin kurumsal imaj ve
kurumsal kimlik algisinin olumlu ayrismasinin, KOSGEB’in sundugu girisimcilik destekleri
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu destek programi ile ¢ok sayida hizmet isletmesi kurulmus ve
KOSGEB’den destek almistir. Bu baglamda, KOSGEB desteklerinin faktor maliyetleri itibariyle
katma degeri yliksek sektorlere, teknolojik ilerleme kaydedebilecek sektorlere ve ihracat potansiyeli
yiiksek sektorlere aktarilmasi icin destek modelleri gelistirilmelidir. Desteklenecek faaliyet
konularmin se¢imi ve kaynak aktariminda biitge imkanlar1 dogrultusunda daha secici davranilmasi

gerekmektedir.

KOSGEB’den destek ve hizmet alan isletmeler ile KOSGEB’den destek ve hizmet almayan
isletmelerin, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj algilar1 arasinda yiiksek diizeyli bir farklilik vardir.
KOSGEB’den destek ve hizmet almayan KOBI’lerin kurumsal kimlik ve kurumsal imaj algilar1, daha
diisiiktiir. Ankete katilan igletmelerin yarisindan fazlasi, KOSGEB’den destek almadigini belirtmistir.
Bu tablo, biiyiik bir KOBI kitlesinin KOSGEB imkanlarindan faydalanamadigini ortaya koymaktadir.
Bahse konu kitlenin KOSGEB’e destek almak i¢in KOBI beyannamesi verdigi, basvuru yaptigi ve
bagvurularinin kabul edilmedigi diistiniilmektedir. Yine, bu grubun KOSGEB’e miiracaat ettigi ancak
faaliyet konularina uygun herhangi bir destek olmadigi i¢in veya sunulan desteklerin, beklentilerinin

cok altinda kaldig i¢in eli bos dondiigii belirtilebilir. Son olarak, yeni KOBI y&netmeligi, iilke i¢inde
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KOBI vasfi belgesi vermeye yetkili kurumu yalnizca KOSGEB olarak belirlemistir. isletmeler, ad
gecen belge icin KOSGEB veri tabanina kayit olmak ve giincel KOBI beyannamesini vermek
durumundadir. Bu isletmelerden, destek beklentisi i¢inde olmayan ancak anketi kigisel goriisleri
cergevesinde cevaplayan bir gruptan da s6z etmek miimkiindiir. Sonug ne olursa olsun, KOSGEB’den
destek ve hizmet almayan KOBI’lerin kurumsal kimlik ve kurumsal imaj algilarinin digerlerine gére
diisiik olmasi1 arastirilmalidir. Destek almayan hedef kitlenin, detayli analizi yapilmalidir. Hangi
sektoriin ve hangi KOBI 6l¢eginin, neden KOSGEB’den destek ve hizmet alamadigi arastirilmali ve
nasil destek alabileceklerine dair ¢alismalar yiiriitilmelidir. Ozellikle, KOSGEB’e basvuran
isletmelere kars1 ¢ok seffaf bir siirec yiiriitiilmelidir. KOBI’lerin, KOSGEB’e iliskin izlenimleri
belirli araliklarla takip edilerek, tedbirler siiratle almmalidir. Ozellikle, son yillarda yasanan
ekonomik dalgalanmalar nedeniyle KOSGEB destek rakamlar1 enflasyon karsisinda aginmistir. Buna
ragmen destek kalemlerinde limit artis1 gergeklestirilmemistir. Ornegin, 2019 yilinda Amerikan
dolar1 cinsinden yirmi bin dolar karsilig1 denk gelen destek, 2023 yilinda ii¢ bin bes yiiz dolar
karsihigma kadar diismiistiir. Ornekteki durum karsisinda, kimi isletmelerin, destek rakamlarmi az
bulduklar1 i¢in KOSGEB’e destek basvurusu yapmadigi degerlendirilmistir. Bagvuru yapan ve
desteklenen isletmelerin de, son yillarda yasanan bu tablo karsisinda memnun olmadiklari

degerlendirilmektedir.

Son olarak, KOSGEB’in destek ve hizmet sundugu kitlenin ¢ok biiyiik olmasi, hizmet kalitesini ve
destege erisimi etkilemektedir. 2010 yilinda KOSGEB’in, imalat sanayi disinda faaliyet gosteren
isletmeleri de destek yelpazesine dahil etmistir. Hedef kitlenin artmasi ile orantili artmayan
kaynaklar, kurumsal imaj algisin etkilemektedir. Bu baglamda, kurum kendi hedef kitlesini 1yi
belirlemeli, belirlenmis hedef kitleye nitelikli destek verebilmelidir. Desteklenen sektorler
azaltilmalidir. Verimsiz sektdrlere zaman ve enerji ayrilmamalidir. Bu baglamda, faktoér maliyetleri
itibariyle katma degeri yiiksek sektorler desteklenmelidir. Ihracat artisi saglayan sektorler
desteklenmelidir. ithal mallarin yurt icinde iiretimini tesvik edici alanlar desteklenmelidir. Teknoloji
gelisimine katki saglayan stratejik sektorler Oncelikle desteklenmelidir. AR-GE destekleri
artirilmalidir. Gelecege yonelik stratejik goriilen her alan etkili sekilde desteklenmelidir. Isletmelerin
KOSGEB destekleri ile teknolojik ilerlemesi saglanmalidir. Kaynaklar sinirhidir ve siirli biitge
imkanlar1 ile maksimum iiretkenlik saglayacak alanlar desteklenmelidir. Stratejik, oncelikli ve
tiretken alanlar desteklenerek diger sektorlerin gelisimine ¢arpan etkisiyle, dolayli bir katki
saglanabilir. Bu adimlar, iilke kalkinmas1 ve biiyltimesi agisindan isabetli olacaktir. Sinirli konularin

ve sektorlerin desteklenmesi, KOSGEB’den destek alan isletmelerin daha saygin olmalarini

92



Karci&Kara JOMELIPS - Journal of Management Economics

Literature Islamic and Political Sciences 2025,10 (1)

saglayacak ve kurumsal imaj algilarin1 arzu edilen diizeye tasiyacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda yer
alan arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi kullanildig: i¢in sonuglar lizerinde genelleme
yapilamayabilir. Takip eden ¢alismalarin daha spesifik olan belirli bir faaliyet konusuna yonelik ve

tesadiifi olmasi halinde farkli ve daha genellenebilir sonuglara ulasmak miimkiindiir.
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