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oz

Isyerinde sosyal hizmet, calisanlarin iliskide oldugu
tim sistemleri g6z Oniine alan insanlarin 7 giin 24
saatini distnerek onlarin iyilik halini arttirmayi
hedefleyen sosyal hizmetin 6zellestirilmis  bir
alanudir. Dinya tzerindeki demografik déniisim
sonucunda 6nemi artan yashlik, isyerleri 6zelinde
dikkate deger olmalidir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan
yas dostu isveren kavrami, isyerlerinde yas
ayrimciligina maruz kalan calisanlar icin 6nlemler
gelistirmekte ve ayrica isyerinde egitim ve farkindalik
programlari  dizenleme, esnek ¢alisma saatleri
saglama, mentorluk programlari olusturma, saglik ve
refah programlari sunarak hem calisanlarin hem de
isyerinin daha iyi ve olumlu iligkiler ile yonetilmesini

saglamaktadir. Bu makalede “yas dostu isveren”
kavrami isyerinde sosyal hizmet baglaminda
incelenmigtir. Bu inceleme sonucunda calisma

icerisinde isyerinde sosyal hizmetin yash calisanlar
icin isyerlerinde gelistirmis oldugu programlardan
bahsedilmistir. Yas dostu kavrami, zaman icinde
literatiirde genis yer edinmis ve yas dostu
ckosistemine dontsmustir. Bu kavramlar ve
literatirde yapilan calismalar makalede aktarilirken
konunun daha iyi anlasilabilmesi icin tablo ve
sckillerle aciklamalar desteklenmistir. Kavramsal
inceleme yapildiktan sonra yazarlar tarafindan
gelistirilen “igyerinde sosyal hizmet ekosistemi”
modeli olusturulmustur. Bu model yas dostu isveren
olan igyerleri icin isyerinde sosyal hizmet baglaminda
bir uygulama 6nerisi niteligi tasimaktadir. Bu model
icinde Onerilen hizmetleri isverenlerin saglamasi
noktasinda iyilik hali daha yiiksek caliganlar ve daha
huzurlu  bir  ¢alisma  ortamu  saglayacagt
dastnilmektedir.

ABSTRACT

Occupational social work is a specialised field of
social work that aims to increase the well-being of
people 24 hours a day, 7 days a week, considering all the
systems that employees are in contact with. Old age,
which has become increasingly important as a result of
the demographic transformation in the world, should be
taken into consideration in the workplace. The concept
of age-friendly employer, which emerged in this
direction, develops measures for employees who are
exposed to age discrimination in the workplace, and
ensures that both employees and the workplace are
managed with better and positive relationships by
organizing training and awareness programs, providing
flexible working hours, creating mentoring programs,
and offering health and welfare programs. In this article,
the concept of “age-friendly employer” is examined in
the context of social work in the workplace. As a result
of this examination, the programs developed by social
work in the workplace for older workers are mentioned
in the study. The concept of age-friendly has gained a
wide place in the literature over time and has turned into
an age-friendly ecosystem. While these concepts and
studies in the literature are presented in the article,
explanations are supported with tables and figures for a
better understanding of the subject. After this
conceptual review, the “social work ecosystem in the
workplace” model developed by the authors was
created. This model is an application proposal in the
context of social work in the workplace for workplaces
that are age-friendly employers. It is thought that
employers providing the services proposed in this model
will provide employees with higher well-being and a
more peaceful working environment.
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Giris

Isyerinde sosyal hizmet kavramu, literatiirde farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Bu kavramlar endiistriyel sosyal
hizmet, 6rgiitsel sosyal hizmet ve mesleki sosyal hizmet kavramlaridir. Literatiirde farkli kavramsallastirmalar
olsa da hepsi ayn1 anlama gelmektedir (Altun, 2019, s.14). Bu ¢alismada anlam kargasasina yol agmamak adina
giiniimiizde daha yaygin kullanilan isyerinde sosyal hizmet (ISH) kavrami tercih edilmistir.

Isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin giinimiizden yaklasik 150 yil geriye giden tarihsel bir gelisime sahip
oldugu akademik ¢alismalarda yer almaktadir (Popple, 1981, s. 257-265, Cavusoglu, 2020, s. 103-104). Ancak
isyerinde sosyal hizmet kavraminin akademik anlamda ilk kullanimi Googins ve Godfrey tarafindan 1985 yilinda
yayinlanan makalelerinde gorilmektedir. ISH kavraminin tanimlanmasina yénelik temel kaynak niteligi tastyan
bu calismada ISH, “daha saglikli bireyler ve ortamlar saglamak amactyla sosyal hizmet uzmanlarinin galisma
ortaminda uygun miidahaleler hazirlayarak ve bunlar uygulayarak calisanlarin insani ve sosyal ihtiyaglariyla
ilgilendigi bir uygulama alanidir” (Googins ve Godfrey, 1985, s. 398) olarak tanimlanmaktadir. Yine bagka bir
tanimda isyerinde sosyal hizmet “bireyler ve cevreleri arasindaki en yitksek olabilecek uyumu tesvik etmeyi
amaglayan cesitli midahaleler yoluyla calisanlarin insani ve sosyal ihtiyaglatini ele alan uzmanlasmis bir sosyal
hizmet alanidir” (Straussner, 1990, s. 2 , Akabas ve Kurzman. 2005, s. 4) seklinde ifade edilmektedir. Bu
baglamda isyerlerinde gbrev alan sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisanlarin bireysel ve ailevi ihtiyaclari, isyeri icindeki
iliskileri ve ¢alisma hayatt ile toplum arasindaki iliskileri gibi konularda genis bir ¢alisma alanina sahip olmaktadir
(Straussner, 1990, s. 3).

Isyerinde sosyal hizmetin faaliyet alant calisma hayati ile sosyal hizmet alaninin kesisme noktasindaki politika,
planlama ve hizmet sunumu faaliyetlerinin tamamidir. Bu faaliyetler ¢alisan destek programlari, saglikli yasami
tesvik programlari, ¢alisanlar icin saghk hizmetleri, cocuk ve yaslt bakimi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
calisanlar icin egitim ve kariyer planlama, rgiitsel gelisim icin hizmetler, issizlere ve isini kaybedenlere yonelik
uygulama hizmetleri, ¢alisanlara saglanan faydalar, kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari, is sagligi ve giivenligi
gibi hukuki danismanhk hizmetleri, is gelistirme, emeklilik 6ncesi ve sonrasinda planlama calismalart ve yer
degistirme durumlarinda destek gibi ¢ok ¢esitli alanlari kapsayabilmektedir (NASW, 1987, akt. Straussner, 1990,
s. 3).

Giiniimiiz galisma sartlari geregi calisanlar igin giiniin énemli bir kismi isyerinde gecmektedir. Isyerinde bulunan
bir ¢alisan isyerinde yalnizca “galisan bir birey” olarak degil aynt zamanda bir insan olarak hayalleri, Gzlnttleri,
aile hayatinda yasadigi sorunlari, toplumsal hayatta yasamis olduklari, ekonomik durumu, is baglantiari,
arkadaslar ve kaygilari ile birlikte isyerinde bulunmaktadir. Calisanlar icin isyeri sadece is sézlesmesinden dogan
sorumluluklarini yerine getirdigi bir mekan degildir. Isyeri ayn1 zamanda, zamaninin biiyiik ogunlugunu gecirdigi
bir mekan oldugu i¢in ¢alisan isyerine, kendini var etme ve sosyallesme alant olarak da bir anlam yiklemektedir
(Doymaz Aydin, 2023, s. 63). Haliyle bir isyeri calisanlar icin sadece isyeri degil ¢cok daha fazlasidir. Dolayisiyla
calisanlarin is dist yasamlarinda yasamis olduklari seving, hiiziin, mutluluk gibi duygular ya da ailevi ve sosyal
sorunlar calisanin kendi sorunudur diyerek g6z ard:i edilmemelidir. Calisanlarin isyerlerinde ve is dist
yasamlarinda iyilik halinin arttirilmasi icin ¢aligmalar yapilmalidir.

Isyerinde sosyal hizmet, calisant sadece is icinde bulunan mekanik bir {iretim aract olarak gérmez ayni zamanda
calisanlarin ilisgkide oldugu diger tim sistemleri ile beraber var oldugunu bilir. Sosyal hizmet, meslek ve
disiplininin sahip oldugu genelci sosyal hizmet yaklasimindan dolay: ¢alisanlarin sorunlarina tim sistemler (birey,
aile, toplum vb.) icinde ¢6zimler treterek iyilik halinin arttirlmasint amaglamaktadir. Bu anlayis tim bireysel
ve toplumsal olaylarin kisiler tizerinde etkisi oldugu kabuliine dayandigi icin sorunlarin ¢éziimiinde de ¢alisanin
is dist yasamini g6z ardi etmemektedir. Isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin temelini olusturan teoriler genel
sistemler teorisi ve ekolojik sistemler teorileridir. Bu teoriler insanlarin yasadigi olumlu ya da olumsuz durumlarin
tamaminin kisinin sadece kendi sistemini degil ayn1 zamanda aile, akraba, komsuluk, okul, is yasami, toplum gibi
diger sistemlerini de etkiledigini vurgulamaktadir. Cevresel etkilerin sistemler tzerinde etkisi oldugu
bilinmektedir (Kismez, 2024, s. 16-17). Bunlardan yola ¢ikarak isyerinde sosyal hizmet uygulamalari, tim
toplumun refahina etki edebilecek genis bir sosyal hizmet alani oldugu degerlendirilmektedir.

Bu makalede, yas dostu isveren kavrami, igsyerinde sosyal hizmet baglaminda ele alinmistir. Yag dostu igveren
kavramint anlayabilmek adina yaslt calisanlar ve ISH iliskisine deginilmis ardindan yas dostu isveren kavrami
aciklanmistir. Yas dostu isveren olunabilmest icin ISH nin ne gibi etkilerinin olacagi hususunu netlestirebilmek
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adina, iki kavram girift bir sekilde tartistlmistir. Son olarak, konuya dair bir sonug niteligi tastyan bir sekil ortaya
konulmus ve bazt 6neriler gelistirilmistir.

Yag Dostu Igveren

Yas dostu isveren kavramindan bahsetmeden 6nce, bu kavramin zeminini olusturan temel kavramlara deginmek
gereklidir. Bu kavramlarin basinda, bireylerin yas temelinde maruz kaldigi 6nyargilar, kalipyargilar (stereotipi)
ve ayrimctligt ifade eden yas ayrimciligt (ageism) gelmektedir. Yas dostu yaklagimina yonelik girisim ve
organizasyonlarin temel motivasyonu, sosyal yasamin her alaninda gorilebilen yasa dayali ayrimcilikla
miicadeledir. Isgiicti piyasasinda, bireylerin yalnizca yaslari nedeniyle isten ¢ikarilma, terfi edememe ya da mesleki
egitim firsatlarindan mahrum birakilmasi, yas dostu yaklasiminin is diinyasinda da benimsenmesi gerektigini
actkea ortaya koymaktadir. Bu durum, isverenlerin ya da ise alim stireclerinde karar verici konumda olan kisilerin
yasa dayali olumsuz tutumlarindan kaynaklanmakta ve hem bireysel hem de kurumsal verimliligi olumsuz
etkilemektedir.

Butler (1969) her tiirlii ayrimciligt bagnazlik olarak degerlendirmektedir ve bagnazligin bir diger tiirii olarak
ageism (yascilik/yas ayrimciligl) kavramini ilk olarak literatiire kazandirmistir. Butler (1969, s. 243) yas
ayrimciligini “bir yas grubunun diger bir yas grubuna yonelik sahip oldugu 6nyargilar” olarak tanimlamaktadur.

Butler (1980, s. 8) daha sonraki ¢alismasinda Ageism tanimlamasini biraz daha ileriye tastyarak, bu sorunun tg
ayrt yoniinden bahsetmektedir. Bunlar; 1) Yaslilara, yasliliga ve yaslanma stirecine karsi, yashlarin kendi tutumlart
da dahil olmak tzere 6nyargih tutumlar; 2) 6zellikle istthdam bagta olmak tizere sosyal rollerde de yaslilara kars:
ayrimct uygulamalar ve 3) genellikle kétii niyet olmaksizin, yaslilar hakkindaki basmakalip inanglar siirdiiren ve
bundan dolay1 yaslilarin tatmin edici bir yasama sahip olma firsatlarint azaltan ve kisisel haysiyetlerini zedeleyen
kurumsal uygulamalar ve politikalardir.

Diinya Saglik Orgiitii ise yas ayrimciligini, yas gruplarina bakilmaksizin "yas temelinde insanlara karst stereotipi,
ényargt ve ayrimctlik" olarak tanimlamaktadir. Hem Butler’in hem de Diinya Saglik Orgiitiniin (DSO) yas
ayrimciligt tanimina bakilacak olursa yas ayrimciliginin sadece belli bir yas grubu icin degil tiim yas gruplart icin
bir risk oldugu anlagilacaktir. Burada 6nemli olan kisinin yasinin ne oldugu degil yasindan dolayt ayrimciliga
ugramus olmasidir.

Joénson (2013) “yas ayrimciliginin dis paradoksu” olarak adlandirilan bir soruna dikkat ¢ekmektedir. Cinsiyet ve
irktan farklt olarak, insanlarin kronolojik yast stirekli degismektedir. Dolayisiyla, insanlar dogal olarak yasam
siireleri boyunca farklt yas gruplarina ait olmaktadir. Insanlar gencken, geng yas grubuna ait olurlarken
yaslandikca daha yaslt bir yas grubuna gegerler. Bu anlamda, insanlar bir yas grubundan digerine gegmeye devam
ettikce yas ayrimeilift herkes icin farklt sekillerde s6z konusu olabilmektedir. Bu durum diger yas gruplarinin bir
pargast olmayt heniiz deneyimlememis olan geng yas gruplarinin, daha ileri yas gruplarina kiyasla daha yasei
tutumlara sahip olabilecegini géstermektedir.

Yas ayrimciligi ile miicadele etmeye yonelik olarak Diinya Saglik Orgiitii “yas dostu”  yaklasimin
kavramsallastirmistir. DSO’niin 2006 yilinda Yas Dostu Topluluklar kavramint tanitmasindan bu yana “yas
dostu” kavrami biyiik ilgi gérmiistiir. DSO, yas dostu sehitler ve topluluklardan olusan kiiresel ag araciligiyla,
yas dostu hareketi takip ve tesvik etmektedir (Buffel ve Phillipson, 2018).

Yas dostu hareket, yaslilarin refahimi, bireyin 6zelliklerini ve etkilesimde bulundugu ortamlar dikkate alarak aktif
ve saglikli yaslanmay1 saglamayl amaclamaktadir (Wetle, 2020). Farkli topluluk ihtiyaclarini karsilamak, zaman
icinde insanlarda ve mekanlarda meydana gelen degisiklikleri kapsamak ve onu etkilesimli ve dinamik hale
getirmek i¢in yas dostu tanimint kavramsallastirmak énemlidir (Keating vd., 2013). Yas dostu yaklasimi; konut,
kentsel ve sosyal alanlar, istthdam ve saglik sistemi gibi ¢esitli yonleri kapsamakta olup erisilebilirlik, sosyal icerme
ve esitlik konularina odaklanmaktadir (Acemoglu ve digerleri, 2022; Wu ve digetleri, 2020).

Yas dostu yaklasimi izerine ¢ok sayida akademik ¢alisma yayinlanmaktadir. Fakat 6nceki calismalara bakildiginda
yas dostu iizerine odaklanilan anahtar kelimelerin cesitlilik gdsterdigi anlasilmaktadir. Ornegin bazt calismalar yay
dostu sehirler anahtar kelimesi (Aboderin, Kano, ve Owii 2017; Flores, Caballer, ve Alarcon 2019; Guo vd. 2020;
Hino, Usui, ve Hanazato 2020; Ivan, Beu, ve van Hoof 2020; Liu vd. 2020; Marston, Shore, ve White 2020;
Ronzi vd. 2020), bazt ¢alismalar yas dostu topluluklar anahtar kelimesi (del Barrio vd. 2021; Flores vd. 2019;
Tiraphat vd. 2020; Zheng, Chen, ve Yang 2019), bazt ¢alismalar da yas dostu evre anahtar kelimesi (Bruechert vd.
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2020; Guo vd. 2020; Klicnik ve Dogra 2019; Lee, Lee, ve Rodiek 2017; Sousa-Ribeiro vd. 2021; Tan vd. 2019)
tzerine odaklanmaktadir. Ayrica yay dostn is (Acemoglu, Mithlbach, ve Scott 2022) ve jyas dostu iiniversite
(Andreoletti ve June 2019; Cannon vd. 2023; Chesser ve Porter 2019; June ve Andreoletti 2023) kavramlari da
onceki calismalarin konusunu olusturan anahtar kelimeler arasindadir.

Yas ayrimcihiginin en yogun gorildigi alanlardan bir tanesi de isgiicti piyasasidir. Tse alma, isten cikarma, terfi
ve mesleki egitim gibi konularda yash calisan yasindan dolayr ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Bunun en
6nemli nedeni ise alimda karar verici pozisyonunda olan kisilerin yas ayrimciligt tutumuna sahip olmasidir.
Isyerinde yas ayrimctligina iliskin énceki calismalarin cogu, yasli calisanlara yonelik, meslektaslarina kiyasla daha
az uretken, daha az motive, daha az uyumlu, esnek olmayan ve degisime isteksiz olma gibi olumsuz tutumlara
odaklanmistir (Bal vd., 2011; Levy ve Macdonald, 2016; Marchiondo vd., 2019). Bununla birlikte, daha 6nce de
belirtildigi tizere, yas ayrimciligi yalnizca yaslilara degil, diger tiim yas gruplariyla da iliskilidir (Snape ve Redman,
2003). Ornegin, geng calisanlar, belitli roller icin ¢ok geng goriildikleri veya daha yash calisanlara kiyasla
sitketlerine daha az sadik olduklari dustnildigli icin terfi ve gorevlendirmelerde haksiz dezavantajlar
yasayabilmektedir (Duncan ve Loretto, 2004; Schloegel vd., 2016).

Yas dostu yaklagimina dair yapilan ¢alismalarin farkls disiplinlerden ve ¢ok sayida olmast yeni bir yaklagimin da
ortaya ¢tkmasina neden olmustur: Yas Dostu Ekosistem (YDE). Yas dostu ekosistem; halk sagligi sistemleri,
schirler ve topluluklar, saghk sistemleri, iniversiteler ve isverenlerden olusmaktadir. Yas dostu bir ekosistemin
genel amaci, ¢esitli sektorler arasinda kolektif bir ¢aba saglamak (Sekil 1) ve yaslt yetiskinler i¢in yagam kalitesini
iyilestirme nihai hedefini sekillendirebilecek paydaslart dahil etmektir (Fulmer vd. 2023).

Sekil 1. Yas Dostu Ekosistem
Kaynak: (Age-Friendly Institute, 2024)

Yukarida yapilan actklamalar 151¢1inda yas dostu isveren kavraminin, isyerinde sosyal hizmet baglami icerisinde
onemli bir yer tuttugu degerlendirilmektedir.. Isveren, isyerindeki sosyal hizmet uygulamalarinin yiiriitiiciisii ve
takipeisi konumunda olmakta ve isyerinde sosyal hizmet politikalarinin uygulanmasina yonelik alinacak olan
tedbitler dogrudan isvereni ilgilendirmektedir. Ayrica isglicii piyasast icerisinde istthdam edilmis veya is arayan
yaslt calisanlarla dinamik iligki icerisinde olan isverenlerin yasl calisanlara yonelik tutumu, isyerinde sosyal hizmet
uygulamalarinin 6nemli bir parcasint olusturmaktadir. Yash calisanlarin yaglarindan kaynaklanan yasadigi
zorluklarin farkinda olan ve buna yonelik uygulamalari hayata gegiren kurumlarin bundan fayda saglayacagi da
distntlmektedir. Bu faydalar arasinda giivenlik, tretkenlik, rekabet giicii ve siirdirtlebilir is uygulamalarindaki
gelismeler yer almaktadir (Silverstein, 2008). Yas dostu isveren olmak, yalnizca isyerinde fiziksel olarak uygun
ortamlar yaratmay1 degil, ayn1 zamanda sosyal katilim, karar vermede ¢esitlilik ve sagliklt yasam tarzi egitimi
yoluyla yaslanan calisanlari desteklemeyi de icermektedir (Hollis-Sawyer, 2018). Tsverenler, yas dostu bir kiiltiirii
tesvik ederek isyerinde kusaklar arasi iliskilerin ve is birliklerinin gelismesine yol acabilir (Eppler-Hattab vd.,
2020).
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Sonug olarak, yas dostu bir isveren olmak, yalnizca yaslanan c¢alisanlarin refahini ve tretkenligini desteklemekle

kalmayip aynt zamanda olumlu bir ¢alisma ortamina, kusaklar arasi isbirligine, inovasyona ve genel kurumsal
basartya katkida bulunabilmektedir.

Yagli Caliganlar ve Isyerinde Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, birey ve toplum adina koruyucu-6nleyici hizmetler gelistiren bir meslek ve disiplindir. Meslegin
sahip oldugu giiclendirici dogast, cesitli gruplara 6zgii uygulamalar gelistirilmesini beraberinde getirmektedir.
Toplumu olusturan gruplarin karsilasabilecegi riskler etrafinda sekillenen bu uygulamalar, bireyler icin kurtarict
bir nitelik tastyabilmektedir (Kismez ve Ceylan, 2022, s. 55). Sosyal hizmet, cagin gerekliliklerine goére
sekillenmekte, bu gerekliliklere paralel uygulamalar gelistirmekte ve sorunlara 6zgii ¢6zlimler Gretmektedir. Bu
durum, meslegin esnek dogasinin bir géstergesi oldugu gibi aynt zamanda odak noktasinin faaliyet gosterdigi
toplumlara 6zgii bir nitelik tasidigini da ortaya koymaktadir (Greene ve Cohen, 2005, s. 367). Glunumiiz
toplumlarinda, tbbi ilerlemeler ve ona iliskin iyilesmeler, bireylerin sagliklarina iliskin gelisen algilari, saghgt
iyilestirecek olanaklara erisimin artmasi ve dolayistyla yasam siiresinin uzamast, yasliligin ilgiye mazhar bir kavram
olmasint beraberinde getirmistir (Zubaroglu-Yanardag, 2019, s. 31). Bu ilgi, yaslilik dénemine iliskin hususlarin
irdelenmesini gerektirdigi gibi yaslt bireylerin iliskide oldugu sistemlere yonelik bir kavrayisi da gerekli kilmaktadur
(Rossi vd., 2018, s. 133).

Sosyal hizmetin, degisen kosullara odaklt gelisen dogast, yasht bireylerin toplum iginde degisen statiilerini
anlamaya yonelik cabalart ortaya c¢ikarmistir. Bu c¢abalar, gerontoloji alanina eklemlenen bir sosyal hizmet
perspektifini dogurmustur (Morrow-Howell ve Burnette, 2001, s. 64). Gerontolojik sosyal hizmet olarak ifade
edilen bu alan, yaglt bireylerin karmastk ve dinamik olan biyolojik, sosyal, psikolojik, ¢evresel ve ekonomik
ihtiyaglarina cevap vermeyi hedefleyen bir sosyal hizmet alaudir (Berkman vd., 2016, s. 170). Bu ihtiyaclara
cevap verebilmek adina genel sosyal hizmet bilgileriyle, gerontolojik bilgilerin bir potada eritilmesine dayanan
gerontolojik  sosyal hizmet, yasht bireylerin sorunlarinin  onlarin  glglendirilmesi amactyla ¢6zimind
oncelemektedir. Yaslt bireylerin ve ailelerinin yagam kalitelerinin artirilmasi, yapabilitlik ve ¢6zim stireclerine
odaklanma, gerontolojik sosyal hizmetin 6nemli vurgularidir (Rossi vd., 2018, s. 134). Sosyal hizmet egitiminin
icerdigi vurgular, bu vurgular esliginde yetisen sosyal hizmet uzmanlarinin, yash bireylerin toplum icindeki
sorunlarina empatik bir anlayis gelistirme ve ¢6ziim strecinde onlart destekleme kabiliyetine sahip olmalarini
saglamaktadir. Dolayistyla, gerontolojik sosyal hizmet, dogal bir sosyal hizmet alani olarak kabul edilmelidir
(Berkman vd., 2000, s. 14-15). Ancak gerontolojik sosyal hizmetin, hak ettiginden az deger gérdiigiinii séylemek
miimkiindiir. Ozellikle neo-liberal politikalarin sosyal hizmet meslek ve disiplinine olan etkileri, yasliliga yonelik
sorunlarin gbz ardi edilmesine sebep olmustur. Neo-liberalizmin sorunlart bireysellestirmeye yonelik vurgusu,
yaslt bireylerin toplum icinde yasadiklari sorunlarin yok sayilmasint beraberinde getirmistir (Ray vd., 2015, s.
1297). Giniimuz dinyasinda, nifusun ¢ogunlugunu olusturmaya baslayan yaslt bireylerin sorunlarinin géz ardi
edilmesi, bir eksiklige isaret etmektedir. Ozellikle saglik ve sosyal bakim alaninda yasanan sorunlara 6zgi
degerlendirilen yash bireylerin sosyal islevsellikleri de en az diger hususlar kadar 6nemlidir (Richards vd., 2013).
Burada, bireylerin sosyal islevselliklerini saglamada 6nemli bir yere sahip olan “is” kavraminin vurgulanmasi daha
kapsamlt bir anlayis icin elzemdir. Hayata dair tatmin duygusu yaratmast, yasam kalitesini ve iyilik halini artirmasi
gibi hususlatla cok 6nemli bir konuma sahip olan is (Gropel ve Kuhl, 2009, s. 366), yasl bireyler icin de oldukca
onemlidir.

Gerontolojik sosyal hizmet, yashlarin sorunlarina odaklanan bir alan olmasina ragmen yash ¢alisanlarin sorunlar
birincil odak noktast olmamistir. Ozellikle yash bireylerin yasamlarini kolaylastirict bir nitelige sahip olan
gerontolojik sosyal hizmetin yash calisanlara yonelik vurguya sahip olmayisi, yash bireylerin is yasamina dahil
olmalarina yonelik anlayislarin carpiklasmasinda etkilidir (Koenig vd., 2011, s. 495). Yash bireylerin, dogal
emekliler olarak gbriilmesi, onlarin ¢alismalarina yonelik carpik algilarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etkendir.
Ancak buna ragmen emeklilige dolayisiyla mali duruma dair bir kayginin da gelismemesi, yasl ¢alisanlarin is-aile
dengeleri ve is dist yasamlarinin gbz ardi edilmesi, yaslt ¢alisanlara yonelik 6zel bir ilginin olmasi gerektiginin
gostergesidir (Dooley, 2001, s. 158). Bu ilgi, isyerinde sosyal hizmet ile mimkindir. Gerontolojik sosyal
hizmetin, yaslanmaya dair sosyal, psikolojik ve fiziksel degisikliklerin karsilikli iligkisini inceleyen dogasi, isyerinde
sosyal hizmet alanina dair ger¢ekei, dinamik ve yash ¢alisanlara yonelik daha derin bir anlays saglanabilmesinde
o6nemlidir (Safford, 1988, s. 42).
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Isyerinde sosyal hizmetin, calisana ne diizeyde destek sagladigini ve bunu hangi baglamda gerceklestirdigini
anlamak, yash calisanlara destek sunulabilmesi i¢in gereklidir. Balgopal (1989, s. 440) tarafindan gelistirilen ve
isyerinde sosyal hizmet uygulamalarinin ana hedefini anlatan sekil, konuyu daha iyi kavramay1 saglayabilir.

Kisi Cevre

D
Genel K C

Isgiicii refahi politikalarinin olusturulmast ve uygulanmast

{p/ yoluyla genel olarak ¢aliganlara yardimet olmak

Uygulama Kapsam

Y
Belirli bir calisana is ve ev ortamindaki sorunlari konusunda yardlmé
olmak
Ozel k $
A

Sekil 2. iSH Uygulamanin Ana Hedefi

Sekil 2, ISH’nin uygulamalarinda “cevresi icinde birey” nosyonuyla hareket ettiginin bir gostergesidir. ISHU’larin
calisanin amirleri, is arkadaslart ve ailesini gézeterek hayata gecirdigi uygulamalar, calisma hayatina iligkin
uygulamalarin insancillastirilmasint ve isyerinin ikliminin iyilestirilmesini saglayabilir. Sekilde yer alan A, B, C ve
D boyutlari, baglamin genel-6zel dogasini gostererek uygulamalarin kapsamini belirtmektedir. Bu kapsam, 6zel
gelisen kaza ve buna baglt sakatligin yarattigi zorluklarin asilmasini, ¢evrenin degistirilerek calisanlara daha iyi
destek verilebilmesini ve kisisel olmayan sorunlarin ortadan kaldirilabilmesini icermektedir (Balgopal, 1989, s.
440-441). Dolayistyla, yash calisanlara yonelik ISH uygulamalarinin gercevesinin belirlenmesinde bu seklin fayda
saglayabilecegi s6ylenebilir.

Yasht calisanlar, calisma ortamlarinda reddedilme ya da dislanmayr iceren bir yas ayrimcihigina maruz
kalabilmekteditler (Couto ve Rothermund, 2019, s. 58). Yash calisanlarin, daha az tretken olduklarina yonelik
distnceler, egitilebilir olmadiklart ve terfi ettirilmelerinin gen¢ c¢aliganlara nazaran daha zor oldugu gibi
inanslarla birleserek, ayrimciligin siddetini artirabilmektedir (Malinen ve Johnston, 2013, s. 446). Yash
calisanlarin ayrimciha maruz kalmalari, onlarin savunuculuga ihtiyag duyduklarinin bir géstergesidir. Sosyal
reaksiyon yaratarak, yaslt bireylere yonelik savunuculuk yiritmek (Freddolino vd., 2004, s. 119), yaslt bireylerin
calisma hayatinda karsilastiklarr yas kaynakli zorluklarin azalmasinda rol oynayabilir. Bu savunuculuk
faaliyetlerinin, istthdama dair farkindalik yaratabilmesi, yaslt bireylerin ekonomik dezavantaj yasamalarint da
engelleyebilir (Dunning, 2005, s. 2). Dolayisiyla, yas ayrimciligina yonelik mikrodan makroya tiim siiregleri g6z
6ntinde bulundurmak ve yash bireylerin yasadigi tim dezavantajlarin farkinda olmak elzemdir. Sosyal hizmet
mesleginin sahip oldugu anlays, esitsizlik ve adaletsizlik yaratan hususlarin ortadan kaldirlmasina yonelik
savunuculugu mimkin kilmaktadir (Halvorsen ve Yulikova, 2020, s. 535). Straussner (1990), ISH kapsaminda
yas ayrimctligina 6nlemeye yonelik politika yapim siireglerine yash calisanlar lehine katilimla savunuculuga dikkat
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cekmis, Crawley (1992) ise is odakli savunuculuk faaliyetleri ile ISHU’larin yash calisanlarin ugradigi yas
ayrimctligint énleyebilecegini ifade etmistir. Stuen ve Worden (1993, s. 268), ISHUlarin kurulus politikalart
tzerinde s6z sahibi olabileceklerini ve yas ayrimciligi yaratan politikalarin yeniden dizenlenebilecegini dile
getirmislerdir. Dolayistyla ISH’nin, is ortamina 6zgii savunuculugu tesvik ettigi séylenebilir. Yasl calisanlar,
ugradiklar yas ayrimeiligi nedeniyle psikolojik olarak olumsuz etkilenebilmektedir. Ozellikle ISH biinyesinde
olan bireysel danigmanlik hizmeti, yash calisanlarin iyilik hallerinin artirilmasinda kritik rol oynayabilir (Kirk ve
Brown, 2003).

Yasl calisanlara iliskin 6nemli bir husus emekliliktir. Yash calisanlarin tretkenliklerinin az olduguna yonelik
inants, onlarin emekli olmak zorunda olduklarina yonelik bir disiinceyle ic ice gecebilmektedir. Ancak yaglt
calisanlarin tiretkenliklerinin diizeyi, yaslt calisanin toplum ve ise kattigi deger gibi hususlar, ISH kapsaminda ele
alinmasi gereken hususlardir (Balgopal, 1989, s. 441). Bunlarin yan1 sira, yash caliganin emekli olmast halinde
karsilasacagt finansal zorluklarin gbz ardi edilmemesi gerekmektedir. Gelirin azalmasi, yasam standartlarinin
diismesi ve cevrenin emekliye yonelik bakisi, ISH’nin konuya dair farkindalik tasimasini zorunlu kilmaktadir
(Mor-Barak ve Tynan, 1993). ISH kapsaminda uygulanabilecek emeklilik éncesi planlama, yaslt calisanlarin
emeklilige ayrilmaya dair sagliklt karar alabilmelerinde rol oynayabilir (McCormack, 1996). Bu plan siirecinde
emeklilikten kaynakli gelir azalmastyla nasil miicadele edilebilecegi, elde bulunan ekonomik kaynaklardan nasil
verim alinabilecegi ve yatirimlarin nasil yonetilebilecegine dair ekonomik danismanlik sunulmasi yine yaslt
calisanlarin yasamlari tizerinde olumlu bir etki yaratabilecektir (Perkins, 1994). Yasl calisanlarin, emeklilik sonrast
saglikla ilgili kaygilarinin g6z ardi edilmemesi vurgulanmast gereken baska bir husustur. Yaglilikla beraber iyilik
halinin azalmasi, saglikla ilgili kaygilarin giin yliziine ¢tkmasina ve yash calisanlarin mesguliyetin kaybolmasiyla
olumsuz saglik arasinda iliski kurmalarina sebep olabilmektedir. ISH kapsaminda emeklilik sonrast siirecte belitli
bir stre saghk takibi yapilmasi, yasl calisanlarin emeklilik sonrast saglikla ilgili kaynaklar hakkinda
bilgilendirilmeleri ve ¢arpik algilara yonelik diizenleme ¢alismalari ayrica 6nemlidir (Safford, 1988).

Yaslt calisanlar, sahip olduklart niteliklerle kesisimsel sorunlar yasayabilmektedirler. Ozellikle yasl kadin
calisanlarin yasamlart boyunca sahip olduklar ev ici roller, sorunlarin siddetini artirabilmektedir (Dooley, 2001,
s. 161). Akabas ve Gates (2006, s. 505), yash kadin calisanlarin sorunlarina dikkat ¢ekerek, ISH kapsaminda is
diinyas1 ve sendikanin isbirligiyle esneklik yaratilabilecegini, amirlerin empatik olmalarinin ve destekleyici bir
isyeri kiltiirtiniin saglanabilecegini ve kadin ¢alisanlarin sorunlarinin toplum nezdinde dile getirilerek farkindalik
olusturulabilecegini ifade etmislerdir.

Yaslt calisanlarin sorunlarina yonelik Iversen (1998) tarafindan formiile edilen ISHU rollerinin ¢6ziim
saglayabilecegi diisinilmektedir:

Tablo 1. ISH Uygulamalarinin Rol ve Tslevleri

isle Iigili Uygulama Rolii Roliin Iglevleri

Degerlendirme
Isin anlaminin,

Is hakkindaki tutum, degerler ve hedeflerin,
Is tecriibesinin,
Bilgi kaynaklarinin,

Isle ilgili durumlarin yogunlugunun,
Degerlendirme, Kisa Stireli 8 sune

Danismanlik ve Yonlendirme Ayrimetligin,

Fiziksel becerinin degerlendirilmesi.

Kisa Siireli Danismanlik ve Yénlendirme
Meslektas iliskileri,

Madde bagimlilig,

Ruh sagligy,

Bireysel ve 6rglitsel diizeyde bilgi toplama.

Savunuculuk ISHU ile isbirligi yapma,
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Ise alim prosediirlerini inceleme,
Isyerinin aile merkezli politikalar gelistirmesine énciilitk etme,

Istihdam verileri toplama.

Kariyer zenginlestirme ve okuldan-ise programlart olusturmak,
Program Gelistirme Mentorluk programlari olusturmak,

Isyeri-toplum isbirlikleri olusturmak.

Maas, isyeri uygulamalari ve ¢alisan sagligi icin yerel, ulusal ve kiiresel ¢aptaki
politika yapim siireclerini organize etmek,

Sosyal Aktivizm 1§ yaratmak icin lobi olusturmak,
ISH’nin gorinirligiing artirmak,

Bireysel ve program diizeyinde veri toplamak.

Yaslt calisanlarin ugradiklart ayrimeiliklarin 6nlenmesi, bireysel danigmanlik almalari, onlar adina savunuculuk
yurltme, kariyerlerine yonelik program gelistirme, mentorluk yapabilecekleri bir sistem kurabilme ve makro
boyutta onlar adina sosyal aktivizm yiiriitme, ISH’nin yaslt calisanlar adina hayata gegirebilecegi uygulamalar
olarak degerlendirilebilir.

Yeatts vd. (2000), yash calisanlarin baglt bulunduklari isyetlerine uyumlarina vurgu yapmuslardir. Bu vurgu, sosyal
hizmetin sahip oldugu uyum vurgusu ve yine Straussner (1990)’1n ISH taniminda ifade ettigi is-kisi uyumunun
saglanmasina yonelik vurguyla uyumludur. Yeatts vd. (2000)’e gbre yasht ¢alisanlarin isyerlerine uyumlarinin
saglanabilmesi i¢in; (1) isin yeniden tasarlanmasi ve dizenlenmesi, (2) yash calisanlarin ise yonelik egitim ve
Ogretimlerinin  saglanmasit, (3) yonetim ve meslektas destegi, (4) sirket politikalarinin yash ¢alisanlar
destekleyen/ayrimetlift 6nleyen bir nitelikle olugturulmast gerekmektedit.

Tartigsma

Diinyada var olan demografik déniisiim, yash bireylerin biyo-psiko-sosyal durumlariyla ilgili farkindaliga sahip
olmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu farkindaligin saglanabilmesinde sosyal hizmet meslek ve disiplininin 6nemini bir
kez daha vurgulamak mumkiindir. Sosyal hizmetin degisen tanimindaki yerel bilginin énemi gz 6ntine
alindiginda, meslegin, icinde bulundugu topluma 6zgli uygulamalar yapmast gerektigi séylenebilir (Ornellas vd.,
2018, s. 223). Diinyanin i¢inde oldugu demografik déntisim siireci, bu uygulamalart stiphesiz ki etkileyecek, yash
bireylerin ve hatta ¢alisma hayatinda bulunan yash bireylerin sorunlarina yénelik odak artist meydana gelecektir.
Bu stiregte, sosyal hizmetin 6zellesmis bir alani olan isyerinde sosyal hizmet, siitece rehberlik edilebilmesi
agisindan 6nemlidir. Yas dostu isveren olabilmek igin ISH uygulamalarint hayata gegirmek 6nem tagtmaktadir.

Yaslt bireylerin bagimsiz yasam stirdiirme haklarini g6z ardi etmemek ve onlari bu dogrultuda desteklemek
onemlidir (Martinho vd., 2020). Bu siirecte, yasht bireyleri istthdamda tutabilmek ve bdylece bakim ihtiyact
olmadan hayatlarint stirdiirebilmelerini saglamak, bagimsizliklarinin saglanabilmesinde 6nemli bir paya sahip
olacaktir (Merrill, 1997, s. 2). Dolayisiyla isyerinde sosyal hizmet baglaminda “yas dostu isveren” kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir.

Yaslt bireylerin 6ncelikle birer insan olduklarinin, herhangi bir sifata ihtiya¢ duymadiklarinin farkinda olmak
6nemlidir. Hak temelli bir yaklasim, yaslt bireylerin ugrayacaklart ayrimeiliklarin ve dislanmalarin olusmasinin
oniine gecebilir. ISH’nin sahip oldugu insan haklari temeli, yash calisanlar icin koruyucu bir nitelik tastyabilir
(Reichert, 2003). Yasl calisanlarin, gecirdikleri fiziksel ve ruhsal donistimler neticesinde yaptiklart ise karst uyum
sorunlart yagamalar olasidir. Sosyal hizmet, ¢cevresi icinde birey nosyonuyla hareket ederek, uyum vurgusunda
bulunmaktadir. Uyum, bireylerin her kosula ayak uydurabilmeleri acisindan 6énemli bir nitelik tagimaktadir
(Strehlenert vd., 2024). Yas dostu isveren, yasanacak uyumsuzluklarin farkinda olmalt ve ISH uygulamalarint
hayata gecirmelidir. Bu uyum, yasam boyu 6grenmenin desteklenmesi araciligiyla mtiimkiin olabilir. Yas dostu
isverenin aktive edecegi ISH araciligiyla, karsilasilan sorunlarla nasil bas edilecegine yonelik egitim verilebilecegi
gibi (Chima, 2005), yasl calisanlara isin gelisen dogasina dair egitimler vermek ve isverenlere yash calisanlarin
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yasayabilecegi erisim sorunlarinin Onlenebilmesi icin fiziksel diizenleme egitimleri vermek de mumkindiir
(Attridge, 2019). Bu egitimler, yaslt calisanlar icin destekleyici nitelik tastyacaktir.

ISH uygulamalari, isyerinde yas ayrimciligina yonelik programlarin hayata gecirilmesi, yash calisanlarin bireysel
bazda haklarinin gézetilmesi ve onlara yonelik kalip yargilarin esnetilmesi, (Dooley, 2001, s. 161) araciligtyla yas
dostu isveren olunabilmesinde destekleyici olabilecektir. ISH kapsaminda ise yeni giren genclere isbasinda egitim
programlariyla yash ayrimciligina odaklanan egitimlerin verilmesi ve bu siirecte nesiller arast olumlu etkilesimler
yaratilmast, halihazirda is arkadast olarak ¢alisanlarin da bu egitimlere dahil edilmesi (Bae ve Choi, 2023, s. 733-
734), yas dostu isveren kavramint giiclendirebilir. Yash ¢alisanlar, ugradiklart ayrimcilik ya da gesitli dislanmalar
sebebiyle bireysel bazda glclendirilmeye de ihtiya¢ duyabilitler. Bu sebeple, yas dostu isverenin, yaglt
calisanlarinin psiko-sosyal kokenli sorunlarinin farkinda olmast 6nemlidir. ISH kapsaminda faaliyete sokulacak
calisan destek programlart (CDP) araciligiyla yash calisanlar, psikolojik dayaniklilik ve bu sorunlarla miicadele
edebilme yetisi kazanabilecekleri gibi (Bryant-Genevier vd., 2021), asilamayan psikolojik sorunlara iliskin bireysel
danismanlik da alabileceklerdir (Catleton vd., 2020).

Yaslt calisanlar, her calisan gibi bir aileye sahiptirler. Yaslt calisanlarin, ailelerinin 6nemsenmesi ve stirece dahil
edilmesi, yas dostu isveren olabilmenin diger bir bilesenidir. ISH kapsaminda sunulacak danismanlik
hizmetlerinin yash c¢alisanin ailesi tarafindan ulagilabilir olmast (Berry vd., 2010) ve hatta yaslt calisan ile aile
bireyleri arasindaki olast sorunlara yonelik aile danigmanligs hizmetinin sunulmast (Sharar vd., 2002), destekleyici
uygulamalara 6rnek gosterilebilir. Yash calisanin emeklilik sonrast siireci, ailevi iligkilerini etkileyebileceginden
g6z 6ntinde bulundurulmasi gereken baska bir husustur. Bu siirecte aile bireyleriyle daha fazla vakit gecirme ve
ckonomik durumla ilgili konular, emeklilik kararini etkileyebileceginden yas dostu isveren tarafindan dikkate
alinmalidir. Emeklilik planlama, bu stirecte kolaylastirici etkilere sahip olmasi agisindan 6nemlidir. Yaglt calisanin
emeklilik kaygisinin azaltilmasi, stresin kontrol altinda tutulmast ve emeklilige hazirhigin giiclendirilmesi,
emeklilik planlamasinin olumlu etkileridir (Liu vd., 2021). Ayrica emeKklilik planlama ile emeklilik sonrasi finansal
zorluklarin nasil agilabilecegi ve yatirim kaynaklariyla ilgili degerlendirmeler yapilabilmesi de miimkiindir
(Gallego-Losada vd., 2022). ISH biinyesinde emeklilik planlama uygulamalarinin varhgr distinildigiinde (Joo
ve Grable, 2000; Perkins, 1994), yas dostu isveren i¢in ISHnin 6nemli bir kaynak oldugu yinelenebilir.

Yas dostu isveren, yaslt calisanlarin sorun yasamalarina sebep olan makro etkenleri g6z ardi etmemelidir. Yas
ayrimcetligy, bireysel bazda yasht ¢alisanlarin sorun yasamasina sebep olsa da bu ayrimeilik, toplumsal algilarla
yakindan ilgilidir. Yas ayrimciliginin bir ideolojiye déniismesi, yash calisanlarin yalnizca isyerinde degil saglik,
refah ve politika alanlarinda da dezavantaj yasamasina sebep olabilmektedir (Kim vd., 2021). Dolayistyla yash
calisanlarinin is dist yasamlarini dnemsemek zorunda olan yas dostu isveren, benimseyecegi tutumlarla yas
ayrimctliginin 6nlenebilmesinde rol oynayabilir. Yas dostu isverenin bu miicadelesi, is¢isi olmayan yash bireyler
icin de kazanimlar saglayabilir. Bu, ISH’nin kurumsal sosyal sorumluluk modeli araciligtyla saglanabilir (Maiden,
2001). Toplum, hissedarlar, katki sunanlar, misteriler, calisanlar ve cevre gibi paydaslar arasinda saglikl
ctkilesimi igeren kurumsal sosyal sorumluluk (Raza vd., 2021), yas dostu isverenin makro boyutta katkt
sunabilmesi acisindan kritik rol oynayabilecektir. Yas dostu isveren, yash calisanlara iliskin politika yapim
siireglerine de katilim gostererek yas ayrimciligina yonelik makro ¢ézimler gelistirebilir. Bu siirecte, ISH
biinyesinde istthdam edilen sosyal hizmet uzmaninin sahip oldugu, belirli bir grup ya da ziimreye 6zgii hususlarin
6n plana c¢ikarldigi topluluk savunuculugundan (Calcaterra, 2022) faydalanabilir. Yash calisanlara iliskin
politikalara katilim, 6zellikle demografik déniisim siirecinin aksine bir tutum olan erken emeklilik tesvikinin
engellenmesi i¢in de 6nem tasimaktadir. Makro agidan yash calisanlarin istihdam edilebilirliklerinin strdiirilmesi
gerektigi actktir. Yas dostu isveren, makro boyutta hayata gegirecegi uygulamalar igin sendikalarla isbirligi de
yapabilir. Sosyal hizmetin sahip oldugu savunuculuk anlayisi ile sendikalarla isbirligi yapmak kolaylasacag: gibi
(Bates ve Thompson, 2007), ISH’nin bir uygulama modeli olarak faaliyet gésterebilecek ve calisanlara ézel olarak
sendikalar tarafindan uygulanabilecek “Giye destek programlarr” (UDP), da bu hususta kolaylastirict olabilir
(Nurhadi, 2020). Yas dostu isveren, ISH aracihgiyla isyerinde sendikalasmaya karsi olumsuz bir tutum
benimsemeyerek, makro agidan ortak hak arama stirecine katilim gosterebilir.

Tiam bunlar, yas dostu isveren olma ve ISH arasindaki baglantilart géstermektedir. Ancak bir isverenin neden
ISH uygulamalarini kullanarak yas dostu olmast gerektigi ayri bir tartisma konusudur. Isverenin, iginde
bulundugu topluma dogrudan ve dolaylt katkilarinin yant sira, karini artirabilmesi s6z konusu olabilmektedir.
Yapilan bircok calisma, ISH uygulamalarina sahip sirketlerin/isletmelerin karint artirdigini géstermektedir ISH
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uygulama araglarindan biri olan ¢alisan destek programlarinin (CDP) sirketler bazindaki getirilerini hesaplayan
calismalarda ¢esitli sonuclar ortaya konulmustur. Hargrave ve arkadaslarinin yapmis oldugu hesaplama yontemi
ile CDP’lere harcanan her bir dolarin 5,17 ile 6,47 dolar arasinda yatirim getirisi sagladigt bulunmustur (Hargrave,
Hiatt, Alexander ve Shaffer, 2008, s. 292). CDP’lerin etkisini 6l¢mek amactyla yapilan bagka bir ¢alismada da bu
program icin yatirilan her 1 TL’nin yatirim fayda analizi yapildiginda isyerine 5 TL ile 5,6 TL arasinda fayda
sagladigi goriilmiistiir. Olgiim sonuglarinda sadece maddi karsilik degil ayni zamanda ¢alisanlarin moral,
motivasyon ve duygusal durumlarinda da iyilesmeler oldugu belirtilmistir (Dinger ve Dinger, 2011, s. 452). Ayrica
bu yapilan ¢alismada calisanin ailesi ve ¢evresi baz alinmamis oldugu da belirtilmistir. Baz etkisi de diisiniilecek
olursa bu miktarlar ¢cok daha yiiksek olarak karsimiza ¢ikacaktir. Konu ile alakali 6l¢time dayalt baska caligmalar
da yapilmistir ancak bu galismalarda dogrudan CDP i¢in harcanan miktar ve karsiligt belirtiimemis ancak
calisanlar tizerindeki verim artislari, psikolojik iyilik halinin, moral ve motivasyon acisindan iyilesmeler yasandig,
isyerine aidiyetlerin arttig1, devamsizliklarin azaldigr raporlanmustir (Joseph ve Walker ve Fuller-Tyszkiewicz
2018, s. 1-3; Masi ve Jacobson, 2003, s. 461; Macdonald, Lothian ve Wells, 1997, s. 503). Dolayistyla, yas dostu
isveren olma durumu, ilgili tim aktérler icin degerli ve tesvik edilmesi gereken bir husus olarak degerlendirilebilir.

Sonug ve Oneriler

Sosyal hizmet, bir disiplin ve meslek olarak toplumun dezavantajli kesimleriyle ilgilenmis ve onlara yonelik
uygulamalarin tretilmesinde bas aktér olmustur. Ancak sosyal hizmet, toplumun her tiitlii sorununa yénelik
¢6ziim tretilebilmesini ngérmektedir. Sosyal hizmetin kapital sistem i¢inde ortaya ¢tkist ve kapitalizmin yarattidt
sorunlara yonelik iyilestirme ¢abasi, bu ¢éziim tretme ¢abasinin bir gostergesidir. Bu dogrultuda, kapitalizmin
yarattigt isci, isveren, sendika gibi hususlar sosyal hizmetin uygulamalarina konu olabilmektedir. ISH, bu anlayisin
bir Grintdir ve ginimiizde degeri giderek artmaktadir. Bu calisma, sosyal hizmetin yaslt bireyler ve ¢alisma
yasamina dair kesisimsel bir nitelik tagimaktadir. Uluslararast alanyazinda “yas dostu isveren” olarak
kavramsallastirilan ancak yerli alanyazinda hentiz karsiligi olmayan bu kavrama, ISH baglaminda yaklasilmis ve
asagida yer alan sekil ortaya ¢tkmustir:

ISYERINDE SOSYAL
HIZMET EKOSISTEMI

U

M

YU

isin Yeniden Tasarim
Yagam Boyu Ogrenme

Meslektaslarla Uyumu Giiglendirme

Fiziksel Diizenlemc

YAS AYRIMCILIGININ ONLENMES] 1S SONRASI YASAM

Emeklilik Kararina Destek
Emeklilik Planlamz
Ekonomik Danssmanlik
Rekreasyor
Saglik Takib
Aktivizm (Farkindalik Yaratimasi

Kurumsal

Makro Caligmalas

YASLI CALISAN VE AILESININ
ONEMSENMES]

"Yagh" Sifatindan Kurtulmak
Aileyi Siirece Dahil Etmek
Aile Danismanlig
Ev I¢i Rollerin Hesaba Katilmas

Sekil 3. Tsyerinde Sosyal Hizmet Ekosistemi

Not: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Isyerinde Sosyal Hizmet Fkosistemi (ISHE), yas dostu isverenler icin kapsamli bir cergeve sunmakta ve
kuruluslarin yash ¢alisanlarint destekleyebilecekleri kilit alanlart vurgulamaktadir. Bu alanlar arasinda uyum, yas
ayrimciligini 6nleme, yash calisanlarin ve ailelerinin ihtiyaglarini dikkate alma ve is sonrast yasam i¢in planlama
yer almaktadir. ISHE, yash calisanlarin katkilarina deger veren ve bu katkilari kullanan, boylece refahlarint ve
tretkenliklerini artiran kapsayict bir ¢alisma ortami olusturmanin dneminin altini ¢izmektedir.

Yasli calisanlar, kuruluslar icin ¢ok degerli olan zengin bir deneyim, bilgi ve beceri birikimine sahiptir. Isverenler,
yas dostu bir ortami tesvik ederek bu uzmanliktan faydalanabilir ve béylece sorun ¢ézme ve karar verme
yeteneklerini gelistirebilirler. Yas dostu bir isveren olmak kurumsal performanst, ¢alisan memnuniyetini ve sosyal
sorumlulugu artiran stratejik bir avantajdir. Yagh ¢alisanlarin katkidarini tantyarak ve deger vererek kuruluslar
daha dayanikly, gesitli ve tretken bir isglici olusturabilir, uzun vadeli basariyt artirabilir ve olumlu bir isyeri
kultirtini tesvik edebilir.

Temel ctkarim, yaslt ¢calisanlarin karsilastigt benzersiz zorluklart ele almak i¢in biitiinsel bir yaklasimin gerekli
oldugudur. Tsverenler, yash calisanlarin yalnizca fiziksel ve mesleki ihtiyaclarini karsllamakla kalmayip aymi
zamanda duygusal ve sosyal refahlarini da destekleyen uygulamalart benimsemelidir. Bu, daha kapsayici, tiretken
ve uyumlu bir isyerine yol acarak hem ¢alisanlara hem de bir biitiin olarak kuruma fayda saglayabilir.

Kiresel ntfustaki yaslanma egilimi g6z 6ntine alindiginda isgiicti piyasasinda 6zel ve kamu sektoriintin gelecek
yillarda daha fazla yaslt calisana sahip olacagt degerlendirilmektedir. ISHE igerisinde sosyal hizmet uygulamalart
baz alinarak isyerlerinde sosyal hizmet uygulamalarinin hayata gecirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica yas dostu

isveren ve ISH iliskisine dair uygulamali aragtirmalarin yapilmasi, konuya dair icgériiniin artmasinda faydali
olabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Occupational social work considers employees as human beings beyond being an individual working on the
basis of an employment contract. Therefore, it is a specialised field of social work that deals with the lives of
employees as a whole and advocates for increasing the well-being of employees both at work and outside of
work. Occupational social work is a field with strong foundations that are supported by approaches such as the
empowerment approach based on the basic theories of social work, such as system-ecosystem theory. It initially
set out to deal with problems such as alcohol and substance abuse in the workplace. However, in the
development process of occupational social work, it has produced various practices that will increase the
physical, psychological and social well-being of employees. Psychological support, health guidance, family
counselling, educational counselling, career planning, legal and economic counselling, retirement planning,
adaptation to changing roles, ergonomic design of the work environment, and work adaptation programs after
illness or injury have all been managed or organised by social workers. These practices have led to significant
improvements in employee morale and motivation. In addition to the benefits to employees and their families,
it has also been observed that it makes the workplace more peaceful and increases harmony among colleagues
and belonging to the workplace. Social work practices in the workplace also increase the profitability of
employers by enabling them to have more efficient and productive employees.

Ageing, which has become increasingly important due to the demographic changes in the world, should be taken
into consideration in the workplace. Demographic data clearly show that the elderly population is growing day
by day. The concept of age-friendly employer, which has emerged in this direction, develops measures for
employees who are exposed to age discrimination in the workplace and also ensures that both employees and
the workplace are managed with better and positive relationships by organising training and awareness
programs, providing flexible working hours, creating mentoring programs, and offering health and welfare
programs. Age-friendly employer practices recognise the importance of intergenerational knowledge transfer
and, accordingly, create programs for knowledge transfer between older and younger employees. In this way,
both corporate culture and corporate memory are not lost. For older employees, seeing that their employer
values this knowledge and experience is an important practice that increases job loyalty and makes them feel
that they are still valuable in the workplace. Renewing training in line with job requirements over time and
implementing re-adjustment programs are other important practices for employees.

In this article, the concept of age-friendly employer is examined in the context of occupational social work. As
a result of this examination, the programs developed by occupational social work for older employees are
mentioned in the study. Through these programs, employees and their families can access a wide range of
services within the scope of the above-mentioned social work practices in the workplace. The concept of age-
friendly has gained a wide place in the literature over time and has turned into an age-friendly ecosystem. Age-
friendly cities, age-friendly communities, age-friendly environments, age-friendly work, age-friendly universities
and age-friendly ecosystems have come into existence. While these concepts and studies in the literature are
presented in the article, explanations are supported with tables and figures for a better understanding of the
subject.

After conceptual review, the “social work ecosystem in the workplace” model developed by the authors was
created. The leading role of this model is the age-friendly employer. The things that the age-friendly employer
should do are shown under four headings as “Adaptation”, “Prevention of Age Discrimination”, “Caring for
the Older Worker and His/her Family”, and “Life After Work”. The practices to be applied to employees under
the heading of adaptation include training for the changes brought by the business world and adaptation to new
technologies. On the other hand, it includes the re-adaptation of the workplace and work to people to eliminate
the barriers brought by age. Prevention of age discrimination includes interview processes for employees. On
the other hand, it also includes programs such as macro-scale policymaking. Another heading emphasizes the
importance given to employees' families and themselves. It includes family counselling processes for negative
situations such as children leaving home or death. In the after-work life section, issues such as retirement
planning, how to use leisure time efficiently, and healthy ageing processes are addressed. This model is an
implementation proposal for age-friendly employers in the context of occupational social work. It is thought
that employers providing the services proposed in this model will provide employees with higher well-being and
a more peaceful working environment.
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