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OZET

Denizcilik sektériinde aract kurumlar olarak faaliyet gostermekte olan bircok gemi acente isletmesinin
bulunmasi ve bu gemi acentelerinin armatorler/kiracilar/operatorler ile olan hukuki bagi ve ayrica gemi
acentelerinin tigiincii taraflarla olan iliskileri de dikkate aldiginda uluslararasi ticarette gemi acentelik

faaliyetlerinin onemi gézler oniine serilmektedir Bu dogrultuda ¢alismada, ‘gemi acenteleri’ ile alakali

literatiirde yapilmis olan ¢alismalarin etkinligini analiz etmek, mevcut durumunu ortaya koymak ve
gelecekteki aragtirmalara katlky saglamak amaglanmistir. Bu kapsamda, Web of Science (WoS) veri
tabanindan elde edilen, gemi acenteleri ile ilgili veriler, bilimsel haritalama metodu kullanilarak analiz
edilmis ve bibliyometrik ag kiimeleri VOSviewer (Version 1.6.20) analitik araci ile haritalandirilmistir. WoS
(ESCI, CPCI-S, SCI-E, SSCI, CPCI-CCH ve A&HCI) atif dizinlerindeki ¢alismalarin tarandigr uluslararasi
bibliyometrik bir veri tabanidir. WoS veri tabaninda yapilan inceleme neticesinde 1981-2024 yillar: arasinda
yayinlanmis 36 makale, 16 bildiri, 1 kitap boliimii ve 1 erken erisim olmak iizere toplam 54 ¢alisma bu
arastirmanin  Orneklemini olusturmaktadir. Ayrica bu ¢alisma, bu alanda yapilan ilk ¢alisma olmasi
nedeniyle literatiire katki yapmaktadir.

ABSTRACT

It's clear how important ship agency activities are in international trade when you look at how many
companies act as middlemen in the maritime industry and the legal ties they have with shipowners,
charterers, and operators, as well as their relationships with other companies. In this direction, the study
aims to analyse the effectiveness of the studies on “ship agencies” in the literature, to reveal the current
situation, and to contribute to future research. n this case, the scientific mapping method was used to look at
ship agency data from the Web of Science (WoS) database, and the VOSviewer (Version 1.6.20) analytical
tool was used to map bibliometric network clusters. WoS (ESCI, CPCI-S, SCI-E, SSCI, CPCI-CCH and
A&HCI) is an international bibliometric database where studies in citation indexes are scanned. To simplify
sentence you can write it with: The sample for this study is made up of 54 studies published between 1981
and 2024 and found in the WoS database. In addition, this study contributes to the literature as it is the first
study in this field.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): YORULMAZ, Murat ve KOSEOGLU, Faruk (2024), “Gemi Acentelerini Konu
Alan Calismalarin Bilimsel Haritalama Yontemi ile Analizi”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.7(4), $5.988-
1000, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1519353
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1. GIRIS

Deniz tagimaciligi hayatimizin bir pargasi olup, iilkelerin gelisiminde ve ekonomik kalkinmada ¢ok énemli bir
yere sahiptir. Deniz ticaretinin baslangici bundan binlerce yil dncesine dayanmakta olup, 19. yiizyil sonrasi
meydana gelen kiiresel niifus artis1 ve teknolojik gelismeler tiim siire¢lerin hizlanmasina sebep olmustur (Esmer,
2020). Diinyanin 4/3’iiniin sularla kapli olmas1 ve hacimsel olarak ¢ok biiyiik yiiklerin ekonomik a¢idan diisiik
maliyet ile taginabilmesi deniz tagimaciligimin 6neminin giinden giine artmasma neden olmustur (Yorulmaz,
2009). Tasimacilik tiirleri icerisinde en ¢ok kullanilan tiir olan denizyolu tasimaciligi, kiiresel tasimaciliginin
biiylik cogunlugunu gerceklestirmektedir.

Gemi acentelik meslegi ise deniz tagimaciligi kadar eski olmamakla birlikte 14. yiizy1l sonlari, 15. yiizy1l baslar
gibi sektordeki yerini almis olup, deniz ticareti i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Sektorde ¢ok fazla farkl tipte
gemi ve ylik bulunmasi sebebiyle, sirketlerin biitiin yiikiinii kendisinin tasimasi ya da kendi gemi filosunu
olusturmasi gibi bir durum séz konusu degildir. Bu sebeple, isletmelerin nakliye taleplerini karsilamaya
yardimci olacak gemi acentelerinin bulunmasi sektorel agidan bilylik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla gemi
acenteleri igletmelere tiim tagimacilik ihtiyaclar1 i¢in yardimci olan bir sirket olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yorulmaz ve Feyzioglu, 2023). Gemi acenteleri miisterisi olan armatdr/kiraci/igletmeci/operatér veya gemi
kaptanlarinin talep ve ihtiyaglarii karsilayan, bunlar adina resmi ve 6zel otoritelerde is ve islemler yapan gemi
acenteleri, miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak, deniz ulastirmasinda tasima siireglerinin diizenlenmesi,
operasyonlarin verimli, etkin ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesi, gerekli dokiimantasyon ya da formalitelerin
organize ve icra edilmesi ile birlikte uluslararasi ticaretin desteklenmesi gibi hususlardan da ayrica sorumludur.
Belirtilen sorumluluklarindan da anlasilacagi iizere gemi acenteleri, deniz tagimaciliginin en giivenli, en hizli ve
en ekonomik sekilde yiiriitiilmesi noktasinda kilit bir rol oynamaktadir.

Gemi acentelerinin belirtilen gérev ve sorumluluklarimi yerine getirirken dikkate aldiklart mevzuatin, genis
kapsamli ve daginik oldugu gercegini gz Oniine aldigimizda, gemi acenteligi pek ¢ok alanda uzmanlagsmayi
gerektiren onemli bir meslek dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celikkaya, 2006). Gemi acenteleri ile alakali
sektoriin sorunlarini ¢ozmeye yonelik yapilan bilimsel ¢alismalar, gemi acenteleri i¢in yol gosterici olmaktadir.
Gemi acenteligi, uluslararasi lojistik ve tedarik zincirinin dnemli bir pargasidir. Dolayisiyla gemi acenteligini
konu alan bilimsel ¢aligmalar, bu siirecin optimize edilmesi, ekonomik ve ticari etkilerinin anlagilmasi agisindan
onemlidir. Bu kapsamda arastirmada, gemi acenteleri ile alakali olarak literatiirde yapilmis olan ¢aligmalarin
detayli bir sekilde incelenmesi ve muhtelif parametrelerle mukayese edilmesi amaglanmistir. Bu sebeple
arastirmada amaca en uygun yontem olarak “bilimsel haritalama” yontemi se¢ilmistir. Yontem boliimiinde
bilimsel haritalama hakkinda detayl bilgiler verilmis ve bu bilgiler 1s18inda, bir Clarivate Analitics sirketi olan
Web of Science (WoS) veri tabaninda bulunan ve 1981-2024 yillar1 arasinda yayinlanmis olan 54 c¢alismadan
bilimsel haritalama metodu ile elde edilen veriler analiz edilmistir.

Denizcilik alaninda; gemi insanlarini (Yorulmaz ve Canbaz, 2023), érgiitsel davranisi konularini (Yorulmaz vd.,
2022), kurumsal sosyal sorumlulugu (Kaya Ozbag ve Hazar, 2021), emniyeti (Yorulmaz ve Avci, 2022), is
sagligi ve giivenligini (Yorulmaz ve Giiven, 2022), konteyner tasimaciligi alaninda yapilmis lisansiistii tezleri
(Ocal, 2023), liman isletmeciligi alaninda yapilmis lisansiistii tezleri (Yorulmaz ve Baykan, 2022), konteyner
limanlar ile ilgili yapilmis caligmalari (Akdamar ve Yas, 2020; Danac1 Unal, 2023), akilli limanlari (Sanri,
2022), is yukii ¢alismalarimi (Arslan ve Paker, 2023), dijitallesmeyi (Yorulmaz ve Derici, 2024), deniz
kadastrosunu (Akdeniz ve Inam, 2024a), yapay zeka uygulamalarmm (Aylak, 2022), deniz giicii yonetiminin
onemini (Durmus, 2023), deniz tasimaciligi iizerine yapilan ¢aligmalar1 (Oguz, 2024), COVID-19'un deniz
lojistigi ve limanlar iizerindeki etkisini (Saral ve Sanr1, 2022), denizel mekansal planlama kavramini (Akdeniz
ve Inam, 2024b) konu alan bibliyometrik ¢alismalarin yapildig: goriilmektedir. Bunlarla birlikte gemi acenteleri
ile ilgili olarak ulusal literatiirde yapilmis ¢alismalarin bibliyometrik analizine (Yorulmaz ve Feyzioglu, 2023)
yonelik sadece bir caligmaya rastlanilmistir. Dolayisiyla bu calismanin uluslararasi literatiirii ele almasi
nedeniyle literatiire katki yapmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL BOYUT: GEMIi ACENTELIGi

Denizcilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir¢ok gemi acente isletmesinin bulunmasi ve bu gemi
acentelerinin armatorler/kiracilar/operatorler ile olan hukuki bagi ayrica gemi acentelerinin {igiincii taraflarla
olan iliskileri dikkate alindiginda gemi acentelik mesleginin 6nemi gozler oniine serilmektedir (Genger, 2020).
Bu boliimde gemi acentelik meslegi ile ilgili detaylara yer verilmistir. Gemi acenteleri ile ilgili yasal
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diizenlemeler 2001 yilindan bu yana yonetmeliklerle diizenlenmektedir. Ancak kisa zaman igerisinde ¢ok sayida
yonetmelik yiirlirliige konulmus ve bu yonetmeliklerde kisa zaman igerisinde cesitli degisiklikler yapilmustir.
Gemi acenteleri ile alakali olarak hazirlanan yonetmeliklerin kronolojik siralamasi asagidaki gibidir (Kara,
2013);

e 2001 tarihli Gemi Acenteleri Hakkinda Y 6netmelik,

e 2001 tarihli Gemi Acenteleri Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik,

e 2005 tarihli Gemi Acenteleri Hakkinda Y 6netmelik,

e 2005 tarihli Gemi Acenteleri Hakkinda Yo6netmeliginde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Y onetmelik,
e 2011 tarihli Gemi Acenteleri Yonetmeligi,

e 2011 tarihli Gemi Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Yo6netmelik,

e 2012 tarihli “Gemi Acenteleri Yonetmeligi.

Gemi acenteligi ile ilgili esaslar, yasal kosullar ve mevzuat hiikiimleri en son 05.03.2012 tarih ve 28224 say1 ile
resmi gazetede “Gemi Acenteleri Yonetmeligi” ad1 altinda yayinlanmugtir. [lgi yonetmelikte yapilan tanima gore
gemi acentesi;

“Yaptiklart anlasmalarla gemi sahibi gercek veya tiizel kisiler ile kaptan, isleten veya gemi
kiralayanmin nam ve hesabina hareket eden ve iiciincii kigi ve kuruluslara karsi bunlarin haklarim
koruyan, bu g¢ercevede yaptiklari is ve islemlerde kendi kusurlar: disinda sorumlu tutulamayan,
anlasmadaki kigi veya kurulustur”

Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz bolgeleri Deniz Ticaret Odasi tarafindan yapilan diger bir
tanima gore ise gemi acentesi (IMEAK DTO, 2024);

“Gemi acenteleri: yaptiklar: anlagmalarla gemi sahibi, kaptan, igleten veya gemi kiralayani nam ve
hesabina hareket eden ve iigiincii kisi ve kuruluslara karsi bu kisilerin tayin edilen bélge icinde
haklarint koruyan, temsil eden, anlasmadaki yiikiimliiliiklerini yerine getiren, karsitliginda iicret
alan, Ulastirma ve Altyapt Bakanligi’'ndan aldiklari gemi acenteligi yetki belgesi ile faaliyet
gosteren kisi veya kuruluglardwr.”

Tanimdan da anlasilacagi {izere bir gemi acente isletmesi kurabilmek icin ilgili bakanliktan “gemi acenteligi
yetki belgesi” alinmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda gemi acente isletmelerinde gérev yapacak olan gemi
acente ¢alisanlarinin da haiz olmasi gereken hususlar ilgili yonetmelikte belirtilmistir.

Sektordeki gelisim, degisim ve doniisiimlere paralel olarak gemi acentelik hizmetleri de gelismis ve kendi
icerisinde farklilagmistir. Genger (2020), genel anlamda gemi acentelerini odaklandiklar1 hizmetler agisindan
alt1 baglikta siniflandirmis olup, bunlar asagidaki gibidir;

e Liman Acentesi: Armator/kiract adina hareket ederek, geminin limana varigindan limandan kalkigina
kadarki tiim ihtiyaglarini organize eden acente turudur.

o Kiract Acentesi: Kiralama sbézlesmesine gore kiraci tarafindan atanan ve liman acenteligi hizmeti de
veren acente ttrudr.

e Koruyucu Acente: Navlun sdzlesmesine istinaden kiraci tarafindan atanan acentenin yerine donatanin
kendi nam ve hesabina o limanda atadigi acente tiiriidiir.

e YUk/Rezervasyon Acentesi: Asil amaci gemiye yiik bulmak olan acentelik tiirii olup tarifeli ve dokme
denizyolu tasimacilig1 sektoriinde faaliyet gostermektedir.

e Ana ve Alt Acente: Genel acente olarak da adlandirilan ana acenteler {igiincii kigi veya isletmelerle
armatdr adina hizmet saglar. Alt acente ise, tali acente olarak da adlandirilmakta olup genel acentenin
ofisinin bulunmadigi bolge veya limanda o bolge veya limana gelecek olan bir gemiye hizmet vermek
i¢in genel acente tarafindan atanan acentedir (Deveci ve Cetin, 2013).

o Tarifeli Gemi Acenteligi: Bu acentelik tiiriinde tarifeli hat tagimaciligr yapan armator ile yerel acente
arasinda imzalanan uzun vadeli bir sézlesme s6z konusudur ve yukarida belirtilen tiim acentelik
hizmetlerini kapsadig1 vurgulanabilir.
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Gemi acentelerini gérev ve sorumluluklari agisindan inceledigimizde, Yorulmaz ve Feyzioglu (2023), gemilere
yonelik vermis olduklar1 hizmetler agisindan gemi acentelerini bes ana baslik altinda toplamistir. Bunlar;

o Gemi acentelik teklifi ve resmi olarak atanma asamasi,

e Geminin limana varisinda dnce yapilmasi gereken bildirimler,

e Geminin demir yerine veya limana vardiginda yapilmasi gereken is ve islemler,
e Geminin limana yanastiktan sonra yapilmasi gereken is ve islemler,

e Geminin kalkis ve gidis islemleridir.

Yukarida belirtilen iglemlerin yani sira gemi acenteleri; kendilerinden talep edilmesi durumunda gemilerin yag,
yakit, tath su, yedek parca, kumanya, malzeme gibi ikmalleri ile personel degisikligi, kaptan avansi vb.
ihtiyaclarini da organize ederler.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada, WoS veri tabanindan elde edilen veriler, bibliyometrik analiz yontemi olan bilimsel haritalama
metodu kullanilarak analiz edilmis ve bibliyometrik ag kiimeleri, saglamis oldugu kullanim kolaylig1 sebebi ile
VOSviewer (Version 1.6.20) analitik araci ile haritalandirilmustir.

Diinyanin en eski ve en ¢ok kullanilan veri tabani1 olan WoS, (ESCI, CPCI-S, SCI-E, SSCI, CPCI-CCH ve
A&HCI) atif dizinlerindeki dergilerin tarandig1 uluslararasi bibliyometrik bir veri tabani olup, sosyal bilimler
alaninda yapilmis olan ¢ok sayida calismayr icermektedir. Calismamizda WoS veri tabaninin segilmesinin
sebebi, bibliyometrik analiz i¢in ihtiyacimiz olan verileri kolaylikla derleyen, bilimsel alanda kabul géren ve
siklikla kullanilan bir veri tabani olmasidir (Yang vd., 2013; Braun vd., 2000). Veri tabanina kolay erigim
saglamasi, veri tabaninda taramasi yapilan dergilerin etki faktorleri ile alam1 yonlendirme yetenegi,
bibliyometrik analizlerin yapilmasinda bagvurulan yazilim programlarina uygun dosya tipinde veri indirebilme
imkani, bibliyometrik analizde aragtirmanin amacina ve aragtirma sorularina cevap verebilecek yazilim

programina gore istenen veriyi filtreleyebilme 6zelligi de bu tercihin diger 6nemli sebeplerindendir (Giirler,
2021).

Bibliyometrik analiz, arastirma alaninin mevcut durumu ile gelisimini analiz etmeye ve gorsellestirmeye imkan
tanimasi sebebiyle arastirma alanini daha iyi anlamamizi saglar (Liao vd., 2018). Diger bir ifadeyle akademik
alanda yayimlanmig olan akademik g¢alismalarin; konu, yayin yili, atif oranlari gibi Ozelliklerini inceleyip
diizenledikten sonra giincellik ve giivenilirlik analizlerinin yapilarak istenilen bulgulara ulagabilmemize imkan
sunar (Yorulmaz ve Feyzioglu, 2023).

Bibliyometrik yontem gesidi olan “bilimsel haritalama” oldukga yeni bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Bibliyometrik haritalama” olarak da adlandirilan bu metod; disiplinler, alanlar, dokiimanlar, uzmanliklar ve
yazarlar arasindaki iligkileri gormemize yardimeci olan uzaysal bir temsil olarak ifade edilebilmektedir (Demir
ve Eriglc, 2018). Bilimsel haritalama analizi, anahtar kelimeler kullanilarak (iilke, yayin, yazar vb.) yaygm bir
sekilde kullanilmaktadir ve genis bir uygulama alanina sahiptir (Small, 1999). Bilimsel haritalama analizi igin
piyasada c¢ok sayida yazilim bulunmaktadir. VOSviewer, Science of science Tool, In-spire, CoPalRed,
CiteSpace II, VantagePoint, Ucinet, Gephi, Pajek, Cytoscape bu yazilimlardan bazilaridir (Cobo vd., 2012). Bu
arastirmada daha oOnce belirtildigi lizere VOSviewer (Version 1.6.20) programu kullanilmistir. VOSviewer,
Hollanda da bulunan Leiden Universitesi’nden Nees Jan van Eck ile Ludo Waltman’in gelistirdigi bir tiir
bilimsel haritalama analiz yazilimidir (Simsir, 2021). Arama yontemi olarak "ship agent™ or “ship agency" or
"shipping agency" or "shipping agencies" or "maritime agency" or "maritime agencies" kelimeleri “topic
(konu)” seklinde 1975-2024 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. Konu seklinde yapilan arama, ilgi terimlerin
makale basliginda, Ozette veya anahtar kelimelerde yer aldigi anlamini tasimaktadir. Bu kosul, arama
sonuglarinin saglamligini garanti etmeye yardimci olmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Belirtilen arama kelimeleri ile WoS veri tabaninda yapilan arastirma neticesinde 1981-2024 yillar1 arasinda
yayinlanmis olan 36 makale, 16 bildiri, 1 kitap boliimii ve 1 erken erigim olmak iizere toplam 54 calisma bu
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Bu ¢alismalardan 50’si Ingilizce dilinde, 3’ii Almanca dilinde ve 1’i
Hirvatca dilinde yapildig: tespit edilmistir. Caligmalarda yapilmis olan bibliyometrik analiz sonucuna gore elde
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edilen bulgular asagidaki gibidir. Belirtilen arama kelimeleri ile WoS veri tabaninda yapilan arama sonucunda,
caligmalarin yillar bazinda sayisal dagilimi incelenerek Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Caligmalarmn Yillar Bazinda Sayisal Dagilima.

Sira No Yaym Yi  Yayin Sayisi %
1 2024 1 1,85%
2 2023 5 9,26%
3 2022 5 9,26%
4 2021 5 9,26%
5 2020 5 9,26%
6 2019 1 1,85%
7 2018 3 5,56%
8 2017 4 7,41%
9 2016 4 7,41%
10 2014 5 9,26%
11 2013 1 1,85%
12 2012 1 1,85%
13 2011 2 3,70%
14 2010 2 3,70%
15 2008 2 3,70%
16 2007 1 1,85%
17 2006 1 1,85%
18 2005 1 1,85%
19 2000 1 1,85%
20 1999 1 1,85%
21 1997 1 1,85%
22 1989 1 1,85%
23 1981 1 1,85%

Kaynak: WoS’tan Elde Edilen Veriler Kullanilarak Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Yillar bazinda inceledigimizde, bir yil igerisinde en fazla 5 ¢aligma yapildigi ve bu yillarin 2023, 2022, 2021,
2020 ve 2014 yillar1 oldugu goériilmektedir. Son 10 yilda yapilan ¢alisma sayisi toplam ¢alisma sayisinin yiizde
70,37’sini olusturmaktadir.

Belirtilen arama kelimeleri ile WoS veri tabaninda yapilan arama sonucunda ¢aligmalarin kategoriler bazinda
sayisal dagilimi incelenerek Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Caligmalarin Kategoriler Bazinda Sayisal Dagilimi.

Sira No Kategoriler  Yaymn Sayisi %
1 ESCI 19 35,19%
2 CPCI 12 22,22%
3 SCI-E 10 18,52%
4 SSCI 8 14,81%
5 CPCI-SSH 4 7,41%
6 A&HCI 1 1,85%

Kaynak: WoS’tan Elde Edilen Veriler Kullanilarak Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Caligmalara kategoriler bazinda baktigimizda ise birinci sirada Emerging Sources Citation Index (ESCI) tiiriinde
19 yayin, ikinci sirada Conference Proceedings Citation Index (CPCI) tiiriinde 12 yayin, {igiincii sirada Science
Citation Index Expanded (SCI-E) tiiriinde 10 yayin, doérdiincii sirada Social Sciences Citation Index (SSCI)
tiriinde 8 yayin, besinci sirada Conference Proceedings Citation Index — Social Science & Humanities (CPCI-
SSH) tiirlinde 4 yaymn ve altinci sirada Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) tiiriinde 1 yayin yapildigi
goriilmektedir. Buna istinaden ESCI ve CPCI tiiriinde yapilmis olan ¢alismalar, yiizde 57,41°lik oran ile toplam
calismalarin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.
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Elde edilen veriler “gemi acentelerini” konu alan ¢alismalarin, birbirinden farkli arastirma alanlarinda yapilmis
oldugunu gostermektedir. Sekil 1 incelediginde konu ile alakali calismalarin en ¢ok isletme/ekonomi alaninda
yapildigin1 bunu da sirasiyla ulagtirma, mithendislik ve bilgisayar bilimleri alanlarinin takip ettigini s6ylemek
mimkiindiir. Bu dort alanda yapilmis olan ¢alismalar, tiim ¢alismalarin biiyiik bir kismini1 olugturmakta olup,
‘gemi acenteleri’ egitim, tarih, malzeme bilimi, denizbilim, arkeoloji, kimya, gibi farkli disiplinlerdeki
calismalara da konu olmaktadir.

Top 25 Research Area
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Sekil 1. Calismalarin Arastirma Alanina Gore Sayisal Dagilimi

Kaynak: WoS’tan Elde Edilen Veriler Kullanilarak Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Belirtilen arama kelimeleri ile WoS veri tabaninda yapilan arama sonucunda ¢alismalarin {ilkeler bazinda
sayisal dagilimi incelenerek Sekil 2’deki haritada sunulmustur.

Sekil 2. Calismalarin Ulkeler Bazinda Sayisal Dagilimi

Search For Countries And Region

- .
1 1

e |

No

Kaynak: WoS’tan Elde Edilen Veriler Kullanilarak Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Sekil 2’deki koyu renkteki iilkeler, acik renkli iilkelere gore daha fazla galigmaya sahip olan iilkeleri

belirtmektedir.

Buna gore 11 calisma ile ilk sirada Cin karsimiza c¢ikmaktadir. ikinci sirada 7 calisma ile

Tiirkiye, {i¢iincii sirada 5 ¢alisma ile Italya, dordiincii sirada 4 ¢alisma ile Endonezya yer almaktadir. Tayvan,
Almanya, Hindistan, Ispanya, A.B.D. ve Kanada ise ilk on iilke arasinda yer almaktadir.
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Es-kelime analizine ait anahtar kelime kiimeleri agisindan inceledigimizde; bir anahtar kelimenin minimum
geeme sayisini iki olarak dikkate aldigimizda 13 kelime kiimesi karsimiza ¢ikmakta olup bunlar sirasiyla
“ambidextrous nnovation, competitive advantage, entrepreneurial creativity, new business venture, job
satisfaction, ship agency, maritime business, port, relational norms, artificial neural networks, cise, digital
transformation ve fuzy ahp”dir. Es-kelime analizine ait yogunluk haritas1 Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3. Es-kelime Analizine Ait Yogunluk Haritast

- competitive advantage

ambidextrous INNOV:

Kaynak: Vosviewer Kullanilarak Olusturulmustur.

WoS’ta belirlenen 54 c¢alismadan 50 tanesinin c¢aligma Ozetine ulasilmis olup, 4 calismanin &zetine
ulasilamamustir. Buna istinaden 50 ¢aligma 6zetinin frekans bazinda kelime bulutu Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Calisma Ozetlerinin Frekans Bazinda Kelime Bulutu
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Kaynak: Wos’tan Elde Edilen Veriler ile https://worditout.com/word-cloud/create Web Sitesi Kullanilarak
Olusturulmustur.

Sekil 4’teki kelime bulutu incelediginde; 100 frekans siklig1 ile “maritime” kelimesi birinci, 71 frekans sikligi
ile “shipping” kelimesi ikinci, 50 frekans siklig1 ile “port” kelimesi liglincii siradadir.

Ulkelerin es-yazarlik haritas1 Sekil 5°te sunulmustur. Bulgulara gore toplam 23 iilke tespit edilmis olup, 7
baglant1 derecesiyle Fransa, Yunanistan, Karadag ve Italya’nin ilk sirada yer aldigi, Ingiltere’nin 5, Cin’in 3
baglant1 derecesinin oldugu, Tiirkiye’nin ise O ile baglant1 derecesinin bulunmadig tespit edilmistir.

Sekil 5. Ulkelerin Es-yazarlik Haritasi

[ amm= )
L2 EErmany
(T C 5
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.

Kaynak: Vosviewer Kullanilarak Olusturulmustur.
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Yazarlarin es-atif eslesme haritas1 Sekil 6’da sunulmustur. Buna goére en az 1 atif almig toplam yazar sayisi 1514
olup en ¢ok atif alan ilk bes yazar sirasiyla; Sigalas C., Marinelli R., Yang Cs., Liu YH. ve Yuen Kf.’den
olusmaktadir.

Sekil 6. Yazarlarin Es-atif Eslesme Haritasi
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Kaynak: Vosviewer Kullanilarak Olusturulmustur.

Yapilan incelemede 23 iilkenin atif bazinda yapilan tilke-atif analizi sonucuna gore 80 atif ile Cin ilk sirada yer
almaktadir. Cin’i sirasiyla Hindistan, Endonezya, Tayvan, Litvanya, Polonya ve Ispanya takip etmektedir.
Tiirkiye’nin ise 9 atif aldig1 tespit edilmistir. Ulke-atif analizi Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7. Ulke-atif Analizi

epice lithuania
ukraine
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Indonesia
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Kaynak: Vosviewer Kullanilarak Olusturulmustur.

5. SONUC

Kiiresel ticaret artisi basta olmak fiizere, teknoloji alaninda meydana gelen degisim ve gelisim denizyolu
tagimaciligina ve sektoriin vazgecilmez bir pargasi olan gemi acentelerine olan talebin artmasina neden olmus ve
gemi acenteligin onemini ortaya ¢ikartmistir. Dolayisiyla gemi acenteligi ile ilgili yapilacak bilimsel ¢alismalar,
denizcilik sektoriniin ve de uluslararasi ticaretin daha verimli, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i hale gelmesine katkida
bulunarak, kiiresel deniz ticaretinin ve tedarik zincirinin gelisimini destekleyecektir. Ayrica gemi acenteligi
alaninda yapilan bilimsel c¢aligmalar, sektordeki profesyonel standartlarn ve en iyi uygulamalarin
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bunlarla birlikte gemi acenteligi, uluslararasi ve ulusal yasal diizenlemelere
bagl oldugu igin bilimsel ¢alismalar, bu yasal ger¢evenin anlagilmasini ve uyum siireclerinin iyilestirilmesini
saglayacak yontemler Onerecektir. Bu dogrultuda, gemi acenteleri ile alakali olarak literatiirde yapilmis olan
caligmalarin detayli bir sekilde incelenmesi ve muhtelif parametrelerle mukayese edilmesi amaciyla yapilan
calismada, 2020-2023 yillar1 arasinda her yil diizenli olarak 5 ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.
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Bulgular incelendiginde son 10 yilda yapilan ¢alisma sayisi, toplam ¢alisma sayisinn Yyizde 70,37’sini
olusturdugu ortaya ¢ikartilmistir. Elde edilen bulgulardan da anlasilacag: iizere “gemi acenteleri” ile alakali
yapilan ¢aligmalarin sayilarinda son zamanlarda ciddi bir artig oldugu gézlemlenmektedir. Yapilan ¢aligmalar,
kategoriler bazinda incelendiginde, “gemi acenteleri” ile ilgili en ¢ok ¢alismanin makale tiiriinde yapildig
belirlenmistir.

Gemi acenteleriyle alakali olarak yapilan bu calismalarin; arkeolojiden tarihe, matematikten fizige kadar pek
cok disipline konu oldugu gozlemlenmistir. Yapilmis olan ¢aligmalarda, en ¢ok c¢aligsma sayisi ile Cin’in 6n
planda oldugu goriilmektedir. Tiirk Armatdrler Birligi (2023) beyanina gore Cin, diinyanin en biiyiik demir
cevheri ve petrol ithalatgis1 konumundadir.

Cin, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi [United Nations Conference on Trade and
Development-UNCTAD] (2023) verilerine gore de gemi sayisi agisindan diinyanin en biiyiik birinci, dead
weight ton (DWT) acisindan diinyanin en biiyiik ikinci gemi filosuna sahip iilke konumundadir. Bu bilgiler g6z
onilinde bulunduruldugunda, Cin’in zirvede olmasinin sasirtici olmadig1 iddia edilebilir. En ¢ok ¢alisma sayisi
bakimindan siralamada Tiirkiye’nin ise ikinci sirada oldugu goériilmektedir. Bu da bize “gemi acenteleri” ile
alakali caligmalara {ilkemizde de 6nem verildigini gostermektedir.

Caligmalarin 6zetlerinde yapilan kelime bulutu incelemesinde, 100 frekans sikligi ile “maritime” kelimesi
birinci, 71 frekans sikligi ile “shipping” kelimesi ikinci “en ¢ok kullanilan kelime” olarak tespit edilmistir.
Ulkelerin es-yazarlik haritas1 incelendiginde, 7 baglant1 derecesiyle Fransa, Yunanistan, Karadag ve Italya’nin
ilk sirada yer aldig1, Tiirkiye’nin ise baglanti derecesinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Ulke-atif analizi incelendiginde; 80 atif ile Cin’in birinci sirada yer aldig1 goriiliirken Tiirkiye nin ise 9 atif ile
ikinci sirada yer aldigi goriilmiistlir. Arastirma verilerini inceledigimizde, deniz ticaretine paralel olarak gemi
acenteleri ile alakali yayin sayisinin, gelecek yillarda daha da artacagi tahmin edilmektedir. Bu c¢alismanin en
onemli kisit1 gemi acentelerini konu alan ¢aligmalarla ilgili verilerin WoS’dan alinmis olmasidir.

Caligmanin, uluslararasi literatiiriide kapsayan bir ¢alisma olmasi sebebiyle sektor yoneticileri agisindan faydali
olacagir digiiniilmektedir. Ayrica ilerideki arastirmalarda farkli veri tabanlarinda taranan caligmalarin da
incelenmesi ve analiz edilmesi dnerilmektedir. Bununla birlikte farkli inceleme kistaslarinin gelistirilmesi de bu
kapsamdaki analizlerin degerini daha da ¢ok arttiracagi disiiniilmektedir. Ayrica mevcut galigmanin ileride
periyodik olarak tekrarlanmasi ortaya ¢ikacak degisimlerin izlenmesi agisindan tavsiye edilmektedir.
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