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Tiirkiye'deki Ozel Hastaneler ve Universite Hastanelerinin Misyon ve Vizyon

Ifadelerinin Girisimcilik Ozelliklerine Gore Analizi

Tugce Nur Temiz*, Zekai Ozturk**
0z
Amag: Bu calisma, 6zel hastaneler ve tiniversite hastanelerinin misyon ve vizyon ifadelerini girisimcilik 6zelliklerine gore
analiz etmeyi amacglamaktadir.
Yontem: Calismada ilk olarak hastanelerin misyon ve vizyon ifadeleri Kelime Bulut Yontemi ile incelenmis, daha sonra
ifadeler girisimcilik 6zellikleri dikkate alinarak icerik analizine gére degerlendirilmistir.
Bulgular: Hastanelerin misyon ve vizyon ifadeleri icerisinde en fazla yer verdikleri kelimelerin “saglk, hizmet, hasta ve kalite”
oldugu; girisimcilik 6zelliklerine gore ise hem 6zel hastanelerin hem Universite hastanelerinin misyon ifadelerinde en fazla
yer verilen girisimcilik 6zelliginin “yenilikgilik”; vizyon ifadelerinde en fazla yer verilen girisimcilik 6zelliginin ise “rekabetci-
lik” oldugu gorilmektedir.
Sonug: Calismanin sonuglari, girisimcilik 6zelliklerinin agirlikl olarak vizyon ifadelerinde yer aldigini ve misyon ve vizyon-
larda farkli girisimcilik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigini ortaya koymaktadir.
Ozgiinliik: isletmelerin varolus nedenini agiklayan misyon ve isletmelerin gelecekte olmayi arzuladiklari yeri ifade eden
vizyon kavramlari, isletmelerin siirekli degisen ¢evrede uzun donemde yasamlarini siirdirmelerini ve rakiplerine karsi reka-
bet Ustlinltigu kazanmalarini saglayan stratejik yonetimin baslangi¢ asamalari olarak ifade edilmektedir. Belirlenen bu ifa-
deler, isletmelerin stratejilerinin dniinde yer almakta ve bu stratejileri uygulanabilir hale getirmektedir. Ancak isletmelerin
strdurulebilir rekabet avantajlari olusturmalari stratejik yonetim davranislarinin yani sira degisim ve yeniliklerin olusmasin-
da temel etken olan girisimcilik davranislarini da gerektirmektedir. Bu baglamda, isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerini
girisimcilik 6zelliklerine gore olusturmalari, isletmelerin stratejik yonetim cercevesinde daha olumlu sonuglar almasini sag-
layacaktir. Bu calismanin, saglik sektériinde 6nemli paya sahip olan hastanelerin misyon ve vizyon ifadelerini analiz etmesi
acisindan bu konuda yapilmis olan sinirli calismalara yenisini ekleyerek literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Anahtar kelimeler: Misyon, vizyon, girisimcilik, stratejik girisimcilik, 6zel ve tiniversite hastaneleri.
JEL Siniflandirmasi: 110,111, M13

Analysis of Mission and Vision Statements of Private and University Hospitals in
Turkey According To Entrepreneurship Characteristics

ABSTRACT

Purpose: This study aims to analyze the mission and vision statements of private hospitals and university hospitals according
to their entrepreneurial characteristics.

Method: In the study, firstly, the mission and vision statements of the hospitals were examined with the Word Cloud Method,
and then the statements were evaluated according to content analysis, taking into account entrepreneurial features.
Findings: The words most frequently included in the hospitals' mission and vision statements are "health, service, patient and
quality"; and in terms of entrepreneurship characteristics, the most frequently included entrepreneurship characteristic in the
mission statements of both private and university hospitals is "innovation"; and the most frequently included entrepreneurs-
hip characteristic in their vision statements is "competitiveness".

Conclusion: The results of the study show that entrepreneurial characteristics are mainly included in vision statements; It
reveals that university hospitals give more space to entrepreneurial features than private hospitals and that different entrepre-
neurial features come to the fore in their missions and visions.

Originality: The concepts of mission, which explains the reason for the existence of businesses, and vision, which expresses
where businesses want to be in the future, are expressed as the initial stages of strategic management that enable businesses
to survive in the long term in an ever-changing environment and gain competitive advantage over their competitors. These
determined expressions are ahead of the strategies of businesses and make these strategies applicable. However, businesses'
ability to create sustainable competitive advantages requires strategic management behaviors as well as entrepreneurial
behaviors, which are the main factors in the formation of change and innovation. In this context, creating mission and vision
statements of businesses according to their entrepreneurial characteristics will enable businesses to achieve more positive
results within the framework of strategic management. It is thought that this study will contribute to the literature by adding a
new one to the limited studies on this subject in terms of analyzing the mission and vision statements of hospitals that have a
significant share in the health sector.
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1. Giris

Saglik hizmeti, organizasyonlarin siirekli degisen kosullar, artan maliyetler, hizmetlere yonelik dal-
galanan talep, temel yonetim sorunlari ve yeni zorluklarla siirekli olarak ugrasmak zorunda kaldigi,
hizla gelisen bir alan olup bu alandaki rekabet siirekli artmaktadir. Saglk alaninda dogru yonetim
kararlari, 6zellikle tilke ekonomisinin kalkinmasi icin dnemli goriilmekte ve Glkenin ¢alisan niifu-
sunun saghginin guglendirilmesine ve korunmasina, demografi sorunlarinin ¢ézilmesine, isglict
kaynaklarinin kalitesinin, Gretkenligin ve Gayri Safi Yurtici Hasila'nin (GSYiH) artirllmasina katkida
bulunmaktadir (Vandijk vd., 2007).

Her alanda oldugu gibi saglik alaninda da kurumlar, degisen ¢evreyi strekli tarayarak kendilerini
gelistirmeli, girisimci, yenilikgi, yaratici, proaktif yaklasimlar sergilemeli ve rekabetin sirekli arttig
bu cevrede rekabet Ustlinltigi saglamak icin gerekli yaklasimlari benimsemelidir. Bu baglamda,
uzun donemde isletmelerin varliklarini stirdiirebilmelerini mimkuin kilacak ve isletmelere rekabet
Ustinligu ile ortalamanin tzerinde kar getirisi saglayabilecek islerin yonetimini iceren stratejik
yonetimin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik alaninda ortaya cikan son gelismelere bagl olarak hastanelerin artik yalnizca kisa vadeli,
operasyonel karar verme yaklasimindan uzaklasarak daha uzun vadeli stratejik analizi vurgulayan
bir yaklasim benimsemesi; ayrica, kurum ve tiim birimleri icin kurumsal amacg, hedef, plan ve stra-
tejiler olusturmasi fayda saglayacaktir. Bu baglamda yoneticilerin, ortaya ¢ikan kurumsal sorunlari
onceden tahmin etmeleri ve kuruluslarini proaktif olarak yonetmeleri; organizasyonlarini kalici
olarak taramalari ve organizasyonel performansi ve Uretkenligi (hizmet sunumu acisindan) iyiles-
tirmek icin yontemler gelistirmeleri 6nerilmektedir (Godiwalla, 1991).

Saglk kuruluslari bunu yaparken stratejik yonetim icerisinde bazi asamalari uygulamaktadirlar.
Stratejik yonetim isletmenin misyon ve vizyon ifadelerinin olusturulmasi ile baslamakta, stratejik
vizyon ve misyon, stratejik planin temel unsurlari olarak gorilmektedir (Yokomizo, 2020). Sag-
hk kuruluslar degisen cevre kosullari icerisinde varligini devam ettirmeye yonelik kararlar alirken
oncelikle ne tir bir kurulus olacagina ve bu amaca nasil ulasacagina karar vermelidir. Temel mis-
yonunu (cesitli hizmetlerini, faaliyetlerini) degerlendirmeli ve rekabet edebilir hale getirmelidir
(Godiwalla, 1991).

Vizyon ise, isletmelerin gelecekte olmayi arzuladiklari durumu ifade etmekte olup yalnizca gele-
cekle ilgili tahminler yapmayi degil, ayni zamanda gelecege yonelik kararlar almayi icermekte ve
ulasilmak istenen hedeflerin hangi temeller lizerinde kurulacagi ve nasil bir gelecek olusturulmak
istendigi gibi konularda yol géstermektedir. isletmeler, yapacaklari isle hedefledikleri durum ve
varmak istedikleri sonuglara gore stratejilerini belirlemektedir. Bu baglamda, stratejinin 6niinde
yer alan misyon ve vizyon, stratejileri belirgin ve uygulanabilir hale getirmektedir. Orgtler icin en
iyi uygulama hem bir vizyon hem de bir misyon bildirimi olusturmak ve her ikisini de karar alma
surecine dahil etmektir.

Daha once kullanilmamis firsatlarin belirlenmesi ve kullanilmasi olarak tanimlanan girisimcilik ise,
isletmelerin stirdurilebilir rekabet avantajlari olusturma ve zenginlik yaratma ¢abalarina katkida
bulunmakta ve servet yaratmak icin hem firsat arama (girisimcilik) hem de avantaj arama (strate-
jik yonetim) davranislari gerektirmektedir (Ireland vd., 2003). Belirsizligin degisim hizinin arttigi
donemlerde ortaya ¢ikan firsatlarin belirlenmesi ve kullanilmasi, girisimciligin 6ziini olusturur-
ken; bu firsatlarin nasil stirdurilebilir rekabet avantajlarina donustirulebilecegi stratejik yoneti-
min 6zUnu olusturmaktadir. Bu baglamda stratejik yonetim ile girisimciligin entegrasyon ihtiyaci
on plana ¢ikmaktadir.

Bircok orgut icin basaril stratejik yonetim stireci, birbirine bagli li¢ perspektif arasinda bir gecis
gerektirecektir: ilk olarak saglk organizasyonlarinin amaca uygun stratejik yonetim sireclerini
tasarlamasi ve uygulamaya koymasi; ikinci olarak, bu isleve hizmet etmek icin kaynak yatirimi
yapmasl; son olarak ise kapsayici, ilgi cekici ve butlinsel islevlere sahip
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Girisimci bireyler, nasil belirli bireysel 6zelliklere sahip ise, girisimci isletmeler de kendilerini giri-
simci olarak tanimlayan bazi 6zelliklere sahiptir ve bu isletmeler sahip oldugu 6zellikler ile diger
bircok isletmeden ayriimaktadir. isletmelere bir kimlik ve yol haritasi saglama ézelligine sahip olan
misyon ve vizyon, tum isletmeler igin stratejik yonetimin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul edil-
mekte ve bu ifadelerin performans lGizerinde de etkisinin olduguna inanilmaktadir (Erol ve Kanbur,
2014). Buna gore, isletmelerin, sahip oldugu girisimcilik 6zelliklerini, kendilerini halka tanitan mis-
yon ve vizyon araciligiyla ifade etmesinin mimkiin olabilecegi dustiniilmektedir. Bu dogrultuda,
calismada, Universite hastanelerinin ve 6zel hastanelerin sahip oldugu girisimci ruhlarin, misyon
ve vizyon ifadelerinden hareket ederek bazi temel girisimcilik 6zellikleri acisindan degerlendiril-
mesi amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda, hastanelerin misyon ve vizyonlari ilk olarak Kelime
Bulut Yontemi ile incelenmis daha sonra bu ifadeler girisimcilik 6zelliklerine gore icerik analizine
tabi tutulmustur. ilgili literatiir incelemeleri sonucunda saglik alaninda béyle bir calismaya rastlan-
mamis olmasi sebebiyle, ylrutilen bu ¢alismanin hastanelerin sahip oldugu girisimci 6zelliklerini
misyon ve vizyon ifadeleri araciligiyla ortaya koymasi agisindan literattire katki saglayacagi diisu-
nulmektedir.

2. Kavramsal Boyut

2.1. Stratejik Yonetim

“Isletmenin uzun dénemde yasamini devam ettirebilmek, ona surdurilebilir rekabet Gstiunligu
ve dolayisiyla ortalama kar izerinde getiri saglayabilmek amaciyla eldeki tretim kaynaklarinin et-
kili ve verimli olarak kullaniimasi” (Ulgen ve Mirze, 2020) seklinde tanimlanan stratejik yonetim,
isletmeler icin glinliik ve olagan islerin yonetimini degil, uzun donemde isletmelerin varliklarini
surdurebilmelerini mimkiin kilacak, rekabet Gstlinligu ve ortalamanin Gzerinde kar getirisi sag-
layabilecek islerin yonetimini icermektedir (Ulgen ve Mirze, 2020). isletmelerin deger yaratma ile
sonugclanan surdurulebilir rekabet avantajlarini nasil gelistirdikleriyle ilgilenen stratejik yonetimin
temelinde, stratejinin, bir yandan isletmenin gti¢lii ve zayif yonleri ile diger yandan dis ortaminda-
ki firsatlar ve tehditleri (SWOT) arasinda bir uyum olusturdugu fikri yer almaktadir (Kraus ve Kau-
ranen, 2009).

Atasever ve Isik (2018) stratejik yonetimin isletmelere sagladidi yararlari: gliclii ve zayif yonlerin bi-
linerek firsat ve tehditlerin dngorilmesine olanak saglamak, gelecege yonelik hedef ve amaclarin
gerceklestiriimesine imkan saglayacak stratejileri agiga ¢ikartmak, amac ve hedeflere ulasmak icin
isletmenin bir bitin olarak harekete gegmesini saglamak, kaynaklarin etkin olarak kullaniimasina
yardimci olmak ve yoneticilerin ¢6ziim odakli distinmesine olanak saglamak seklinde ifade etmis-
lerdir.

isletmelerde stratejik yonetim calismalarinda uygulanacak asamalar Ulgen ve Mirze (2020) tarafin-
dan isletmenin tanimi yani misyon ve vizyon belirlenmesi; analiz (genel dis cevre analizi, yakin dis
cevre analizi, ana pazarin incelenmesi, is cevresi rekabet analizi, isletme ici cevre analizi); durum
belirlenmesi (kritik basari faktorleri, SWOT analizi ve mevcut uygulanan stratejiler); stratejik sece-
nekler ve se¢cim (kurumsal stratejiler, rekabet stratejileri ve islevsel stratejiler); stratejik uygulamalar
ve stratejik kontrol olmak lizere 6 asama olarak ifade edilmistir.

Saglk alaninda yuksek belirsizligin olmasi, yapilan hatalarin insan yasamini olumsuz etkileyebil-
mesi, dis cevrede meydana gelen degisikliklerin saglik alanindaki etkisi, farkh 6zelliklere sahip olan
bircok hizmetin (poliklinik, klinik, laboratuvar, ameliyathane, radyoloji, otelcilik vb.) bir arada ve
kusursuz olarak islemesinin saglanmaya ¢alisilmasi, hizmetlerin acil ve ertelenemez nitelige sahip
olmasi gibi 6zelliklerinden dolayi saglk kuruluslari igin stratejik yonetim ¢ok énemli bir yonetim
araci olarak goriilmektedir (Demir ve Oztiirk, 2019).

Orgutlerin en karmasik eylemlerinden biri olan stratejik yonetim, iyi tasarlandigi ve uygulandig

Olcude bircok degisimle yuzlesen saglik kurumlari icin refah ile miicadele arasindaki tim farki ya-
ratabilecektir.
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bir stratejik yonetim organizasyon yapisi olusturmasi gerekmektedir. Saglik hizmetleri ortaminda
etkili olabilmek icin, slirecin organizasyonel sinirlari asmasi ve tiim paydaslari dahil etmesi gerek-
mektedir (Perunovic vd., 2017).

2.2. Misyon Kavrami

Strateji olusturma suirecinin 6Gnemli bir baslangi¢ noktasi olan misyon, en temel bicimiyle, bir islet-
menin benzersiz varolus sebebini yakalamayi amaclayan resmi bir yazili belge olarak nitelendiril-
mektedir. Misyon, “Neden variz, asil amacimiz nedir ve neyi basarmaya calisiyoruz” gibi hayati soru-
lara cevap vermelidir. Bunu yaparken misyon, her 6rgitlin stratejik yonetim stirecinde ¢cok 6nemli
bir rol oynamakta ve isletmenin olusturacadi stratejilere yol géstermektedir. Orgiitler, bu sorularin
cevabini bulmak icin gayretle calistigi zaman, sonucun hem 6rgtitlerin daha odaklanmig ve ilham
veren organizasyonlar olma ve orgtlere karar verme icin odaklanmis bir rehber saglama hem de
cahsanlarn musterek olma yolunda motive ettigi varsayilmaktadir. Misyon, isletmelerde kurulus ve
varlik nedenine ilave olarak, isletmenin hangi Griinleri nerede ve nasil tretecedi, is felsefesinin ne
olacagdl, hangi degerlere sahip olacagi ve diger isletmeler ile arasindaki farki tanimlanmis olacaktir
(Bart, 2001; Muslu, 2014; Vandijk vd., 2007).

Bir misyonun basarili olabilmesi icin uygun mantiga, saglam bir organizasyonel uyuma sahip olma-
si ve istenen yonde yeterli davranis degisikligi saglamasi gerekmektedir (Bart vd., 2001). isletmeler
misyon hazirlarken, tGriinden ¢cok pazar odakl olmasi, uygulanabilir olmasi, motive edici olmasi ve
isletmeye 6zel olmasina dikkat etmelidirler (Muslu, 2014).

Saghk kuruluslarinin dinamik bir cevrede faaliyet gosterdigi, faaliyetlerinin glin gectik¢e karmasik-
lastigi ve saglik hizmetlerinin degisiklikler ile karsi karsiya kaldigi g6z dniinde bulunduruldugu za-
man saglik kuruluslarinin, meydana gelen zorluk ve degisikliklerin tistesinden gelebilmeleri, stra-
tejilerini yeniden gozden gecirmeleriyle miimkin gorilmekte olup; bu siirecte 6zellikle misyon,
blylik 6neme sahip bir stratejik uygulama ve ara¢ olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda misyon
bildirimleri saglik alaninda da olduk¢a 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirci ve
Ugurluoglu, 2019).

2.3.Vizyon Kavrami

Vizyon, bir isletmenin rakiplerine gore gelecekte nerede olmak isteyecegini ortaya koyan bir hedef
durumu olup organizasyonel yenilikciligin, calisanlarin baghliginin ve motivasyonunun, rekabet
alanindaki etkinligin ve basarinin temel itici glicii olarak gortlmektedir (Bowen, 2018). Bir isletme
icin kurucularinin sahip oldugu vizyon ve degerler, isletmelerin ne yapmak istediklerinin belirleyici
unsurlarindan biridir. Bir vizyonun, gerceklesebilme ya da gerceklesememe durumu, aslinda islet-
menin stratejisine gore sekillenmektedir (Kartal ve Ugurluoglu, 2020).

isletmelerin vizyonu, gelecekte olmasi arzulanan durumun ifadesi ve insanlarin ve isletmelerin
odaklandiklari hedefleri gerceklestirebilmek icin yarattiklar distinsel modellerdir. Bu anlamda viz-
yon, arzulanabilir ve gerceklestirmeye deger olmalidir. Vizyon, yalnizca gelecekle ilgili tahminler
yapmayi degil, ayni zamanda gelecede yonelik kararlar almayi icermekte ve isletmeler icin gele-
cekte ulasilmak istenen hedefi ortaya koymakta ve bu hedefin hangi temeller (izerinde kurulaca-
g1, nasil bir gelecek olusturulmak istendigi gibi konularda yol géstermektedir (Kilig, 2010; Muslu,
2014). Vizyon sahibi isletmeler rakiplerinden dnce hareket etmeyi ve miusterilerinin dikkatini ¢ek-
meyi basararak rekabet avantaji saglamaktayken, rekabetin gittikce arttigi diinyada vizyon sahibi
olmayan isletmeler yok olma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir (Yavuz ve Déven, 2018).

Temel haklardan biri olan sagligin korunmasi ve gelistirilmesi icin gerceklestirilen tim saghk hiz-
metlerinin, diger alanda oldugu gibi bazi degerler, amacg ve hedefler, misyon ve vizyon gibi yon-
lendirme stratejilerine ihtiyaci bulunmaktadir. Saglk alaninda cezbedici benzersiz bir misyonun
belirlenememesi ya da net ve heyecan uyandiran bir vizyon ifadesinin tanimlanmamasi, stratejik
sorunlari ¢6zmeye yonelik girisimlerin basarisiz olmasina neden olmakta ve gelecege yonelik daha
iyi bir ilerleme saglamayi zorlastirmaktadir. Saglk alani icin vizyon, tim paydaslarin isletmenin
amacini veya misyonunu gerceklestirirken nasil olmasini istedigini gosteren zihinsel bir goriintu
saglamaktadir (Kartal ve Ugurluoglu, 2020).
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2.4, Girisimcilik

Girisimcilik, daha 6nce kullanilmamis firsatlarin belirlenmesi ve kullaniimasi olarak tanimlanmak-
tadir. Girisimcilik firsatlarindan yararlanmak, isletmelerin stirdlrilebilir rekabet avantajlari olustur-
ma ve zenginlik yaratma cabalarina katkida bulunmakta ve servet yaratmak icin hem firsat arama
(yani girisimcilik) hem de avantaj arama (yani stratejik yonetim) davranislar gerektirmektedir (Ire-
land vd., 2003).

Bircok arastirmaci (Altuntas, 2014; Dogan, 2015; Ireland vd., 2003; Ireland ve Webb, 2007; Kraus ve
Kauranen, 2009) girisimcilik ve strateji kavramlarinin bir araya getirildigi calismalar yuriterek strate-
jik girisimcilik kavramina ¢alismalarinda genis 6lctide yer vermislerdir. Bu iki kavramin entegrasyon
ihtiyaci, bir yandan stratejistlerin firsatlar kullanmak icin (cogunlukla belirsiz kosullar altinda) kay-
naklari kullanmalari ve diger yandan girisimcilerin planlama ve eylemlerine stratejik bir bakis agisi
eklemesi gerektigi icin ortaya cikmaktadir. Yeni bir rekabet ortaminda, artan cevresel dinamikler ve
yogunlasan kuresel rekabet, isletmelerin, yaslari veya buytklikleri ne olursa olsun, rekabet etmek
ve hayatta kalmak icin girisimcilik stratejilerini giderek daha 6nemli hale getirmektedir. Degisime
uyum saglama ve firsatlari kullanma siirecine odaklanan girisimcilik ve stratejik yonetim alanlari-
nin kesistigi yer burasidir. Belirsizligin degisim hizinin arttigi dénemlerde hem yeni tehditler hem
de yeni firsatlar ortaya cikmaktadir. Bu firsatlarin belirlenmesi ve kullanilmasi girisimciligin 6zinu
olustururken bu firsatlarin nasil stirdtrilebilir rekabet avantajlarina donistirilebilecedi stratejik
yonetimin 6zlni olusturmaktadir (Kraus ve Kauranen, 2009). Stratejik girisimcilik, yarinin rekabet
avantajlarinin temelini olusturacak yenilikleri kesfederken, ayni zamanda isletmelerin giinimuizin
rekabet avantajlarindan da yararlanma cabalarini yakalamak icin kullanilan bir terim olarak karsi-
miza ¢tkmaktadir. Etkili stratejik girisimcilik hem etkinlik hem de verimlilik odakh yenilik bicimle-
rinin bir kombinasyonuna yol agmakta ve surdurtlebilir rekabet avantajlarinin kaynagi olarak go6-
rilmektedir. Yeni Grlnler, Grin UGretmek icin kullanilan yeni strecler ve inovasyonu kolaylastirmak
icin isletmeyi yapilandirmanin yeni yollar, stratejik girisimciligin Uretebilecegi yenilik drnekleridir.
Uriin yenilikleri, piyasa beklentilerinin karsilanmasinin bir sonucu olarak etkinligin kaynagidir; sii-
rec ve yapisal yenilikler ise firma kaynaklarini etken bir sekilde kullandigindan verimliligin temelini
olusturmaktadir (Ireland ve Webb, 2007).

Erol ve Kanbur (2014) girisimcilerin genis bir dizi arastirma boyunca stirekli olarak gosterilen bazi
Ozelliklere ortak bicimde sahip goriinduklerini, bundan dolayi sirketlerin girisimcilik rollerinin bu
ortak 6zellikler yardimiyla degerlendirilmesi gerektigini; ince (2015) ise girisimci olarak tanimlanan
isletmelerin, digerlerinden ayrilan bir takim ortak girisimcilik 6zelliklerine sahip olduklarinin be-
lirtildigini ifade etmistir. Bu baglamda arastirmacilar girisimcilik 6zelliklerini su sekilde aktarmistir
(Erol ve Kanbur, 2014; ince, 2015):

Risk alma: Kaynaklar icin blyuk ve cesur taahhttlerde bulunma ya da bilinmeyen alanlara yatirim
yapma gonulliligi anlamina gelmektedir (Erol ve Kanbur, 2014).

Liderlik: Her blykliikte ve tlrde firmanin basarisiyla baglantil olup; belirli bir liderlik tiir olan
girisimci liderlik hem firsat arama hem de avantaj arama davranislarini vurgulamak icin baskalarini
stratejik olarak kaynaklari yonetme konusunda etkileme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Ire-
land vd., 2003).

Yenilikgilik: Neredeyse her kurulusun uzun vadeli basarisi icin gerekli olan yenilik, maliyet azalt-
manin sinirlarinin oldugu ve teknolojik etkinliklerin hizla kopyalanabildigi bir diinyada, Urlinle-
rini, hizmetlerini ve i¢ sureclerini stirekli olarak yeniden icat edebilen bir kurulusa sahip olmayi
ve surdirilebilir rekabet avantaji elde etmek icin birkag (ve benzersiz) kaynaktan birini temsil et-
mektedir (Bart, 1996). Bart (1996), inovasyonu tesvik edici 6nemli davranislar ilk basta yaratan
ve yonlendirenin misyon oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, kuruluslarin stratejik yonetim
surecine iliskin temel varlik nedenlerini, degerlerini, amaclarini ve 6nceliklerini tanimlayan énemli
aciklamalar olarak goriilebilecek misyon ve vizyon, ayni zamanda pazar yonelimini ve yenilikgiligi
de yansitmaktadir (Candemir ve Zalluhoglu, 2013).
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Yaraticilik: Her alanda yeni ve faydali fikirlerin tretilmesi olan yaraticilik, yeniligin baslangici ve tim
reformlarin tohumudur. Bu anlamda grup ve bireysel diizeyde ortaya ¢ikan yaraticilik, inovasyo-
nun baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir (Dogan, 2015).

Gugluluk: Girisimcilerin cesitli gorevleri yerine getirme yeteneklerinde gliclii ve kendinden emin
hissetmeleri durumu olarak ifade edilebilmektedir (Erol ve Kanbur, 2014; ince, 2015).

Proaktiflik: Firsat arama ve ileriye yonelik bakis agisi olarak proaktiflik, cevreye sadece pasif olarak
tepki vermeyi degil, cevreyi sekillendirme egilimini ifade etmektedir. Proaktif isletmeler, yeni Giriin
ve hizmet alanlarina girmede, teknolojileri ve yonetim tekniklerini kullanmada, rakipleri takip et-
menin aksine onlara éncii olma egilimi géstermektedirler (Erol ve Kanbur, 2014; ince, 2015).
Arastirma-gelistirme: Alisiilmisin disinda ve yararli fikirler Giretmek ve girisimciligin olumlu bldylime
etkisi olusturabilmesi icin uygulanan faaliyetlerdir (Erol ve Kanbur, 2014).

Basari: Girisimcilerin en iyi performansi sergilemek icin gerceklestirdikleri gorevlerle ilgilenmeye
ihtiyac duymalar agisindan girisimcilik icin dnemli bir kavramdir (Erol ve Kanbur, 2014).
Rekabetcilik: Girisimciligin ylkselmesi, rekabetciligi gelistirmek icin tasarlanan politikanin gerekli
bir bileseni olup kurumsal girisimcilik, rekabetci avantajla pozitif yonde iliskilidir. Rekabetciligi ge-
listirmek, girisimcilikle mimkiinken, girisimci olmak rekabetcilikten gecmektedir (ince, 2015).
Kendine Giiven: Ozellikle girisimcilik icin stratejik karar alma ile ilgili olan kendine giiven, bir is-
letmenin bu 6zellik yardimiyla “kararh” gortlmesine ve bilinmesine imkan tanimaktadir (Erol ve
Kanbur, 2014).

Girisimciligin sahip oldugu ortak 6zelikler ve girisimcilik ile stratejik yonetimin entegrasyon ihti-
yacina olan ilginin arttigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, 6zellikle girisimci 6zellige sahip olan
veya olmak isteyen saglik isletmelerinin, stratejik yonetim icin iki 6nemli arag¢ olan misyon ve viz-
yon ifadelerinde bu 6zelliklere yer vermesi beklenmektedir.

2.5. Stratejik Yonetimde Misyon, Vizyon ve Girisimciligin Onemi

Misyon ve vizyon, isletmelerin temel etik degerlerine dayandigi ve isletmelere yon verdidi icin is-
letmelerin basarisi icin gerekli gorilmektedir. Misyon ile isletmelerin faaliyet alanlari, hedef kitle-
leri, faaliyet gosterecegi cografi bolgeler, kullandigi teknolojiler vb.; vizyon ile de gelecekte gel-
mesi istenen seviye ve olmasi istenen durumlar agikliga kavusturulmaktadir. Farkh yapilara atifta
bulunsalar da misyon ve vizyon kavramlari birbirine baghdir ve isletme kendisi ve yapacadi is ile
hedefledigi durum ve varmak istedigi sonuclara gore stratejilerini belirlemektedir. Bu baglamda
misyon ve vizyon, stratejinin dniinde yer almakta ve bu ifadeler stratejiyi belirgin ve uygulanabilir
hale getirmektedir. Orglitler icin en iyi uygulamanin hem bir vizyon hem de bir misyon bildirimi
olusturmasi ve her ikisini de karar alma siirecine dahil etmesi oldugu ifade edilmektedir (Alkog,
2010; Bowen, 2018). Rekabet kosullarinin zorluklari ile miicadele edebilmenin, ayakta kalmanin
ve daha fazla kar edebilmenin daha verimli ve iyi bir ydonetim ile miimkiin oldugunu, bunun da
stratejik yonetim ile gerceklesecedini belirten Atasever ve Isik (2018), stratejik yonetim icin dnemli
birer bilesen olan misyon ve vizyonu dogru sekilde ifade edebilmenin olduk¢a 6nemli oldugu-
nu vurgulamaktadir. Yonetimin stratejik karar verme sirecine bir vizyon ifadesinin dahil edilmesi,
onceliklerin belirlenmesi ve sinirl kaynaklarin organize edilmesi sorununa genellikle agiklik ka-
zandirmakta ve bu sayede stratejik verimlilik ve rekabet avantaji iki katina ¢ikarilabilmekte ve ge-
listirilebilmektedir. Vizyon ifadelerini stratejik olarak kullanmak, kuruma uzun vadeli planlamada,
senaryo olusturmada, sorun belirleme ve analizde, etik ikilemleri czmede ve sinirli kaynaklarin en
iyi tahsisini belirlemede yardimci olma imkani sunmaktadir. Zekice olusturulan vizyon beyanlari
isletmelerin basarili ve kazanmaya deder olarak tanimladigi bir gelecege dogru tutarl bir sekilde
calismasina izin vererek rekabet avantaji saglamaktadir (Bowen, 2018). Bu baglamda isletmeler,
stratejik yonetimlerini iyi uygulayabilmek icin misyon ve vizyonu anlayarak, bilerek ve inanarak
olusturmalidirlar (Atasever ve Isik, 2018).
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Gulati (2015) net vizyon eksikliginin bircok isletmede etkinin azalmasinin baslica nedeni oldugu-
nu; bircok arastirmacinin vizyonun eylem odakli, yenilik¢i olmasi ve organizasyonel misyonlar ve
degerler dikkate alinarak olusturulmasi gerektigini 6ne stirdiglni; vizyonun stratejik degisimin
en onemli yoni oldugunu ve gelecek resmi olusturan isletmelerin bunu ¢evrenin degisen ihtiyac-
larina proaktif bir tepki olarak tanimladigini aktarmaktadir.

Stratejik yonetimde girisimciligin 6nemi incelendiginde ise; yenilikcilik, yaraticilik, proaktiflik, fir-
satcilik, risk, buylime, kalite, cevreye uyum, kurumsal girisimcilik, girisimci strateji, esneklik, viz-
yon, kaynak kithgi, yasamini siirdirme, basarisizlik, hizli degisim, mesruluk gibi ortak temalar ve
karsilikh bagimlilik bu iki alanin birlestirilmesini saglamistir. Yonetim teorisine benzersiz ve degerli
katkilar saglayan girisimcilik ve stratejik yonetim, odaklari farkl olsa da genellikle tamamlayici bir
sekilde birbirlerini desteklemektedir. Birinin arastirma sonuclari digeri olmadan tam olarak anlasi-
lamayacad icin, iki alanin aslinda ayni madalyonun iki yiiziini olusturdugu ve birbirinden ayrila-
maz oldugu belirtilmektedir (Altuntas, 2014; Kraus ve Kauranen, 2009).

Bart (2001), misyonun, paydaslarin (yani musteriler, calisanlar, tedarikgiler, topluluklar ve hissedar-
lar) ihtiyaclarini ele aldigini ve iyi dengeledigini; 6zellikle ¢calisanlarin eylemleri ve davranislar bir
dizi ortak 6rgitsel hedefe yonlendirildigi ve bu hedefler tarafindan heyecanlandirnldigi icin daha
fazla rahat hissettiklerini ifade etmektedir. Misyon ifadelerinin daha buyuk bir degeri, kurulusun
bilinmesine izin vererek paydaslar/kamuoyu ile uzun vadeli iliskilerin olusumunu tesvik etmesidir.
Zekice hazirlanmis misyon ifadeleri organizasyonel davranislarda tutarlihdi tesvik ederek dikkat
dagitici unsurlari ve potansiyel olarak sorunlu kararlara yonelik girisimleri en aza indirecektir. BOy-
lece misyon ile tutarli bir odaklanma ortaya ¢ikarak bu tutarlilik zaman icinde kurulusun halkin
veya paydaslarin beklentilerini karsilamasina izin verecek ve uzun vadeli iliskilerin degerli bir bile-
seni olarak glivenin ortaya ¢cikmasini saglayacaktir. Tartismasiz, iliskilerin en dnemli bileseni olarak
gorilen gliven, bir kurulusu olumsuz olaylardan (krizler, dogal afetler, Girlin arizalari gibi) izole ede-
bilir ve uyum saglama ve iyilesmeler icin zaman saglayabilir. Bu nedenle, misyon, stratejik yoneti-
min paha bicilmez bir bileseni ve kurulus ile paydaslari/halklari arasinda iliski kurmada hayati bir
yardim olarak degerlendirilmektedir (Bowen, 2018).

Bart (1996) tarafindan misyonun firma yenilikciligi Gizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaciy-
la yuratilen calismanin sonuglari; yenilikgilik uygulamalarinin/davraniglarinin cogunun, firmalar
arasinda yaygin olarak kullanildigini ve bazi yenilikgilik davranislarinin/uygulamalarinin yeni triin
satislarini digerlerinden daha fazla etkiledigini gostermektedir. Calismada, misyonlari incelen fir-
malardan birinin misyon icerigi ile yenilikcilik davranislari/uygulamalari arasinda guicli, pozitif ve
yaygin bir iliski oldugu ama bu uygulamalarin genellikle firmalarin misyonlarinda iyi ifade edilme-
digi ve bir firmanin ise misyonu ve yeni trin satiglari arasinda daha dolayli bir iliskinin oldugu be-
lirtilmistir. Yeni triin performans sonuglari Gizerindeki etkisinin dolayli gérinmesine ragmen, mis-
yonun firma yenilikgiligi Gzerindeki etkisinin son derece gui¢li oldugu ise bu calismanin 6nemli bir
bulgusu ve sonucu olarak ifade edilmistir.

Alkog (2010) tarafindan misyon ve vizyonun isletme stratejisindeki yeri ve isletme performansi
uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yuritilen ¢calismanin sonuglari, misyon ve vizyona sahip
olan isletmelerle sahip olmayan isletmelerin performans kriterleri karsilastirildiginda, misyon ve
vizyonu olan isletmelerin aktif karliligi, satis karlihgi ve satislardaki yillik degisim olarak performans
kriterlerinin, misyon ve vizyonu olmayan isletmelere gore olumlu etkilendigi saptanmistir.
Kenya'daki Ozel Universitelerde misyon ve vizyonun érgiitsel performansa etkisini inceleyen Jonyo
(2018) ise, misyon ve vizyonun, oérgltsel performanstaki varyansin dnemli bir bolimuanu agikladi-
gini; misyon ve vizyondaki her birim degisikligin, kurumsal performansi belli bir oranda arttirdigini
ve dolayisiyla misyon ve vizyonun kurumsal performans tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ifade
etmektedir. Calismada ayrica, politika ve diizenlemenin, misyon, vizyon ve organizasyonel perfor-
mans arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiledigi sonucuna da varilmistir.
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Bart ve Baetz (1998) misyon ile firma performansi arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile yaruttu-
gu calismada misyon varliginin Ustiin firma performansi ile dogrudan iliskilendirilmedigi sonucu-
na ulasmistir. Ancak calismanin sonuglari (a) firma performansi ve yoneticilerin memnun oldugu
misyon ifadeleri ve (b) firma performansi ve misyon ifadelerini gelistirmek icin kullanilan siireg
arasinda 6nemli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Sonuclar, tiim dahili paydas gruplarinin
(misyon bildirimi gelistirme sulrecinin bir parcasi olarak) ortak katihminin farkli bir performans et-
kisine sahip oldugunu ortaya koymustur. Firmanin performans degerlendirme sistemi misyonu ile
uyumlu hale getirildigi 6lctide, performans hem olumlu hem de 6énemli 6l¢tide iliskili bulunmus-
tur. Bununla birlikte, bu uyum gerceklestigi zaman sonugta, firmanin cabalarinin yogunlastigi ve
kaynaklarinin tikenmedigi ¢cok daha odakli bir kaynak tahsis stireci saglandigi ve bu baglamda,
finansal performansla 6nemli bir iliski derecesi oldugu ifade edilmistir.

Urdiin bankacilik sektériinde misyon bildiriminin performans lizerindeki etkisini inceleyen Alaw-
neh (2015) de, misyon ile performans arasinda benzer sonuglara ulasmis olup misyon beyaninin
bilesenleri ile performans arasinda gui¢li bir pozitif iliskinin olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu bag-
lamda, misyon ifadeleri ve performans tizerindeki etkisi ile ilgili literatliriin tutarsiz sonuglar ortaya
koydugu ifade edilse de bu sonucun, sektorler arasindaki farkliliktan da kaynaklaniyor olabilecegi
g6z 6nunde bulundurulmalidir.

2.6. Misyon ve Vizyon ifadelerinin Analizine Yonelik Yiiriitiilen Calismalar

Stratejik yonetimin dnemli birer parcalari olan misyon ve vizyon ifadelerinin analizine yonelik ilgili
literatiir incelendiginde bircok arastirmacinin bu alana yoneldigi ve gerek saglik gerekse saghk
alani disindaki isletmelerin misyon ve vizyonlarina yonelik cesitli analizler yapildigi gériilmektedir.
Ancak, saglik alaninda misyon ve vizyon ifadelerinin girisimcilik 6zellikleri ile iliskilendirildigi bir
¢alismaya rastlanmamistir.

Candemir ve Zalluhoglu (2013) istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda bulunan 329 sirketin, mis-
yon ve vizyonunda yenilikgiligi ve piyasa yonelimini ortaya koymayi amacglamistir. Sonuglar, sir-
ketlerin misyon ifadelerinin musteri yonelimini ortaya ¢ikardigini, sirketlerin daha musteri odakli
ve muisteri memnuniyetine odaklanmis goriindigiinii, ancak misteri memnuniyeti agisindan vaz-
gecilmez olan satis sonrasi hizmetlerin misyon ifadelerinde pek yer almadigini ortaya koymustur.
Vizyon ifadeleri incelendiginde ise rekabet odakhligin baskin hale geldigi ve isletmelerin gelecek-
lerini, stratejilerini ve hizmet verecekleri pazarlar tanimlarken rekabet avantaji yaratmaya odak-
landiklari ifade edilmistir.

Yokomizo (2020) tarafindan insan kaynaklari yoneticilerinin stratejik yonetim ve liderlik teorileri
baglaminda stratejik vizyon ve misyon ifadelerini nasil algiladiklarini ve deneyimlediklerini aras-
tirmak icin yurutilen ¢alismanin sonucunda ilk bulgu olarak, vizyon ve misyon ifadelerinin ge-
listirilme ve insa edilme seklinin orgutsel farkindahgi ve baghhgi etkileyebilecedi ortaya konul-
mustur. ikinci bulgu, etkili vizyon ve misyon ifadelerinin kisisel tutkuya ve herkes icin kapsayici bir
ilgi duygusuna basvurarak motive ettigini ve ilham verdigini géstermektedir. Uctincii bulgu ise,
vizyon ve misyon ifadelerinin, ortak inanclari modelleyen ve ifadelerin stratejik karar ve eylemlerle
uyumunu yaratan liderler tarafindan gelistirildigini gostermektedir. Calisma sonucunda, acik ve 6z
vizyon ve misyon ifadelerinin is birligi icinde gelistirilmesi dnerilmektedir. Ayrica, ifadelerin kisisel
tutkuya hitap etmesi ve herkesle alakali olmasi tavsiye edilmektedir. Saglik alaninda yurdttlen ca-
hsmalar incelendiginde; Koseoglu ve Ocak (2010) tarafindan hastanelerin sahiplik yapisina gore
misyon ifadelerindeki 6gelerin kullaniminin benzerlik gosterip géstermedigini belirlemek amaci
ile yarutilen calismanin sonuglari, mulkiyet yapisina goére hastanelerin misyonlarindaki 6gelerin
kullaniminin benzer oldugu tespit edilmistir. Calismada genel olarak hastanelerin, misyonlarinda
“felsefe, musteriler, kamu imaji ve calisanlar” 6gelerine daha ¢ok yer verdigi goriilmektedir. Mul-
kiyet acisindan bakildiginda kamu hastanelerinin “pazar, triin, yetkinlik, teknoloji ve kamu imaji”
ogelerini; 6zel hastanelerin ise en ¢ok felsefe 6gesinden sonra “stireklilik/ blyime/ karhhk” 6gesini
daha ¢ok kullandigi ortaya konulmustur.
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Ugurluoglu (2011) tarafindan yuritilen ¢calismanin sonuglarinda, kamu ve 6zel hastanelerin mis-
yon ifadelerinin, literatlirde yer alan misyon amacglarini karsilama yénuinden birbirine oldukga ya-
kin yiizdelere sahip oldugu ortaya konulmustur. Calismada, iki sektor arasindaki farkliliklarin, mis-
yon ifadelerinde 6zellikle finansal amaclara yer verilmesi konusunda gorildiugu, kamu hastane
misyon ifadelerinde finansal herhangi bir amaca rastlanmazken, 6zel hastane misyon ifadelerinin
%34,2'sinin finansal bazi terimleri icerdigi fakat bu terimlerin “kar” ve “kazan¢” gibi amaclari isaret
etmekten uzak, “ekonomik” ve “uygun fiyat” gibi daha genel ifadeler oldugu belirtilmistir.

Ozel hastaneler, kamu ve Universite hastanelerinin vizyon ifadelerinin iceriklerinin karsilastiriima-
si amaciyla Kartal ve Ugurluoglu (2020) tarafindan gerceklestirilen calismanin sonuglarina gore
vizyon ifadelerinde en fazla vurgulanan kelimelerin tim hastane trleri icin “saglk” ve “hizmet”
oldugu ortaya konulmustur. Hastaneler, vizyon ifadelerinde dort temel amaci (6rgiite yon verme,
yenilik, motive etme ve temel ideoloji) karsilama agisindan degerlendirildiginde, mlkiyet duru-
muna gore belirgin farkliliklar bulunmadigi, vizyon ifadelerinin tamamina yakininin “6rgtite yon
verme” amacini yerine getirdigi, “motive etme” amacinin ise yaklasik olarak hastanelerin tcte ikisi-
nin vizyon ifadelerinde yer aldigi ancak bu amacin 6zel hastanelerin vizyon ifadelerinde daha fazla,
Universite hastanelerinde ise daha az vurgulandigi ortaya konulmustur. “Yenilik” amaci en fazla
kamu hastanelerinde vurgulanirken, “temel ideoloji” amaci tiim hastanelerde en az vurgulanan
amag olarak saptanmistir. Sonug olarak, belirtilen amaglarin timuini karsilayan hastane sayisinin
oldukca dusik oldugu gézlemlenmistir.

Eun-Kyung vd. (2015) tarafindan Giiney Kore'deki hastanelerin misyon ifadelerini ve unsurlarini
incelemek ve misyon ifadeleri ile orgttsel performans arasindaki iliskileri incelemek amaci ile yu-
ratdlen ¢alismanin sonuglarinda, en yaygin misyon unsurunun “temel hizmetlerin belirlenmesi”
oldugu ve ortalamanin tzerinde misyon ifadelerine sahip hastanelerin net karinin, diger hasta-
nelerinkinden 6nemli 6lctide daha yliksek oldugu ortaya konulmus ve net kar, misyon ve misyon
ogeleriile 6nemli 6lctide iliskilendirilmistir. Calismanin sonuglari ampirik olarak hastanedeki gorev
ifadelerinin orgutsel performansi etkiledigini ortaya koymustur. Yani, hedef musterilerin belirlen-
mesi, temel hizmetlerin belirlenmesi, kar amaci glitmeyen bir kurulus olarak topluma katki ve ¢a-
hsanlar icin ilgiyi iceren, daha iyi, daha ¢esitli ve daha kesin ifade edilmis misyon beyanlarina sahip
hastaneler icin daha iyi organizasyon performansi gosterilmektedir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin girisimcilik 6zelliklerine gore analiz edildigi calismalar incelendigin-
de ise; Erol ve Kanbur, (2014), Tirkiye'nin ilk 100 buytik sirketinin misyon ve vizyon ifadelerini giri-
simcilik 6zelliklerine gore incelemislerdir. Calismanin sonuglari; kendine gliven, liderlik, yenilikgilik
ve rekabetciligin sirketlerin baskin girisimcilik 6zellikleri oldugunu ortaya koymaktadir. Teorik aci-
dan genellikle girisimcilik ile esdeger olarak vurgulanan ‘risk alma’nin ise 6nemli bir bilesen olma-
sina ragmen sirketlerin misyon ve vizyon ifadelerinde saglam bir yer bulamadigi ifade edilmistir.
ince’nin (2015) Tirkiye'deki ikinci 500 byk sirketin girisimcilik 6zelliklerini misyon ve vizyon ifa-
delerinden yararlanarak degerlendirdigi calismanin sonuglarinda, sirketlerin misyon ifadelerinde
basar, yenilikgilik, rekabetcilik ve proaktiflik; vizyon ifadelerinde ise basari, liderlik, yenilikcilik ve
rekabetcilik vurgusunun 6n plana ¢iktigi ortaya konulmustur. Ek olarak, girisimcilik 6zelliklerinin
hem sektor icinde hem de sektorler arasinda farklilik gosterdigi ve hem misyon hem de vizyon ifa-
delerinde risk alma 6zelliginin sirketler tarafindan neredeyse hig tercih edilmedigi tespit edilmistir.
Bu baglamda, ince tarafindan yuritilen calismanin Erol ve Kanbur tarafindan yiritilen calismaiile
benzer sonuglar ortaya koydugu gorilmektedir.

3. Metodoloji

Calisma, Turkiye'de faaliyet gosteren 6zel hastaneler ile Gniversite hastanelerinin misyon ve vizyon
ifadelerini girisimcilik 6zelliklerine gore analiz ederek hangi girisimcilik 6zelliklerinin misyon ve
vizyon ifadelerinde daha fazla bulundugunu, girisimcilik 6zelliklerinin agirlikli olarak misyon iceri-
sinde mi yoksa vizyon icerisinde mi bulundugunu ve hastane turiine gére misyon ve vizyonlarda
girisimcilik 6zelliklerinin bulunmasi agisindan bir farkhlk olup olmadigini ortaya koymayi amacgla-
maktadir.
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ilgili literatir incelendiginde, girisimcilik dzelliklerine gére misyon ve vizyon ifadelerinin analiz edil-
digi calismalarin sinirli oldugu ve saglk alani disinda yer alan isletmeler icin Erol ve Kanbur (2014)
ve ince (2015) tarafindan bu calismalarin yuritildagi gérilmektedir. Misyon ve vizyon ifadeleri,
isletmelerin gelecegi acisindan kimlik ve yol haritasi saglamakta ve her sektorde her turde isletme
icin stratejik yonetimin vazgecilmez unsurlari olarak kabul edilmektedir. Bu ifadelerin, isletmelere
yon verdigi, calisanlarin davraniglarini yonlendirdigi ve performans lizerinde etkilerinin s6z konusu
olabilecedi dustinlilmektedir. Davranislara yon veren inang ve gorislerin tanimlanarak yayilmasi
amaciyla olusturulan bu ifadeler, isletmeler icin &nemli olan ve deger verilen konularin agikca ile-
tilmesini saglamaktadir (Erol ve Kanbur, 2014). Girisimcilik de 6zellikle iktisadi anlamda isletmeler
icin dnemi vurgulanan bir konu haline gelmektedir. isletmelerin en temel amaci, kaynaklardan
maksimum verimi alarak stirekli gelisimi saglamak olup bu gelisim icin girisimciligin 6n kosul oldu-
gu ifade edilmektedir. Bu nedenle, girisimcilerin sahip oldugu ortak 6zellikler, arastirmacilar tara-
findan ilgi goren bir konu haline gelmekte ve bu 6zelliklere sahip bireylerin, girisimci faaliyetlerde
daha basaril olduklari belirtiimektedir. Bireylerin davranislarina yon vermesinin yani sira orgutsel
sureg, uygulama ve faaliyetler gibi konularda etkili olmasi nedeniyle, girisimcilerin sahip oldugu bu
ozelliklerin, isletmeleri sekillendirdigi de ifade edilmektedir. Girisimcilik 6zellikleri, bireylerde goz-
lemler ve kisisel ifadeler ile tespit edilebilirken, isletmeler icin bunu tespit etmek daha zor olmak-
tadir. Bu noktada, bu 6zelliklerin misyon ve vizyon ifadelerine yansimalarini gormek, isletmelerin
bu 6zelliklere sahip olup olmadigini anlamayr miimkun hale getirmektedir (Erol ve Kanbur, 2014;
ince, 2015). Hastanelerin misyon ve vizyon ifadelerinin girisimcilik 6zelliklerine gére analiz edildigi
bu calisma, girisimcilik alaninda olmasi nedeni ile saglik alaninda misyon ve vizyon analizine yone-
lik yaratilen calismalara gore bir farkliliga sahiptir. Calismanin, sahip oldugu farkhilik ile literatiire
katki saglayacagi ve hastane yoneticilerine misyon ve vizyon ifadelerini olusturmalari veya gozden
gecirmeleri konusunda rehberlik edecegi distinilmektedir.

Topluma hizmet vermenin yani sira kar etme amacinin yiiksek olmasi, ¢cevredeki degisim ve reka-
bet kosullarindan kamu hastanelerine kiyasla daha fazla etkilenmesi, rakiplerinden 6nde olmasi
icin degisim ve yeniliklere daha fazla ihtiyag duymasi gibi nedenlerden dolayi 6zel hastanelerin;
egitim-arastirma hastaneleri olma, saglik personeli yetistirme ve 2. basamak hastanelere gore
daha komplike vakalarin tedavilerini yuriitmelerinden dolayi yogun bilgi, teknoloji ve AR-GE calis-
malarina ihtiya¢ duymasi nedeniyle Universite hastanelerinin girisimcilik 6zelliklerine sahip olma
gerekliligi dusiincesinden yola ¢ikilmis ve calismaya 6zel genel hastaneler ile tGniversite hastaneleri
dahil edilmistir.

Saglik istatistikleri Yilli§i-2022 verilerine gére Turkiye'de 572 6zel hastane; 68 iniversite hastanesi
bulunmaktadir (Saghk Bakanlgi, 2022). Saglk Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Midurligi Ozel
Hastaneler Dairesi Baskanhgi (2024)'nin sayfasindan 571 6zel hastane (https://shgmozelhasdb.
saglik.gov.tr/TR,53567/0zel-hastane-listesi-faal.html); Tirkiye Kamu ve Ozel Saglik Kurumlari Reh-
beri (2024) sayfasindan toplam 75 Universite hastanesine ulasiimistir (https://www.trhastane.com/
universite-hastanesi-rehberi.html).

Bu baglamda ¢alismanin evrenini, Turkiye'de faaliyet gosteren 571 6zel ve 75 Universite olmak tize-
re toplamda 646 hastane olusturmaktadir. Ancak 6zel hastanelerin 54 tanesi dal hastanesi oldu-
gu icin calismaya dahil edilmemistir. Ayrica ayni saglik grubuna ait 1'den fazla hastanenin faaliyet
gOstermesi sebebi ile 140 6zel hastanenin ve 17 Universite hastanesinin misyon ve vizyon ifadeleri
orneklem grubundan cikartilmistir. Sonug olarak, 377 6zel hastane ve 58 Universite hastanesi ol-
mak Uzere toplam 435 hastane, calisma grubunu olusturmaktadir.

Calismada ilk olarak hastanelerin misyon ve vizyon ifadeleri “Kelime Bulut Yontemi” ile incelenmis-
tir. Daha sonra, hastanelerin misyon ve vizyon ifadeleri icerik analizi ile degerlendirilmistir. icerik
analizi; “nesnel, dlctlebilir, dogrulanabilir bilgilere ulasmak amaciyla dokiiman, metin ve evrak gibi
pek cok farkli materyali belli kurallar dahilinde (6rnekleme, kodlama, kategori vs.) analiz etmeyi
amaclayan nitel arastirma ydntemi icerisinde yer alan bir tekniktir” (Metin ve Unal, 2022).
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Bu yonteme gore, misyon ve vizyon ifadelerinde oldugu gibi 6zenle hazirlanan ve lGzerinde disu-
nulerek calismalar yiratilen metinlerde, yorum ve tanimlanmaya deger mesajlar bulunmaktadir
(ince, 2015). Bu kapsamda, hastanelerin misyon ve vizyon ifadeleri, sahip oldugu acik ve gizli ice-
rikleri ile ayri ayri analiz edilmeye calisiimistir. ilk olarak bu 6zelliklerin ifadelerde dogrudan yer alip
almadigi incelenmis sonrasinda ise 6zellikler, daha genis tanimlar ile ifade edebilmek amaciyla
benzer anlama sahip iceriklere yonelik kategorilerle birlestirilmis ve 6zellikleri boyutlandirma isle-
mi gerceklestirilmistir (Kartal ve Ugurluoglu, 2020).

Gerceklestirilen analizde misyon ve vizyon ifadeleri, Erol ve Kanbur (2014) ve ince (2015) tarafindan
kullanilan “risk alma, liderlik, yenilikgilik, yaraticilik, gglilik, proaktiflik, ar-ge, basari, rekabetgilik
ve kendine guven” girisimcilik 6zellikleri esas alinarak degerlendirilmistir. Girisimcilik 6zelliklerinin
analizinde 6zelliklerin kavramsal tanimlarindan ve Kartal ve Ugurluoglu (2020)'nun ¢alismasindan
faydalaniimistir. Ozelliklerin icerik analizinde benzer anlama sahip olarak kullanilan 6rnek anahtar
kelimeler asagidaki gibidir.

«Risk alma: yeni projeler Ureten, ilklere imza atan, 6ncii uygulamalara imza atan;

-Liderlik: lider, ilk, 6nc{, taninan, bilinen, takip edilen;

-Yenilikgilik: yeniliklere acik, teknolojiyi takip eden ve uygulayan, bilimsel veriler 1s1ginda, yenilikgi;
«Yaraticilik: projeler Giretmek/Ureten, gelistirmek/gelistiren, ilklere imza atmak/atan;

Guclluk: ekibimizle, calisanlarimizla, sahip oldugumuz teknoloji ile;

«Proaktiflik: yeni uygulamalara imza atmak, 6nde olmak;

Ar-Ge: egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerini yirGtmek, yeni bilgi ve uygulamalar gelistirmek;
-Basari: basarili faaliyetler yirttmek, kaliteyi sirdirmek, mikemmel olmak;

-Rekabetcilik: daha iyi, en iyi, miikemmel, kaliteli;

-Kendine gliven: 6ncii konumumuzu devam ettirmek, akla gelen marka olmak, ....saglik kurulusu-
yuz, sagladigimiz memnuniyeti stirdirmek.

Hastanelerin misyon ve vizyon ifadelerinin girisimcilik 6zellikleri ile iliskisini degerlendirmek igin
ikili kodlama yonteminden yararlaniimistir. Misyon ve vizyon ifadelerinde 6zelliklere isaret ediliyor
ise “1” degeri; isaret edilmiyor ise “0” degeri verilmis ve analiz, arastirmaci tarafindan farkli zaman
dilimlerinde iki defa gerceklestirilmistir. Yapilan analizler karsilastirmaya tabi tutulmus ve farklilik
arz eden sonuclar icin tekrar bir degerlendirme yapilarak ortak sonuca ulasiimistir. Boylece calis-
manin givenilirligi saglanmistir.

4, Bulgular

Turkiye'de faaliyet gosteren 6zel hastaneler ile Gniversite hastanelerinin misyon ve vizyon ifade-
lerini girisimcilik 6zelliklerine gore analiz etmeyi amacglayan bu ¢alismada, 377 6zel hastane ve
58 Universite hastanesi olmak Uzere toplam 435 hastanenin misyon ve vizyon ifadelerine, analiz
edilmek lGzere web sitelerinden ulasilmaya calisiimistir.

Web sitelerine erisim saglanirken, 377 6zel hastaneden 8 tanesinin kapatildigi; 1 tanesinin faaliyet
alaninin degistirildigi gorilmustir. Kalan hastanelerden 39 tanesinin ise misyon ve vizyon ifade-
lerine ulasilamamistir. Bunun sonucunda toplamda 48 6zel hastane analize dahil edilememistir.
Sonuc olarak 329 6zel hastane ve 58 Uiniversite hastanesi olmak tizere toplam 387 hastanenin mis-
yon ve vizyon ifadeleri analiz edilerek girisimcilik 6zelliklerine goére degerlendirmeye alinmistir.
Calismada analize dahil edilen 6zel hastanelerin yaklasik %28'inin istanbul'da faaliyet gosterdigi
sonucuna ulasiimistir.

Hastanelerin misyon ve vizyonlari ilk olarak “Kelime Bulut Yontemi” ile incelenmistir.
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Sekil 1: Ozel Hastanelerin Misyon ifadeleri Analizi (Kaynak: Wordart, 10.11.2024)

Hastanelerin misyon ifadelerinde (Sekil 1 ve Sekil 2) ve vizyon ifadelerinde (Sekil 3 ve Sekil 4) en
stk kullanilan kelimelerin “saglik, hizmet, hasta, kalite” oldugu gorilmustur. Etik, egitim, arastirma,
hasta odaklilik, memnuniyet, toplum, hekim, calisan, bilimsel, evrensel, cagdas, glvenilir, saygih,
onci, tercih edilen gibi kelimeler de misyon ve vizyon ifadelerinde siklikla yer edinen kelimeler
arasinda yer almaktadir.
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Sekil 2: Universite Hastanelerinin Misyon ifadeleri Analizi
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Hastanelerin misyon ifadelerinde girisimcilige yonelik “liderlik, yenilikgilik, ar-ge” 6zelliklerinin
dogrudan yer aldigi gorilmustur. Ek olarak “Ureten, yetistiren, 6nde gelen, tercih edilen, ilk akla
gelen, 6ncd, Gstlin, drnek olan, referans, girisimci, stirekliilerleyen, gelismeleri takip eden, dinamik,
saghk kurulusuyuz, 6nci bir kurumuz” gibi kelimeler araciligi ile gizli icerikler agiga ¢ikarilarak giri-
simcilik 6zelliklerinin ne siklikla yer aldigi ortaya konulmustur.
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Sekil 3: Ozel Hastanelerin Vizyon ifadeleri Analizi

Hastanelerin vizyon ifadelerinde girisimcilige yonelik “liderlik, yenilikcilik, yaraticilik ar-ge, basari,
rekabetcilik, guticlilik” 6zelliklerinin dogrudan yer aldigi gortlmustur. Ek olarak “Gretmek, yetistir-
mek, dnde gelen, ilk tercih edilen, ilk akla gelen, 6ncdj, referans, girisimci, stirekli ilerleyen, gelisme-
leri takip eden” gibi kelimeler araciligi ile gizli icerikler agiga ¢ikarilarak girisimcilik 6zelliklerinin ne
sikhkla yer aldigi ortaya konulmustur.
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Sekil 4: Universite hastanelerinin Vizyon ifadeleri Analizi
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Hastanelerin misyon ve vizyon ifadeleri ikinci asamada girisimcilik 6zelliklerine gore analiz edil-
mistir. Ozel hastanelerin 64 tanesinin misyon, 20 tanesinin vizyon ve 9 tanesinin hem misyon hem
vizyon ifadelerinde; Universite hastanelerinin ise 5 tanesinin misyon ifadelerinde girisimcilik 6zel-
liklerine rastlanmamustir. Yapilan icerik analizi sonucunda, 6zel hastanelerin ve Uiniversite hastane-
lerinin misyon ve vizyonlarinda yer alan girisimcilik 6zelliklerine yonelik sonuclar Tablo 1 ve Tablo
2'de gosterilmistir.

Tablo 1: Hastanelerin Misyon ifadelerine Gére Girisimcilik Ozellikleri

Tablo 2: Hastanelerin Vizyon ifadelerine Gére Girisimcilik Ozellikleri
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Hastanelerin misyon ifadeleri girisimcilik 6zelliklerine gore incelendiginde hem 6zel hastanelerin
hem Universite hastanelerinin misyonlarinda en fazla yer verilen girisimcilik 6zelliginin “yenilikgi-
lik” oldugu gorilmektedir.

Ozel hastanelerde yenilikciligi, “kendine giiven ve rekabetcilik dzellikleri”; Giniversite hastanelerin-
de ise “Ar-Ge, rekabetcilik, kendine gliven ve liderlik” 6zellikleri takip etmektedir. “Risk alma” 6zel-
ligine hem 6zel hastanelerin hem universite hastanelerinin misyon ifadelerinde yer verilmemistir.
Misyon ifadeleri icerisinde 6zel hastanelerde en az Ar-Ge ve yaraticilik 6zelliklerine yer verilmistir.
Universite hastanelerinde ise en az yaraticilik dzelliginin yer almasi ile birlikte basari, proaktiflik ve
guclilik 6zelliklerine daha az deginilmistir.

Hastanelerin vizyon ifadeleri girisimcilik 6zelliklerine gére incelendiginde hem 6zel hastanelerin
hem Universite hastanelerinin en fazla “rekabetcilik” dzelligine vurgu yaptigi gérilmektedir. Ozel-
likle Universite hastanelerinin misyon ve vizyon ifadelerinde daha fazla 6n plana ¢ikan rekabetgi-
lik 6zelligi, 3 Gniversite hastanesinin ve 2 6zel hastanenin vizyonunda dogrudan vurgulanmistir.
Diger hastaneler, misyon ve vizyonlarinda bu kavrama dogrudan yer vermemis olup ‘6ncu kuru-
lus olmak, model olmak, uygulamalari ile fark yaratmak, dncelikle tercih edilmek’ gibi ifadeleri ile
rekabetci yapilarini ortaya koymuslardir.

Her iki hastane turtinde de bu 6zelligi “yenilikgilik ve liderlik” 6zellikleri takip etmektedir. Kendine
guven ozelliginin vurgulandigi hastanelerin misyon ve vizyonlarinda, hastanelerin sahip olduklari
kaynaklar ve birlikte calistiklari ekip arkadaslarina olan guvenleri ile yGrtitmus olduklari faaliyet-
lerdeki basarilarina olan inanclari ve kararliliklari 6n plana ¢ikmistir. Hem 6zel hastanelerin hem
Universite hastanelerinin vizyon ifadelerinde en az kullanilan girisimcilik 6zelliginin “risk alma”
oldugu gorilmektedir.

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Isletmelerin varolus sebebini aciklayan misyon ve isletmelerin gelecekte olmayi arzuladiklari yeri
ifade eden vizyon, isletmelerin glinimizde yasanan degisim ve gelismelerin beraberinde getirdi-
gi zorluklarin tstesinden gelebilmelerini mimkuin kilacak stratejilerine yon veren 6nemli araglar
olarak goriilmektedir. Ancak gerek diger alandaki isletmelerin gerekse hastanelerin strdurilebilir
rekabet avantajlar olusturabilmeleri ve bu zorluklar ile miicadele edebilmeleri, stratejik yone-
timin temelini olusturan bu araglarin yani sira girisimciligi de gerektirmektedir. Tim isletmeler,
sergiledikleri proaktif yaklasimlara bagli olarak ortaya koyduklari yaratici ve yenilik¢i uygulama-
larla fark yaratabilir, alanlarinda basari elde edebilir ve 6ncii konuma gelerek diger isletmelerin
kendilerini takip etmesini mimkiin hale getirebilirler. Misyon ve vizyon ifadelerinin isletmelere
bir kimlik sagladigi ve isletmelerin hedeflerine ulasmasinda kendilerine yon verdigi distnildi-
glnde ise, bu konuma gelmek isteyen isletmelerin, sahip oldugu girisimcilik 6zelliklerine misyon
ve vizyon ifadelerinde ne kadar yer verdigi sorusu 6nemli hale gelmektedir.

Turkiye'de faaliyet gosteren 6zel hastaneler ile Giniversite hastanelerinin misyon ve vizyon ifadele-
rini girisimcilik 6zelliklerine gore analiz etmek amaciyla yurttilen bu ¢alismada, ilk olarak misyon
ve vizyon ifadeleri Kelime Bulut Yontemi ile incelenmis daha sonra ise ifadeler girisimcilik 6zellik-
lerine gore icerik analizine tabi tutulmustur. Buna gore, hastanelerin misyon ve vizyon ifadelerin-
de en sik kullanilan kelimelerin “saglik, hizmet, hasta, kalite” oldugu gorilmustir. Bu baglamda
sonuclar, Kartal ve Ugurluoglu (2020) ve Yavuz ve Doven (2018) tarafindan hastanelerin misyon
ve vizyonlarini analiz etmek amaciyla yuritilen ¢alismalarin sonuglari ile tutarhdir. Misyon ve
vizyon ifadelerinde “liderlik, yenilikcilik, yaraticilik, ar-ge” gibi bazi 6zelliklerin dogrudan yer aldigi
gorulurken; bazi 6zelliklerin ise anahtar kelimeler araciligi ile ifadelerde yer aldigi sonucuna ula-
siimistir.

Misyon ve vizyon ifadelerine yapilan icerik analizi sonucunda, girisimcilik 6zelliklerinin genel
olarak vizyon ifadeleri icerisinde daha fazla yer aldigi sonucuna ulasiimistir. Hastanelerin misyon
ve vizyon ifadelerinde en fazla vurgu yapilan girisimcilik 6zelliklerinin agirlikh olarak yenilikgilik,
rekabetcilik, kendine gliven ve liderlik oldugu saptanmistir.
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Bu sonucg, Erol ve Kanbur (2014) ve ince (2015) tarafindan yuritilen cahismalar ile benzerlik goster-
mekte olup, calismalari destekler niteliktedir. Ancak, giiniimiiziin en 6nemli rekabet araglarindan
olan yenilikgiligin stratejik yonetim ve girisimcilik alanlarinda farklilasmayi saglayan énemli bir un-
sur olarak gorilmesine ragmen (Candemir ve Zalluhoglu, 2013) cogu hastane sadece teknolojik
gelismelere bagli olarak bu yenilikleri sunmus olduklari saglik hizmetlerinde kullanmayi, yenilikleri
devamli takip etmeyi ve bu yeniliklere ayak uydurmayi misyon edinmislerdir. Hastaneler arasinda
yenilik¢ilik anlayisi ile yeni uygulamalar ve yeni seyler tretme, faaliyetleri ile fark yaratma gibi an-
layislarin hakim oldugu hastane sayisinin az oldugu gortlmiustir. Rekabetcilik 6zelliginin vizyon
ifadelerinde daha fazla yer aldigi ancak dogrudan bu kelimeye yer veren hastane sayisinin 5 oldu-
gu gorilmaustar. Bu durumun, hastanelerin gerek yasal kisitlamalar gerek etik degerler gerekse de
toplum tarafindan elestirilme distincesi ile rakiplerine karsi saldirgan davranamadiklarindan veya
rekabetci yapilarini dogrudan ifade etmekten cekindiklerinden kaynaklandigi disiiniilmektedir.
Hastaneler, bu 6zellige dogrudan yer vermemis olmalarina ragmen bu 6zelligi yansitacak anahtar
kelimeler araciligiile rekabetci yapilarini ortaya koymuslardir. Liderlik 6zelliginin, 6zellikle hastane-
lerin vizyon ifadelerinde agirlikli olarak yer almasi, hastanelerin “6ncu, lider, takip edilen ve ilk akla
gelen hastane olmak” isteyerek gelecekte olmayi arzuladiklari yerin resmini ortaya koyduklarini
gOstermistir. Hastaneler sunmus olduklari hizmetlere yonelik olarak yaptiklarini ve yapmak istedik-
lerini kararl ve kendilerine glivenen misyon ve vizyon ifadeleri ile desteklemislerdir.

Hastanelerin alanda fark yaratarak rakiplerinden 6ne ge¢gmesini mimkiin hale getirecek olan; de-
gisen cevre kosullan icerisinde yaptiklari yenilikler, benimsedikleri proaktif yaklasimlar, rettigi
arastirmalar ve kendilerini surekli gelistirmeleri seklinde ifade edilebilir. Buna ragmen yaraticilik,
Ar-Ge ve proaktiflik 6zelliklerinin misyon ve vizyon ifadelerinde daha az yer aldigi gorilmustr.
Oransal olarak degerlendirecek oldugumuzda, 6zel hastanelere kiyasla tGniversite hastanelerinin
vizyon ifadelerinde bu ézellikler daha fazla vurgulanmistir. Universite hastanelerinin egitim verme,
saghk profesyonelleri yetistirme, siirekli arastirma faaliyetleri icerisinde bulunma ve yeniliklere 6n-
clilik etme 6zelliklerinin bulunmasi bu sonucu desteklemektedir. Bu 6zelliklere ek olarak basari ve
gugluluk ozelliklerinin hastanelerin misyon ve vizyon ifadelerinde saglam bir yere sahip olmadigi
saptanmistir.

Kaynaklar icin biiyuk ve cesur taahhutlerde bulunma veya bilinmeyen alanlara yatirim yapma go6-
nalltligu anlamina gelen risk alma, teorik olarak girisimcilik ile esdeger tutulmasi ve girisimcilik
acisindan dnemli bir bilesen olmasina ragmen (Erol ve Kanbur, 2014) bu 6zellige, hastanelerin mis-
yon ifadelerinde yer vermedikleri; vizyon ifadelerinde ise 1 Universite hastanesinin, 5 6zel hastane-
nin yer verdigi gérilmustir. ince (2015) tarafindan yuritilen calismada bu dzellige rastlanmamis;
Erol ve Kanbur (2014)'un ¢alismasinda ise bu 6zelligin misyon ve vizyon icerisinde saglam bir yer
bulamadigi ifade edilmistir. Bu baglamda ‘risk alma’nin saglik disindaki alanlarda da pek vurgula-
nan bir 6zellik olmadigi veya bu 6zelligin yeterince aktarilamadigi sonucuna ulasilabilmektedir.
Sonug olarak girisimcilik 6zellikleri bir butiin olarak ele alindiginda, hastanelerin misyon ve vizyon
ifadeleri icerisinde bu 6zelliklerin az veya ¢ok sayida yer almasi, hastaneler icin olumlu bir sonug
olarak kabul edilmekte ve hastanelerin girisimci yapilarini ortaya koymaktadir. Ancak bu ifadelerin,
girisimci olmanin gerektirdigi 6zelliklerin farkinda olarak mi yoksa farkinda olmadan ahsilagelmis
kavramlar olduklari i¢cin mi misyon veya vizyonda yer aldigi 6nemli bir arastirma sorusunu ortaya
koymaktadir. Bu sorunun ortaya ¢ikmasinin nedeni ise, hastanelerin misyon ve vizyon ifadelerinin
iceriklerinin birbirlerine benzemesidir. Aslinda bu sonug, tim hastanelerin ayni sektérde benzer
profile hizmet vermesi acisindan normal kabul edilmektedir. Sonucta, Késeoglu ve Ocak (2010) ile
Ugurluoglu (2011) tarafindan yirdtilen ¢alismalar bu sonucu desteklemektedir. Bu ¢alisma fark-
I olarak, hastanelerin misyon ve vizyonlarinda rakiplerinden siyrilarak sahip olduklari girisimcilik
ozelliklerini misyon ve vizyonlarinda ne kadar yansittiklari ile ilgilenmektedir. Hastanelerin rakiple-
rinden ayrilan 6zellikleri, onlarin girisimci ruhlarini daha fazla yansitmaktadir.
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Calismanin bazi sinirliliklar bulunmaktadir. ilk olarak calismada misyon ve vizyon ifadeleri, teorik
cercevede yer alan ortak girisimcilik 6zellikleri ile degerlendirilmistir. Calismada misyon ve vizyon
ifadelerine ulasilamayan hastaneler bulunmaktadir. Son olarak ¢alismadaki bir diger sinirlilik, yal-
nizca 6zel genel hastaneler ile iniversite hastanelerini kapsamasi ve web sayfalarinda yer alan ifa-
delere gore hastanelerin girisimci ruhlarinin analiz edilmeye calisiimasidir.

Bu baglamda, ileride yapilacak olan ¢alismalara yonelik olarak arastirmacilara, devlet, 6zel ve tni-
versite hastanelerinin misyon ve vizyonlarini belirleyen yonetici/bashekim/hastane sahiplerinin
bu girisimcilik 6zelliklerinden hangilerine sahip oldugunun ve sahip olunan girisimcilik 6zellikleri
ile ifade edilen misyon ve vizyon kavramlari arasinda bir iliski bulunup bulunmadiginin incelenme-
si Onerilebilir. Ek olarak, hastanelerin misyon ve vizyon ifadelerinde bu &zelliklere yer vermelerinin
performanslari Gzerinde bir etkiye sahip olup olmadigi ve son olarak 6zellikle 6n plana ¢ikan ye-
nilikcilik, rekabetcilik, liderlik gibi 6zelliklerin gerekleri olarak hastanelerin yuruttikleri calismalar
arastirilabilir.
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