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Oz: Arastirmanin temel amaci, ilkokul 6gretmenlerinin gdriislerine dayal olarak okul yoneticilerinin kullandig
catisma yonetimi stili ile okul kiiltiirii arasindaki iliskileri incelemektir. Arastirmanin drneklemini, 2013-2014
egitim 6gretim yili giiz doneminde Eskisehir ili Tepebasi ve Odunpazar ilge Milli Egitim Miidiirliiklerine bagh
ilkokullarda gorev yapan 831 Ogretmen olusturmustur. Aragtirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Kisisel Bilgi Formu”, “Okul Kiiltiirii Olcegi” ve “Ilkokul Yoneticilerinin Catisma Yéonetimi Stilleri Olgegi” ile
elde edilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
¢oziimleme teknigi kullanilmigtir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore ilkokul 6gretmenleri, yoneticilerinin
demokratik/uzlagmact stili, otoriter/ilgisiz stilden daha fazla kullandiklari yoniinde goriis bildirmislerdir.
Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriisleri giiclii fakat gelistirilmesi gereken bir kiiltiire isaret etmektedir.
Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriisleri ile otoriter/ilgisiz stil arasinda olumsuz yonde, diisiik diizeyde,
istatistiksel olarak anlamli iligkiler; demokratik/uzlasmac stil arasinda ise olumlu yonde, orta diizeyde, istatistiksel
olarak anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglarina dayali olarak okullardaki kiiltiiriin
giiclendirilmesi i¢in okul yoneticilerinin ¢atigma durumlarinda demokratik ve uzlagsmaci davranislar sergilemeleri
onerilmektedir.
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Evaluating the Relationships between School Culture and Conflict Management Styles of
Primary School Administrators According to Opinions of Primary School Teachers

Abstract: The main aim of this study is to examine the relationship between the preferred conflict management
style of school administrators and school culture according to the opinions of primary school teachers. The sample
group of the study consisted of 831 primary school teachers who work at general primary schools affiliated to the
directorate of national education of Tepebasi and Odunpazari central counties in Eskisehir. To collect data, a data
collection tool which was developed by the researcher, consisting of 3 sections which are “Personal Information
Form”, “School Culture Scale” and “School Administrators’ Conflict Management Styles Scale” respectively was
used. The data were analyzed by using descriptive statistics and Pearson product-moment correlation analysis.
According to the results of the study, primary school teachers indicated that school administrators prefer to use
democratic/compromising style rather than authoritarian/indifferent style. With respect to results related to school
culture, it was found that primary school teachers evaluated organizational culture of their school high. Lastly, it
was determined that there is a negative, weak and statistically meaningful relationship between organizational
culture and authoritarian/indifferent style while there is a positive, moderate and statistically meaningful
relationship between organizational culture and democratic/compromising style. Based on the results of the study,
it is suggested that school administrators should have democratic attitudes and behaviors to make the school culture
stronger.

Keywords: Conflict management styles, school culture, primary school teachers.
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GIRIS

Yonetim kavraminin ortaya ¢ikmasinda, insanlarin belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere giig
birligine gitmeleri etkili olmustur (Agaoglu, 2011, s.3). Toplumdaki bir¢ok Orgiitiin varligini
siirdiirmesine katkida bulunan ve bu orgiitlerin ihtiyag duydugu nitelikteki bireyleri yetistirmekten
sorumlu olan drgiitsel yapinin, egitim orgiitleri oldugu sdylenebilir. Egitim orgiitleri, amaglarinin biiyiik
bir boliimiini, alt bir egitim Orgiitlii olan okullar araciligiyla gerceklestirmektedir. Okullar, toplumun
egitim gereksinimlerini karsilamak ve ekonominin ihtiyag duydugu nitelikli insan giiciinii yetistirmekten
sorumlu olan egitim orgiitleri olarak nitelendirilmektedir (Taymaz, 2011, s.21-22). Bu anlamda okullar
bir takim egitsel amaglar1 gergeklestirmek tizere kurulmus Orgiitler olarak nitelendirilebilir. Okul
yonetiminin amaci ise 6nceden belirlenmis olan egitsel amagclar etkili bir sekilde gerceklestirmek ve
egitim Orgiitlerinin bu amaglar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde islemesini saglamaktir
(Bagaran, 2000, s.11).

Okullarm orgiitsel ve yonetsel amaglarina ulasmasini saglamaktan ve denetlemekten sorumlu
olan kisi okul yoneticisidir (Basaran, 2000, s.84; Bursalioglu, 2010, s.40). Okullarin amaglarini en iyi
sekilde yerine getirebilmesinin, etkili bir sekilde yonetilmesine bagli oldugu sdylenebilir. Etkili bir
yonetimin temel unsurlarini ise okul i¢inde ¢aligsan bireylerin isbirligi, esglidiim ve iletisim olanaklarini
saglayacak yapilarin kurulmasi ve bunlari olumsuz yonde etkileyecek uyusmazliklarin ve
anlagmazliklarin ortadan kaldirilmasi seklinde nitelemek olanaklidir.

Orgiitiin amaglarina ulasmasi igin girisilen is ve eylemlerin olumsuz ¢atismalarla engellenmesi
olasidir. Bu nedenle yoneticilere; orgiitte yasanan veya yasanacak catigmalarin olumsuz etkilerini en aza
indirmek, olumlu ¢iktilar elde edilmesine katki saglayabilecek ¢atismalar1 desteklemek ve dogru bir
sekilde yonetmek gibi sorumluluklar distiigiine deginilmektedir (Rahim, 2001, s.14). Yoneticilerin bu
sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi i¢in catismalarin dogasi, kaynaklari, olasi sonuglar1 ve
¢oziimlenmesine iligkin stratejiler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigi sdylenebilir.

Orgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve yoneticiler ile calisanlar arasinda yasanan c¢atismalar,
yoneticilere 6nemli sorumluluklar ylklemektedir. Bu sorumlulugunu yerine getirmek isteyen
yoneticilere catigmanin tiiriine, boyutuna, yogunluguna ve olasi sonuglarina uygun bir ¢atigma yonetimi
tarzi benimsemeleri 6nerilmektedir. Boylece bu catismalar orgiit i¢in olumsuz ¢iktilara yol acan yikict
ogeler olarak degil; olumlu giktilara dnciiliik eden dgeler olarak kullanilabilecektir (Ozdemir, 2012a,
s.4). lyi yonetilmediklerinde 6rgiitlerin amaglarina ulasmasini engelleyen ve bu amagclara ulasmasi icin
gerceklestirmesi gereken faaliyetleri sekteye ugratan ¢atismalarin nasil yonetilmesi gerektigi dnemli bir
orgiitsel ve yonetsel sorun olarak anilmaktadir (Vickers, 1968, Akt. Rahim, 2001, s.13). Ozellikle i¢inde
bulundugu toplumun kiiltiiriinii etkileyen, o toplumun politik ve ekonomik insan giiciinii yetistiren
okullarda yasanan catigsmalarin incelenmesinin ve bu catismalarin ¢6ziimlenmesine yonelik oneriler
getirilmesinin, toplumsal diizeyde daha olumlu ¢iktilar elde edilmesine katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Catisma kavrami; iki veya daha fazla sayidaki birey veya grup arasinda herhangi bir konuda
yasanan anlagmazlik, uyusmazlik veya uyumsuzluk durumlarini igeren etkilesimli bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Kogel, 2005, s.664; Rahim, 2002, s.207). Bireylerin kendilerini, durumlarini,
eylemlerini ve davranislarii digerleriyle kiyaslamalart sonucu ortaya ¢gikan uyusmazlik hali, ¢atismay1
tanimlamaya yardimci olmaktadir (Vasilopoulos, 2000, s.12). Catisma, genel olarak bir arada ¢alisan
bireyler veya gruplar arasinda yasanan sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar ¢alisma ortaminda
veya i¢inde bulunulan ortamda normal isleyisin aksamasina veya tamamen durmasina yol
acabilmektedir (Eren, 2008, s.553).

Catismanin ¢oziimlenmesi i¢in tercih edilen yol ve yontemler, ¢catigsmanin nasil yonetildigini
gosteren isaretler olarak anilmaktadir. Bireysel veya orgiitsel diizeydeki catigsmalarin ¢éziimlenmesinde
tercih edilen yontemler veya catismaya verilen tepkiler bireyden bireye, yonetimden ydnetime veya



Orgutten orgiite degisiklik gosterebilmektedir. Bireylerin g¢atismalar1 ¢dziimlemek i¢in kullandig
yontem ve stratejileri agiklamak Ulizere ¢ok sayida calisma yapildigi ve teoriler gelistirildigi
gorilmektedir. (Vasilopoulos, 2000, s.4). Ornegin; Thomas (1992, 5.266) catismalarin ydnetilmesinde
isbirligi, uzlasma, rekabet, uyma ve ka¢inma olmak lizere bes farkli stilden s6z etmektedir. Bu stiller
genel diizeyde, bireylerin ¢atigmalar ¢ozmek igin digerleriyle isbirligi yapmalar1 veya yalnizca kendi
cikarlarina yonelik hareket etmeleri seklinde iki boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar ve bu boyutlarda
yer alan ¢atisma yonetimi stilleri Sekil 1°de verilmistir.
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KENDI CIKARLARINA ODAKLANMA

Kaginma Uyma

BASKALARIYLA ISBIRLIGI

Sekil 1: Catisma Yonetimi Stillerinin Iki Boyutlu Modeli

Kaynak: Thomas, K. W. (1992). Conflict and conflict management: Reflections and update. Journal of
Organizational Behavior, 13 (3), s.266.

Sekil 1’de Thomas’in c¢atigma yoOnetimi stillerinin hangi boyutta ne diizeyde yer aldifi
gosterilmistir. Rekabet stilinde kendi ¢ikarlarina odaklanma yiiksekken, isbirligi diisiiktiir. Kaginma
stilinde hem kendi ¢ikarlarina odaklanma hem de igbirligi en alt diizeydedir. Uyma stilinde isbirligi
yliksekken, kendi ¢ikarlarina odaklanma diisiiktiir. Uzlagma stilinde kendi ¢ikarlarina odaklanma ve
isbirligi orta diizeydedir. Isbirligi stilinde ise hem isbirligi hem de kendi cikarlarina odaklanma en
yiiksek diizeydedir (Thomas, 1992, 5.266). Sekil 1°de ayrica ¢atisma yoOnetimi stillerinin temel olarak
iki boyutta yer aldig1 goriilmektedir. Bu boyutlara paralel olarak bu calismada incelenen catigma
yonetimi stilleri; bireyin catisma durumunda karsi tarafin ilgi ve beklentilerini yok saydigi
otoriter/ilgisiz stil ve kars1 tarafin ilgi ve beklentilerine duyarli davrandigi demokratik/uzlagmaci stil
diye ikiye ayrilmustir.

Catigmay1 ortaya ¢ikaran etmenleri ve bunlarla uyumlu olarak gatigmaya gosterilen tepkileri
etkileyen etmenleri ii¢ baslik altinda incelemek olanaklidir. Bunlar; bireylerden, iletisimden ve orgiitsel
yapidan kaynaklanan etmenler olarak ele alinmaktadir (Ozdemir, 2012b, s.23). Catismaya neden olan
etmenler incelendiginde kiiltiirel farkliliklarin, her bir etmen i¢cinde 6nemli bir yeri oldugunu séylemek
olanakhidir. Bireylerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan catigmalarda; farkli kiiltiirel yapilardan
gelmeleri, duygu ve degerlerinin farkli olmasi ve bu nedenle olaylara farkli acilardan bakip farkli
tepkiler vermeleri iizerinde durulabilir (Kozan, 1997, 5.356). iletisim engellerine bakildiginda mesaji
alip yorumlayan bireyin algisindan ve yorumundan kaynaklanan anlasmazliklarin, yine bireyin sahip
oldugu kiiltiirel 6zelliklerden etkilendigi sdylenebilir (Borii, 2007, 5.430; Ozdemir, 2012b, s.32; Sahan,
2006, 5.23; Tutar, 2003, 5.95-96;). (")rgiitsel diizeyde yasanan ¢atigmalarda ise orgiit kiiltiiriiniin kendine
0zgii 6zellikleri, diger orgiitlerle ¢atigmalar yagsanmasina neden olabilmektedir. Bunun yaninda orgiitteki



baskin kiiltiirel 6zelliklerin ¢atismanin nasil ele alindigr ve gatismaya nasil yaklasilacagi konusunda
onemli bir belirleyici konumunda oldugunu da séylemek olanaklidir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin calisma seklini ve etkinliklerinin sonucunu etkileyen, &rgiit iiyeleri
tarafindan olusturulan inanglar, degerler, 6rf ve adetler ile Orgiit lyeleri arasindaki iliskilerin
sonuglarimin tamanudir (Okay, 2000, s.224). Orgiit kiiltiiri, bir 6rgiitii digerlerinden ayiran normlar,
oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan davrams kaliplarini, degerleri, temel varsayimlari, dykiileri, téren ve
seremonileri ve ortak anlamlari barindiran karmasik bir olgudur (Santoro ve Gopalakrishnan, 2000,
$.304). Cok sayida arastirmaci Orgiit kiiltlirtintin, orgiitlerin uzun dénemli etkililigi ve performansi
lizerinde giiclii etkileri oldugunu goézlemlemistir (Cameron ve Quinn, 2006, s.5). Bu bilgiye dayali
olarak orgiitiin etkililigini belirleyen en dnemli dinamiklerden biri, 6rgut kilttri olarak nitelendirilebilir.
Orgiit kiiltiiriiyle birlikte orgiitteki bireylerin kisilik dzellikleri, rgiitiin yapisi, biiyiikliigii, isleyisi ve
orgiitteki iletisimin niteligi gibi degiskenlerden etkilenerek ortaya ¢ikan ¢atismalarin da 6rgutsel etkililik
iizerinde onemli etkileri oldugu sdylenebilir.

Bir orgiitii digerlerinden ayiran, orgiite 6zgiin bir kimlik ve kisilik kazandiran 6gelerin bir
birlesimi olarak nitelendirilebilecek oOrgiit kiiltlirli, oOrgiitteki tepki ve davramis kaliplarimi da
sekillendirebilmektedir. Benzer sekilde oOrgiitte catisma kavramina nasil bakildigi ve en Onemlisi
catigmalart yonetmek icin nasil bir yol izlendigi de, orgiit kiiltiiriinii etkileyen ve sekillendiren
etmenlerden biri olarak nitelendirilebilir. Bu ¢aligma, yoneticinin orgiitte yasanan ¢atigmalar1 yonetirken
izledigi yolun, orgiitte paylasilan deger, inang, diisiince ve davramig kaliplarim etkileyebilecegi ve
bunlardan etkilenebilecegi diisiincesine odaklanmaktadir. Ancak alanyazinda yoneticilerin ¢atigma
yOnetiminde kullandiklar: stiller ile 6rgut kiiltiirii arasindaki iligkileri inceleyen pek fazla ¢aligmaya
rastlanmamugtir. Yurt disindaki ¢aligmalarda gatisma yonetimi stilleri ile yoneticilerin liderlik stilleri
(Stanley, 2004), calisanlarin is doyumu (Williams, 2011), 6rgiit iklimi (Boucher, 2013) gibi degiskenler
incelenmistir. Bununla birlikte Holt ve DeVore (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada ¢atisma yonetimi
stilleri ile cinsiyet, orgiitsel rol ve kiiltiir gibi degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu ¢calismada
kiltiir, i¢inde bulunulan toplumun kiiltiiriiniin bireyci veya topluluk¢u olup olmamasi baglaminda ele
almmis ve bu 6zelliklerin bireylerin kendi ¢atisma yonetimi stilleri ile iligkisi iizerinde durulmustur.
Tiirkiye’deki arastirmalarda ise yoneticilerin ¢atigma yonetimi stilleri ile iletisim becerileri (Sahin,
2007), okul iklimi (Tanriverdi, 2008), yoneticilerin liderlik stili (Sirin, 2008) gibi degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmigtir. Tiirkiye’deki alanyazinda ydneticilerin gatisma yonetimi stilleri ile orgiit
kiiltiirlinii inceleyen ¢aligmalardan biri olan Degirmenci (2008)’nin ¢aligmasi, tekstil atdlyelerinde orgiit
kiiltiirlinii ve yoneticilerin ¢atisma yonetimi stillerini belirlemeye yonelik bir calismadir. Bu anlamda bu
arastirmanin okullara yonelik bir ¢calisma olmasi yoniiyle Degirmenci’nin ¢aligmasinda ele alinmayan
bir alana yonelik oldugu diistiniilmektedir. Abacioglu (2005) ise okul miidiirlerinin ¢atisma ydnetim
stilleri ile okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi yalnizca okul miidiirlerinden elde edilen verilerle incelemistir.
Bu anlamda ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine dayali olarak okul kiiltiirii ile okul yoneticilerinin
catisma yoOnetimi stilleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir caligmaya rastlanmamasiin, boyle bir
aragtirmanin  gerekliligine isaret ettigi diislinilmektedir. Bu nedenle bu c¢aligmada ilkokul
Ogretmenlerinin goriislerine dayali olarak okul kiiltiirii ile okul ydneticilerinin ¢catisma yonetimi stilleri
arasindaki iligkiler incelenmistir.

AMAC

Bu arastirmanin genel amaci; 6gretmenlerin goriislerine dayali olarak ilkokullardaki okul yoneticilerinin
catigma yonetimi stilleri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskinin belirlenmesidir.
Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. ilkokul &gretmenlerinin gérev yaptiklari okuldaki ydneticilerin catisma yonetimi stillerine
(demokratik/uzlagmaci, otoriter/ilgisiz) iliskin goriisleri nasildir?
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2. Ilkokul 6gretmenlerinin gorev yaptiklar: okullarin kiiltiiriine iliskin goriisleri nasildir?
3. Ilkokul yoneticilerinin gatisma ydnetimi stilleri ile okul kiiltiirii arasinda bir iliski bulunmakta
mudir?

YONTEM

Bu arastirma, ilkokullardaki yoneticilerin ¢atisma yonetimi stilleri ile okullarm kiiltiirii arasindaki
iliskileri belirlemeye yonelik oldugundan, iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama modelleri, iki
veya daha ¢ok sayidaki degisken arasindaki iliskinin var olup olmadigini, boyle bir iliski varsa
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Huck, 2012, s.45; Karasar, 1999, s.81; Pallant,
2011, s.121). Arastirmada, Eskisehir merkez ilgeleri olan Tepebasi ve Odunpazar Ilge Milli Egitim
Mdadurliiklerine bagl ilkokullarda gorev yapan &gretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin
catigma yonetimi stilleri ile ayn1 okullarda gorev yapan 6gretmenlerin okul kiiltiiriine yonelik goriisleri
arasindaki iliskiye bakilmistir. Ilkokul Ogretmenlerinin goriislerine gére okul Kiltirii ile okul
yoneticilerinin kullandig ¢atisma yonetimi stili arasinda bir iligki olup olmadigini, iliski varsa ne yonde
bir iliski oldugunu incelemek amag¢lanmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Eskisehir’in merkez ilgeleri olan Tepebasi ve
Odunpazari’ndaki ilkokullarda gérev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Odunpazar Ilge Milli Egitim
Mudiirliigii’ne bagli ilkokullarda 878 6gretmen, Tepebasi Milli Egitim Miidiirliigii’ ne bagh ilkokullarda
741 6gretmen gorev yapmaktadir. Arastirmanin tarama modelinde yapilmasi, evrenin ulasilabilir olmasi
ve fazla biiylik olmamasi nedenleriyle aragtirmanin, evrenin tiimii izerinde yapilmasi planlanmistir. Bu
nedenle Orneklem alma yoluna gidilmemistir. Arastirmada, calisma evreni olan Eskisehir il
merkezindeki Tepebast ve Odunpazari ilge Milli Egitim Midiirliigiine bagli toplam 86 ilkokuldan veri
toplanmasi amaglanmistir. Ancak ¢alismanin 6n uygulamasi igin goriislerine bagvurulan 5 okuldaki
toplam 100 G6gretmen ¢alisma evreninin disinda birakilmistir. Bu nedenle, arastirma sonuglarinin
genellenecegi 1519 kisilik g¢alisma evreninin tamamina veri toplama aract gonderilmesi
kararlastirilmistir. Calisma evrenini olusturan 1519 6gretmenden 874°# (% 57.54) veri toplama aracini
yanitlamis, 645 (% 42.46) 6gretmen ise veri toplama aracini yanitlamamustir. Ancak yanitlanan veri
toplama araglarinin i¢inden tiim maddelere ayni secenegin isaretlendigi ve en az 1/3’1i bos birakilan 43
veri toplama araci analize dahil edilmemistir. Boylelikle arastirmanin 6rneklemini olusturan veri sayisi
831 (% 54.70) olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araglart

Aragtirmanin verileri Likert tipi veri toplama araglar ve kisisel bilgi formu araciligi ile elde edilmistir.
Veri toplama araci olarak; Ogretmen goriislerine gore ilkokullardaki okul kiiltiiriinii ve ilkokul
yOneticilerinin ¢atigma yonetimi stillerini belirlemeye yonelik arastirmaci tarafindan gelistirilen bir veri
toplama araci kullanmilmustir. Veri toplama aracinin 6n uygulama 6ncesi taslak formunda, ilkokullarda
okul kiiltiiriinii belirlemeye yo6nelik olarak hazirlanmis 89 maddeye ve ilkokul yoneticilerinin ¢atisma
yonetimi stillerini belirlemek iizere hazirlanmis 64 maddeye yer verilmistir. Likert tipinde hazirlanan
veri toplama araglarinda yer alan maddeler, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Biraz Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Tamamen Katiliyorum” geklinde 4 se¢enckten olugsmaktadir. Veri toplama araglarindan elde edilen
aritmetik ortalamalar 3,25-4,00 arasinda yer almigsa “tamamen katiliyorum”, 2,50-3,24 arasinda yer
almigsa “katiliyorum”, 2,49-1,75 arasinda yer almissa “biraz katiliyorum” 1,74-1,00 arasinda yer
almigsa “hi¢ katilmiyorum” seklinde degerlendirilmistir.



Gegerlik ve giivenilirlik ¢caligmalari i¢in veri toplama araci formu 6ncelikle 6gretim iiyelerinden
ve ilkokul 6gretmenlerinden olusan bir gruba uzman goriisii i¢in sunulmustur. Déniitler dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilmig ve veri toplama aracinin 6n uygulamaya gonderilen taslak formunda okul
kiltiiriine iliskin veri toplama aracit 37 maddeye, ilkokul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerine
iligkin veri toplama araci 23 maddeye diislirilmiistiir.

Okul Kiiltiirii Olgeginin Gelistirilmesi: Bu ¢alismada okul kiiltiiriinii belirlemede yerli ve yabanci
alanyazinda kullanilan 0lgeklerde yer alan maddeler ve boyutlar dikkate alinarak bir veri toplama araci
hazirlanmistir. Veri toplama araci 6gretmen goriislerine dayali olarak okul kiiltlriinin 6zelliklerini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. ilk asamada alanyazin ve benzer nitelikteki dlgekler (Ayik, 2007;
Cameron ve Quinn, 2006; Firat, 2007; Hofstede, Bond, ve Luk, 1993; Ira, 2004; ipek, 1999; Simsek,
2003; Sisman, 1994;) incelenmis ve veri toplama aracinin maddeleri 6zde bunlardan yararlanarak
olusturulmustur.

37 maddelik taslak veri toplama araci 6n uygulama igin secilen 5 ilkokuldaki 92 Ogretmene
uygulanmis ve uygulanan veri toplama araclar1 iizerinden giivenilirlik hesaplamalan yapilmistir.
Yapilan giivenilirlik analizleri ile veri toplama aracinin giivenilirligini diisiiren maddeler ¢ikarilmis ve
ana uygulama icin 26 maddeden olusan ve giivenilirligi (o) .93 olan bir veri toplama araci elde edilmistir.
Nunnaly (1998)’a gore guvenilirlik diizeyi .70 ve tizerinde olan bir o6lgme araci giivenilir bir 6lgme
aracidir (Akt. Pallant, 2011, s.6).

Veri toplama aracinin gegerligini belirlemek iizere arastirmanin 6rneklemini olusturan 831
ogretmenden elde edilen veriler iizerinde agimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Agimlayici faktor
analizi i¢in katilimci sayisinin 300’1 gegmesi onerilmektedir. (Field, 2009, s.647; Tabachnick ve Fidell,
2012, s.618). Bu nedenle 831 katilimcinin, agimlayict faktor analizi i¢in uygun bir say1 oldugu
diistiniilmektedir. Verilerin agimlayici faktor analizi i¢in uygunlugunu belirlemek tizere “Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi” analizleri yapilmistir. Field (2009, s.647) .90 ile 1.00
arasindaki KMO degerinin mitkemmel; .80-.89 arasindaki KMO degerinin ¢ok iyi; .70-.79 arasindaki
KMO degerinin iyi ve .50-.69 arasindaki KMO degerinin orta oldugunu ifade etmektedir. “KMO ve
Bartlett Kuresellik Testi” analizleri sonucunda; KMO degeri .959 ve Bartlett Kiiresellik Testi degeri
12447.56, sd= 253 ve anlamlilik duzeyi (sig.) ise .000 bulunmustur. Bu sonuglara gore verilerin
acimlayici faktor analizi i¢in uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. A¢gimlayici faktor analizinde .40
ve altinda faktor yiikiine sahip maddelerin faktdr analizi sonuglarina dahil edilmemesi uygun
bulunmustur (Field, 2009, s.647). Ayrica maddelerin binisikligini dnlemek ve birbiriyle iligkili yapilarin
bir biitiinliikk olugturmasini saglamak igin, bir maddenin birbirinden farkl faktorlerdeki yiik degerleri
arasindaki farkin en az .10 diizeyinde olmasi dnerisi (Biiyiikoztirk, 2010, s.125) dikkate alinmistir.
Acimlayici faktor analizi, binisik madde kalmayincaya kadar ve maddelerin faktor yiklerinin belirlenen
simirin (.40) iizerinde olmasi saglanana kadar 3 kez tekrarlanmistir. Ugiincii dondiirme sonucunda 23
madde ve 3 boyuttan (aidiyet, isbirligi-iletisim, ama¢ birligi) olusan bir veri toplama araci elde
edilmistir. Elde edilen 3 faktoriin toplam varyansi agiklama orani %62.25’dir. Dunteman (1989; Akt.
Akbulut, 2010, s.103) sosyal bilimlerde gergeklestirilen faktor analizlerinde agiklanan varyansin % 40-
60 arasinda olabilecegini belirtmistir. Bu baglamda, veri toplama aracinin agikladigi % 62.25’lik
varyans oraninin yeterli oldugunu séylemek olanaklidir. Ug boyuttan olusan yapimin birinci boyutu 10
maddeden; ikinci boyutu 9 maddeden; tiglincii boyutu 4 maddeden olugmaktadir. Aidiyet boyutunda yer
alan maddelerin faktordeki yiik degerlerinin .493 ile .794, Isbirligi-iletisim boyutunda yer alan
maddelerin faktordeki yiik degerlerinin .518 ile .793 ve Amag birligi boyutunda yer alan maddelerin
faktordeki yiik degerlerinin .613 ile .805 oldugu saptanmustir. Giivenilirlik ¢aligmasinda veri toplama
araclarinin boyutlarina ait Cronbach-Alfa giivenilirlik katsayis1 Aidiyet boyutu igin .912, isbirligi-



iletisim boyutu i¢in .914 ve amag birligi boyutu i¢in .864 olarak belirlenmistir. Veri toplama aracinin
timda icin Cronbach-Alfa giivenilirlik katsayis1 .950 olarak belirlenmistir.

Ilkokul Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri Olceginin Gelistirilmesi: Calismada kullanilan veri
toplama aracinin gelistirilmesi siirecinde ¢atigma yonetimi stillerine yonelik yurt i¢indeki alanyazinda
kullanilan o6l¢ekler ve yurt disindan uyarlanan 6l¢ekler incelenmistir. Bu ¢alismada kullanilan veri
toplama aracinin maddeleri, ilgili alanyazinin incelenmesiyle (Demirkaya, 2012; Giimiiseli, 1993;
Ozgan, 1996; Rahim, 1983; Sahin, 2007; Tekkanat, 2009) olusturulmustur. Veri toplama araci 6gretmen
goriislerine dayali olarak okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir.

23 maddelik taslak veri toplama araci 6n uygulama icin secilen 5 ilkokuldaki 92 §gretmene
uygulanmis ve uygulanan veri toplama araglari {izerinden giivenilirlik hesaplamalari yapilmistir.
Yapilan giivenilirlik analizleri ile veri toplama aracinin giivenilirligini diisliren maddeler ¢ikarilmig, 17
maddeden olusan ve giivenilirligi (o) .73 olan bir veri toplama araci elde edilmistir. Veri toplama
aracinin gegerligini belirlemek {izere agimlayici faktor analizi yapilmistir. Agimlayici faktor analizinde,
orneklemden elde edilen 831 gecerli veri toplama arac1 kullanilmstir. Verilerin agimlayici faktor analizi
icin uygunlugunu belirlemek lizere KMO analizleri yapilmis ve sonug olarak KMO degeri .929 ve
Bartlett Kiiresellik Testi degeri 9204.86, sd=120 ve anlamlilik diizeyi (sig.) ise ,000 bulunmustur. Bu
agidan verilerin agimlayici faktor analizi igin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. A¢imlayici faktor
analizinde madde yiik degerinin alt sinir1 .40 olarak kabul edilmis (Field, 2009, s.647) ve bir maddenin
birbirinden farkli faktorlerdeki ylik degerleri arasindaki farkin .10 diizeyinde olmast Onerisi
(Biiyiikoztiirk, 2010, s.125) dikkate alinmistir. Agimlayici faktor analizi, binisik madde kalmayincaya
kadar ve maddelerin faktor yiiklerinin belirlenen sinirin (.40) tizerinde olmasi saglanana kadar 2 kez
tekrarlannustir. Ikinci déndiirmenin sonunda 2 boyuttan (demokratik/uzlasmaci ve otoriter/ilgisiz) ve
16 maddeden olusan bir veri toplama araci elde edilmistir. Elde edilen 2 faktoriin toplam varyansi
aciklama oran1 %62.51°dir. Veri toplama aracimin toplam varyans oraninin, alanyazinda onerilen
(Akbulut, 2010; Henson ve Roberts, 2006) alt sinirin iizerinde oldugu sonucuna varilmustir. Iki boyuttan
olusan ilkokul yoneticilerinin ¢atigsma yonetimi stillerine iliskin veri toplama aracinin birinci boyutu 7
maddeden; ikinci boyutu 9 maddeden olusmaktadir. Demokratik/uzlagmaci stil boyutunda yer alan
maddelerin faktérdeki yiik degerlerinin .426 ile .871 ve Otoriter/ilgisiz stil boyutunda yer alan
maddelerin faktordeki yiik degerlerinin .653 ile .777 oldugu saptanmigtir. Glivenilirlik ¢alismasinda veri
toplama araglarinin boyutlarina ait Cronbach-Alfa giivenilirlik katsayis1 demokratik/uzlagsmaci stil
boyutu i¢in .933, otoriter/ilgisiz stil boyutu i¢in .861 olarak belirlenmistir. Veri toplama aracinin timii
icin Cronbach-Alfa giivenilirlik katsayis1 .724 olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinden Once verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Verilerin dagilimini incelemek i¢in ¢arpiklik, basiklik katsayilari, dal yaprak ve histogram
grafiklerinden yararlanilmistir. Verilerin normal dagilmasi nedeniyle yapilan analizlerde parametrik
testlerden yararlanilmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, en diisiik puan ve en
yiiksek puan degerleri ile Pearson Momentler Carpimi korelasyon ¢oziimleme tekniginden
yararlanilmustir.

BULGULAR

Aragtirmanin 1. alt amaci, ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gére okul yoneticilerinin gatisma
yonetimi stillerinin belirlenmesidir. Ilkokul yéneticilerinin catisma yonetimi stilleri 6lgeginin her iki



boyutunu da olusturan maddelere verilen yanitlardan elde edilen betimleyici istatistikler Tablo 1’de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. [lkokul Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri Olgeginin Boyutlarina Iliskin Betimsel

Istatistik Degerleri

Boyut n Madde En En X X SS ss/madde
sayis1  disiik yuksek /madde sayi1sl

puan puan sayisi

Otoriter/ 831 7 7 28 13.36 1.91 4.56 .65

Mgisiz

Demokratik/ 831 9 10 36 24.06 2.67 5.90 .66

Uzlagmaci

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde, ilkokul 6gretmenlerinin, okul yoneticilerinin ¢atigma
yonetimi stillerine iliskin gbriislerinin; otoriter/ilgisiz stil (X /madde sayisi= 1.91) igin “Biraz
Katiliyorum” diizeyinde olumsuz, demokratik/uzlasmaci stil (X /madde sayisi = 2.67) iginse
“Katiliyorum” diizeyinde olumlu oldugu gorulmektedir.

Arastirmanin 2. alt amaci ilkokul 6gretmenlerinin gérev yaptiklari okullarin Kiltlrine iliskin
goriislerini belirlemeye yoneliktir. ilkokul &gretmenlerinin okul kiiltiiriiniin boyutlarin1 olusturan
maddelere verdikleri yanitlardan elde edilen betimleyici istatistikler Tablo 2’de dzetlenmistir.

Tablo 2. Okul Kiiltiirii Olcegine ve Boyutlarina Iliskin Betimsel Istatistik Degerleri

Boyut n Madde En En X X SS ss/madde
sayist  diisiik yuksek /madde sayist
puan puan sayisi

Amag Birligi 831 4 4 16 1238  3.10 217 54
Isbirligi- 831 9 10 36 26.75 297 526 .58
Tletisim

Aidiyet 831 10 10 40 28.68  2.86 592 59

Okul Kiltard 831 23 36 96 71.01  3.09 12.39 .54

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul kiiltiirii 6lgeginden aldiklar

toplam puanlarin ortalamasmim (X /madde sayis1) 3.09 oldugu ve yanitlarin genel olarak 3 puanli
secenek olan “Katiliyorum” segeneginde yogunlastigi goriilmektedir. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine
iliskin maddelere verdikleri yanitlarin “Katiliyorum” segeneginde yogunlagmasi, okul kiiltiiriine yonelik
goriislerinin olumlu olduguna isaret etmekte ve arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarmin giglii
fakat gelistirilmesi gereken bir kiiltiire sahip oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Okul kilttrinun
alt boyutlarindaki madde sayilar1 farklilik gosterdiginden, olgegin boyutlar1 arasinda karsilagtirma
yapilabilmesi amaciyla 6ncelikle tiim alt boyutlara iliskin ortalama puanlar, o boyutta yer alan madde
sayisina boliinerek 1-4 arasi ortalamaya doniistiiriilmiis ve bdylece birbirleri ile karsilagtirilabilir
duruma getirilmistir. Her bir boyutu olusturan maddelere verilen yanitlarin bir araya getirilmesi ile
olusan ortalama degerlere bakildiginda (Amag Birligi X /madde sayis1 = 3.10; Isbirligi-iletisim X
/madde sayis1 = 2.97 Aidiyet X /madde sayis1 = 2.86) biitiin boyutlarin ortalamasimim 3 (Katiliyorum;

X ~ 3) diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu ortalamalara gére; ogretmenlerin okullarinda okul



kiiltiiriniin alt boyutlar1 olarak belirlenen amag birligi, isbirligi-iletisim ve aidiyet boyutlarina yonelik
giicli kiiltiirel 6zellikler oldugu yoniinde goriis belirttikleri sdylenebilir.

Arastirmanin son alt amaci olan ilkokul &gretmenlerinin goriislerine goére belirlenen okul
kiiltiiriiniin boyutlari ile yoneticilerin ¢catisma yonetimi stilleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
test etmek i¢in Pearson Momentler Carpimi korelasyon ¢oziimleme teknigi kullamilmistir. Yapilan
korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ilkokul Ogretmenlerinin Gériiglerine Gore Ikokullardaki Okul Kiiltiirii ile Yoneticilerin
Catisma Yonetimi Stilleri Arasindaki Iliskileri Géosteren Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler 1 2 3 4

1- Amag Birligi -

2- Isbirligi-Tletisim 66** -

3- Aidiyet .64** T71* -

4- Okul Kltdrd T9** 91** -.92 -

5- Otoriter/ilgisiz Stil - 16** -.20%* - 37** -, 29%*
6- Demokratik/Uzlagsmaci Stil A2%* 50** J70** .64**

*p<.05, **p<.01

Tablo 3’te gorildiigii gibi, ilkokul 6gretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin goriisleri ile
otoriter/ilgisiz ¢atisma yonetimi stili arasinda (r=-.29, p<.01) olumsuz ydnde, diisiik diizeyde ve
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir. {lkokul 6gretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin
goriisleri ile demokratik/uzlagmaci ¢atigma yonetimi stili arasinda ise (r=.64, p<.01) olumlu yonde, orta
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Okul kiiltiiriiniin boyutlarindan amag
birligi boyutu ile otoriter/ilgisiz stil arasinda olumsuz yonde, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski (r=-.16, p<.01) ve demokratik/uzlagmaci stil arasinda olumlu yonde, orta diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r=.42, p<.01) oldugu belirlenmistir. Okul kiltiiriiniin isbirligi-
iletisim boyutu ile otoriter/ilgisiz stil arasinda olumsuz yonde, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski (r=-.20, p<.01) ve demokratik/uzlagmaci stil arasinda olumlu yonde, orta diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r=.50, p<.01) oldugu belirlenmistir. Okul kiiltiiriiniin aidiyet boyutu
ile otoriter/ilgisiz stil arasinda orta diizeyde, olumsuz yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=-
.37, p<.01) ve demokratik/uzlasmaci stil arasinda ise yiiksek diizeyde, olumlu yonde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki (r=.70, p<.01) oldugu belirlenmistir.

TARTISMA VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore ilkokul 6gretmenlerinin, gorev yaptiklar: okuldaki yoneticilerin
catisma yonetimi stilini daha ¢ok demokratik/uzlasmaci olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
Demokratik/uzlasmaci stile yonelik maddelerin alanyazindaki uzlagsma, problem ¢6zme (biitiinlestirme,
isbirligi) ve uyma stilleri ile benzerlik gosterdigi; otoriter/ilgisiz stile yonelik maddelerin ise
alanyazindaki hilkkmetme ve kaginma stilleri ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Arastirmada, okul
yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma yonetimi stillerine yonelik elde edilen sonuglar alanyazindaki bazi
calismalarin sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Ornegin; Tanriverdi (2008) ve Ghaffar, Zaman ve
Naz (2012) tarafindan yapilan caligmalarda &gretmenler, okul yoneticilerinin, ¢atisma yonetimi
stillerinden uyma ve uzlagmayi, kaginma ve hiilkmetmeye gore daha fazla kullandiklar1 sonucuna
ulasmistir. Benzer sekilde; lkoya ve Akinseinde (2010)’nin g¢aligmasinda da Ogretmenler, okul
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yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerinden uzlasmayi, hilkkmetme ve kagimnmaya goére daha fazla
kullandiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Ancak Firat (2010) ve Kir¢an (2009) tarafindan yapilan
caligmalarda 6gretmenler, okul yoneticilerinin hitkkmetme ve kaginma stillerini uzlagsma stilinden daha
fazla kullandiklarini ve okul yoneticilerinin en fazla kullandigi ¢atisma yonetimi stilinin biitiinlestirme
stili oldugunu belirtmislerdir. Boyle bir farkliligin, aragtirmalarda kullanilan veri toplama araclarimin
boyut ve maddelerindeki farkliliklardan kaynaklandig: sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda, okul yoneticilerinin gatisma siireglerinde
isbirligi ve uzlagsmaya yonelik stilleri daha sik tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durumun nedenleri
arasinda; okul yoneticilerinin 6gretmen kokenli olmalari, okullarda 6gretmen-yonetici iliskilerinin
informal yaninin agir basmasi, bunlarin sonucu olarak da yonetici 6gretmen iliskilerinin sicak, samimi
ve icten olmasi gibi etmenlerin yer aldig1 sOylenebilir (Sahin, 2007, s.148). Bu baglamda elde edilen
sonuclar, yonetici-6gretmen iligkilerinde olumlu bir havanin varligina isaret etmekle birlikte
yoneticilerin ¢atigma siirecinde etkili bir ¢oziim iiretebilmek i¢in taraflar arasi isbirligine hazir oldugu
anlamima da gelebilmektedir. Dolayisiyla boyle bir yaklasim gergevesinde ¢atismadan elde edilen
sonucun islevsel olma olasilig1 da yiiksektir.

[lkokul &gretmenlerinin gorev yaptiklari okulun kiiltiiriine iliskin goriislerini belirlemeye
yonelik analizlerden elde edilen sonuglara gore; 6gretmenlerin goriislerinin hem veri toplama aracinin
tamami hem de amag birligi, isbirligi-iletisim ve aidiyet boyutlarinda “katiliyorum” diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Bu bulgularin, 6gretmenlerin, okul kiiltiiriine yonelik goriislerinin olumlu olduguna ve
okullarmin giiglii fakat gelistirilmesi gereken bir kiiltiire sahip oldugunu diisiindiiklerine isaret ettigini
sOylemek olanaklidir. Bunun yaninda dgretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin goriisleri arasinda en yiiksek
ortalamaya sahip okul kiiltiirii boyutu amag birligi iken en diisiik ortalamaya sahip boyut, aidiyettir.
Arastirmadan elde edilen bu bulgular, DuPont (2009), Miles (2002) ve Noe (2012) tarafindan okul
kiiltiiriine iliskin yapilan caligmalarin bulgularniyla benzerlik gostermektedir. Bu caligmalarda da
ogretmenlerin okul kiiltiiriiniin boyutlarina iliskin goriislerinin olumlu oldugu ancak amag birligi
boyutundaki goriiglerin ortalamalarinin 6gretmen isbirligi boyutundaki ortalamalardan yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Okul kiiltiiriiniin boyutlarin1 olusturan amag birligi, isbirligi-iletisim ve aidiyet diizeyleri, bir
okuldaki veya bir orgiitteki kiiltiiriin ne kadar giiglii oldugunun dnemli gostergeleri olarak ele aliabilir.
Alanyazinda yapilan calismalarda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik veya oOrgiitsel bagliligin bir
gostergesi olan oOrgiitsel aidiyet arasinda olumlu yonde anlamli iliskilere rastlandigi goriilmektedir
(Dajani, 2000, s.72; Deal ve Kennedy, 2000; Lok ve Crawford, 1999, s.369; Silverthorne, 2004, 5.592).
Bu duruma dayali olarak guclu bir érgut kalturinin 6nemli bir gostergesi, 6gretmenlerin okullarini
sahiplenme ve kendilerini okullarina ait hissetme diizeyleri olarak kabul edilebilir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuglara gore 6gretmenlerin aidiyet boyutuna verdikleri yanmitlarin “katiliyorum” diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda &gretmenlerin okulun basarisinda pay sahibi olduklarini
diisiindiikleri, okulun basarisiyla gurur duyduklari, okullarini disariya karsi savunduklari, kendilerini
okulun 6nemli bir {iyesi gibi gordiikleri, okulun misyonunu destekledikleri ve basarilar kadar
basarisizliklar1 da paylasabildikleri ¢ikariminda bulunmak olanaklidir.

Gigli bir okul kiiltiirliniin diger bir gostergesi ise igbirligi ve etkili iletisim olarak anilmaktadir.
Isbirligi ve etkili iletisimin ve olumlu insan iliskilerinin oldugu okullarda, okul iiyelerinin giidiilenme
diizeyleri ve verimliliklerinin yiiksek olacagma deginilmektedir (Simsek, 2003, s.88-89). Ozellikle
alanyazinda kiiltlir ile iletisim arasindaki olumlu iligkiyi destekleyen ¢ok sayida ¢alisma (Brown ve
Starkey, 1994, 5.824; Hall, 1959; Cushman, 1977; Fine, 1979 Akt. Schall, 1983, 5.559; Kowalski, 2000,
s.5; Pacanowsky ve O’Donnell-Trujillo, 1982, s.123) oldugu goriillmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari
baglaminda, 6gretmenlerin okullarindaki isbirligi-iletisim seviyesine yonelik goriislerinin “katiliyorum”
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diizeyinde olmasinin; kullandiklar1 yontem ve teknikleri birbirleriyle paylasmalar1, “ben” bilincinden
¢ok “biz” bilincinin gelismis olmasi, birlik ve beraberlik i¢inde hareket etmeleri gibi durumlar: ifade
ettigi sOylenebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda giiglii bir kiiltiiriin gostergesi olarak kabul edilen ve tiyeler tarafindan
ortak amaglarin benimsenmesini ifade eden amag birligi de, alanyazinda kullanilan orgiit kiiltiirii
Olceklerinin 6nemli bir boyutunu (Gruenert ve Valentine, 1998; Ayik, 2007) olusturmaktadir. Amag
birligi, 6gretmenlerin plan ve programlarini olustururken okulun vizyonunu géz éniinde bulundurmasi,
okulun amaglarina ulasabilmesi ve etkililik diizeyinin artmasi i¢in sorumluluk iistlenmeleri ve bu
sorumluluklari yerine getirme diizeylerini ifade etmektedir (Gruenert, 1998, Akt. Dupont, 2009, s.47;
Miles, 2002, s.82). Bu c¢alisma sonucunda amag birligi boyutuna yonelik goriislerin olumlu olmasi,
okulun amaglarinin paylasilma ve benimsenme ve kiltiriin 6nemli 6gelerinden olan misyon ve
vizyonun paylasilma diizeyinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda okul kiiltiiriiniin
onemli boyutlar1 arasinda yer aldig1 goriilen amag birligi, isbirligi-iletisim ve aidiyet boyutlarina yonelik
ogretmenlerden elde edilen goriislerin, okullarda gii¢lii bir kiiltiiriin varligina isaret ettigi soylenebilir.
Ancak goriiglerin ii¢ boyut i¢in de “katiliyorum” diizeyinde yogunlasmasi, mevcut kultlr duzeyinin
gelistirilmesine olan gereksinimin de bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

[lkokul &gretmenlerinin goriislerine gore okul kiiltiirii ile ilkokullardaki yoneticilerin gatisma
yonetimi stilleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemeye yonelik analizler, bu iki degisken
arasinda anlamli iliskiler oldugunu gostermistir. Ilkokul 6gretmenlerinin okul kiiltiiriine yonelik
goriigleri ile yoneticilerin otoriter/ilgisiz ¢atisma yonetimi stili arasinda olumsuz yonde zayif bir iligki,
demokratik/uzlagmac stil arasinda ise olumlu yonde orta diizeyde bir iliski bulundugu belirlenmistir.
Okul Kkiiltiiriiniin amag¢ birligi boyutu ile ilkokul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetimi stillerinden
otoriter/ilgisiz stil arasinda olumsuz yonde zay1f bir iliski ve demokratik/uzlagmaci stil arasida olumlu
yonde orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir. Okul kiiltiiriiniin igbirligi-iletisim boyutu ile ilkokul
yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerinden otoriter/ilgisiz stil arasinda olumsuz yonde zayif bir iligki
ve demokratik/uzlagmaci stil arasinda olumlu yonde orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Okul
kiiltiirtintin aidiyet boyutu ile ilkokul yo6neticilerinin ¢atisma yonetimi stillerinden otoriter/ilgisiz stil
arasinda orta diizeyde olumsuz yonde ve anlamli bir iliski ve demokratik/uzlagsmaci stil arasinda yiiksek
diizeyde, olumlu yonde ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar ¢ergevesinde ilkokul yoneticilerinin otoriter/ilgisiz ¢catigma
yonetimi stilini kullandiklar okullarda; gii¢lii bir okul kiiltiiriiniin géstergeleri olarak kabul edilen amag
birligi, isbirligi-iletisim ve aidiyetin zayif oldugunu sdylemek olanaklidir. Ilkokul y®neticilerinin
demokratik/uzlasmaci c¢atisma yonetimi stilini kullandiklar1 okullarda ise gii¢lii bir okul kiiltiiriiniin
gostergesi olarak kabul edilen amag birligi, isbirligi-iletisim ve aidiyetin yiiksek diizeyde oldugunu
s0ylemek olanaklidir. Bu sonuglar Degirmenci (2008), Blackburn (2002) ve Abacioglu (2005)’nun 6rgiit
kiiltiiri ve catisma yonetimi stilleri arasindaki iligkileri inceledikleri calismalarinin sonuglariyla da
benzerlik gostermektedir. Degirmenci (2008)’nin ¢alismasinda; ¢alisanlarin sorumluluk almalarini,
iletisim iginde olmalarini destekleyen ve onlara yeni fikirler iizerinde ¢alisarak rekabet edebilme olanag:
veren kiiltiiriin, uzlagma stili ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Blackburn (2002)’{in ¢aligmasinda
hiikmetme stili ile okul kiiltiiriiniin 6gretmen igbirligi boyutu arasinda diisiik diizeyde olumsuz bir iligki
bulundugu sonucuna varilmistir. Bu durum okul yoneticisinin, catismalari, kendi ilgi ve ihtiyaglarini
gidermek yoniinde, digerleri iizerinde baski kurarak ¢6zmeye ¢alistigi bir okulda 6gretmenler arasinda
isbirligi diizeyinin diisiik oldugu seklinde yorumlanmistir. Abacioglu (2005)’nun g¢aligmasinda ise
uzlagma stili ile isbirlik¢i okul kiiltiiriiniin olumlu yonde iligkili oldugu; hitkmetme stili ile isbirlik¢i
kiltiiriin ise olumsuz y6nde iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde Demirel (2009, s.120)
tarafindan yapilan ¢alismada da demokratik ve paylasimci tutum ve davranislarin egemen oldugu bir
orgiitte, orgiitsel aidiyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Okullar ¢ok sayida paydasin birlikte, isbirligi ve uyum i¢inde hareket etmesini gerektiren
kurumlar oldugu i¢in, ¢atismalarin ortaya ¢ikma sikliginin oldukga yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu catismalarin yok sayilmasi, etkili ve yapici bir sekilde ele alinip yonetilmemesi beraberinde okuldaki
paylagimlarin, ortak duygu, diisiince ve davranislarin azalmasina yol agabilmektedir. Arastirmada okul
kiiltiirli ile 6zellikle demokratik/uzlagmaci ¢atisma yonetimi stili arasinda belirlenen olumlu iliskiler
dikkate alindiginda okul yoneticilerinin, yoneticilik gérevine hazirlanma stireclerinde veya hizmet ici
egitimlerinde catisma yonetimi stillerine yonelik egitimlerin de yer almasi gerektigi Onerisinde
bulunmak olanaklidir. Ayrica okullarinda giiclii bir kiiltiir olugmasini isteyen okul yoneticilerinin;
catigsmalar1 yonetirken igbirligi ve uzlagsmaya yer veren demokratik tutum ve davraniglari daha fazla
tercih ederken, hilkkmetme ve ilgisizlige yer veren otoriter tutum ve davraniglar1 daha az tercih etmeleri
onerilebilir.

Bu ¢alismada okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri, 6gretmenlerin goriislerine gore ve
nicel yontem kullanilarak belirlenmistir. Okul yoneticilerinin ¢atigma yoOnetimi stillerine iligkin
derinlemesine bilgi elde edilebilmesi i¢in okullardan gézlem, goriisme vb. nitel yontem ve tekniklerle
de veri toplanmas1 Onerilebilir. Okullarmn kiiltliriini belirlemek amaciyla yapilacak caligmalarda da
cesitli veri kaynaklarinin ve yontemlerin kullanilmasinin, okullarin kiiltiiriine yonelik derinlemesine
bilgi elde edilmesine yardime1 olacagi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerle, dgrencilerle, yoneticilerle ve
okulun diger personeliyle gorlismeler yapilmasi, okula ait dokiimanlarin incelenmesi, okulun kiiltiiriinii
yansitan sembollerin incelenmesi, gézlemler yapilmasi ve okulun fotograflarinin ¢ekilerek incelenmesi
okul kiiltiiriine iligkin verilerin toplanmasinda bagvurulabilecek yollar olarak siralanabilir.
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Extended Abstract

Introduction

Achieving their goals for schools, like other organizations, depends heavily on effective management
practices. The main elements of effective management can be described as cooperation of school
members, a structure which facilitates coordination and communication and prevents conflicts which
effect negatively good communication, cooperation and coordination around the school. It is possible
that efforts and activities of school members are blocked by negative conflicts. Therefore, it is stated
that school administrators have important responsibilities such as reducing the negative impacts of
conflicts, supporting functional conflicts and managing these conflicts effectively (Rahim, 2001, p.14).
To fulfill these responsibilities, suggestions such as getting knowledge about the possible outcomes of
conflicts and conflict management strategies can be useful for school administrators.

The school culture, which can be defined as a combination of elements differentiating an
organization from others and providing it a unique identity, can also shape the reaction or behavior
patterns around the organization. Likewise, how the conflicts are dealt with or how the conflicts are seen
around the school can be accepted as factors which affect or shape school culture. This study focuses on
the thought that the ways a manager uses while managing conflict can affect the shared value, belief,
thought, and behavior patterns and can be affected from these patterns. However, there are limited
studies examining the relationships between conflict management styles of managers and organizational
culture. On the other hand, there are studies examining the relationships between conflict management
styles of managers and leadership styles (Stanley, 2004; Sirin, 2008), job satisfaction (Williams, 2011),
organizational climate (Boucher, 2013; Tanriverdi, 2008) or communication skills of managers (Sahin,
2007). When the foreign literature is reviewed it is seen that in a study conducted by Holt and DeVore
(2012), the relationships between conflict management styles and other variables such as gender,
organizational role and culture are examined. However, in their study, culture is taken as individualistic
and collectivistic cultures, not as organizational culture. When the studies in Turkey is reviewed, two
studies which examine the relationship between conflict management styles of managers and
organizational culture takes attention. The study conducted by Degirmenci (2008) examines this
relationships at a textile mill, not a school or any kind of educational organization. The study of
Abacioglu (2005) examines this relationship with data collected from only school administrators unlike
this study which takes the opinions of teachers. In this regard, it is accepted as a need for literature to
examine the relationship between conflict management styles of managers and organizational culture
by taking the opinions of primary school teachers. Therefore, the main aim of this study is to examine
whether a relationship between the preferred conflict management style of school administrators and
school culture exists and if so, defining the direction and level of this relationship.

Method

This study is a correlational study. Target population of the study consists of 1519 primary school
teachers who work at general primary schools affiliated to the directorate of national education of
Tepebast and Odunpazari central counties in Eskisehir. To increase generalizability of results of the
study, any sampling method wasn’t used. The sample group of the study consisted of 831 primary school
teachers. To collect data, a data collection tool which was developed by the researcher, consisting of 3
sections was used which are “Personal Information From” “School Culture Scale” and “School
Administrators’ Conflict Management Styles Scale” respectively was used. SPSS 22.0 packet program
was used to analyze the data. The data were analyzed by using descriptive statistics and Pearson product-
moment correlation analysis. Before applying statistical techniques, the assumptions of these techniques
were investigated.

Results and Discussion
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The results of the study are as the followings: According to the primary school teachers, school
administrators prefer to use democratic/compromising style rather than authoritarian/indifferent style.
With respect to results related to school culture, it was found that primary school teachers evaluated
organizational culture of their school high. Lastly, it was determined that there is a negative, weak and
statistically meaningful relationship between organizational culture and authoritarian/indifferent style
while there is a positive, moderate and statistically meaningful relationship between organizational
culture and democratic/compromising style. When the relationships between sub-dimensions of school
culture and conflict management styles of school administrators were examined, it was found that there
are negative, weak or moderate and statistically significant relationships between the opinions of the
teachers on sub-dimensions of the school culture scale and authoritarian/indifferent style. Also, it is seen
that there are positive, moderate or strong and statistically significant relationships between the opinions
of the teachers on sub-dimensions of the school culture scale and democratic/compromising style. Based
on the results of the study, it is suggested that school administrators should have democratic attitudes
and behaviors to create unity of purpose, high level of collaboration and communication atmosphere to
increase teachers’ sharing with each other and increase their commitment to the school. The results of
this study released the positive relationships between the school culture level and
democratic/compromising conflict management style of the school administrators. Based on this result
it is advised for school administrators’ in-service training programs to have courses, both theoretical and
practical, on conflict management styles. Also, since this study is a quantitative study and is based on
the opinions of primary school teachers, it can be suggested for researchers to conduct studies with
gualitative or mixed method by collecting data from variable sources.

Keywords: Conflict management styles, school culture, primary school teachers
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