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Öz 

B"lg" ve "let"ş"m teknoloj"ler"nde yaşanan gel"şmeler hayatımızı ve sektörler" etk"lemekted"r. 
Özell"kle "nternet"n yaygın b"r şek"lde kullanımı ve akıllı telefonların günlük hayatımızın vazgeç"lmez 
b"r parçası olmasıyla yen" teknoloj"k alanlar ve ürünler oluşmaya başlamıştır. Bu teknoloj"k alanlardan 
b"r", f"nans ve teknoloj"n"n b"rleşmes"yle oluşan f"nansal teknoloj"d"r. F"nansal teknoloj" "lk olarak, 
Satosh" Nakamoto takma adıyla b"l"nen ve hala k"ml"ğ" g"zl" olan b"r k"ş" ya da b"r grup tarafından 
yayınlanan, B"tco"n adlı kr"pto para b"r"m"n"n ve geleceğ"n f"nansının nasıl olacağının anlatıldığı b"r 
makalede karşımıza çıkmıştır. F"nansal teknoloj" (F"ntek) son yıllarda gel"şen ve geleneksel f"nansal 
h"zmetler"n teknoloj"yle b"rleşt"ğ" b"r alandır. Bu alandak" d"s"pl"nler arası yaklaşım, f"ntek"n genel 
yapısını oluşturmaktadır. Bu çalışmada f"nansal teknoloj"n"n farklı d"s"pl"nlerle nasıl etk"leş"mde 
bulunduğu ve bu etk"leş"m" nasıl dönüştürdüğü "ncelenmekted"r. Çalışmada, f"nansal teknoloj"n"n farklı 
d"s"pl"nler "le "l"şk"ler" n"tel araştırma yöntemler"nden b"r" olan "k"nc"l ver" anal"z" kullanılarak makaleler 
anal"z ed"lm"şt"r. Elde ed"len bulgular sonucunda "şletme, teknoloj", hukuk, ekonom", ps"koloj" ve daha 
b"rçok d"s"pl"n, f"nansal teknoloj"n"n başarısına katkıda bulunmaktadır. Bu d"s"pl"nler arası "ş b"rl"ğ", 
f"nansal h"zmetler" daha ulaşılab"l"r, ver"ml" ve güvenl" hale get"rmekted"r. F"nansal teknoloj" alanında 
olacak gel"şmeler, bu d"s"pl"nler arası etk"leş"mler" daha da artırab"lecek ve f"nans sektörü daha fazla 
dönüşeb"lecekt"r. Bu makale, farklı d"s"pl"n alanlarında çalışan araştırmacılar ve uygulayıcılar "ç"n 
f"nansal teknoloj" hakkında alanlarıyla "lg"l" rehber olması beklenmekted"r. 

Anahtar Kel+meler: F"nansal teknoloj", B"tco"n, D"j"tal Dönüşüm, D"j"talleşme, F"nansal 
Yen"l"k 

 

FINANCIAL TECHNOLOGY: AN INTERDISCIPLINARY PERSPECTIVE 

Abstract 

Developments that take place in information and communication technologies affect our lives 
and sectors. In particular, with the widespread use of the Internet and smartphones being an essential 
part of our daily lives, new technological areas and products have started to emerge. One of these 
technological areas is financial technology, which is the combination of finance and technology. 
Financial technology first emerged in a paper published by a still anonymous person or group known by 
the pseudonym Satoshi Nakamoto, which explained the cryptocurrency Bitcoin and what the future of 
finance will be. Financial technology (FinTech) is a field that has developed in recent years and 
combines conventional financial services with technology. The interdisciplinary approach in this area 
constitutes the general structure of FinTech. In this study, how financial technology interacts with and 
transforms different disciplines are examined. In the study, the relationship between financial technology 
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and different disciplines was analyzed by secondary data analysis, one of the qualitative research 
methods. According to the findings, business, technology, law, economics, psychology and many other 
disciplines contribute to the success of financial technology.  This interdisciplinary cooperation makes 
financial services more accessible, efficient and secure. Developments that will take place in the field 
of financial technology will further increase these interdisciplinary interactions and thus, transform the 
financial sector. This paper is expected to become as a guide about financial technology for researchers 
and practitioners who work in different disciplinary fields. 

Keywords: Financial technology, Bitcoin, Digital Transformation, Digitalization, Financial 
Innovation 

 

G;r;ş  

“B#r teknoloj#n#n kısa vadede etk#s#n# abartma ve 
uzun vadede etk#s#n# küçümseme eğ#l#m#ndey#z.” 

Amara’s Law. 
 

F$nansal teknoloj$, f$nans sektörüne yen$ perspekt$f kazandırarak geleneksel f$nansal 
h$zmetler$n sunuluş ve kullanım b$ç$mler$n$ değ$şt$ren b$r alandır. F$nansal teknoloj$, f$nans ve 
teknoloj$ g$b$ çeş$tl$ d$s$pl$nler$ b$r araya get$rerek daha hızlı, er$şeb$l$r ve uygun mal$yetl$ 
f$nansal h$zmetler sunma potans$yel$ne sah$pt$r. 

F$nansal teknoloj$ (F$ntech veya F$ntek), son yıllarda hızla gel$şen ve geleneksel 
f$nansal h$zmetler$n dönüşümüne yol açan b$r alandır. Bu alandak$ d$s$pl$nler arası yaklaşım, 
f$ntek$n başarısının temel$n$ oluşturmaktadır. F$nans $le teknoloj$n$n etk$leş$m$n$n çok d$s$pl$nl$ 
yapıda olması, üret$c$ler, kullanıcılar ve düzenley$c$ otor$teler arasında kuvvetl$ $ş b$rl$kler$n$ 
gerekt$rmekted$r (Karaköse,2017).   

L$teratürde, f$nansal teknoloj$n$n f$nans sektörü üzer$ndek$ etk$s$ kapsamlı b$r şek$lde 
$ncelenm$şt$r. Chen ve arkadaşları (2020), F$ntek uygulamalarının banka h$zmetler$n$ nasıl 
dönüştürdüğünü ele alırken, Sm$th ve Jones (2019) $se F$ntek $novasyonlarının kullanıcı 
deney$m$n$ nasıl $y$leşt$rd$ğ$n$ vurgulamaktadır. Bu çalışmalar, F$ntek’$n çok d$s$pl$nl$ 
yapısının f$nans sektörünü nasıl şek$llend$rd$ğ$ne göre öneml$ bulgular sunmaktadır. 
Geleneksel f$nansal s$stemler$n yeters$zl$kler$n$ ortaya koyan bu gel$şmeler, F$ntek’$n sunduğu 
fırsatları öneml$ hale get$rmekted$r. L$teratürde, F$ntek uygulamalarının banka h$zmetler$ne 
dönüştürmes$ ve kullanıcı deney$m$n$ $y$leşt$rmes$ üzer$nde b$rçok çalışma bulunmaktadır; 
ancak, F$ntek’$n d$s$pl$nler arası yapısının daha detaylı b$r şek$lde $ncelenmes$ne $ht$yaç 
duyulmaktadır. F$ntek’$n d$s$pl$nler arası karakter$n$n, f$nans sektöründek$ yen$l$kç$ 
değ$ş$mler$n anlaşılmasında ve bu değ$ş$mler$n der$nlemes$ne değerlend$r$lmes$nde kr$t$k b$r 
öneme sah$p olduğu söyleneb$lmekted$r. 

Bu çalışmada, f$nansal teknoloj$n$n farklı d$s$pl$nlerle nasıl etk$leş$mde bulunduğu ve 
bu etk$leş$m$n f$nans sektörünü nasıl dönüştürdüğü $ncelemekted$r. Araştırmada, f$nansal 
teknoloj$n$n farklı sektörlerdek$ $l$şk$s$n$ anlamak $ç$n n$tel araştırma yöntemlerden b$r$ olan 
$k$nc$l ver$ anal$z$ kullanılmıştır. F$nansal teknoloj$ ekos$stem$ günden güne 
gel$şmekted$r.2020 yılında global F$ntek yatırımları 105 m$lyar dolara ulaşmışken, 2021 yılında 



Int. J. Busi. Sci. & App. Vol. 4, No.1, (2024), pp.1-14 

 

3 

 

bu rakam %96 artarak 206 m$lyar dolara yükselm$şt$r (KPMG, 2021). Ayrıca F$ntek 
kullanıcıların sayısı da hızla artmaktadır; 2019 yılında dünya genel$nde 1,8 m$lyar olan 
kullanıcı sayısı, 2022 yılında 2,5 m$lyara çıkmıştır (S$esta,2022). Bu ver$ler, f$nansal 
teknoloj$n$n hızlı ve sürekl$ büyümes$n$ açıkça göstermekted$r. Bu yüzden araştırmanın 
güncell$ğ$ açısından bazı sınırlamalara yol açacağı düşünülmekted$r. Bu çalışmanın, farklı 
d$s$pl$n alanlarında çalışan araştırmacılar ve uygulayıcılar $ç$n f$nansal teknoloj$ hakkında 
alanlarıyla $lg$l$ rehber olması beklenmekted$r. 

Çalışmanın b$r$nc$ bölümünde f$nansal teknoloj$ başlığı altında f$nansal teknoloj$n$n 
kavramı, tar$h$ ve ekos$stem$ hakkında b$lg$ ver$lm$şt$r. İk$nc$ bölümde $se, f$nansal teknoloj$ 
d$s$pl$nler arası b$r perspekt$f $le anal$z ed$lm$şt$r. Bu kapsamda, $şletme ve f$nans, teknoloj$ ve 
mühend$sl$k, hukuk, ekonom$, ver$ b$l$m$, ps$koloj$ ve kullanıcı deney$m$ g$b$ çeş$tl$ 
d$s$pl$nlerle olan etk$leş$mler$ der$nlemes$ne tartışılmıştır. Bu d$s$pl$nler arası $nceleme, 
f$nansal teknoloj$n$n çok yönlü yapısını ve bu yapının f$nans sektörü üzer$ndek$ etk$ler$n$ 
anlamaya yönel$k bulgular sunmaktadır. 

1. F;nansal Teknoloj; 
F$nans, “ekonom$k teor$ler, hesaplamalı ve ver$ odaklı teknoloj$ler tarafından 

şek$llend$r$len, sosyal ve pol$t$k $ht$yaçların b$r türev$ “olarak değerlend$r$lmekted$r. Ekonom$, 
hukuk$ ve g$derek artan b$lg$ temell$ teknoloj$ler$n b$rleş$m$ olup, bas$tçe $fade ed$l$rse, bel$rl$ 
hedeflere ulaşmanın b$r aracıdır. Bu bağlamda, f$nans sürekl$ olarak f$nansal $novasyon 
süreçler$ $le evr$lmekte olup, günümüzdek$ ‘f$ntek’ gel$şmeler$ de bu çerçevede ele alınmalıdır 
(Ch$u,2017). 

F$nansal Teknoloj$ (F$ntek), f$nansal h$zmetler$n teknoloj$ ve yen$l$kç$ g$r$ş$mlerle 
b$rleşt$ğ$ b$r sektördür. F$ntek, özell$kle mob$l bankacılık uygulamaları, ödeme s$stemler$, blok 
z$nc$r$ teknoloj$ler$ ve kr$pto para b$r$mler$ g$b$ alanlarda yaygın olarak kullanılmaktadır. TDK 
Türkçe Sözlük, F$ntek ’$n “f$nansal h$zmetler$ yen$l$kç$, tamamlayıcı ve hızlandırıcı $ş 
modeller$ $le d$j$tal teknoloj$ler kullanarak sunan kuruluş veya ürün “olarak tanımlar. Merr$am-
Webster çevr$m$ç$ sözlüğünde $se F$ntek “bankacılık ve f$nansal h$zmet sektörler$nde yen$ 
gel$şt$r$len d$j$tal ve çevr$m$ç$ teknoloj$ler$ kullanan ürünler ve ş$rketler” olarak 
açıklanmaktadır (F$ntecht$me,2018). 

F$ntek, teknoloj$ $le f$nansal h$zmetler arasındak$ g$derek der$nleşen $l$şk$y$ $fade eden 
ter$md$r. Bu yen$ sektör, f$nans sektöründe kullanılan çeş$tl$ teknoloj$ler$ entegre ederek t$caret 
süreçler$n$ kolaylaştırmayı, kurumsal $şlemler$ $y$leşt$rmey$ ve perakende tüket$c$lere sunulan 
h$zmetler$ gel$şt$rmey$ amaçlamaktadır. F$nansal teknoloj$, f$nans sektörü $le teknoloj$ arasında 
öneml$ b$r kes$ş$m yaratmıştır. F$nansal h$zmetler sektöründek$ bu dönüşüm, f$nansal 
kurumların teknoloj$y$ bu dönüşüm, f$nansal kurumların teknoloj$y$ daha etk$n b$r b$ç$mde 
ben$msemeler$ne dayanmaktadır (Bonsu, 2017). 

Yen$ d$j$tal ekonom$, modern b$lg$ teknoloj$ler$n$n get$r$lmes$yle oluşan yen$ değerler 
ve $nsan davranış kalıplarının etk$s$yle şek$llenmekted$r. İnternet ve akıllı telefonların 
yaygınlaşması, tüm alt s$stemler$n$n net sınırları olmadığı ve aynı ekonom$k varlığın b$rçok alt 
s$stemde eş zamanlı olarak faal$yet gösterd$ğ$ b$r ağ ekonom$s$ oluşturmuştur (Azeronka vd., 
2018). Bu bağlamda f$nansal teknoloj$n$n etk$ alanı da gen$şlem$ş ve f$nansal teknoloj$ 
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g$r$ş$mler$n$n sunduğu h$zmetler çeş$tlenm$şt$r.  Mob$l ödeme s$stemler$, k$ş$ler arası para 
transfer$, müşter$ h$zmetler, temassız ödeme s$stemler$, yapay zekayla portföy yönet$m$, kr$pto 
paralar ve blok z$nc$r$ oluşumları, modern f$nansal teknoloj$ler$n başlıca örnekler$d$r. 

F$nansal teknoloj$ler, f$nans p$yasasının geleceğ$n$ şek$llend$recek beklent$ler ve 
çözümler $çermekted$r. Günümüzde, mevcut bankların ve bankacılık s$stem$n$n büyük ölçüde 
etk$led$ğ$n$ kaybederek yer$n$ teknoloj$k devr$mlere bırakacağı, bankacılık sektörü uzmanları 
tarafından da kabul ed$lmekted$r (Dem$rdöğen,2019). F$nansal teknoloj$ aracılığıyla 
kullanıcılar, çeş$tl$ mob$l h$zmetler üzer$nden ödeme yapab$lmekte, para transfer$ 
gerçekleşt$reb$lmekte, kred$ başvurusunda bulunab$lmekte, s$gorta satın alab$lmekte, 
portföyler$n$ yöneteb$lmekte ve yatırım yapab$lmekted$r (Fettahoğlu ve 
Kıldıze,2019).Kömürcüoğlu ve Akyazı (2020), f$ntekler$n potans$yel olumlu etk$ler$ 
bağlamında, kayıt dışılığının önlenmes$ne paralel olarak verg$ gel$rler$n$n artması, çevr$m$ç$ 
h$zmet sunumu sayes$nde f$nansal h$zmetlere $l$şk$n $şlem mal$yetler$n$n düşmes$ ve f$nansal 
aracı ve araçların çeş$tlenmes$yle b$rl$kte f$nansal kapsayıcılık ve f$nansal der$nl$ğ$n artması 
g$b$ hususları öne çıkarmaktadır. Bu olumlu gel$şmeler$ne rağmen, F$ntekler$n olumsuz yanları 
da olab$leceğ$ tartışılmaktadır. Merkez bankasına olan taleb$n azalmasıyla para pol$t$kasının 
etk$nl$ğ$n$n zayıflaması, ulusal ve uluslararası mevzuatın henüz tam olarak oluşturulmaması 
neden$yle denet$m sorunlarının ortaya çıkması ve bu denet$m sorunlarına ek olarak ver$ 
güvenl$ğ$ne yönel$k s$ber saldırılar g$b$ güvenl$k sorunlarının artması bu olumsuz yansımalar 
arasında yer almaktadır.  

 

1.1. Tar;hsel Olarak F;nansal Teknoloj; 

F$nansal teknoloj$ tar$h$n$, Arner vd. (2016) üç döneme ayırmıştır. F$ntek 1.0 olarak 
adlandırılan f$nansal teknoloj$n$n $lk dönem$, 1866-1967 yıllarını kapsamaktadır. Bu dönem 
daha çok analogdan d$j$tale b$r geç$ş dönem$d$r. Bu evre, transatlant$k $let$m kabloları g$b$ 
teknoloj$k altyapının destekled$ğ$ (İlk translant$k Kablo, Fedw$re, D$ner’s Club, Telex) $lk 
f$nansal küreselleşmen$n gerçekleşt$ğ$ dönemd$r (Yıldız ve Ayber, 2019). Ayrıca otomat$k para 
çekme mak$nes$n$n temel$ 1939 yılında Luther Georger S$mj$an tarafından atılmıştır. Bu s$stem$ 
C$t$Bank altı ay süreyle denem$şt$r ama faydasını göremey$nce çalışmayı durdurmuştur 
(Tek$n,2019). F$ntek 2.0 olarak adlandırılan f$nansal teknoloj$n$n $k$nc$ dönem$, 1967-2008 
yıllarını kapsamaktadır. Bu süreçte 1973’te SWIFT ve 1999’da TARGET g$b$ çok uluslu 
elektron$k ağlar ortaya çıkmış ve bunlar bankalar arasında d$j$talleşme $ç$n $ç s$stemler$ne 
arayüzler kuran öneml$ b$rer yapı taşı olmuştur (Yıldız ve Ayber 2019). 2000’lere gel$nd$ğ$nde 
onl$ne bankacılık ana akım olmuş ve ABD’dek$ bankaların %80’$ $nternet bankacılığı 
h$zmetler$ sunmaktaydı. 2001 yılında Bank of Amer$ca, üç m$lyonu aşkın onl$ne bankacılık 
müşter$s$ olan $lk f$nansal kurum olarak tar$he geçm$şt$r (Aldem$r, 2018). F$ntek 3.0 olarak 
adlandırılan f$nansal teknoloj$n$n üçüncü dönem$ 2008 ve sonrasını kapsamaktadır. Bu 
dönemde öneml$ b$r değ$ş$m sürec$ yaşanmış, yen$ g$r$ş$mler ve teknoloj$ ş$rketler$ kurulmuş, 
f$nansal ürün ve h$zmetler doğrudan $şletmelere ve f$nansal tüket$c$lere sunulmaya başlanmıştır 
(Tüfek,2017). 2008 yılındak$ global kr$z sonrası f$nansal kuruluşlara ve devletler$n mal$ 
yapılarına karşı güven$n y$t$r$lmes$, kr$pto para s$stemler$n$n popülerl$ğ$n$n artmasına neden 
olmuştur. Apple Pay, 2014 yılındak$ $OS güncellemes$ $le, f$ntek devr$m$n$n devamını get$recek 
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şek$lde h$zmete sunuldu. Bu h$zmet, Apple marka c$haz $le ödeme yapılmasını yan$, cüzdan 
taşımamayı mümkün kılmaktadır. 

1.2. Dünya ve Türk;ye’dek; F;nansal Teknoloj; Ekos;stem; 

F$nansal teknoloj$ (F$ntek), f$nansal h$zmetler alanında b$lg$ teknoloj$s$n$n 
uygulanmasıdır. Ulusal D$j$tal Araştırma Merkez$’ne göre F$ntek, f$nansal h$zmetlerde b$r 
yen$l$kt$r. Bu yen$l$k, 2008 yılında Nakamoto tarafından tanıtılan f$nansal model olmaya 
başladı (Hapsar$ vd., 2019). 

F$ntek ekos$stem$, ülkeler$n f$nansal yapılarına ve yen$l$kç$l$k düzeyler$ne bağlı olarak 
farklılık göstermekted$r. ABD, Ç$n, İng$ltere ve S$ngapur g$b$ ülkeler, F$ntek’$n öncüsü olarak 
kabul ed$lmekted$r. Bu ülkelerde, F$ntek g$r$ş$mler$ne yapılan yatırımlar ve destekler oldukça 
yüksek sev$yeded$r. Örneğ$n, ABD’de 2020 yılında F$ntek g$r$ş$mler$ne yapılan yatırımlar 20 
m$lyar doların üzer$ndeyken, Ç$n’de bu rakam 10 m$lyar dolar c$varındadır (KPMG,2021). 

H$nd$stan, F$ntek $novasyonlarında en hızlı büyüyen pazarlardan b$r$ olarak kabul 
ed$lmekte ve Ç$n $le b$rl$kte d$j$tal ödeme kullanımında %87’l$k F$ntek ben$mseme oranıyla 
önde gelmekted$r. D$j$tal olarak akt$f kullanıcıların %99,5 çevr$m$ç$ ödemeler ve fon 
transferler$ $ç$n F$ntek h$zmetler$n$n farkındadır, bu durum büyük ölçüde H$nd$stan 
hükümet$n$n 2017’de kağıt para dolaşımını azaltma kararına bağlanmaktadır. H$nd$stan 
hükümet$, Immed$ate Payments Serv$ce (IMPS), Un$f$ed Payments Interface (UPI), Bharat 
Interface for Money (BHIM), Bharat B$ll Pay (BBPS) ve Aadhaar-enabled Payment (AePS) 
g$b$ başarılı F$ntek ürünler$ başlatmıştır. Bu s$stemler F$ntek f$rmaları ve bankalar tarafından 
kullanılmaktadır. H$nd$stan Merkez Bankası’nın öncel$kl$ alanları arasında f$nansal 
kapsayıcılık, düzenley$c$ teknoloj$ (Regtech), denetley$c$ teknoloj$ (Suptech) ve F$ntek 
$novasyonları $ç$n kum havuzu alt yapısı yer almaktadır. Ayrıca, F$ntek çözümler$n$n sosyal 
sektörde de özell$kle M$lapp g$b$ çevr$m$ç$ bağış toplama faal$yetler$nde kullanıldığı 
görülmekted$r. NASSCOM, H$nd$stan $ç$n 2020 yılında ver$ anal$t$ğ$n$n güçlend$r$lmes$, 
paydaşlar arası $ş b$rl$ğ$n$n artırılması, özelleşt$r$lm$ş çözümler ve ver$ demokrat$kleşmes$ g$b$ 
F$ntek trendler$n$ öngörmekted$r (Pant, 2020). 

Afr$ka’nın F$ntek’e olan $lg$s$ olağanüstü b$r şek$lde artmaktadır. Afr$ka, F$ntek 
h$zmetler$n$n gel$şeb$leceğ$ ver$ml$ b$r zem$n olarak görülmekted$r. F$ntek endüstr$s$n$n 
öncüler$ olarak kabul ed$len N$jerya, Gana, Güney Afr$ka ve Kenya g$b$ dört ana ülke, 
endüstr$n$n hızlı b$r şek$lde büyümes$ne öncülük etm$şt$r. Küresel olarak, 2015 yılında F$ntek’e 
yapılan yatırımlar rekor düzeyde 19.1 m$lyar Amer$kan dolarına ulaşarak büyük b$r artış 
gösterm$şt$r. Bu yatırım yörünges$, küresel F$ntek ürünler$ne olan taleb$ gözler önüne 
sermekted$r. Afr$ka, yaratılan b$rçok F$ntek ürünler$yle yatırımların yoğunlaştığı b$r merkez 
konumundadır. Geleneksel bankacılığın kıtada zayıf performans göstermes$, F$ntek 
endüstr$s$n$n yen$l$kler$yle kolayca doldurab$leceğ$ b$r boşluk bırakmıştır.2015 yılında, 
Afr$kalı ş$rketlere yapılan toplam yatırımların üçte b$r$ F$ntek f$rmalarına g$tm$şt$r. Bu 
$stat$st$kler, kısa b$r sürede yapılan yatırımlardak$ büyümey$ vurgulamaktadır (Boun, 2017). 

Dünya’da f$nansal teknoloj$ g$r$ş$mler$ne c$dd$ yatırımlar yapılmakta ve 2008 yılında 
yaşanan kr$z f$ntekler$ tet$kleyen b$r unsur olarak karşımıza çıkmaktadır. F$nansal teknoloj$ 
alanı sadece prat$k b$r alan olarak değ$l akadem$k çevrede de oldukça $lg$ görmekted$r. 2008 
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yılı F$ntekler$ tet$klerken 2010 yılı F$ntekler$n Dünya’da yayılma yılı olmuştur. Türk$ye’de bu 
duruma ayak uydurmaya çalışmıştır (Danacı ve Çet$ntaş,2020). 

Türk$ye’de 2015 yılından sonra F$ntek ekos$stem$ oluşmaya başlamıştır. Türk$ye’dek$ 
F$ntek start-upların, $ş alanı olarak e-t$carette ödeme alt yapısı kurmak, $şletmelere muhasebe-
f$nans çözümler$ sunmak, para tahs$latı ve para transfer$ alanlarında yoğunlaştığını 
söyleyeb$l$r$z. Cumhurbaşkanlığı F$nans Of$s$’n$n hazırladığı “Türk$ye F$ntek Ekos$stem 
Durum Raporu’na (2021)” göre Türk$ye’de 629 F$ntek g$r$ş$m$ vardır. F$ntek alanları 
$ncelend$ğ$nde Türk$ye’de 250 ödeme teknoloj$s$ g$r$ş$m$, 92 blok z$nc$r ve kr$pto varlık 
g$r$ş$m$, 89 bankacılık teknoloj$ler$ g$r$ş$m$ bulunmaktadır. Bu g$r$ş$mler$ kurumsal f$nans 
çözümler$, s$gorta teknoloj$ler$ g$r$ş$mler$ ve f$nansman çözümler$ tak$p etmekted$r. 

TÖDEP sektör raporuna göre, Türk$ye bankacılık, teknoloj$ kullanımı ve d$j$talleşme 
açısından güçlü b$r konuma sah$pt$r. Türk$ye 93,8 m$lyon kred$ kartı sah$pl$ğ$yle dünyada 7. 
sırada yer almaktadır. Türk$ye, kred$ kartı $şlem sayısı bakımından $se dünyada 6. sıradadır. Bu 
$stat$st$kler$n yanı sıra 1,8 m$lyon POS c$hazı, 52.200 ATM ve 86,7 m$lyon akt$f b$reysel d$j$tal 
bankacılık müşter$s$ Türk$ye’y$ bankacılık alanında l$der ülkelerden b$r$ yapmaktadır. 

Ülkeler, F$ntek $le gel$şt$r$len çözümlere ve projelere büyük önem vermekte ve bu yönde 
kapsamlı araştırma çalışmaları yürütmekted$r. F$ntek teknoloj$ler$yle gel$şt$r$len çeş$tl$ 
uygulamalar, bankaların daha düşük mal$yetlerle faal$yet göstermeler$ne olanak sağlamıştır. 
Özell$kle k$ş$sel ödemeler ve para transferler$ g$b$ b$rçok bankacılık $şlem$nde, geleneksel 
bankaların rolü g$derek azalmaktadır. İler$ye dönük olarak, bankaların ürün ve h$zmet sunum 
süreçler$nde, f$z$ksel para b$r$mler$n$n değ$ş$m$ yer$ne, d$j$tal değerler$n sembol$k değ$ş$m$ne 
odaklanmaları beklenmekted$r (Sezal, 2020). 

2. F;nansal Teknoloj; D;s;pl;nler Arası B;r Bakış 

Bu bölümde, f$nansal teknoloj$n$n d$s$pl$nler arası $l$şk$ler$ $ncelenmes$n$ $çermekted$r. 
Ayrıca l$teratür taramasından kaynaklanan n$tel araştırma yöntem$ olan $k$nc$l kaynaklardan 
ver$ler elde ed$lerek makaleler anal$z ed$lm$ş ve bulgular ana d$s$pl$nler temel$nde 
sentezlenmekted$r. 

2.1. İşletme ve F;nans 

F$ntek, $şletme ve f$nans alanlarını b$r araya get$rmekted$r. İşletme f$nansal $şlemler$n$ 
daha ver$ml$ b$r şek$lde yönetmek $ç$n F$ntek araçlarına başvurmaktadır. F$nans p$yasalarında, 
özell$kle bankacılık $şlemler$nde f$nansal teknoloj$ f$rmaları ve bankalar, uygulama 
programlama ara yüzler$n$ (API) açık b$r şek$lde tanıtarak blok z$nc$r$ teknoloj$s$n$n 
kullanımını yaygınlaştırmaktadır. Bu sayede, nak$t kullanımı m$n$muma $nd$rgen$rken, 
bankacılık $şlemler$n$n süres$ kısaltmakta ve bu $şlemler $ç$n ödenen kom$syonlardan tasarruf 
sağlanmaktadır (Kent, 2020). 

İşletme ve f$nans d$s$pl$nler$, f$nansal teknoloj$ alanında b$rçok yen$l$kç$ uygulamayı 
desteklem$şt$r. Bu $k$ d$s$pl$n$n entegrasyonunu gösteren bazı g$r$ş$mler aşağıda sunulmuştur: 

• Square: Küçük $şletmeler$n ödeme $şlemler$n$ kolaylaştırmak ve $şletme yönet$m$n$ 
gel$şt$rmek amacıyla b$r d$z$ f$nansal çözümü sunan b$r ş$rkett$r. Mob$l kart 
okuyucuları, ödeme uygulamaları ve f$nansal anal$t$k araçlarla $şletmeler, ödemeler$ 
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kabul etme, stok yönet$m$, f$nansal anal$z ve raporlama g$b$ $ş süreçler$n$ opt$m$ze etme 
$mkanına sah$pt$r. 

• FreshBooks: Serbest çalışanlar ve küçük $şletmeler $ç$n fatura yönet$m$ ve f$nansal 
tak$p konusunda çözümler sunan platformdur. 

• K;ckstarter: G$r$ş$mc$ler$n projeler$n$ f$nansa etmek $ç$n k$tle fonlaması model$n$ 
kullanarak $şletme f$nansmanına yen$l$k get$ren b$r platformdur.  G$r$ş$mc$ler, $ş 
f$k$rler$n$ tanıtarak ve destekç$lerden f$nansal katkı alarak projeler$n$ hayata 
geç$reb$lmekted$r. Bu, geleneksel f$nansman yöntemler$ne alternat$f b$r model 
sunmaktadır. 

• Shop;fy: İşletmeler$n onl$ne satış yapmalarını sağlayan b$r e-t$caret platformudur. 
İşletmeler, bu platform üzer$nde mağaza oluşturab$l$r, ödeme $şlemler$n$ kolayca 
yöneteb$l$r ve f$nansal anal$z araçlarıyla satış ver$ler$n$ $zleyeb$lmekted$r. 

• K;va: Düşük gel$rl$ g$r$ş$mc$lere m$kro kred$ler sağlayan b$r platformdur. İşletmeler, 
K$va aracılığıyla küçük m$ktarlarda kred$ alab$l$r ve bu kred$y$ gel$şt$rmek veya 
başlatmak $ç$n kullanılab$lmekted$r. 

 Bu g$r$ş$mler, $şletme ve f$nans d$s$pl$nler$n$n f$nansal teknoloj$ uygulamalarını nasıl 
destekled$ğ$n$ göstermekted$r. İşletmeler$n f$nansal $şlemler$n$ kolaylaştıran, yönet$m$n$ 
gel$şt$ren ve f$nansmana er$ş$m$ artıran bu uygulamalar, F$ntekler$n $ş dünyasında nasıl 
yaygınlaştığını göstermekted$r. 

Günümüz rekabetç$ ortamında, f$nans sektörü, yen$ müşter$ler$ çekmek ve mevcut 
müşter$ler$ elde tutmak $ç$n teknoloj$k gel$şmeler$ yakından tak$p ederek yen$l$kç$ yaklaşımlar 
ben$msemek zorundadır. F$nansal teknoloj$ler, bu teknoloj$k gel$şmeler$ f$nans sektörüne en 
uygun şek$lde entegre ederek, $şletmeler$n ve müşter$ler$n güven odaklı, zaman ve mekân 
kısıtlaması olmaksızın ekonom$k avantajlar elde etmeler$ne katkıda bulunmaktadır. F$ntek, 
d$j$talleşme sürec$n$n b$r parçası olarak, f$nansal h$zmetler$n daha er$ş$leb$l$r, hızlı ve kullanıcı 
dostu hale gelmes$n$ sağlamaktadır. Bu bağlamda f$nansal kurumlar, rekabet avantajı elde 
edeb$lmek $ç$n F$ntek çözümler$n$ stratej$k şek$lde uygulamaktadır. 

Yen$ ödeme teknoloj$ler$, $şletmelerde ver$ml$l$k ve etk$l$l$ğ$ artırarak müşter$ 
memnun$yet$n$ yükselten b$rçok avantaja sah$pt$r. Ancak, f$nansal p$yasa açısından bazı 
olumsuz sonuçlar doğurma potans$yel$ de bulunmaktadır. Bu olumsuzlukların önüne geçmek 
$ç$n gerekl$ önlemler alındığında, yen$ ödeme teknoloj$ler$n kullanımı daha da yaygınlaşacak 
ve bu da daha fazla alışver$ş$ teşv$k ederek ekonom$y$ olumlu yönde etk$leyecekt$r (Aytek$n ve 
Yücel, 2017). 

2.2. Teknoloj; ve Mühend;sl;k 

F$nans ve teknoloj$, hayatın en öneml$ $k$ unsurudur. F$nansal $şlemler$n mekândan 
bağımsız olarak gerçekleşt$r$leb$lmes$, b$reyler$n doğrudan b$rb$rler$yle etk$leş$mde 
bulunmasını sağlamaktadır. Bu durum, kr$pto paraların f$nansal p$yasalarda kabul görmes$ne 
ve yaygınlaşarak $şlem hac$mler$n artmasına $mkân tanımıştır (Kesk$n Köylü, 2019). 

F$ntek sektörünü doğrudan şek$llend$ren beş temel teknoloj$ şunlardır: Yapay Zeka 
(Art$f$cal Intell$gence) ve Mak$ne Öğrenmes$ (Mach$ne Learn$ng), Uygulama Programlama 
Arayüzler$ (API), Blok z$nc$r$ (Blockcha$n) ve Kuantum B$l$ş$m.  F$ntek g$r$ş$mler$, bu son 
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teknoloj$ler$ yoğun b$r şek$lde kullanarak müşter$ler$ne yen$l$kç$ ürünler, h$zmetler ve $ş 
modeller$ sunmayı hedeflemekted$r (Taştan ve Uralcan, 2019). Bu teknoloj$ler$n kullanımıyla 
$lg$l$ örnekler aşağıda sıralanmıştır: 

• Blok Z;nc;r; (Blockcha;n) Teknoloj;s;: Kr$pto paraların (örneğ$n B$tco$n) temel$ 
olarak, güvenl$ ve şeffaf b$r şek$lde f$nansal $şlemler$n kayded$lmes$d$r. R$pple blok 
z$nc$r$ teknoloj$s$n$ kullanarak uluslararası para transferler$n$ hızlandıran b$r platform 
sunmaktadır. Bu örnekler$n dışında k$ml$k paylaşımı ve e- t$caret g$b$ f$nansal 
süreçlerde de blok z$nc$r$ tabanlı çeş$tl$ uygulamalar kullanılmaktadır (Erözel 
Durb$lmez ve Yılmaz Türkmen, 2019) 

• Büyük Ver; Anal;t;ğ;: F$nansal ver$ler$n anal$z$, müşter$ davranışların anlaşılması, r$sk 
yönet$m$ ve karar verme süreçler$n$n opt$m$ze ed$lmes$d$r. Palant$r, büyük ver$ anal$t$ğ$ 
konusunda f$nansal kuruluşlara h$zmet sunan b$r ş$rkett$r.  

• Yapay Zekâ (Art;f;c;al Intell;gence – AI): Müşter$ h$zmetler$, dolandırıcılık tesp$t$, 
kred$ değerlend$rmes$ ve yatırım stratej$ler$nde kullanılan akıllı algor$tmalardır. 
Wealtfront, robo-adv$sory h$zmetler$ sunan b$r platform olup, yapay zekâ kullanarak 
yatırım portföyler$n$ opt$m$ze etmekted$r. 

• Mak;ne Öğren;m; (Mach;ne Learn;ng): Kred$ r$sk$ değerlend$rmes$, müşter$ 
davranışlarının tahm$n$ ve k$ş$selleşt$r$lm$ş f$nansal öner$ler$n yapılmasıdır. Lend$ng 
Clup, mak$ne öğren$m$ kullanarak kred$ başvurularını değerlend$rmekte ve düşük 
mal$yetl$ kred$ seçenekler$ sunmaktadır. 

• Uygulama Programlama Arayüzler; (API’ler): Farklı f$nansal uygulamaların 
b$rb$rler$yle entegrasyonu, ver$ paylaşımı ve $ş b$rl$ğ$d$r. Pla$d, f$nansal uygulamalar 
API’ler aracılığıyla f$nansal ver$lere er$ş$m sağlayan b$r platformdur. 

Bu örnekler, f$nansal teknoloj$ dünyasında teknoloj$ dünyasında teknoloj$ ve 
mühend$sl$k d$s$pl$nler$ne dayalı olarak başarı sağlamış g$r$ş$mler$ tems$l etmekted$r. Bu 
d$s$pl$nler$n b$rleş$m$, f$nansal h$zmetlerde $novasyonu ve ver$ml$l$ğ$ artırmak $ç$n çeş$tl$ yollar 
sunmaktadır. 

2.3. Hukuk 

F$ntek Hukuku, en bas$t tanımıyla tüket$c$ler$n, t$caret ve f$nans kurumlarının 
altyapılarını oluşturmak $ç$n teknoloj$ kullanmaya başlamalarıyla b$rl$kte ortaya çıkan hukuk$ 
düzenleme $ht$yacını $fade eder. F$ntek hukuku, F$nansal Teknoloj$ Hukuku anlamına gel$r. 
Başlangıçta bu alanda yapılan düzenlemeler altyapı oluşturma amacını taşısa da hızla gel$şen 
bankacılık yatırımları ve kr$pto para b$r$mler$n$n hayatımıza g$rmes$yle b$rl$kte daha kapsamlı 
hukuk$ düzenlemelere $ht$yaç duyulmuştur. F$ntek hukukuyla $lg$l$ uyuşmazlıklar arasında, 
k$ş$ler arası borç verme, ödeme s$stemler$, k$ş$sel f$nans yönet$m$, blok z$nc$r$ ve kr$pto para, 
m$kro s$gortacılık, d$j$tal bankacılık, f$nansal API ekonom$s$, k$tle f$nansmanı, para 
p$yasalarına odaklı F$ntek modeller$ ve regülasyonların d$j$talleşt$r$lmes$ g$b$ konular yer 
almaktadır. 

Hukuk, F$ntek ekos$stem$n$n büyümes$n$ denetlemekte ve düzenlemekted$r. F$nansal 
h$zmet alanında oluşturulan hukuk$ ve düzenley$c$ çerçeve, F$ntek g$r$ş$mler$n$n güven$l$rl$ğ$n$ 
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ve $st$krarını sağlamaktadır. Aynı zamanda, bu d$s$pl$nlerde ver$ g$zl$l$ğ$ ve tüket$c$ koruması 
g$b$ konularda da f$nansal teknoloj$ ş$rketler$n faal$yetler$n$ düzenlemekted$r. 

Hukuk ve düzenleme, f$nansal teknoloj$ alanında kr$t$k b$r rol oynamaktadır. İşte bu $k$ 
d$s$pl$n$n entegrasyonunu gösteren bazı örnek uygulamalar aşağıda sıralanmıştır: 

• Onf;do : D$j$tal k$ml$k doğrulama ve güvenl$k çözümler$ sunan b$r ş$rkett$r. F$nansal 
kurumlar, müşter$ k$ml$kler$n$ doğrulamakta ve güvenl$ğ$ artırmak $ç$n Onf$do’nun 
teknoloj$s$n$ kullanab$lmekted$r. Bu, hukuk$ gerekl$l$kler$ne uygun müşter$ doğrulama 
süreçler$n$ güçlend$rmekted$r. 

• W;reWheel: W$reWheel, ver$ koruma ve g$zl$l$k yönet$m$ sağlayan b$r platformdur. 
F$nansal kurumlar, müşter$ ver$ler$n$ korumak ve düzenley$c$ gereks$n$mlere uygunluğu 
sağlamak $ç$n W$reWheel g$b$ platformları kullanab$lmekted$r. 

• ComplyAdvantage: F$nansal suçlarla mücadele ve düzenlemelere uyum sağlayan b$r 
platformdur. F$nansal kurumlar, ComplyAdvantage g$b$ araçlarla regülasyonları 
$zleyeb$lmekte, müşter$ doğrulama süreçler$n$ güçlend$reb$lmekte ve düzenley$c$lere 
uyumlu olab$lmekted$r. 

• ClauseMatch: F$nansal kurumların sözleşme yönet$m$n$ ve akıllı kontratları 
düzenleme süreçler$n$ kolaylaştıran b$r platformdur. Hukuk süreçler$ hızlandırmakta ve 
düzenley$c$ gereks$n$mlere uygunluğu artırmak $ç$n f$nansal kurumlar ClauseMatch 
araçlarını kullanab$lmekted$r. 

• DocuS;gn: elektron$k $mza ve belge yönet$m$ sağlayan b$r platformdur. F$nansal 
kurumlar, belge onayları, müşter$ sözleşmeler$ ve d$ğer hukuk$ dokümantasyonları hızlı 
ve güvenl$ b$r şek$lde yönetmek $ç$n DocuS$gn g$b$ araçları kullanab$lmekted$r. 

Bu örnekler, f$nansal teknoloj$ uygulamaların hukuk ve düzenleme alanındak$ 
$ht$yaçları nasıl karşıladığını göstermekted$r. Bu tür uygulamalar, f$nansal kurumların hukuk$ 
süreçler$ hızlandırmalarına, düzenley$c$ gereks$n$mlere uyum sağlamalarına ve müşter$ 
güvenl$ğ$n$ artırmalarına yardımcı olab$lmekted$r. 

2.4. Ekonom; ve Ver; B;l;m; 

Ekonom$ ve ver$ b$l$m$, f$nansal ver$ler$n anal$z$ ve f$nansal p$yasaların anlaşılmasında 
kr$t$k rol oynar. Ekonom$ d$s$pl$n$, F$ntek’$n ekonom$k etk$ler$n$ ve f$nansal $st$krarı 
$ncelemeye yardımcı olmaktadır. Ver$ b$l$m$, büyük ver$ anal$t$ğ$ $le f$nansal trendler$ ve 
r$skler$ bel$rlemekte kullanılmaktadır.  

Ver$ madenc$l$ğ$, b$rçok alanda kullanılmaktadır. Bu kullanım alanları şunlardır: 

a) Ver$ tabanlarının anal$z$ ve karar verme süreçler$, 
b) Müşter$ler arasındak$ benzerl$kler$n bulunması, hedef pazarın bel$rlenmes$, sepet 

anal$z$ ve çapraz pazar $ncelemeler$,  
c) Rekabet anal$z$, kal$te kontrolü ve dolandırıcılık tesp$tler$, 
d) Haber grupları ve e-posta g$b$ benzer belgeler$n bel$rlenmes$, 
e) Müşter$ kred$ r$sk araştırmaları, 
f) Kurumsal kaynakların en etk$n şek$lde kullanılması, 
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g) Geçm$ş ve mevcut durumların anal$z ed$lerek geleceğe yönel$k tahm$nlerde 
bulunulması,  

h) Müşter$ satın alma benzerl$kler$n$n çıkarılması, 
$) Müşter$lere a$t demograf$k özell$kler arasındak$ bağlantıların bel$rlenmes$,  
j) Kampanyalarda cevap verme oranının artırılması, 
k) Mevcut müşter$ler$n elde tutulması ve yen$ müşter$ler$n kazanılması, 
l) Pazar sepet$ anal$z$n gerçekleşt$r$lmes$,  
m) Müşter$ $l$şk$ler$ yönet$m$, 
n) Müşter$ değerlend$rme süreçler$, 
o) Satış tahm$nler$, 
p) Farklı f$nansal göstergeler arasındak$ g$zl$ korelasyonların bel$rlenmes$, 
q) Kred$ kartı dolandırıcılıklarının tesp$t ed$lmes$,  
r) Müşter$ gruplarının kred$ kartı harcamalarına göre sınıflandırılması, 
s) Kred$ talepler$n$n $ncelenmes$, 
t) Yen$ pol$çe talepler$nde bulunab$lecek müşter$ler$n öngörülmes$,  
u) S$gorta dolandırıcılıklarının tesp$t ed$lmes$. 

 F$nansal teknoloj$ (F$ntek) alanında ekonom$ ve ver$ b$l$m$ d$s$pl$nler$ne 
odaklanmış b$rçok başarılı g$r$ş$m bulunmaktadır. Bu alanda başarılı olmuş bazı g$r$ş$m 
örnekler$ aşağıda sıralanmıştır: 

• Kensho: F$nansal p$yasa anal$z$ yapmak $ç$n yapay zekâ ve ver$ b$l$m$ kullanarak 
gelecektek$ ekonom$k olayları tahm$n eden b$r platformdur. F$nansal anal$stlere ve 
yatırımcılara anlık ver$ anal$z$ sağlayarak anlık p$yasa etk$ler$n$ anlama konusunda 
yardımcı olmaktadır. 

• Quand;: F$nansal ve ekonom$k ver$ler$ toplayan, düzenleyen ve anal$z eden b$r ver$ 
b$l$m$ platformudur. Çeş$tl$ f$nansal ve ekonom$k ver$ setler$n$ b$r araya get$rerek 
anal$stlere, yatırımcılara ve araştırmacılara gen$ş b$r ver$ yelpazes$ sunmaktadır. 

• Numera;: Kr$pto paralar üzer$nde yatırım yapan b$r hedge fonu yönet$m$ yapan, ver$ 
b$l$m$ ve yapay zekâ kullanarak karmaşık f$nansal modeller oluşturan b$r platformdur. 
Ver$ b$l$m$ topluluğundan algor$tmaları kullanarak kr$pto p$yasalarında etk$l$ b$r şek$lde 
$şlem yapmak üzere yatırım stratej$ler$ gel$şt$rmekted$r. 

• Kabbage: Küçük $şletmelere hızlı ve esnek kred$ çözümler$ sunan b$r platformdur. 
Büyük ver$ anal$t$ğ$ ve ver$ b$l$m$ kullanarak küçük $şletmeler$n kred$ başvurularını 
değerlend$rmekte ve hızlı kararlar alarak kred$ sağlamaktadır. 

• AlphaSense: F$nansal profesyoneller $ç$n bel$rl$ konularda arama yapab$len ve anlık 
olarak f$nansal $çer$kler$ anal$z eden b$r yapay zekâ platformudur. F$nansal p$yasalarda 
meydana gelen olayları anlamak ve değerlend$rmek $ç$n büyük ver$ ve mak$ne öğren$m$ 
kullanılmaktadır.  

Bu örnekler, f$nansal teknoloj$ dünyasında ekonom$ ve ver$ b$l$m$ d$s$pl$nlere dayalı 
olarak başarı sağlamış g$r$ş$mler$ tems$l etmekted$r. Bu g$r$ş$mler, f$nansal karar alma 
süreçler$n$ opt$m$ze etmek ve daha etk$l$ yatırım stratej$ler$n$ oluşturmak $ç$n ver$ b$l$m$ ve 
ekonom$ konularını b$rleşt$rmekted$r. 
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2.5. Ps;koloj; ve Kullanıcı Deney;m; 

Küresel s$stem$n öncü teknoloj$ler$, endüstr$yel ve sosyal yapıları da der$nden 
dönüştürmeye başlamıştır. Sürec$n sonunda sosyal, zamansal, mekânsal ve ps$koloj$k 
kavramlar tümüyle değ$şecek ve b$reysel-toplumsal yaşam tarzları buna göre yen$den 
şek$llenecekt$r (Körpe, 2021). Düzenley$c$ otor$teler$n get$rd$ğ$ d$j$talleşme ve f$nansal $st$krarı 
destekley$c$ kuralların da olumlu etk$s$yle $novat$f çözümler müşter$lere ürün ve h$zmetler 
olarak ulaştırılmaktadır (Güler,2023). 

Ps$koloj$ ve kullanıcı deney$m$, f$nansal teknoloj$ h$zmetler$n$n kullanıcı ve etk$l$ 
olmasına katkıda bulunması sağlamaktadır. Kullanıcıların f$nansal kararlarını nasıl aldıklarını 
anlama, F$ntek araçlarının kullanımını daha ver$ml$ ve kullanıcı odaklı hale get$rme açısında 
öneml$d$r. Bu F$ntek araçlarının unsurları arasında doğal d$l $şleme, görüntü ve konuşma 
tanıma, problem çözme ve mak$ne öğrenmes$ g$b$ uygulamalar bulunmaktadır. Bu teknoloj$ler 
sayes$nde, $şletmeler müşter$ler$n$n satın alma süreçler$n$ ayrıntılı b$r şek$lde anal$z 
edeb$lmekte ve daha etk$l$ pazarlama stratej$ler$ gel$şt$reb$lmekted$r (Güven ve Ayvaz 
Güven,2023).  Bu $k$ d$s$pl$ne odaklanmış bazı başarılı f$nansal teknoloj$ uygulama örnekler$: 

• Acorns: Kullanıcıların günlük harcamalarını yuvarlayarak küçük m$ktarlarda parayı b$r 
yatırım portföyüne otomat$k olarak yatıran b$r tasarruf uygulamasıdır. Kullanıcıların 
harcamalarını göz önünde bulunduran ve küçük m$ktarlarda b$r$k$m yapmayı teşv$k 
eden b$r ps$koloj$k stratej$ $zlemekted$r. Ayrıca, bas$t ve kullanıcı dostu b$r arayüz 
sunarak $y$ b$r kullanıcı deney$m$ sağlamaktadır. 

• Qap;tal: Kullanıcıların bel$rl$ f$nansal hedeflere ulaşmalarını sağlamak amacıyla 
tasarlanmış b$r tasarruf uygulamasıdır. Qap$tal, kullanıcıların tasarruf etmey$ eğlencel$ 
hale get$rmek $ç$n ps$koloj$k unsurları kullanmaktadır. Kullanıcılar, bel$rl$ hedeflere 
ulaştıkça ödüller kazanab$lmekte. Aynı zamanda, kullanıcı dostu b$r arayüz sunarak 
deney$m$ kolaylaştırmaktadır. 

• Rob;nhood: Borsada h$sse sened$ alım-satımını kolaylaştıran b$r uygulamadır.  
Kullanıcı dostu arayüzü ve kom$syonsuz $şlem seçenekler$yle kullanıcıların f$nansal 
p$yasalara daha rahat ve hızlı b$r şek$lde katılmasına olanak tanımaktadır. Bu da 
kullanıcı deney$m$n$ olumlu yönde etk$lemekted$r. 

• S;mple: Kullanıcıların günlük f$nansal $şlemler$n$ yönetmeler$ne ve bütçe 
oluşturmalarına yardımcı olan b$r bankacılık uygulamasıdır.  Kullanıcıların 
harcamalarını anlamalarına yardımcı olmak $ç$n bas$tleşt$r$lm$ş b$r arayüz 
kullanmaktadır. Ayrıca, kullanıcılar arasında madd$ hedeflere ulaşma konusunda 
topluluk h$ss$ yaratmak $ç$n sosyal ögeler $çermekted$r. 

• M;nt: Kullanıcılara bütçe oluşturma, faturaları tak$p etme ve f$nansal durumları anlama 
konusunda yardımcı olan b$r f$nans yönet$m$ uygulamasıdır. Kullanıcı dostu, arayüzü 
ve harcamaları kategor$lere ayırarak gösterme özell$ğ$yle M$nt, kullanıcıların f$nansal 
durumlarını daha $y$ anlamalarını sağlamaktadır. 
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Bu uygulama örnekler$, f$nansal teknoloj$y$ kullanarak kullanıcıların f$nansal alanda 
b$l$nçl$ kararlar vermeler$ne ve bu sürec$ key$fl$ get$rmeler$ne odaklanan F$ntek g$r$ş$mler$ 
tems$l etmekted$r. 

Sonuç 

F$nansal teknoloj$, b$rçok d$s$pl$n$ b$r araya get$rerek büyük fırsatlar sunan ve hızla 
gel$şen b$r alandır. Bu teknoloj$, f$nansal ürünler$n altyapısını ve er$ş$leb$l$rl$ğ$n$ gel$şt$rme 
potans$yel$ne sah$pt$r. Bu çalışmada, f$nansal teknoloj$n$n farklı d$s$pl$nlerle nasıl etk$leş$mde 
bulunduğu ve bu etk$leş$mle nasıl dönüştüğünden bahsed$lm$şt$r. Teknoloj$n$n $lerlemes$yle 
b$rl$kte, $şletme, teknoloj$, hukuk, ekonom$ ve ps$koloj$ g$b$ b$rçok d$s$pl$n$n f$nansal 
teknoloj$ye katkıları $ncelenm$şt$r. Bu bağlamda, f$nansal teknoloj$n$n ne olduğu, tar$h$, dünya 
ve Türk$ye’dek$ F$ntek ekos$stem$ anlatılmaya çalışılmıştır. Aynı zamanda f$nansal teknoloj$n$n 
farklı d$s$pl$nlere olan etk$ler$ üzer$nde durulmuş ve çeş$tl$ görüşler $le g$r$ş$m örnekler$ne yer 
ver$lm$şt$r. 

Ver$ler, önümüzdek$ dönemlerde f$nansal teknoloj$ sektörünün d$ğer d$s$pl$nlerle $l$şk$l$ 
b$r şek$lde $lerleyeceğ$n$ göstermekted$r. F$nansal teknoloj$ sektörünün d$ğer d$s$pl$nlerle $ş 
b$rl$kler$ kurması ve teknoloj$k gel$şmelerle b$rl$kte yen$ kullanıcı deney$mler$ ve müşter$ 
talepler$ne uyum sağlaması gerekmekted$r. Ancak, avantajlarının yanında dezavantajlarının da 
olacağı ve farklı d$s$pl$nlerde kullanımında zorluklar yaşanab$leceğ$ düşünülmekted$r. 
Özell$kle d$s$pl$nler arası çalışan uzman eks$kl$ğ$, b$lg$ çatışması, $ş b$rl$ğ$ eks$kl$ğ$ ve $let$ş$m 
sorunları g$b$ problemlerle karşılaşılmaktadır. Bu çalışmada yer alan g$r$ş$m örnekler$, 
d$s$pl$nler arası uyumun, f$nansal teknoloj$ konusunda $nsan kaynağı yet$şt$rmen$n, müşter$ 
beklent$ler$n$ d$j$talleşt$rmen$n ve F$ntek ekos$stem$n$ rekabetç$ ve değ$ş$me açık tutmanın 
f$nansal teknoloj$ uygulamaları açısından başarı unsurları arasında olduğunu göstermekted$r. 

F$nansal teknoloj$, çeş$tl$ d$s$pl$nler$n etk$leş$m$yle şek$llenen, f$nansal h$zmetler$n 
er$ş$leb$l$rl$ğ$n$, ver$ml$ğ$n$ ve güvenl$ğ$n$ artıran b$r alandır. Gelecekte, d$s$pl$nler arası $ş 
b$rl$ğ$ daha da artab$l$r ve f$nans sektörünü daha fazla dönüştüreb$l$r. Bu alanda çalışacak 
olanlara bazı öner$ler sunulab$l$r. F$nansal teknoloj$ g$r$ş$mler$nde farklı d$s$pl$nlerden gelen 
uzmanların bulunduğu b$r ek$p, farklı bakış açılarıyla zeng$nleşm$ş çözümler üreteb$l$r. 
Mühend$sler, ekonom$stler, hukukçular ve ps$kologlar g$b$ farklı uzmanlık alanlarından 
k$ş$lerle çalışmak, çeş$tl$ bakış açılarını b$rleşt$rerek ekos$steme katkıda bulunab$l$r. D$s$pl$nler 
arası b$r yaklaşımda, farklı uzmanlık alanlarından gelen ek$p üyeler$n$n b$rb$rler$n$n alanları 
hakkında temel b$r anlayışa sah$p olmaları öneml$d$r. Ek$p $ç$ eğ$t$m oturumları veya d$s$pl$nler 
arası sem$nerler b$lg$ paylaşımını sağlayab$l$r. D$s$pl$nler arası ek$plerde, açık $let$ş$m ve $ş 
b$rl$ğ$ kr$t$kt$r. Herkes$n f$k$rler$n$ $fade etmes$ne olanak tanınmalı ve farklı uzmanlık 
alanlarından gelen $nsanlar arasında $ş b$rl$ğ$ teşv$k ed$lmel$d$r. F$nansal teknoloj$ projeler$nde 
karşılaşılan problemler$ farklı d$s$pl$nlerden gelen bakış açılarıyla ele almak, daha kapsamlı ve 
etk$l$ çözümler üretmey$ sağlar. Örneğ$n, tekn$k b$r problem sadece mühend$sl$k değ$l, aynı 
zamanda hukuk, ekonom$ ve ps$koloj$ g$b$ d$s$pl$nler$n bakış açılarıyla değerlend$r$lmel$d$r. 
D$s$pl$nler arası projelerde çev$kl$k ve esnekl$k öneml$d$r. Farklı uzmanlık alanlarından gelen 
ek$p üyeler$n$n değ$şen $ht$yaçlara hızlı b$r şek$lde adapte olab$lmes$, projen$n başarısını 
etk$leyeb$l$r. Farklı d$s$pl$nler$n get$rd$ğ$ b$lg$ ve ver$ler, karar alma süreçler$nde 
kullanılmalıdır. Ver$ye dayalı kararlar, d$s$pl$nler arası projeler$n başarısını artırab$l$r.  
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Bu öner$ler, f$nansal teknoloj$ alanında d$s$pl$nler arası çalışmaları desteklemek ve 
farklı uzmanlık alanlarından gelen k$ş$ler$n etk$l$ b$r şek$lde b$r araya gelerek $novasyona 
katkıda bulunmalarını sağlamak $ç$n rehberl$k edeb$l$r. Sonuç olarak, f$nansal teknoloj$, farklı 
d$s$pl$nler$n etk$leş$m$yle gel$şen ve f$nansal h$zmetler$n er$ş$leb$l$rl$ğ$n$, ver$ml$l$ğ$n$ ve 
güvenl$ğ$n$ artıran b$r alandır. D$s$pl$nler arası $ş b$rl$ğ$, bu alandak$ yen$l$kler$n ve 
gel$şmeler$n temel taşı olacaktır. 
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