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FINANSAL TEKNOLOJi: DiSIPLINLER ARASI BiR BAKIS
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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatimizi ve sektorleri etkilemektedir.
Ozellikle internetin yaygm bir sekilde kullanimi ve akilli telefonlarm giinliik hayatimizin vazgegilmez
bir parcasi olmasiyla yeni teknolojik alanlar ve iiriinler olugsmaya baglamistir. Bu teknolojik alanlardan
biri, finans ve teknolojinin birlesmesiyle olusan finansal teknolojidir. Finansal teknoloji ilk olarak,
Satoshi Nakamoto takma adryla bilinen ve hala kimligi gizli olan bir kisi ya da bir grup tarafindan
yaymlanan, Bitcoin adli kripto para biriminin ve gelecegin finansinin nasil olacaginin anlatildig bir
makalede karsimiza ¢ikmistir. Finansal teknoloji (Fintek) son yillarda gelisen ve geleneksel finansal
hizmetlerin teknolojiyle birlestigi bir alandir. Bu alandaki disiplinler arasi yaklasim, fintekin genel
yapisini olusturmaktadir. Bu g¢alismada finansal teknolojinin farkli disiplinlerle nasil etkilesimde
bulundugu ve bu etkilesimi nasil doniistiirdiigii incelenmektedir. Calismada, finansal teknolojinin farkl
disiplinler ile iligkileri nitel arastirma yontemlerinden biri olan ikincil veri analizi kullanilarak makaleler
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda isletme, teknoloji, hukuk, ekonomi, psikoloji ve daha
birgok disiplin, finansal teknolojinin basarisina katkida bulunmaktadir. Bu disiplinler arasi is birligi,
finansal hizmetleri daha ulagilabilir, verimli ve giivenli hale getirmektedir. Finansal teknoloji alaninda
olacak gelismeler, bu disiplinler arasi etkilesimleri daha da artirabilecek ve finans sektorii daha fazla
doniisebilecektir. Bu makale, farkli disiplin alanlarinda c¢alisan arastirmacilar ve uygulayicilar igin
finansal teknoloji hakkinda alanlariyla ilgili rehber olmasi1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal teknoloji, Bitcoin, Dijital Doniisiim, Dijitallesme, Finansal
Yenilik

FINANCIAL TECHNOLOGY: AN INTERDISCIPLINARY PERSPECTIVE
Abstract

Developments that take place in information and communication technologies affect our lives
and sectors. In particular, with the widespread use of the Internet and smartphones being an essential
part of our daily lives, new technological areas and products have started to emerge. One of these
technological areas is financial technology, which is the combination of finance and technology.
Financial technology first emerged in a paper published by a still anonymous person or group known by
the pseudonym Satoshi Nakamoto, which explained the cryptocurrency Bitcoin and what the future of
finance will be. Financial technology (FinTech) is a field that has developed in recent years and
combines conventional financial services with technology. The interdisciplinary approach in this area
constitutes the general structure of FinTech. In this study, how financial technology interacts with and
transforms different disciplines are examined. In the study, the relationship between financial technology
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and different disciplines was analyzed by secondary data analysis, one of the qualitative research
methods. According to the findings, business, technology, law, economics, psychology and many other
disciplines contribute to the success of financial technology. This interdisciplinary cooperation makes
financial services more accessible, efficient and secure. Developments that will take place in the field
of financial technology will further increase these interdisciplinary interactions and thus, transform the
financial sector. This paper is expected to become as a guide about financial technology for researchers
and practitioners who work in different disciplinary fields.

Keywords: Financial technology, Bitcoin, Digital Transformation, Digitalization, Financial
Innovation

Giris
“Bir teknolojinin kisa vadede etkisini abartma ve

uzun vadede etkisini kii¢timseme egilimindeyiz.”
Amara’s Law.

Finansal teknoloji, finans sektoriine yeni perspektif kazandirarak geleneksel finansal
hizmetlerin sunulus ve kullanim bigimlerini degistiren bir alandir. Finansal teknoloji, finans ve
teknoloji gibi ¢esitli disiplinleri bir araya getirerek daha hizli, erisebilir ve uygun maliyetli
finansal hizmetler sunma potansiyeline sahiptir.

Finansal teknoloji (Fintech veya Fintek), son yillarda hizla gelisen ve geleneksel
finansal hizmetlerin doniisiimiine yol agan bir alandir. Bu alandaki disiplinler aras1 yaklagim,
fintekin bagarisinin temelini olusturmaktadir. Finans ile teknolojinin etkilesiminin ¢ok disiplinli
yapida olmasi, tireticiler, kullanicilar ve diizenleyici otoriteler arasinda kuvvetli is birliklerini
gerektirmektedir (Karakdse,2017).

Literatiirde, finansal teknolojinin finans sektorii tizerindeki etkisi kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Chen ve arkadaslar1 (2020), Fintek uygulamalarinin banka hizmetlerini nasil
doniistiirdiigiinii ele alirken, Smith ve Jones (2019) ise Fintek inovasyonlarmin kullanici
deneyimini nasil iyilestirdigini vurgulamaktadir. Bu ¢aligmalar, Fintek’in ¢ok disiplinli
yapisinin finans sektoriinii nasil sekillendirdigine goére Onemli bulgular sunmaktadir.
Geleneksel finansal sistemlerin yetersizliklerini ortaya koyan bu gelismeler, Fintek’in sundugu
firsatlar1 6nemli hale getirmektedir. Literatiirde, Fintek uygulamalarinin banka hizmetlerine
doniistiirmesi ve kullanic1 deneyimini iyilestirmesi iizerinde bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir;
ancak, Fintek’in disiplinler arasi yapisinin daha detayli bir sekilde incelenmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Fintek’in disiplinler aras1 karakterinin, finans sektoriindeki yenilikgi
degisimlerin anlasilmasinda ve bu degisimlerin derinlemesine degerlendirilmesinde kritik bir
oneme sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Bu ¢alismada, finansal teknolojinin farkli disiplinlerle nasil etkilesimde bulundugu ve
bu etkilesimin finans sektoriinii nasil doniistiirdiigii incelemektedir. Arastirmada, finansal
teknolojinin farkli sektorlerdeki iliskisini anlamak i¢in nitel aragtirma yontemlerden biri olan
ikincil veri analizi kullanilmistir.  Finansal teknoloji  ekosistemi giinden giine
gelismektedir.2020 yilinda global Fintek yatirimlar: 105 milyar dolara ulagmisken, 2021 yilinda
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bu rakam %96 artarak 206 milyar dolara yiikselmistir (KPMG, 2021). Ayrica Fintek
kullanicilarin sayist da hizla artmaktadir; 2019 yilinda diinya genelinde 1,8 milyar olan
kullanict sayisi, 2022 yilinda 2,5 milyara c¢ikmistir (Siesta,2022). Bu veriler, finansal
teknolojinin hizli ve siirekli biiylimesini agikca gostermektedir. Bu yilizden arastirmanin
giincelligi agisindan bazi siirlamalara yol acacagi diisiiniilmektedir. Bu calismanin, farkl
disiplin alanlarinda g¢alisan arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in finansal teknoloji hakkinda
alanlariyla ilgili rehber olmas1 beklenmektedir.

Caligmanin birinci boliimiinde finansal teknoloji baslig1 altinda finansal teknolojinin
kavramu, tarihi ve ekosistemi hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci béliimde ise, finansal teknoloji
disiplinler aras1 bir perspektif ile analiz edilmistir. Bu kapsamda, igletme ve finans, teknoloji ve
miihendislik, hukuk, ekonomi, veri bilimi, psikoloji ve kullanici deneyimi gibi c¢esitli
disiplinlerle olan etkilesimleri derinlemesine tartisilmistir. Bu disiplinler arasi inceleme,
finansal teknolojinin ¢ok yonlii yapisint ve bu yapmin finans sektorii lizerindeki etkilerini
anlamaya yonelik bulgular sunmaktadir.

1. Finansal Teknoloji

Finans, “ekonomik teoriler, hesaplamali ve veri odakli teknolojiler tarafindan
sekillendirilen, sosyal ve politik ihtiyaclarin bir tiirevi “olarak degerlendirilmektedir. Ekonomi,
hukuki ve giderek artan bilgi temelli teknolojilerin birlesimi olup, basitce ifade edilirse, belirli
hedeflere ulasmanin bir aracidir. Bu baglamda, finans siirekli olarak finansal inovasyon

stiregleri ile evrilmekte olup, glinlimiizdeki ‘fintek’ gelismeleri de bu ¢ercevede ele alinmalidir
(Chiu,2017).

Finansal Teknoloji (Fintek), finansal hizmetlerin teknoloji ve yenilik¢i girisimlerle
birlestigi bir sektordiir. Fintek, 6zellikle mobil bankacilik uygulamalari, 6deme sistemleri, blok
zinciri teknolojileri ve kripto para birimleri gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. TDK
Tiirkce Sozliik, Fintek ’in “finansal hizmetleri yenilik¢i, tamamlayict ve hizlandirict is
modelleri ile dijital teknolojiler kullanarak sunan kurulus veya iiriin “olarak tanimlar. Merriam-
Webster c¢evrimici sozliigiinde ise Fintek “bankacilik ve finansal hizmet sektorlerinde yeni
gelistirilen dijital ve c¢evrimi¢i teknolojileri kullanan {riinler ve sirketler” olarak
aciklanmaktadir (Fintechtime,2018).

Fintek, teknoloji ile finansal hizmetler arasindaki giderek derinlesen iliskiyi ifade eden
terimdir. Bu yeni sektor, finans sektoriinde kullanilan ¢esitli teknolojileri entegre ederek ticaret
stireclerini kolaylastirmay1, kurumsal iglemleri iyilestirmeyi ve perakende tiiketicilere sunulan
hizmetleri gelistirmeyi amaglamaktadir. Finansal teknoloji, finans sektorti ile teknoloji arasinda
onemli bir kesisim yaratmistir. Finansal hizmetler sektdriindeki bu doniisiim, finansal
kurumlarin teknolojiyi bu doniisiim, finansal kurumlarin teknolojiyi daha etkin bir bicimde
benimsemelerine dayanmaktadir (Bonsu, 2017).

Yeni dijital ekonomi, modern bilgi teknolojilerinin getirilmesiyle olusan yeni degerler
ve insan davranis kaliplariin etkisiyle sekillenmektedir. internet ve akilli telefonlarn
yayginlagmasi, tiim alt sistemlerinin net sinirlar1 olmadig1 ve ayn1 ekonomik varligin bir¢ok alt
sistemde es zamanli olarak faaliyet gdsterdigi bir ag ekonomisi olusturmustur (Azeronka vd.,
2018). Bu baglamda finansal teknolojinin etki alani da genislemis ve finansal teknoloji
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girigsimlerinin sundugu hizmetler ¢esitlenmistir. Mobil 6deme sistemleri, kisiler arasi para
transferi, miisteri hizmetler, temassiz 6deme sistemleri, yapay zekayla portfoy yonetimi, kripto
paralar ve blok zinciri olusumlari, modern finansal teknolojilerin baglica 6rnekleridir.

Finansal teknolojiler, finans piyasasinin gelecegini sekillendirecek beklentiler ve
coziimler igermektedir. Glinlimiizde, mevcut banklarin ve bankacilik sisteminin biiylik ol¢iide
etkiledigini kaybederek yerini teknolojik devrimlere birakacagi, bankacilik sektorii uzmanlari
tarafindan da kabul edilmektedir (Demird6gen,2019). Finansal teknoloji araciligiyla
kullanicilar, c¢esitli mobil hizmetler iizerinden Odeme yapabilmekte, para transferi
gerceklestirebilmekte, kredi basvurusunda bulunabilmekte, sigorta satin alabilmekte,
portfoylerini  yonetebilmekte = ve  yatinm  yapabilmektedir  (Fettahoglu  ve
Kildize,2019). Komiircioglu ve Akyazi (2020), finteklerin potansiyel olumlu etkileri
baglaminda, kayit disilifinin 6nlenmesine paralel olarak vergi gelirlerinin artmasi, ¢evrimici
hizmet sunumu sayesinde finansal hizmetlere iliskin islem maliyetlerinin diismesi ve finansal
araci ve araglarin ¢esitlenmesiyle birlikte finansal kapsayicilik ve finansal derinligin artmasi
gibi hususlar1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu olumlu gelismelerine ragmen, Finteklerin olumsuz yanlari
da olabilecegi tartisilmaktadir. Merkez bankasina olan talebin azalmasiyla para politikasinin
etkinliginin zayiflamasi, ulusal ve uluslararast mevzuatin heniiz tam olarak olusturulmamasi
nedeniyle denetim sorunlarinin ortaya c¢ikmasi ve bu denetim sorunlarina ek olarak veri
giivenligine yonelik siber saldirilar gibi giivenlik sorunlarinin artmasi bu olumsuz yansimalar
arasinda yer almaktadir.

1.1. Tarihsel Olarak Finansal Teknoloji

Finansal teknoloji tarihini, Arner vd. (2016) iic doneme ayirmistir. Fintek 1.0 olarak
adlandirilan finansal teknolojinin ilk dénemi, 1866-1967 yillarin1 kapsamaktadir. Bu dénem
daha ¢ok analogdan dijitale bir ge¢is donemidir. Bu evre, transatlantik iletim kablolar1 gibi
teknolojik altyapmin destekledigi (Ilk translantik Kablo, Fedwire, Diner’s Club, Telex) ilk
finansal kiiresellesmenin gergeklestigi donemdir (Yildiz ve Ayber, 2019). Ayrica otomatik para
cekme makinesinin temeli 1939 yilinda Luther Georger Simjian tarafindan atilmigtir. Bu sistemi
CitiBank alt1 ay siireyle denemistir ama faydasini goremeyince calismayr durdurmustur
(Tekin,2019). Fintek 2.0 olarak adlandirilan finansal teknolojinin ikinci donemi, 1967-2008
yillarim1 kapsamaktadir. Bu siiregte 1973°te SWIFT ve 1999°da TARGET gibi ¢ok uluslu
elektronik aglar ortaya ¢ikmis ve bunlar bankalar arasinda dijitallesme i¢in i¢ sistemlerine
araylizler kuran 6nemli birer yap1 tasi olmustur (Yildiz ve Ayber 2019). 2000’lere gelindiginde
online bankacilik ana akim olmus ve ABD’deki bankalarin %80’i internet bankaciligi
hizmetleri sunmaktaydi. 2001 yilinda Bank of America, {i¢ milyonu agkin online bankacilik
miisterisi olan ilk finansal kurum olarak tarihe ge¢mistir (Aldemir, 2018). Fintek 3.0 olarak
adlandirilan finansal teknolojinin tiglincii donemi 2008 ve sonrasim1 kapsamaktadir. Bu
donemde 6nemli bir degisim siireci yaganmis, yeni girisimler ve teknoloji sirketleri kurulmus,
finansal iiriin ve hizmetler dogrudan isletmelere ve finansal tiiketicilere sunulmaya baglanmistir
(Tiifek,2017). 2008 yilindaki global kriz sonrasi finansal kuruluslara ve devletlerin mali
yapilarina kars1 gilivenin yitirilmesi, kripto para sistemlerinin popiilerliginin artmasina neden
olmustur. Apple Pay, 2014 yilindaki iOS giincellemesi ile, fintek devriminin devamini getirecek
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sekilde hizmete sunuldu. Bu hizmet, Apple marka cihaz ile 6deme yapilmasini yani, clizdan
tagimamay1 miimkiin kilmaktadir.

1.2.Diinya ve Tiirkiye’deki Finansal Teknoloji Ekosistemi

Finansal teknoloji (Fintek), finansal hizmetler alaninda bilgi teknolojisinin
uygulanmasidir. Ulusal Dijital Arastirma Merkezi’'ne gore Fintek, finansal hizmetlerde bir
yeniliktir. Bu yenilik, 2008 yilinda Nakamoto tarafindan tanitilan finansal model olmaya
basladi (Hapsari vd., 2019).

Fintek ekosistemi, lilkelerin finansal yapilarina ve yenilikg¢ilik diizeylerine bagl olarak
farklilik gdstermektedir. ABD, Cin, Ingiltere ve Singapur gibi iilkeler, Fintek’in dnciisii olarak
kabul edilmektedir. Bu {iilkelerde, Fintek girisimlerine yapilan yatirimlar ve destekler oldukca
yiiksek seviyededir. Ornegin, ABD’de 2020 yilinda Fintek girisimlerine yapilan yatirimlar 20
milyar dolarin {izerindeyken, Cin’de bu rakam 10 milyar dolar civarindadir (KPMG,2021).

Hindistan, Fintek inovasyonlarinda en hizli biiyiiyen pazarlardan biri olarak kabul
edilmekte ve Cin ile birlikte dijital ddeme kullaniminda %87’lik Fintek benimseme oraniyla
onde gelmektedir. Dijital olarak aktif kullanicilarin %99,5 cevrimi¢i 6demeler ve fon
transferleri i¢cin Fintek hizmetlerinin farkindadir, bu durum biiyiik o6l¢iide Hindistan
hiikiimetinin 2017°de kagit para dolasimini azaltma kararina baglanmaktadir. Hindistan
hiikiimeti, Immediate Payments Service (IMPS), Unified Payments Interface (UPI), Bharat
Interface for Money (BHIM), Bharat Bill Pay (BBPS) ve Aadhaar-enabled Payment (AePS)
gibi basarili Fintek tirlinleri baglatmistir. Bu sistemler Fintek firmalar1 ve bankalar tarafindan
kullanilmaktadir. Hindistan Merkez Bankasi’nin Oncelikli alanlar1 arasinda finansal
kapsayicilik, diizenleyici teknoloji (Regtech), denetleyici teknoloji (Suptech) ve Fintek
inovasyonlar1 i¢in kum havuzu alt yapis1 yer almaktadir. Ayrica, Fintek ¢dziimlerinin sosyal
sektorde de oOzellikle Milapp gibi cevrimi¢i bagis toplama faaliyetlerinde kullanildig:
goriilmektedir. NASSCOM, Hindistan i¢in 2020 yilinda veri analitiginin gili¢lendirilmesi,
paydaslar arasi is birliginin artirilmasi, 6zellestirilmis ¢éziimler ve veri demokratiklesmesi gibi
Fintek trendlerini 6ngérmektedir (Pant, 2020).

Afrika’nin Fintek’e olan ilgisi olaganiistii bir sekilde artmaktadir. Afrika, Fintek
hizmetlerinin gelisebilecegi verimli bir zemin olarak goriilmektedir. Fintek endiistrisinin
onciileri olarak kabul edilen Nijerya, Gana, Giiney Afrika ve Kenya gibi dort ana iilke,
endiistrinin hizli bir sekilde biiylimesine dnciiliik etmistir. Kiiresel olarak, 2015 yilinda Fintek’e
yapilan yatirnmlar rekor diizeyde 19.1 milyar Amerikan dolarina ulagarak biiyiik bir artig
gostermistir. Bu yatirim yoriingesi, kiiresel Fintek {iiriinlerine olan talebi gozler oniine
sermektedir. Afrika, yaratilan birgok Fintek iriinleriyle yatirimlarin yogunlastigi bir merkez
konumundadir. Geleneksel bankaciligin kitada zayif performans gostermesi, Fintek
endiistrisinin yenilikleriyle kolayca doldurabilecegi bir bosluk birakmigtir.2015 yilinda,
Afrikal sirketlere yapilan toplam yatirimlarin iicte biri Fintek firmalarma gitmistir. Bu
istatistikler, kisa bir siirede yapilan yatirimlardaki biiyiimeyi vurgulamaktadir (Boun, 2017).

Diinya’da finansal teknoloji girisimlerine ciddi yatirimlar yapilmakta ve 2008 yilinda
yasanan kriz fintekleri tetikleyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal teknoloji
alan1 sadece pratik bir alan olarak degil akademik ¢evrede de oldukga ilgi géormektedir. 2008
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yil1 Fintekleri tetiklerken 2010 y1li Finteklerin Diinya’da yayilma yili olmustur. Tiirkiye’de bu
duruma ayak uydurmaya calismistir (Danaci ve Cetintas,2020).

Tiirkiye’de 2015 yilindan sonra Fintek ekosistemi olugsmaya baslamistir. Tiirkiye’deki
Fintek start-uplarin, is alan1 olarak e-ticarette 6deme alt yapis1 kurmak, igletmelere muhasebe-
finans c¢ozlimleri sunmak, para tahsilati ve para transferi alanlarinda yogunlastigini
sOyleyebiliriz. Cumhurbaskanligi Finans Ofisi’nin hazirladig1 “Tiirkiye Fintek Ekosistem
Durum Raporu’na (2021)” gore Tiirkiye’de 629 Fintek girisimi vardir. Fintek alanlari
incelendiginde Tiirkiye’de 250 6deme teknolojisi girisimi, 92 blok zincir ve kripto varlik
girisimi, 89 bankacilik teknolojileri girisimi bulunmaktadir. Bu girisimleri kurumsal finans
cozlimleri, sigorta teknolojileri girisimleri ve finansman ¢éztimleri takip etmektedir.

TODEP sektdr raporuna gore, Tiirkiye bankacilik, teknoloji kullanimi ve dijitallesme
acisindan gii¢lii bir konuma sahiptir. Tiirkiye 93,8 milyon kredi kart1 sahipligiyle diinyada 7.
sirada yer almaktadir. Tiirkiye, kredi karti1 iglem sayis1 bakimindan ise diinyada 6. siradadir. Bu
istatistiklerin yani sira 1,8 milyon POS cihazi, 52.200 ATM ve 86,7 milyon aktif bireysel dijital
bankacilik miisterisi Tiirkiye’yi bankacilik alaninda lider tilkelerden biri yapmaktadir.

Ulkeler, Fintek ile gelistirilen ¢éziimlere ve projelere biiyiik dnem vermekte ve bu yénde
kapsamli arastirma ¢aligmalar1 yiiriitmektedir. Fintek teknolojileriyle gelistirilen c¢esitli
uygulamalar, bankalarin daha diisiik maliyetlerle faaliyet gostermelerine olanak saglamistir.
Ozellikle kisisel ddemeler ve para transferleri gibi bircok bankacilik isleminde, geleneksel
bankalarmn rolii giderek azalmaktadir. ileriye déniik olarak, bankalarm iiriin ve hizmet sunum
stireclerinde, fiziksel para birimlerinin degisimi yerine, dijital degerlerin sembolik degisimine
odaklanmalar1 beklenmektedir (Sezal, 2020).

2. Finansal Teknoloji Disiplinler Aras:1 Bir Bakis

Bu béliimde, finansal teknolojinin disiplinler arasi iliskileri incelenmesini icermektedir.
Ayrica literatiir taramasindan kaynaklanan nitel arastirma yontemi olan ikincil kaynaklardan
veriler elde edilerek makaleler analiz edilmis ve bulgular ana disiplinler temelinde
sentezlenmektedir.

2.1. isletme ve Finans

Fintek, isletme ve finans alanlarin1 bir araya getirmektedir. Isletme finansal islemlerini
daha verimli bir sekilde yonetmek i¢in Fintek araglarina bagvurmaktadir. Finans piyasalarinda,
ozellikle bankacilik islemlerinde finansal teknoloji firmalar1 ve bankalar, uygulama
programlama ara yiizlerini (API) agik bir sekilde tanitarak blok zinciri teknolojisinin
kullanimmi yayginlasgtirmaktadir. Bu sayede, nakit kullantimi minimuma indirgenirken,
bankacilik islemlerinin siiresi kisaltmakta ve bu islemler i¢in 6denen komisyonlardan tasarruf
saglanmaktadir (Kent, 2020).

Isletme ve finans disiplinleri, finansal teknoloji alaninda bir¢ok yenilik¢i uygulamay1
desteklemistir. Bu iki disiplinin entegrasyonunu gosteren bazi girisimler asagida sunulmustur:

e Square: Kiiciik isletmelerin 6deme islemlerini kolaylastirmak ve isletme yonetimini
gelistirmek amaciyla bir dizi finansal ¢o6ziimii sunan bir sirkettir. Mobil kart
okuyuculari, 6deme uygulamalar1 ve finansal analitik aracglarla isletmeler, 6demeleri
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kabul etme, stok yonetimi, finansal analiz ve raporlama gibi is siire¢lerini optimize etme
imkanina sahiptir.

e FreshBooks: Serbest calisanlar ve kiiciik igletmeler i¢in fatura yonetimi ve finansal
takip konusunda ¢ézlimler sunan platformdur.

e Kickstarter: Girisimcilerin projelerini finansa etmek i¢in kitle fonlamas1 modelini
kullanarak isletme finansmanina yenilik getiren bir platformdur. Girisimciler, is
fikirlerini tanitarak ve destekcilerden finansal katki alarak projelerini hayata
gecirebilmektedir. Bu, geleneksel finansman yoOntemlerine alternatif bir model
sunmaktadir.

e Shopify: Isletmelerin online satis yapmalarini saglayan bir e-ticaret platformudur.
Isletmeler, bu platform iizerinde magaza olusturabilir, ddeme islemlerini kolayca
yonetebilir ve finansal analiz araglariyla satis verilerini izleyebilmektedir.

e Kiva: Diisiik gelirli girisimcilere mikro krediler saglayan bir platformdur. Isletmeler,
Kiva araciligiyla kiiciik miktarlarda kredi alabilir ve bu krediyi gelistirmek veya
baslatmak i¢in kullanilabilmektedir.

Bu girigimler, isletme ve finans disiplinlerinin finansal teknoloji uygulamalarini nasil
destekledigini gostermektedir. Isletmelerin finansal islemlerini kolaylastiran, yonetimini
gelistiren ve finansmana erigimi artiran bu uygulamalar, Finteklerin is diinyasinda nasil
yayginlastigin1 gostermektedir.

Gliniimiiz rekabetci ortaminda, finans sektorii, yeni miisterileri ¢ekmek ve mevcut
miisterileri elde tutmak icin teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek yenilik¢i yaklagimlar
benimsemek zorundadir. Finansal teknolojiler, bu teknolojik gelismeleri finans sektdriine en
uygun sekilde entegre ederek, isletmelerin ve miisterilerin giiven odakli, zaman ve mekan
kisitlamas1 olmaksizin ekonomik avantajlar elde etmelerine katkida bulunmaktadir. Fintek,
dijitallesme siirecinin bir parcasi olarak, finansal hizmetlerin daha erisilebilir, hizl1 ve kullanici
dostu hale gelmesini saglamaktadir. Bu baglamda finansal kurumlar, rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in Fintek ¢ozlimlerini stratejik sekilde uygulamaktadir.

Yeni 6deme teknolojileri, isletmelerde verimlilik ve etkililigi artirarak miisteri
memnuniyetini yiikselten bircok avantaja sahiptir. Ancak, finansal piyasa acisindan bazi
olumsuz sonuglar dogurma potansiyeli de bulunmaktadir. Bu olumsuzluklarin 6niine gegmek
icin gerekli onlemler alindiginda, yeni 6deme teknolojilerin kullanimi daha da yayginlasacak
ve bu da daha fazla aligverisi tesvik ederek ekonomiyi olumlu yonde etkileyecektir (Aytekin ve
Yiicel, 2017).

2.2. Teknoloji ve Miihendislik

Finans ve teknoloji, hayatin en énemli iki unsurudur. Finansal iglemlerin mekandan
bagimsiz olarak gerceklestirilebilmesi, bireylerin dogrudan birbirleriyle etkilesimde
bulunmasini saglamaktadir. Bu durum, kripto paralarin finansal piyasalarda kabul gérmesine
ve yayginlasarak islem hacimlerin artmasina imkan tanimistir (Keskin Koylii, 2019).

Fintek sektoriinii dogrudan sekillendiren bes temel teknoloji sunlardir: Yapay Zeka
(Artifical Intelligence) ve Makine Ogrenmesi (Machine Learning), Uygulama Programlama
Arayiizleri (API), Blok zinciri (Blockchain) ve Kuantum Bilisim. Fintek girisimleri, bu son
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teknolojileri yogun bir sekilde kullanarak miisterilerine yenilik¢i triinler, hizmetler ve is
modelleri sunmay1 hedeflemektedir (Tastan ve Uralcan, 2019). Bu teknolojilerin kullanimiyla
ilgili 6rnekler asagida siralanmustir:

e Blok Zinciri (Blockchain) Teknolojisi: Kripto paralarin (6rnegin Bitcoin) temeli
olarak, giivenli ve seffaf bir sekilde finansal islemlerin kaydedilmesidir. Ripple blok
zinciri teknolojisini kullanarak uluslararasi para transferlerini hizlandiran bir platform
sunmaktadir. Bu orneklerin disinda kimlik paylasimi ve e- ticaret gibi finansal
siireglerde de blok zinciri tabanli ¢esitli uygulamalar kullanilmaktadir (Erdzel
Durbilmez ve Yilmaz Tiirkmen, 2019)

e Biiyiik Veri Analitigi: Finansal verilerin analizi, miisteri davranislarin anlagilmasi, risk
yonetimi ve karar verme siireglerinin optimize edilmesidir. Palantir, biiyiik veri analitigi
konusunda finansal kuruluglara hizmet sunan bir sirkettir.

e Yapay Zeka (Artificial Intelligence — AI): Miisteri hizmetleri, dolandiricilik tespiti,
kredi degerlendirmesi ve yatirnm stratejilerinde kullanilan akilli algoritmalardir.
Wealtfront, robo-advisory hizmetleri sunan bir platform olup, yapay zeka kullanarak
yatirim portfoylerini optimize etmektedir.

e Makine Ogrenimi (Machine Learning): Kredi riski degerlendirmesi, miisteri
davraniglarinin tahmini ve kisisellestirilmis finansal Onerilerin yapilmasidir. Lending
Clup, makine 6grenimi kullanarak kredi bagvurularini degerlendirmekte ve diisiik
maliyetli kredi secenekleri sunmaktadir.

e Uygulama Programlama Arayiizleri (API’ler): Farkli finansal uygulamalarin
birbirleriyle entegrasyonu, veri paylasimi ve is birligidir. Plaid, finansal uygulamalar
API’ler araciligiyla finansal verilere erisim saglayan bir platformdur.

Bu ornekler, finansal teknoloji diinyasinda teknoloji diinyasinda teknoloji ve
miihendislik disiplinlerine dayali olarak basar1 saglamis girisimleri temsil etmektedir. Bu
disiplinlerin birlesimi, finansal hizmetlerde inovasyonu ve verimliligi artirmak i¢in ¢esitli yollar
sunmaktadir.

2.3. Hukuk

Fintek Hukuku, en basit tanimiyla tiiketicilerin, ticaret ve finans kurumlarinin
altyapilarini olusturmak icin teknoloji kullanmaya baslamalariyla birlikte ortaya ¢ikan hukuki
diizenleme ihtiyacinm1 ifade eder. Fintek hukuku, Finansal Teknoloji Hukuku anlamina gelir.
Baslangigta bu alanda yapilan diizenlemeler altyap1 olusturma amacini tagisa da hizla gelisen
bankacilik yatirimlari ve kripto para birimlerinin hayatimiza girmesiyle birlikte daha kapsamli
hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Fintek hukukuyla ilgili uyusmazliklar arasinda,
kisiler aras1 bor¢ verme, 6deme sistemleri, kisisel finans yonetimi, blok zinciri ve kripto para,
mikro sigortacilik, dijital bankacilik, finansal API ekonomisi, kitle finansmani, para
piyasalarina odakli Fintek modelleri ve regiilasyonlarin dijitallestirilmesi gibi konular yer
almaktadir.

Hukuk, Fintek ekosisteminin biiyiimesini denetlemekte ve diizenlemektedir. Finansal
hizmet alaninda olusturulan hukuki ve diizenleyici ¢ergeve, Fintek girisimlerinin giivenilirligini
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ve istikrarin1 saglamaktadir. Ayn1 zamanda, bu disiplinlerde veri gizliligi ve tiiketici korumasi
gibi konularda da finansal teknoloji sirketlerin faaliyetlerini diizenlemektedir.

Hukuk ve diizenleme, finansal teknoloji alaninda kritik bir rol oynamaktadir. iste bu iki

disiplinin entegrasyonunu gosteren bazi drnek uygulamalar asagida siralanmistir:

Onfido : Dijital kimlik dogrulama ve giivenlik ¢ézlimleri sunan bir sirkettir. Finansal
kurumlar, miisteri kimliklerini dogrulamakta ve giivenligi artirmak i¢in Onfido’nun
teknolojisini kullanabilmektedir. Bu, hukuki gerekliliklerine uygun miisteri dogrulama
stireglerini gliclendirmektedir.

WireWheel: WireWheel, veri koruma ve gizlilik yonetimi saglayan bir platformdur.
Finansal kurumlar, miisteri verilerini korumak ve diizenleyici gereksinimlere uygunlugu
saglamak icin WireWheel gibi platformlar1 kullanabilmektedir.

ComplyAdvantage: Finansal suglarla miicadele ve diizenlemelere uyum saglayan bir
platformdur. Finansal kurumlar, ComplyAdvantage gibi araglarla regiilasyonlar1
izleyebilmekte, miisteri dogrulama siireglerini gii¢lendirebilmekte ve diizenleyicilere
uyumlu olabilmektedir.

ClauseMatch: Finansal kurumlarin s6zlesme yonetimini ve akilli kontratlar
diizenleme stireclerini kolaylastiran bir platformdur. Hukuk siire¢leri hizlandirmakta ve
diizenleyici gereksinimlere uygunlugu artirmak i¢in finansal kurumlar ClauseMatch
araglarini kullanabilmektedir.

DocuSign: elektronik imza ve belge yonetimi saglayan bir platformdur. Finansal
kurumlar, belge onaylari, miisteri sézlesmeleri ve diger hukuki dokiimantasyonlari hizli
ve glivenli bir sekilde yonetmek i¢in DocuSign gibi araclar1 kullanabilmektedir.

Bu Ornekler, finansal teknoloji uygulamalarin hukuk ve diizenleme alanindaki

ihtiyaclar1 nasil karsiladigin1 gostermektedir. Bu tiir uygulamalar, finansal kurumlarin hukuki

stirecleri hizlandirmalarina, diizenleyici gereksinimlere uyum saglamalarmma ve miisteri

giivenligini artirmalarina yardimci olabilmektedir.

2.4. Ekonomi ve Veri Bilimi

Ekonomi ve veri bilimi, finansal verilerin analizi ve finansal piyasalarin anlagilmasinda

kritik rol oynar. Ekonomi disiplini, Fintek’in ekonomik etkilerini ve finansal istikrari

incelemeye yardimeci olmaktadir. Veri bilimi, biiylik veri analitigi ile finansal trendleri ve
riskleri belirlemekte kullanilmaktadir.

a)
b)

c)
d)

e)

Veri madenciligi, bircok alanda kullanilmaktadir. Bu kullanim alanlart sunlardir:

Veri tabanlarinin analizi ve karar verme siire¢leri,

Miisteriler arasindaki benzerliklerin bulunmasi, hedef pazarin belirlenmesi, sepet
analizi ve ¢apraz pazar incelemeleri,

Rekabet analizi, kalite kontrolii ve dolandiricilik tespitleri,

Haber gruplar1 ve e-posta gibi benzer belgelerin belirlenmesi,

Miisteri kredi risk aragtirmalari,

Kurumsal kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasi,



g)

h)
i)
)
k)
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Gegmis ve mevcut durumlarin analiz edilerek gelecege yonelik tahminlerde
bulunulmasi,

Miisteri satin alma benzerliklerinin ¢ikarilmast,

Miisterilere ait demografik 6zellikler arasindaki baglantilarin belirlenmesi,
Kampanyalarda cevap verme oraninin artirilmas,

Mevcut miisterilerin elde tutulmasi ve yeni miisterilerin kazanilmasi,

Pazar sepeti analizin gergeklestirilmesi,

m) Miisteri iligkileri yonetimi,

n)
0)
p)
q)
r)
s)
t)
u)

Miisteri degerlendirme siiregleri,

Satis tahminleri,

Farkl: finansal gostergeler arasindaki gizli korelasyonlarin belirlenmesi,
Kredi kart1 dolandiriciliklarinin tespit edilmesi,

Miisteri gruplarinin kredi kart1 harcamalarina gore siniflandirilmasi,
Kredi taleplerinin incelenmesi,

Yeni police taleplerinde bulunabilecek miisterilerin 6ngoriilmesi,
Sigorta dolandiriciliklarinin tespit edilmesi.

Finansal teknoloji (Fintek) alaninda ekonomi ve veri bilimi disiplinlerine

odaklanmis bir¢ok basarili girisim bulunmaktadir. Bu alanda basarili olmus bazi girisim

ornekleri asagida siralanmistir:

Kensho: Finansal piyasa analizi yapmak i¢in yapay zeka ve veri bilimi kullanarak
gelecekteki ekonomik olaylar1 tahmin eden bir platformdur. Finansal analistlere ve
yatirimcilara anlik veri analizi saglayarak anlik piyasa etkilerini anlama konusunda
yardimc1 olmaktadir.

Quandi: Finansal ve ekonomik verileri toplayan, diizenleyen ve analiz eden bir veri
bilimi platformudur. Cesitli finansal ve ekonomik veri setlerini bir araya getirerek
analistlere, yatirimcilara ve arastirmacilara genis bir veri yelpazesi sunmaktadir.
Numerai: Kripto paralar lizerinde yatirim yapan bir hedge fonu yonetimi yapan, veri
bilimi ve yapay zeka kullanarak karmasik finansal modeller olusturan bir platformdur.
Veri bilimi toplulugundan algoritmalari kullanarak kripto piyasalarinda etkili bir sekilde
islem yapmak iizere yatirim stratejileri gelistirmektedir.

Kabbage: Kiiciik isletmelere hizli ve esnek kredi ¢6ziimleri sunan bir platformdur.
Biiyiik veri analitigi ve veri bilimi kullanarak kiigiik isletmelerin kredi bagvurularini
degerlendirmekte ve hizli kararlar alarak kredi saglamaktadir.

AlphaSense: Finansal profesyoneller icin belirli konularda arama yapabilen ve anlik
olarak finansal igerikleri analiz eden bir yapay zeka platformudur. Finansal piyasalarda
meydana gelen olaylar1 anlamak ve degerlendirmek i¢in biiyiik veri ve makine 6grenimi
kullanilmaktadir.

Bu ornekler, finansal teknoloji diinyasinda ekonomi ve veri bilimi disiplinlere dayali

olarak basar1 saglamis girisimleri temsil etmektedir. Bu girisimler, finansal karar alma
stireclerini optimize etmek ve daha etkili yatirim stratejilerini olugturmak i¢in veri bilimi ve
ekonomi konularini birlestirmektedir.
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2.5. Psikoloji ve Kullanic1 Deneyimi

Kiiresel sistemin Oncii teknolojileri, endiistriyel ve sosyal yapilar1 da derinden
doniistiirmeye baslamigtir. Siirecin sonunda sosyal, zamansal, mekansal ve psikolojik
kavramlar tiimiiyle degisecek ve bireysel-toplumsal yasam tarzlart buna goére yeniden
sekillenecektir (Korpe, 2021). Diizenleyici otoritelerin getirdigi dijitallesme ve finansal istikrar1
destekleyici kurallarin da olumlu etkisiyle inovatif ¢dzlimler miisterilere {irlin ve hizmetler
olarak ulastirilmaktadir (Giiler,2023).

Psikoloji ve kullanici deneyimi, finansal teknoloji hizmetlerinin kullanici ve etkili
olmasina katkida bulunmasi saglamaktadir. Kullanicilarin finansal kararlarini nasil aldiklarini
anlama, Fintek araclarinin kullanimini1 daha verimli ve kullanic1 odakli hale getirme agisinda
onemlidir. Bu Fintek araglarinin unsurlar1 arasinda dogal dil isleme, goriintii ve konusma
tanima, problem ¢6zme ve makine 6grenmesi gibi uygulamalar bulunmaktadir. Bu teknolojiler
sayesinde, isletmeler miisterilerinin satin alma siire¢lerini ayrintili bir sekilde analiz
edebilmekte ve daha etkili pazarlama stratejileri gelistirebilmektedir (Giiven ve Ayvaz
Giiven,2023). Bu iki disipline odaklanmig baz1 basarili finansal teknoloji uygulama 6rnekleri:

e Acorns: Kullanicilarin giinliik harcamalarini yuvarlayarak kii¢iik miktarlarda paray1 bir
yatirim portfoyline otomatik olarak yatiran bir tasarruf uygulamasidir. Kullanicilarin
harcamalarint goz 6niinde bulunduran ve kiigiik miktarlarda birikim yapmay1 tesvik
eden bir psikolojik strateji izlemektedir. Ayrica, basit ve kullanict dostu bir arayiiz
sunarak 1iyi bir kullanic1 deneyimi saglamaktadir.

e Qapital: Kullanicilarin belirli finansal hedeflere ulasmalarin1 saglamak amaciyla
tasarlanmig bir tasarruf uygulamasidir. Qapital, kullanicilarin tasarruf etmeyi eglenceli
hale getirmek i¢in psikolojik unsurlar1 kullanmaktadir. Kullanicilar, belirli hedeflere
ulagtik¢a ddiiller kazanabilmekte. Ayn1 zamanda, kullanict dostu bir arayiiz sunarak
deneyimi kolaylagtirmaktadir.

e Robinhood: Borsada hisse senedi alim-satimini kolaylagtiran bir uygulamadir.
Kullanic1 dostu arayiizii ve komisyonsuz islem se¢enekleriyle kullanicilarin finansal
piyasalara daha rahat ve hizli bir sekilde katilmasina olanak tanimaktadir. Bu da
kullanict deneyimini olumlu yonde etkilemektedir.

e Simple: Kullanicilarin giinliik finansal iglemlerini yOnetmelerine ve biitce
olusturmalarima yardimecr olan bir bankacilik uygulamasidir. Kullanicilarin
harcamalarint anlamalarina yardimci olmak icin basitlestirilmis bir arayiiz
kullanmaktadir. Ayrica, kullanicilar arasinda maddi hedeflere ulasma konusunda
topluluk hissi yaratmak i¢in sosyal dgeler igermektedir.

e Mint: Kullanicilara biit¢e olusturma, faturalar1 takip etme ve finansal durumlari anlama
konusunda yardimci olan bir finans yonetimi uygulamasidir. Kullanic1 dostu, araytizii
ve harcamalar1 kategorilere ayirarak gosterme o6zelligiyle Mint, kullanicilarin finansal
durumlarini daha iyi anlamalarini saglamaktadir.
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Bu uygulama o6rnekleri, finansal teknolojiyi kullanarak kullanicilarin finansal alanda
bilingli kararlar vermelerine ve bu siireci keyifli getirmelerine odaklanan Fintek girigimleri
temsil etmektedir.

Sonug

Finansal teknoloji, bircok disiplini bir araya getirerek biiyilik firsatlar sunan ve hizla
gelisen bir alandir. Bu teknoloji, finansal iirlinlerin altyapisini ve erisilebilirligini gelistirme
potansiyeline sahiptir. Bu ¢calismada, finansal teknolojinin farkli disiplinlerle nasil etkilesimde
bulundugu ve bu etkilesimle nasil doniistiiglinden bahsedilmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte, isletme, teknoloji, hukuk, ekonomi ve psikoloji gibi bir¢ok disiplinin finansal
teknolojiye katkilar1 incelenmistir. Bu baglamda, finansal teknolojinin ne oldugu, tarihi, diinya
ve Tiirkiye’deki Fintek ekosistemi anlatilmaya galisilmistir. Ayn1 zamanda finansal teknolojinin
farkli disiplinlere olan etkileri lizerinde durulmus ve ¢esitli goriisler ile girisim 6rneklerine yer
verilmistir.

Veriler, 6niimiizdeki donemlerde finansal teknoloji sektoriiniin diger disiplinlerle iligkili
bir sekilde ilerleyecegini gdstermektedir. Finansal teknoloji sektoriiniin diger disiplinlerle i
birlikleri kurmasi ve teknolojik gelismelerle birlikte yeni kullanict deneyimleri ve miisteri
taleplerine uyum saglamasi gerekmektedir. Ancak, avantajlarinin yaninda dezavantajlarinin da
olacagi ve farkli disiplinlerde kullaniminda zorluklar yasanabilecegi diistiniilmektedir.
Ozellikle disiplinler arasi ¢calisan uzman eksikligi, bilgi catismasi, is birligi eksikligi ve iletisim
sorunlart gibi problemlerle karsilasilmaktadir. Bu c¢alismada yer alan girisim ornekleri,
disiplinler aras1 uyumun, finansal teknoloji konusunda insan kaynagi yetistirmenin, miisteri
beklentilerini dijitallestirmenin ve Fintek ekosistemini rekabetci ve degisime acik tutmanin
finansal teknoloji uygulamalari agisindan basari unsurlar arasinda oldugunu gostermektedir.

Finansal teknoloji, ¢esitli disiplinlerin etkilesimiyle sekillenen, finansal hizmetlerin
erigilebilirligini, verimligini ve giivenligini artiran bir alandir. Gelecekte, disiplinler arasi is
birligi daha da artabilir ve finans sektoriinii daha fazla dontistlirebilir. Bu alanda ¢alisacak
olanlara bazi oneriler sunulabilir. Finansal teknoloji girisimlerinde farkli disiplinlerden gelen
uzmanlarin bulundugu bir ekip, farkli bakis acilariyla zenginlesmis ¢oziimler iiretebilir.
Miihendisler, ekonomistler, hukukcular ve psikologlar gibi farkli uzmanlik alanlarindan
kisilerle ¢alismak, cesitli bakis acilarini birlestirerek ekosisteme katkida bulunabilir. Disiplinler
aras1 bir yaklasimda, farkli uzmanlik alanlarindan gelen ekip iiyelerinin birbirlerinin alanlar
hakkinda temel bir anlayisa sahip olmalar1 6nemlidir. Ekip i¢i egitim oturumlar1 veya disiplinler
aras1 seminerler bilgi paylasimini saglayabilir. Disiplinler arasi ekiplerde, acik iletisim ve is
birligi kritiktir. Herkesin fikirlerini ifade etmesine olanak tanimmmali ve farkli uzmanlik
alanlarindan gelen insanlar arasinda is birligi tesvik edilmelidir. Finansal teknoloji projelerinde
karsilasilan problemleri farkl disiplinlerden gelen bakis agilariyla ele almak, daha kapsamli ve
etkili ¢oziimler iiretmeyi saglar. Ornegin, teknik bir problem sadece miihendislik degil, aym
zamanda hukuk, ekonomi ve psikoloji gibi disiplinlerin bakis agilartyla degerlendirilmelidir.
Disiplinler arasi projelerde ¢eviklik ve esneklik dnemlidir. Farkli uzmanlik alanlarindan gelen
ekip iiyelerinin degisen ihtiyaglara hizli bir sekilde adapte olabilmesi, projenin basarisini
etkileyebilir. Farkli disiplinlerin getirdigi bilgi ve veriler, karar alma siireclerinde
kullanilmalidir. Veriye dayali kararlar, disiplinler aras1 projelerin basarisini artirabilir.
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Bu Oneriler, finansal teknoloji alaninda disiplinler arasi ¢aligmalar1 desteklemek ve
farkl1 uzmanlik alanlarindan gelen kisilerin etkili bir sekilde bir araya gelerek inovasyona
katkida bulunmalarimi saglamak i¢in rehberlik edebilir. Sonug olarak, finansal teknoloji, farkli
disiplinlerin etkilesimiyle gelisen ve finansal hizmetlerin erisilebilirligini, verimliligini ve
giivenligini artiran bir alandir. Disiplinler arasi is birligi, bu alandaki yeniliklerin ve
gelismelerin temel tas1 olacaktir.
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