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Bireysel Kariyer Planlama ile Universite Tercihi
iliskisinde Kariyer Merkezlerinin Hizmet Kalitesinin
Aracilik Rolii

The Mediating Role of Career Centers' Service Quality
in the Relationship Between Individual Career
Planning and University Preferences

0z

Bu arastirmanin amaci bireysel kariyer planlamanin
Universite tercihine etkisinde kariyer merkezi hizmet
kalitesinin aracilik roliiniin incelenmesidir. Arastirma
KTO Karatay Universitesinde 6grenim géren 307
Ogrenci  Uzerinde  gergeklestirilmistir.  Arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde SPSS araciligi ile Process
Makro uygulamasindan faydalaniimis ve model 4
parametreleri uygulanmigtir. Gergeklestirilen analizler
neticesinde bireysel kariyer planlamanin kariyer
merkezlerinin hizmet kalitesi (B=,649; p<,001; 95% Cl
[,562; ,736]) ve Universite tercihi (B=,682; p<,001; 95%
Cl [,584; ,780]) Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu,
kariyer merkezi hizmet kalitesinin ise bireysel kariyer
planlama ve Universite tercihi arasindaki iliskide kismi
arac (B = ,320, p<,001; 95% CI [,239; ,467]) rol
sergiledigi tespit edilmistir.

Abstract

The aim of this study is to investigate the mediating
role of career center service quality in the effect of
individual career planning on university preferences.
The research was conducted on 307 students studying
at a foundation university. In the process of testing the
research hypotheses, Process Macro application was
used via SPSS and model 4 parameters were applied.
As a result of the analyses, career planning was
affected by the service quality of career centers
(B=.649; p<.001; 95% Cl [.562; .736]) and university
choice (B=.682; p<.001; 95% CI [. 584; .780]), and
career center service quality was a partial mediator in
the relationship between individual career planning
and university choice (B = .320, p<.001; 95% CI [.239; .
467]).
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1. Girig

Gunumuzde kariyer secimleri (niversite 06grencileri ve (niversiteye giris sinavina
hazirlanan égrenciler icin 6nemli ve karmasik bir konu haline gelmistir. Ogrencilerin meslek
sahibi olma ve kendi alaninda uzmanlasmak istemeleri Universitelerde egitim alma talebinde
her gegen giin artisa neden olmaktadir. Oyle ki Tiirkiye Yiiksekdégretim Kurulu’nun (YOK) 2024
yili verilerine gore, 2002-2003 vyillari arasinda 302.083 kisi Universite diplomasina sahip
olurken, 2012-2013 yillari arasinda 688.437 ve 2022-2023 yillari arasinda ise 961.194 geng
tiniversite mezunu olmustur (YOK, 2024). ilgili veriler, genclerin kariyer planlama siirecinde
Universite egitimini 6nceliklendirdigine isaret ederken, son yillarda Universite egitimine olan
talebin belirgin bir sekilde arttigini gdstermektedir.

Literatiir incelendiginde ise, yiuksekdgretime olan talepteki artisin temel nedeninin "daha
iyi kariyer firsatlarina ulasma" arzusundan kaynaklandigini géstermektedir (Bara Stolzenberg
vd., 2020; Royal, 2020). Bu noktada kariyer planlamanin genclik siirecinde gelecekteki
firsatlari daha dogru degerlendirmenin kilit unsurlarindan biri oldugunu gosterirken, kariyer
streglerinin ¢esitliligi beraberinde kariyer planlama sireglerini yiriiten yeni yonetim ve
orglitlenme yapilarinin da dogusunu tetiklemistir (Schlesinger vd., 2021).

Spesifik olarak, egitimli genglerin istihdam edilebilirliklerini ve kariyer gelisimlerini
desteklemek amaciyla Universitelerde gelismis Ulkelerde Kariyer Merkezleri sayica arttig
gorllmektedir (Gulmez vd., 2021). Benzer durum Tirkiye baglaminda da kendini
hissettirirken, 11. Kalkinma planinin 571.3’ct bendi nitelikli isgliciini arttirmaya yonelik
kariyer merkezlerinin yayginlastirilma hedefine ev sahipligi yapmaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhg Strateji ve Blitgce Baskanhgi, 2019).

Cumhurbagkanhgl insan Kaynaklari Ofisi tarafindan yayimlanan kariyer merkezleri
calismalarina iliskin rapor incelendiginde ise kariyer planlama siirecinin insan odakli yonetim
temelinde planlandigl, 2018-2023 yillari arasinda genglerin kariyer planlama siireglerine
destek olmak amaciyla yetenek kapisi, danisman bilgi sistemi, kariyer kapisi platformu ve
ulusal staj programi gibi farkli uygulamalarin hayata gecirildigi gorilmektedir (Tirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi, 2023).

Kariyer planlamaya yonelik kurumsal altyapi olusturma sirecinde 6nemli bir paydas da
Universiteler tarafindan kurulan kariyer merkezleridir. Bu noktada, 6grencilerin ve mezunlarin
ginimiz is danyasinin  gerekliliklerine uygun kariyer hedefleri olusturabilmeleri ve
hedeflerine basariyla uygulayabilmelerine yardimci birimler olarak tanimlanan kariyer
merkezleri, hem Uiniversiteye hazirlik siirecinde dogru yonlendirme imkanin kazandirilmasina
hem de egitim slirecinde 6grencilerin var olan yeteneklerini gelistirmeyi hedef edinmektedir
(Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi, 2019).

Kariyer merkezlerine yonelik arastirma sonuglari kariyer merkezlerinin 6grencilerin kariyer
gelistirme ve planlama sirecini destekledigi (Aydin, 2015), karar verme yetkinligini arttirdig
(Dalkilig vd., 2022) ve stratejik insan kaynagi yetistirme siirecinde pozitif etkisi oldugunu
géstermektedir (Ozmen vd., 2023).

Kariyer merkezlerinin genel giktilarinin yani sira birgok ¢alisma tniversite egitimi sliresince
dgrencilerin kariyer merkezlerine yonelik tutumu (Kaval ve Gékoglan, 2020; ipci, 2020;
Kutluca, 2022; Arikan, 2022) ve kariyer merkezlerinin érgiitsel agidan etkinligine (Unal, 2013;
Zeren vd., 2017; Cinar ve Secer, 2023) odaklanirken, dogrudan kariyer merkezlerinin kariyer
planlama ve kariyer tercihleri arasindaki iliskideki nasil bir etkiye sahip ele alinmamis bir
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noktaya isaret etmektedir. Bu bogluktan hareketle ilgili ¢alismada planli davranis teorisinin
varsayimlari esas alinarak, kariyer merkezlerinin araci rolii kariyer planlama ve universite
tercihi iliskisi Gizerinden agiklanmasi amaglanmistir.

Spesifik olarak planli davranis teorisi, dogrudan etkisi tespit edilemeyen insan
davranislarini derinlemesine agiklamak Gzere Ajzen (1991) tarafindan gelistirilmistir. Kuramin
temel varsayimi davranissal niyet, birey tarafindan gelistirilen 6znel normlar ve davranissal
kontrol iliskisinde bireysel planlamalari 6ne gikaran esas unsurlarin bireyin siirecte sergiledigi
davranis tutumlari ve 6znel normlar temelinde gelistigidir (Ajzen, 1991; Manstead ve Parker,
1995; Ajzen, 2011). Planh davranis teorisi esas alinan kariyer odakh yonetsel galismalarda
davranissal niyetin girisimcilik egilimini (Su vd., 2021), kariyer gelisimini (Giles ve Larmour,
2000), kariyer niyetini (Evers ve Sieverding, 2015) ve gesitli psikolojik yapilar ve kariyer
tercihleri iliskisini (Santos ve Almeida, 2018) agiklamada 6nemli bir teorik yapi sergiledigi 6ne
¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle calismada planl davranis teorisinin varsayimlari
Universite 6grencilerinin kariyer planlari ve Universite tercihlerinin arkasinda yatan davranissal
niyetlerin agiklanmasinda ana cerceve olarak esas alinmis ve kariyer merkezlerinin siregte
sagladigi aracilik roltintin agiklanmasi amaglanmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Bireysel kariyer planlama ve liniversite tercihi iligkisi

Farkhlasan ¢alisma sartlari, teknolojik atilimlar gibi makro degisimlerin hayati kolaylastirma
yoniinde sagladigi katkinin yani sira, negatif ciktilari ve istihdam alanlarinda kimi zaman
daralmalari da beraberinde getirmistir. Ornegin Amerikan menseili bir sirket olan OpenAl'in
2020 yilinda piyasaya strdigi yapay zeka ChatGPT ve 2021 yilinda farkli dilleri anlik geviren
DALL-E gibi teknoloji temelli girisimler yapay zeka pazarinda énemli bir tetikleyici olmustur
(Matyushok vd., 2020). Glinimuzde farkh bir ¢ok yapay zeka araci giinliik yasantiya nifuz
ederken, bu durum gerek is yasantisinda gerek egitim siireclerinde dengelerin degismesine
neden olmustur (Loureiro vd., 2021). McKinsey Global Institute tarafindan gerceklestirilen
arastirmada 2030 yilina kadar yapay zekd uygulamalarinin diinya genelindeki galisanlarin
%14’tnin yerini alacagl ve bu siregte bir ¢ok insanin kariyer yolunu farklilastirmasi gerektigini
vurgulamistir (McKinsey Global Institute, 2018).

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) calisanlarin yapay zeka sireglerinin is hayatina
yerlesmesi ile iliskili gorislerini ele aldig arastirma da ise, ¢alisanlarin %46’sinin yapay zekanin
mevcut islerini elinden almasindan etkilendigini ve yeni is arayislarina basladiklarini tespit
etmistir (APA, 2024). Bu noktada karsimiza ¢ikan bireysel kariyer planlama sireci bireylerin
kendi yeteneklerini ve gliclii yonlerini tespit ederek, cevresel degisim ve gelecek beklentilerine
dayal kariyer hedeflerinin olusturulmasi ve eylem planlarinin gergeklestiriimesini
icermektedir (Anafarta, 2001; Dessler, 2019). Tanimindan da anlasilacagl Uzere bireysel
kariyer planlama sireci cok boyutlu hareket etmeyi iceren bir siirece isaret etmektedir.

Temel olarak bireysel kariyer planlama bireyin kendini degerlendirme asamasiyla baslayip,
firsatlarin  degerlendirilmesi, hedef altyapisinin olusturulmasi ve ©6ne ¢ikan tim
degerlendirmelere dayal planlamanin yapilandirilmasini icermektedir (Granrose ve Portwood,
1987; Aryee ve Debrah, 1993; Antoniu, 2010). Siirecte belirlenen yetenekler, 6ne ¢ikan
firsatlar, planlama iliskisinde hayata gegirilen eylemlerin geri bildirim temelli degerlendirilmesi
ise bireysel kariyer planlamanin sirdirilebilirligi ve bireye katkisini arttiran bir diger asama
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Féja vd., 2023). Bahsi gegen tim bu asamalar dogrusal bir siiregten
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ziyade dongisel bir yapi sergilemekte olup, planh davranis cergevesinde davranissal niyetin
tanimlandigi, 6znel normlarin 6ne gikarilarak gelistirilen surece isaret etmektedir.

Bireysel kariyer planlamanin kendini gésterdigi erken asamalardan birisi ise genglerin
egitim firsatlarini degerlendirme surecinde karsimiza gikmaktadir. Bu noktada gergeklestirilen
arastirmalar bireysel kariyer planlamanin egitim firsatlarini degerlendirme olumlu bir etkiye
sahip olduguna isaret ederken (Taslyan vd., 2011; Jackson ve Tomlinson, 2020; Han ve Stieha,
2020; Eren ve Ozdek, 2023), egitim siireci sonrasi mesleki karar ve kariyerde yiikselme
adimlarinda da pozitif bir tetikleyici olarak degerlendirildigi gorilmektedir (Koca, 2009;
Adigiizel, 2009; Arik ve Serkan, 2016; Gildiu ve Kart, 2017; Sunman ve Orug, 2022). Tim
bunlardan hareketle bireysel kariyer planlamanin, bireylerin genglik sirecindeki egitim
tercihleri Uzerinde etkili oldugu temel alinmis ve birinci arastirma hipotezi asagida
sunulmusgtur.

H1: Bireysel kariyer planlamanin genclerin (niversite tercihi Uzerinde pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamh etkisi vardir.

2.2. Bireysel kariyer planlama ve kariyer merkezleri hizmet kalitesi

Nitelikli isglicine dayali istihdam kaynaklarinin yaratilmasi, Ulke igi bilimsel birikim alt
yapisinin olusturulmasinda kilit bir unsur olan Universiteler bugiin toplumsal yapilanmanin
ayrilmaz bir pargasidir. Dahasi Universiteler sadece bir egitim yuvasi olmaktan ziyade farkl
sektorler ile nitelikli isglici potansiyeli arasinda bir kopri gorevi gérmektedir. Bu kapsamda
Universitelerin altyapisinda yer alan kariyer merkezleri ilgili baglantinin temel taslarindan biri
olarak kargimiza gikmaktadir.

Amerikan baglaminda 1900’lu yillarin basina egitim alan 6grencilerin sektorlerde dogru
konumlara yerlestiriimesini glidiileyen bir amag ile ortaya ¢ikan kariyer merkezleri, diinya
genelinde artan Universite ve buna bagli 6grenci sayisi ilgili amacin daha genis bir yelpazeye
ulagmasina imkan saglamistir (Pope, 2000).

Gunumuzde kariyer merkezlerinin evrildigi temel misyon 06grencilerin ve mezunlarin
kariyer planlarinin sektérel taleplerle paralellestirilmesi, gerekli olanak altyapisinin saglanmasi
ve buna yoénelik tim gelisim stratejilerini kapsamaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi, 2023). Kariyer merkezlerinin tanimlanan
misyonundan da anlasilacagl Uzere merkezlerin kariyer planlama sireci ile iliski bir
mekanizmaya sahip oldugu oOngorilebilir bir durumdur. Bununla birlikte literatUrdeki
arastirmalar kariyer planlama siirecini bireysel ve orgltsel olmak (izere ikiye ayrilmaktadir
(Orug ve Suman, 2023).

Bireysel kariyer planlama bireyin davranissal motivasyon ve niyetiyle sekillenirken,
orglitsel kariyer planlama objektif temeller ile ¢alisanlarin kariyer siireglerini desteklemek ve
birey orgut iliskisini gliclendirmeyi esas almaktadir (Granrose, ve Portwo, 1987).

Bireysel ve orglitsel kariyer planlama birbirini tamamlar bir etkilesim sergilemekte olup,
calisma kapsaminda Ogrencilerin bireysel kariyer planlama egilimleri planli davranis modeli
kapsaminda algilanan davranissal beklentiler, zorluklar esas alinarak bagimsiz bir etkileyici
olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin 6rgitsel planlama dinamiklerini ele alma siirecinde ise kariyer merkezlerinin
hizmet kalitesi niyetin davranisa doniisme sirecinde 6rgiitsel kariyer planlamanin bir pargasi
olarak degerlendirilirken, bireysel kariyer planlama egiliminin kariyer merkezi faaliyetlerinin
hizmet kalitesini tesvik edici bir unsur olarak konumlandirilmistir.
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Literattrdeki arastirmalar incelendiginde Kozak vd. (2013) 6grencilerin kariyer gelistirmeye
yonelik egilimlerinin ve mevcut toplumsal ihtiyaglarin kariyer merkezi faaliyetlerinin
sekillenmesinde etkili oldugunu vurgulamaktadir. Creed ve Hood (2009), orgitsel ve bireysel
kariyer planlama sireglerinin iliskisinde bireysel kariyer planlamanin, orglitsel kariyer
planlama giktilarini olumlu yénde etkiledigini vurgularken, Kayalar vd. (2009) bireysel kariyer
planlamanin is tatmini gibi orgltsel kariyer planlamanin ulagmak istedigi amaglari pozitif
yonde etkiledigi belirtilmistir.

Benzer sekilde bireysel kariyer planlamanin 6grencilerin sirdirilebilir kariyer planlarinin
olusturulmasinda 6nemli katkiya sahip oldugu (Schlesinger vd., 2021), bireysel kariyer
planlamaya yonelik egilimin birey merkezli kariyer merkezi uygulamalarinin yayginlagmasina
imkan sagladigi (Steffy ve Jones, 1988) 6ne ¢ikan diger bulgulardir. Tim bunlar esas alinarak
bireysel kariyer planlamanin kariyer merkezlerinin hizmet kalitesini gliglendirici bir etkiye
sahip oldugu varsayilmis ve arastirmamizin ikinci hipotezi asagida sunulmustur:

H2: Bireysel kariyer planlamanin kariyer merkezlerinin hizmet kalitesi Gzerinde istatistiksel
olarak anlaml pozitif etkisi vardir.

2.3. Kariyer merkezleri hizmet kalitesi ve (iniversite tercihi

Kariyer merkezlerinin sundugu hizmet icerikleri degerlendirildiginde is hayatina hazirhk
egitimleri, staj programlari, sanayi-Universite isbirligine dayali istihdam havuzlarinin
olusturulmasi, bireylerin mesleki — kisisel gelisim slrecine yonelik egitim imkanlarinin
saglanmasi temel faaliyet cergevesi olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Hammond, 2001).

ilgili faaliyet cercevesi her ne kadar egitim siirecinde olan Universite ve mezun gengleri
temel paydas olarak karsimiza cikarsa da artan Universite sayisi ve 6grenci potansiyeli
ylksekogretim baglaminda aday o6grencileri de 6nemli bir paydas olarak sirece
konumlandirmistir (Brotheridge ve Power, 2008). Bu kapsamda (niversitenin sundugu
hizmetlerin bir pargasi olan ve kamu politikalariyla da desteklenen kariyer merkezi faaliyetleri
adaylar icin dogru tercih stirecinde dikkate alinan bir kriter haline dontsmustiir.

Cati vd. (2016) tarafindan 1112 Universite adayi Uzerinde gergeklestirilen arastirmada is
guvencesi saglama ve buna dayali imkanlar ile iliskili altyapinin varliginin Gniversitelerin tercih
edilme potansiyelini arttirdigi vurgulanmistir. Tirkmen ve Dogan (2019) Universiteye yeni giris
yapan o6grencilerin tercih sirecini inceledigi arastirmada Universite tercihinde en etkin
unsurun egitim ogretim kalitesi ve mezunlarin is bulma durumu ve saglanan imkanlari
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Akar (2017), Universite tercih sirecinde dikkate alinan
faktorleri inceledigi arastirmasinda Universitelerin staj ve is imkani bulma silirecinde aktif
kariyer merkezlerinin bulunmasinin tercih siirecinde 6grenciler tarafindan dikkate alinan bir
unsur oldugunun altini gizmistir.

Uluslararasi literattire bakildiginda ise, kariyer merkezlerinin Universite tercih siirecinde
liseli genclere birer yol gosterici gorevi gordiigli ve hizmet kalitesi yiksek olan lniversiteler
icin bir tercih kriteri haline geldigi desteklenen bir durumdur (Schaub, 2012; Pascual, 2014;
Davis ve Binder, 2016). Tim bunlardan hareketle arastirma kapsaminda kariyer merkezlerinin
sundugu hizmet kalitesinin Universite tercihi Uzerinde etkili oldugu temel alinmis ve
arastirmanin tg¢lnci hipotezi asagida sunulmustur.

H3: Kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin {iniversite tercihi pozitif yonde istatiksel olarak
anlamli etkisi vardir.
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2.4. Kariyer merkezi hizmet kalitesinin aracilik rolii

Kariyer merkezlerinin sundugu hizmetler her ne kadar 6grencilerin profesyonel hayatlarini
destekleyici amaglar ile glidiilense de gergek hayatta ilgili merkezlerin kurumsallasmis bir yapi
sergilememesi, her 6grencinin sunulan firsatlara erisim imkaninin ayni olmamasi beraberinde
beklenen giktinin farklilasma sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Hammond, 2001; Brotheridge ve
Power, 2008).

Engelland vd. (2000) kariyer merkezlerinin potansiyel etkisinin katma deger yaklasimi
(bilgi-tutum degisimi yaratma), kariyer basarisi (mezunlarin is performans gostergeleri) ve etki
yaklasimi (mezunlarin elde ettigi basarilarin giktilari) temelli stratejilerle sekillendigini 6ne
siirerken, mevcut merkezlerin agirlikh olarak etki yaklasimini 6ne ¢ikardigini vurgulamaktadir.

ilgili durum kariyer merkezlerinden faydalanan genclerin genel performanslarini (kariyer
basarisi yaklasimi) ve buradan edindikleri davranissal niyetlerin giktilarini (deger yaklasimi)
degerlendirme problemini dogurmaktadir (Engelland vd., 2000)

Benzer sekilde Makela ve Rooney (2014) kariyer hizmetlerinin degerlendirilmesinin
surdirilebilir bir alt yapr kazanilmasinda onemli bir degisken oldugunu vurgularken,
degerlendirme eksikliginin surekli iyilesme siirecini zedeledigi ve yanlis tercihlerin ve yizeysel
uygulamalarin 6ne ¢ikmasina neden oldugunu belirtmektedir.

Tim bunlardan hareketle calismada kariyer merkezlerinin faaliyetleri kariyer basarisi ve
deger yaklasimini da binyesine alan hizmet kalitesi perspektifinde degerlendirilmistir. Bu
kapsamda kariyer merkezlerinin hizmet kalitesi kariyer planlama ve tercih siirecinde etkin bir
degisken olarak degerlendirilmis ve davranissal niyetin etkin bir ¢iktiya donismesinde araci bir
rol Gstlendigi varsayilmistir.

H4: Bireysel kariyer planlama ile Universite tercihi arasindaki iliskide kariyer merkezlerinin
hizmet kalitesi aracilik roliine sahiptir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin amaci ve modeli

Bu calismanin ana amaci geng¢ isglcliniin yetismesinde ©6nemli role sahip olan
tniversitelerde faaliyet gosteren kariyer merkezlerinin sundugu hizmet kalitesinin bireysel
kariyer planlama ve (niversite tercihi arasindaki potansiyel iliskide araci roliinii 6ne
ctkarmaktir. ilgili amac¢ ve bu amaci sekillendiren degiskenlerin teorik tabani temel alinarak
olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Temel aracilik esasli arastirma modeli

Kariyer Merkezi
Hizmet Kalitesi

Bireysel Kariyer Universite
Planlama Tercihi
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3.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirma kapsaminda kariyer merkezi faaliyetlerinin 6ne c¢ikardigi etkiler ve bu
faaliyetlerden yararlanan 6grencilerin tercih egilimini daha net ortaya koyabilmek amaciyla
arastirmanin evreni kariyer merkezi birimine sahip Universitelerin 0Ogrencileri olarak
belirlenmistir.

Cumhurbagkanhgi Kariyer Ofisi raporlari incelendiginde 2021 yilindan itibaren vakif-devlet
Universitelerinde faaliyet gosteren 197 kariyer merkezinin bulundugu 6ne ¢ikarken
(Cumhurbaskanhgi Kariyer Ofisi, 2023), evrene ulasmanin kisitlari gbz 6niine alinarak kolayda
ornekleme teknigine basvurulmustur. Bu kapsamda arastirma &6rneklemi kurulusundan bu
yana kariyer merkezine sahip olan KTO Karatay Universitesinde egitim goren Universite
ogrencileri olarak belirlenirken, 6rneklem kapasitesinin belirlenmesinde G-Power 3.1.9.4
yaziimindan faydalaniimistir.

Gergeklestirilen 6rneklem hesaplamasinda (Etki blyukligii:0.15, Alpha degeri: 0.01 ve 1-
B:0.99) 253 katilimcinin analiz modeli icin yeterli oldugu belirlenmistir. Elde edilen 6rneklem
blyuklGglne karsin eksik-dikkatsiz doldurma gibi olasi veri kaybina yol acabilecek unsurlar goz
onlne alinarak 320 Universite 6grencisine ulasiimistir. Elde edilen veriler incelenip, veri seti
olusturma stirecinde 307 6grenci analiz stirecine dahil edilen nihai 6rneklem kapasitesinde yer
almistir.

3.3. Veri toplama araglari

Kullanilan veri toplama aracinin igerigi 4 bolimden olusmak da olup, ilk bdliminde
ogrencilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yas, cinsiyet ve sinif bilgisi
sorulmustur. Anketin geri kalan 3 bélimiinde ise degiskenlere dayah olcekler bulunmaktadir.
ilgili tim &lgekler 5’li likert formda olup (1- Kesinlikle Katilmiyorum,...5-Kesinlikle Katiliyorum),
asagida 6lgim araglarina iliskin ayrintili bilgi sunulmustur.

SERVQUAL hizmet kalitesi Olcegi: Kariyer merkezi faaliyetlerinin hizmet kalitesini
olciimlemek amaciyla SERVQUAL hizmet kalitesi 6lceginden faydalanilmistir (Parasuraman vd.,
1988). Olcegin Tiirkce giivenilirlik ve gegerlilik calismasi Ergin vd. (2011) tarafindan yapilmis
olup, hastaneler (Rahman ve Devebakan, 2007), Universiteler (Gersil ve Giiven, 2018), cesitli
kamu kurum — isletmeleri (Ersoéz vd., 2009; Demirer ve Biilbiil, 2014; Demirbag ve Yozgat,
2016) gibi farkh faaliyet alanlarinda kullanildigindan kariyer merkezleri tzerinin de hizmet
kalitesini belirlemek amaciyla galismada kullanilmistir. 22 maddeden olusan 6lgek kendi
icerisinde fiziksel ozellikler, guvenilirlik, heveslilik, glven ve empati boyutlarindan
olusmaktadir.

Bireysel kariyer planlama olgegi: Anketin {gincl boliminde Gould (1979) tarafindan
gelistirilen, Turkce temelli glvenilirlik-gecerlilik calismasi Secer (2013) tarafindan tamamlanan
‘Bireysel Kariyer Planlama Olgegi’ yer almaktadir. ilgili 6lciim araci kendi icerisinde 4 ayri alt
boyut, 20 ifadeden olusmaktadir. ilgili boyutlar kendini degerlendirme, firsat tanimlama,
hedef belirleme ve plan olusturmadir.

Universite tercihi goériis dlcegi: Anketin son béliimiinde ise Cati vd. (2016) tarafindan
gelistirilen “Universite Tercihi Gériis Olgegi” ne yer verilmistir. ilgili 6lcim araci Gniversite
tercih slirecinde 6grencilerin Universite secimlerini etkileyen unsurlarin belirlenmesi amaciyla
kullaniimakta olup kendi icerisinde sayginlk ve imaj, bilgiye ulasim imkani, kampus 6zellikleri
ve sosyallik olmak tzere 3 alt boyut, 22 ifadeden olusmaktadir.
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Arastirmada faydalanilan 6lgeklerin yapi gegerligini tespit etmek amaciyla ile agimlayici
faktor analizinden (AFA) faydalaniimistir. Faktor analizi yapilmadan 6nce maddeler arasindaki
kismi korelasyonlarin ve korelasyon matrisinin faktor analizi igin uygun olup olmadigini Kaiser-
Meyer-Olkin (KMQO) o6rneklem yeterliligi ve Bartlett parametreleri ile test edilmistir. Analiz
sonucunda arastirmada esas alinan olceklerin KMO degerlerinin 0,60’tan yiksek (Kalayci,
2010) ve Barlett testlerinin anlamli olmasi faktor analizine uygunlugunu gostermistir.

AFA sirecinde Temel Bilesenler Analizi (Principle Compenent Analysis) ve Direct Oblimin
Rotasyonu faktor yapilarini belirlemek amaciyla esas alinmistir. Faktor yiklerinin alt kesim
siniri 0,30 olarak belirlenmis ve analiz sonuglar 6lgeklerin boyutlarina iliskin glvenilirlik
katsayilari ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: KMO ve Barlett kiresellik testi ve AFA sonuglari

Kariyer Merkezi Hizmet Kalitesi Olgegi Agiklanan Varyans Yizdesi Alt Olgek Giivenilirligi
Giivenilirlik 63,450 ,949
Empati 7,688 ,825
Fiziksel Ozellikler 4,367 ,912
Heveslilik 2,881 ,742
Giiven 2,300 ,899

KMO=,963; Bartlett x2=6851,657; df:,231 ve p= 0,000;
Varyans Agiklama Yiuzde: %80,68

Bireysel Kariyer Planlama Olgegi Agiklanan Varyans Yizdesi Alt Olgek Giivenilirligi
Plan Olusturma 52,078 ,947
Hedef Belirleme 7,646 ,827
Firsat Tanimlama 5,556 ,767
Kendini Degerlendirme 4,246 ,604

KMO=,952; Bartlett x2= 4202,924; df:,190 ve p= 0,000;
Varyans Agiklama Yuzde: %69,52

Universite Tercihi Goriis Olgegi Agiklanan Varyans Yiizdesi Alt Olgek Giivenilirligi
Sayginhk 24,828 ,917
Kampiis Ozellikleri ve Sosyallik 22,360 ,898
Bilgiye Ulasim 15,774 ,852

KMO=,951; Bartlett x2= 4458,460; df:,231 ve p= 0,000;
Varyans Agiklama Yiizde: %62,96

3.4. Verilerin toplanmasi ve analiz

Arastirmanin veri toplama siireci KTO Karatay Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu
tarafindan 27.10.2023 tarihli 2023/07/10 sayili onay kararina binaen 2024 yili Ocak — Mart
aylarinda baslamistir.

Veri toplama siirecinde birebir ve online anket teknigi bir arada kullanilarak KTO
tiniversitesinde ogrencilerin etkilesimde bulundugu alanlar (kantinler, yemekhane vb.) ve KTO
Universite 6grencilerinin yer aldigl online WhatsApp gruplari, yer aldigi sosyal medya kanallari
Uzerinden veriler elde edilmistir.

Veri toplama periyodunun tamamlanmasinin ardindan elde edilen veriler IBM SPSS-21
programina aktarilmistir. Verilerin analizinde SPSS programi betimsel istatistiklerin dagilim
oranini ortaya koymak, faktér analizi ve degiskenler arasi iliskileri belirlemek amaciyla
kullaniimistir.

Araci model ve buna dayali aracilik etkisini test etmek amaciyla Hayes’in (2013) tarafindan
gelistirilen Process Makro eklentisi kullanilarak model 4’Gn temel test parametreleri
uygulanmistir.
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Gergeklestirilen veri toplama siireci sonucunda analiz siirecine 307 katilimcinin verileri
dahil edilmistir. Katilimcilarin sergiledigi temel demografik karakteristiklere iliskin bulgular

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Katihmcilarin demografik karakteristiklerinin dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 198 64,5
Erkek 109 35,5

Yas Frekans (f) Yiizde (%)
18-21 189 61,6
22-25 98 31,9
26-29 8 2,6

30 ve Uzeri 12 3,9

Sinif Frekans (f) Yiizde (%)
1 sinif 156 50,8

2 sinif 45 14,7

3 sinif 24 7,8

4 sinif 82 26,7
Toplam 307 100

Tablo 2’den de goruldigi Uzere arastirmaya katilan katiimcilarin ¢ogunlugu Universite
tercih siirecini yeni tamamlamis kadin (%64,5), 18-21 yas araliginda (%61,6) ve birinci sinif
ogrencilerden (%50,8) olusmaktadir.

4.2. Hipotez testlerine yonelik bulgular

4.2.1. Degiskenler arasi korelasyon iligkilerine dayali bulgular

Arastirma modelinde temel alinan bireysel kariyer planlama, kariyer merkezi hizmet
kalitesi ve lniversite tercihi degiskenleri arasindaki iliskisel baglantiy1 6ne ¢ikarmak amaciyla
gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Degiskenler arasi korelasyon iliskiler

Ortalama Std. Hata Kariyer Universite

Merkezi Tercihi
Hizmet
Kalitesi

Bireysel Kariyer Planlama 3,77 ,708 ,643%* ,618%*

Kariyer  Merkezi Hizmet 4,31 ,713 1 ,670%*

Kalitesi

Universite Tercihi 3,88 ,781 1

*%p<0,01

Tablo 3’den gorildigi lzere bireysel kariyer planlama ile kariyer merkezlerinin hizmet

kalitesi (r=0,643, p < ,001) ve Universite tercihi (r=0,618, p < ,001) degiskenleri arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu gérilmektedir. Benzer sekilde kariyer merkezi
hizmet kalitesi ile tiniversite tercihi (r=0,670, p < ,001) degiskeni arasinda da orta diizeyde ve
pozitif yonli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerinin bireysel kariyer planlama olgegi icin 3,77+0,708; kariyer merkezi hizmet kalitesi
icin 4,310,713 ve (iniversite tercihi olgegi icin 3,88+0,781 oldugu tespit edilmistir.
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4.2.2. Aracilik testine iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda kariyer merkezi hizmet kalitesinin bireysel kariyer planlama ve
Universite tercihindeki araci etkisini test etmek amaciyla Process Makro Uzerinde
gerceklestirilen test sonuglari Tablo 4 ve Sekil 2’de sunulustur.

Tablo 4: Kariyer merkezi hizmet kalitesine iligkin test sonuglari (yol katsayisi, dolayli etki,
Bootsrapping degerleri)

%95 Giiven
Araligi

Dogrudan etki B SH t p LLCI ULCI

Bireysel kariyer planlama - Kariyer merkezi hizmet kalitesi (a ,643 ,044 14,680 ,000 ,562 ,736
yolu)

Kariyer merkezi hizmet kalitesi = Universite tercihi (b yolu) ,464 ,057 8,827 ,000 ,394 ,620

Bireysel kariyer planlama = Universite tercihi (c yolu) ,618 ,050 13,740 ,000 ,584 ,780

Bireysel kariyer planlama > Kariyer merkezi hizmet kalitesi > ,320 ,058 6,090 ,000 ,239 ,467
Universite tercihi (c yolu)

B SH. t p LLCI uLcl
Toplam etki 682 ,050 13,740 ,000 ,780 618
Dolayl etki 329 080 - - 170,485

Tablo 4’te yer alan dogrudan etkiler incelendiginde, lniversite 6grencilerinin bireysel
kariyer planlama egiliminin kariyer merkezlerinin hizmet kalitesi (B=,649; p<,001; 95% ClI
[,562; ,736]) ve Universite tercihi (B=,682; p<,001; 95% CI [,584; ,780]) lzerinde pozitif yonla
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin ise
Universite tercihi Uzerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi 6ne gikmaktadir (B=,507; p<,001;
95% CI [,584; ,780]). Elde edilen bu bulgular arastirmanin H1, H2 ve H3 desteklendigini
gostermektedir.

Arastirmanin son hipotezi olan bireysel kariyer planlama ve (niversite tercihi arasindaki
iliskide kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin aracilik etkisi incelendiginde modelde kismi
aracihgin 6ne ciktigl gérilmektedir. Spesifik olarak asagida sunulan Sekil 2 ve Tablo 4 sonuglari
bir arada degerlendirildiginde araci degisken olan kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin
siirece eklenmesi ile bireysel kariyer planlamanin Universite tercihi Uzerindeki etkisinin
istatistiksel agidan anlamli konumunu korudugu belirlenmistir (= ,320; p<,001). Kariyer
merkezlerinin hizmet kalitesinin, bireysel kariyer planlama degiskeni ile birlikte Gniversite
tercihindeki degisimin (varyansin) %50’sini agikladigi tespit edilmistir.

Bireysel kariyer planlamanin kariyer merkezlerinin hizmet kalitesi araciligiyla Gniversite
tercihi tGzerindeki dolayl etkisini gosteren Bootstrap sonuglari incelendiginde, dolayli etkinin
istatiksel agidan anlamh oldugu goérulmistir (B = ,320, p<,001; 95% Cl [,239; ,467]). Ayrica
araci degisken kariyer merkezi hizmet kalitesinin modele dahil edilmesiyle, bireysel kariyer
planlama ile liniversite tercihi arasindaki pozitif anlamli iliskinin yol katsayisinda azalma tespit
edilmistir (c1= ,682’den ,353’e, p<,001). Elde edilen bu sonuglar bireysel kariyer planlama
niversite tercihi arasindaki iliskide kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin kismi araci role
sahip olduguna isaret etmektedir (Baron ve Kenny, 1986).
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Sekil 2: Kariyer merkezi hizmet kalitesinin temel aracilik sonuglari

EE - &8

p=.618 p=.000

b=.682=.050

B=.643 p=.000 B=.464 p=.000
b:.649:t-044/ ﬁ71.057
D :]

p=.320 p=.000

b=.353=.058

5. Sonug

Universite egitiminin kariyer sireclerinde etkin bir belirleyici oldugu, is yelpazesinin
genisledigi ginimuiizde dogru kararlar vermenin birey yasamindaki etkisi goz ardi edilemez bir
dneme sahiptir. ilgili 6nemden hareketle bu arastirmada planli davranis teorisinin baslat
varsayimlarindan hareketle bireysel kariyer planlamanin Gniversite tercihi Gzerindeki etkisinde
kariyer merkezlerinin roli temel aracilik modeli esas alinarak test edilmistir.

Universite 6grencileri lzerinde gergeklestirilen arastirma siireci neticesinde bireysel
kariyer planlamanin Universite tercihi (H1) ve kariyer merkezi hizmet kalitesi (H2) Uzerinde
pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin
Universite tercihi Gzerinde pozitif yonde etkili oldugu (H3), ayni zamanda bireysel kariyer
planlama ve tniversite tercihi arasindaki iliskide kismi araci rol tstlendigi tespit edilmistir (H4).
Elde edilen bu sonuglar gerek teorik gerekse uygulamaya yonelik ciktilara ev sahipligi
yapmakta olup, ilgili ¢iktilar asagida basliklar halinde sunulmustur.

5.1. Teorik temelli sonuglar ve 6neriler

Arastirmanin teorik yapisini olusturan degiskenlerin literatiirdeki gelisimleri géz 6niine
alindiginda, kariyer planlamanin Universite tercihi Gzerinde anlamli etkiye sahip oldugu
(Jackson ve Tomlinson, 2020; Han ve Stieha, 2020; Eren ve Ozdek, 2023) ve adaylarin kendi
bireysel yetenek ve kapasitelerin kariyer sireclerinde dogru eslestirilmis imkanlarla
bulusmasina olanak sagladigi goriilmektedir (Arik ve Serkan, 2016; Guldi ve Kart, 2017;
Sunman ve Orug, 2022). Benzer sonug arastirma bulgularinda da 6ne ¢ikarken, bireysel kariyer
planlamanin Universite tercihi Uzerindeki pozitif etki literatiri destekler nitelikte
degerlendirilmistir.

Literatiirde kariyer planlama ve (niversite tercihi lizerine odaklanan arastirmalar bir arada
degerlendirildiginde kariyer merkezlerinin siirece etkisine yonelik arastirmalarin kisith bir
birikime sahip oldugu gériilmektedir (Cevher, 2015; Ozden, 2015; Giilmez ve Okur, 2021;
Bogazliyan ve Avsaroglu, 2022). Bu noktada kariyer merkezlerine yonelik arastirmalar tarihsel
gelisim slrecine (Gilmez ve Okur, 2021; Bogazliyan ve Avsaroglu, 2022) merkezlerin mevzuat
ve faaliyet iceriklerine (Cevher, 2015; Ozden, 2015), kariyer yénetim stratejilerine (Piskin ve
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Ersoy, 2019) ve ciktilarina (Zeren vd., 2017) yonelik olup kariyer merkezlerinin hizmet
kalitesinin dogrudan ele alinmadigi dikkat gekmektedir.

Uluslararasi literatlr bakildiginda ise kariyer merkezlerin hizmet kalitesinin kariyer gelisim
surecinde farklilasmaya imkan sagladig, hizmet kalitesinin sirdirilebilir  bir yapi
sunmamasinin sozde kariyer stratejileri ve uygulamalari doguracagi alti gizilen bir husus olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Brotheridge ve Power, 2008; Creed ve Hood 2009; Schlesinger vd.,
2021). Tum bunlardan hareketle ilgili arastirma kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin
bireysel kariyer planlama ve (niversite tercihi arasindaki iliskide araci roliine deginen ilk
arastirma olup, kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin siirecgte belirleyici bir rol tstlendigini
tespit etmistir.

Spesifik olarak, calismada bireysel kariyer planlama siirecinin kariyer merkezlerinin hizmet
kalitesi Uzerindeki pozitif etkisi bir bltlin olarak kariyer planlamanin isleyis mekanizmasina
dayali degerlendirilmistir (Jackson ve Tomlinson, 2020; Han ve Stieha, 2020). Bu kapsamda
literatUrdeki arastirmalar kariyer planlamanin bireysel kariyer planlama ve orgutsel kariyer
planlama slirecinden olustuguna isaret etmektedir (Orug ve Suman, 2023).

Kariyer merkezlerinin hizmet kalitesi 6rgiitsel kariyer planlama sirecinin bir parcasi olarak
kargimiza c¢ikarken, bulgularda bireysel kariyer planlamanin kariyer merkezlerinin hizmet
kalitesindeki pozitif etkisi bireysel ve orgiitsel kariyer planlama uygulamalarinin birbirini
tamamlayiciiginin bir géstergesi olarak degerlendirilmistir (Hammond, 2001; Davis ve Binder,
2016; Schlesinger vd., 2021). Her iki ayriminda temelinde yer alan uygulama farkhhklar
dikkate alindiginda bireysel ve orgiitsel kariyer planlama uygulamalarinin bir arada
degerlendirilmesi literatiirde derinlestiriimeye ihtiyac duyan bir noktaya isaret ederken,
gelecekteki arastirmalarda ele alinmasi literatire anlaml katkilar sunma potansiyeline
sahiptir.

Sirecte kariyer merkezlerinin Universite tercihi tizerindeki pozitif etkisi ve kismi araci roli
degerlendirildiginde ele edilen sonuglar kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin gugcli bir
belirleyici oldugunu gostermekte ve kariyer merkezlerinin literatirde yer alan amagsal
ciktilarini desteklemektedir (Brotheridge ve Power, 2008; Yerlikaya vd., 2020). Elde edilen bu
bulgu gerek kariyer planlama stratejileri gerekse kariyer tercihleri Gizerinde genisletilebilir bir
arastirma potansiyeli tagimaktadir.

Gelecekteki arastirmalar farkli Gniversitelerde yer alan kariyer merkezlerinin hizmet
kalitesini degerlendirerek, kalite farklilasmasinin dogurdugu sonuglari, kariyer merkezlerinin
takip ettigi farkh stratejilerin kalite ve ¢ikti Gzerindeki etkilerini ele almasi literatiirde var olan
birikimin giclenmesine imkan saglayacaktir. Bununla birlikte Universite tercihi gibi kariyer
akisini  degistiren tercihlere yonelik Gniversiteler disinda faaliyet gosteren kariyer
merkezlerinin degerlendirilmesi de literatlirde daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyan alanlardan
birine isaret etmektedir.

5.2. Uygulama temelli sonuglar ve 6neriler

Geng isglicinin dogru konumlandiriimasi tiim Glkelerin politik hedefleri icerisinde 6ne
cikan bir konuma sahiptir (Muntaner vd., 2002). Bu noktada kalkinma politikalari genclerin
kendi yeteneklerini 6ne gikarmaya imkan taniyan, onlari dogru yonlendirmeye iten kariyer
merkezlerinin gelistiriimesine ve buna dayal Ulkenin istihdam artisi ve ekonomik blylimeye
oncelik vermektedir (Helens-Hart, 2019; Cumhurbaskanlhgl insan Kaynaklari Ofisi; 2023).
Kariyer merkezlerine taninan onem ve oOncelikten hareketle arastirma sonuglari
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degerlendirildiginde, kariyer merkezlerinin Universite tercihi tizerindeki etkisi mevcut 6grenci
potansiyelinin degerlendirilmesi kadar, potansiyel liniversite adaylarinin tercihlerine etki eden
bir gériinim sergilemektedir (Thinking, 2022). ilgili bu potansiyel tercih siireglerinde
Universitelerin tercih edilme gamini gliglendirebilir bir nitelik 6ne ¢gikarmaktadir.

Spesifik olarak Ulkemizdeki uUniversitelerin doluluk orani incelendiginde, sadece 2023
tercih slrecinde tercihe ayrilan 1 milyon 89 bin 194 kontenjandan, ilk yerlestirme siireci
sonrasinda 25 bin 387 kontenjan tercih edilmemis ve bos kalmistir (OSYM, 2023). Universite
bazl bos kontenjan dagil incelendiginde 10.086 kontenjan boslugu devlet lniversitelerinde,
12.205 vakif Gniversitelerinde, 2.972 bin kontenjan K.K.T.C Universitelerinde ve 124 bos
kontenjan ise diger yurt disi {iniversitelerde éne ¢ikmistir (OSYM, 2023).

Universite tercih siirecinde yasanan bu tercih boslugu ile miicadele ve bos kalan
kontenjanlara sahip Universitelerin kaynak israfinin (calisan istihdam giderleri, bélim agma
yatirrm maliyetleri vb.) 6nline gecebilmek adina kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin
guglendirilmesinin iyilestirici bir etki yaratabilecegi arastirma sonuglari géz 6niine alinarak
varsayllmistir.

Ozellikle kirsal alanlarda yer alan Gniversitelerin kariyer merkezi faaliyetlerini
cesitlendirmesi, hizmet kalitesinin guglendiriimesi ve kariyer gilinleri, sektér bulusmalari,
tercih- kariyer fuarlarinda yetkinliklerinin éne g¢ikarilmasi tercih streglerinde yasanan dengesiz
dagihimlarin 6niine gegilmesine imkan saglayacagi ongorilmustir.

Arastirma sonuglarina dayali bir 6nemli pratik katki ise bireysel kariyer planlamanin,
kariyer merkezlerinin hizmet kalitesi Uzerindeki etkisiyle iliskilidir. Bu noktada mevcutta
faaliyet gosteren kariyer merkezlerinin uygulama siireglerinin 6grencilerin kariyer planlama
egilimini dikkate alarak degerlendirmesi, bireysel bazda hedeflerin kurumsal destekle
giclenmesine imkan saglayacagi gibi kariyer merkezlerinin hizmet kalitesini de arttirilmasina
pozitif katki saglayacaktir. Diger bir ifade ile kariyer merkezlerinin hizmet kalitelerinin
giclendirilebilmesi adina adaylarin bir arada degerlendiren kariyer araclarinin kullanimi
yerine, birey bazli planlama girisimlerinin gli¢clendirilmesi arastirma bulgulari kapsaminda
kariyer merkezlerinin beklenen gikti ve yaygin etkilerin glglenmesine imkan saglayacagina
isaret etmektedir.

5.2. Arastirma kisitlarina yonelik oneriler

Bilimsel arastirmanin dogasi geregi, bu c¢alismanin da gelistiriimesi gereken bir takim
arastirma kisitlari bulunmaktadir. ilk olarak, ilgili arastirma vakif {niversite 6grencileri
Uzerinde gerceklestirilmis olup, slirece kariyer merkezleri aktif faaliyette bulunan devlet
Universitelerinin dahil edilmesi elde edilen sonugclarin genisletilmesine imkan saglayacaktir.

ikinci olarak arastirmada hizmet kalitesini dlgmek amaciyla Parasuraman vd. (1988)
tarafindan gelistirilen ve Tirkce glvenilirlik calismasi Ergin vd. (2011) tarafindan yapilan
Servqual hizmet kalitesi élceginden faydalaniimistir. ilgili duruma binaen kariyer merkezlerinin
hizmet kalitesini ele alan literatlir incelendiginde kariyer merkezlerinin hizmet kalitesinin
olgiimiine yonelik arag gelistirme ihtiyaci vurgulanan bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Engelland vd., 2000; Arthur, 2008; Makela ve Rooney, 2014).

Gelecekteki arastirmalarda dogrudan kariyer merkezlerinin hizmet kalitesine yonelik
6l¢lim araci calismalarinin yapilmasi, farkli metodolojiler dikkate alinarak kariyer merkezi
faaliyetlerinin hizmet potansiyelinin degerlendirilmesi literatlire olumlu katkilar sunacak bir
potansiyel sergilemektedir.
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Extended Summary
The Mediating Role of Career Centers' Service Quality in the Relationship Between Individual Career Planning
and University Preferences

Changes such as evolving working conditions and technological advancements have not only contributed to easing life
but also brought about negative outcomes and sometimes contractions in employment areas. For instance, technology-based
initiatives like OpenAl’s ChatGPT, released in 2020, and DALL-E, which offers real-time translations in different languages
since 2021, have been significant catalysts in the artificial intelligence market (Matyushok et al., 2020).

Today, various artificial intelligence tools are permeating daily life, altering balances in both professional and educational
processes (Loureiro et al., 2021). Research conducted by the McKinsey Global Institute highlighted that by 2030, artificial
intelligence applications could replace 14% of the global workforce, necessitating many individuals to redefine their career
paths (McKinsey Global Institute, 2018). The American Psychological Association (APA) also found that 46% of employees are
affected by the risk of losing their current jobs to artificial intelligence and have started seeking new job opportunities (APA,
2024).

At this point, individual career planning emerges, involving the identification of personal skills and strengths to create
career goals based on environmental changes and future expectations (Anafarta, 2001; Dessler, 2019). One of the early
stages where individual career planning manifests is in the process of evaluating educational opportunities for young people.
Research indicates that individual career planning positively impacts the evaluation of educational opportunities (Tagliyan et
al., 2011; Jackson & Tomlinson, 2020; Eren & Ozdek, 2023) and serves as a positive catalyst in making professional decisions
and career advancements after the educational process (Glldi & Kart, 2017; Sunman & Orug, 2022).

While these studies contribute significantly to the literature, the effect of institutional career planning activities by
organizations on the impact of individual career planning on choices remains a limited area of knowledge. Based on this
limitation, the main objective of this study is to examine the mediating role of career centers in the impact of individual
career planning on university choice within the initial assumptions of the Theory of Planned Behavior. The study is structured
around four hypotheses, which are presented below.

H1: Individual career planning has a statistically significant positive effect on young people's university choice.

H2: Individual career planning has a statistically significant positive effect on the service quality of career centers.

H3: The service quality of career centers has a statistically significant positive effect on university choice.

H4: The service quality of career centers mediates the relationship between individual career planning and university
choice.

The sample for the study consists of university students at KTO Karatay University, with the sample size determined
using the G-Power 3.1.9.4 software. The sample calculation determined that 201 participants were sufficient for the analysis
model. Considering potential data loss, 320 university students were reached. Data collection utilized both face-to-face and
online survey techniques. The survey instrument comprised four sections: demographic information in the first section, the
5-point Likert SERVQUAL service quality scale (Parasuraman et al., 1988; Ergin et al., 2011), the individual career planning
scale (Erdogan, 2009), and the university choice opinion scale (Cati et al., 2016). Ultimately, data from 307 participants were
deemed suitable for analysis.

SPSS was used to perform descriptive statistics and identify relationships between variables. To test the mediating
effect, the Process Macro model 4 parameters developed by Hayes (2013) were applied. The majority of the participants
were women (64.5%), aged 18-21 (61.6%), and first-year students (50.8%). Pearson Correlation analysis revealed a moderate
and positive relationship between individual career planning and career center service quality (r=0.643, p < .001) as well as
university choice (r=0.618, p <.001). Similarly, a moderate and positive relationship was found between career center service
quality and university choice (r=0.670, p <.001).

Direct effect analysis via Process Macro showed that students' individual career planning tendencies had a significant
positive impact on career center service quality (B=.649; p<.001; 95% Cl [.562; .736]) and university choice (B=.682; p<.001;
95% Cl [.584; .780]). The service quality of career centers also had a significant positive impact on university choice (B=.507;
p<.001; 95% CI [.584; .780]). Bootstrapping results indicated that the indirect effect of individual career planning on
university choice through the service quality of career centers was statistically significant (B = .320, p<.001; 95% CI [.239;
.467]). Moreover, including career center service quality as a mediator reduced the positive significant relationship between
individual career planning and university choice (c1=.682 to .353, p<.001), indicating a partial mediating role of career center
service quality (Baron & Kenny, 1986).

In conclusion, the study's findings support all hypotheses, revealing that individual career planning positively affects
university choice (H1) and career center service quality (H2). Additionally, career center service quality positively influences
university choice (H3) and partially mediates the relationship between individual career planning and university choice (H4).
The results have both theoretical and practical implications. Specifically, the study is the first to highlight the mediating role
of career center service quality in the relationship between individual career planning and university choice, emphasizing the
decisive role of career center service quality in this process. Strengthening the service quality of career centers could mitigate
preference gaps and resource wastage in universities with unfilled quotas, particularly in rural areas, by diversifying career
center activities and highlighting competencies during career days, sector meetings, and career fairs.

148



