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0z:

Giiniimiizde isletmelerin artan sosyal sorumluluklari bulunmaktadir. Deniz turizmi tesisi isletmelerinden en onemlilerinden biri
olan Marina isletmelerinin sosyal sorumluluklar: diger biitiin ticari isletmelerden daha fazladwr. Ky kentlerinin yasam
kalitesinde marina isletmeleri temel belirleyicilerdendir. Marinalar sadece rekreasyonel faaliyetlerin yapildigi tekne baglanan
merkezler degildir. Tekne sahiplerinin sosyallesme alant olmasimin otesinde bulunduklar: kente sosyal ve kiiltiirel hizmetler
sunmalidir. Kyn seridinin tiim toplumun olmasimin yasal dayanagi kiyi kanunudur. Kyilar tiim vatandaslarin ortak malidir.
Kuyrlarin marina igletmelerine tahsis edilmesi toplumun ¢ikar ve faydasi gozetilerek yapilmaktadir. Marina yerlerinin tespitinde
bolge insamin kararlart ayrica onemlidir. Marina igletmesi faaliyetlerine bagladiktan sonra bulunduklar: bolgeye katk
saglamaktadir. Yat igletmeleri, tedarikgiler, restoranlar, konaklama isletmeleri gibi bir¢ok is kolu icin dissal ekonomi yaratarak
bolge kallinmasina katki sunmaktadwr. Marina isletmeleri kendi biinyesindeki hizmetleri organize ederken bolge halkinin istek ve
taleplerini goz oniinde bulundurmalidir. Bélgenin cazibe merkezi haline déniismesini saglayacak kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri
biinyesinde gerceklestirmelidir. Gergeklestirilen aktivitelere sponsor olmalidir. Biinyesine sinema, tiyatro, kiitiiphane, konferans
salonu gibi tesisleri eklemelidir. Bienal, sergi, konser, festival gibi aktiviteler ile yagsanabilir kiyi kentleri olusturacagi gibi ayrica
marina miisterilerinin memnuniyeti de saglanacaktir. Marinalarda departmanlarin islevsel hale gelmesini saglayan nitelikli
personel istihdam etmelidir. Kiiltiir sanat faaliyetleri ve sosyal faaliyetleri siirekli hale getirecek boliimler organize etmelidir.
Tiim calisanlara marinalarin sosyal fonksiyonu oldugu tiim diger isletmelerden farkl bir misyonu oldugu aktarilmahdir. Bu
dogrultuda kurum vizyonlart olusturulmalidirlar. Tiim ¢alisanlarda olusturduklar: vizyonlari dogrultusunda biling degisimi
gelistirilmelidirler. Yasanabilir kiyi kentlerinin olusmasi i¢in marina yoneticilerinin katkilar: olduk¢a onemlidir.

Anahtar Sézciikler : Deniz Isletmeciligi, Deniz Ekonomisi, Stratejik Yénetim , Yonetim organizasyon , Deniz Turizmi.

ABSTRACT
Importance Of Marina Management and Orgamzation For Livable Coastal Cities

Nowadays business organizations have increasing social responsibilities. Marina business, one the most important marine tourism
business, has rather much social responsibility than the others. Marinas are the main determinant on living quality of coastal
cities. Marinas are not solely mooring centers for boats for recreational activities, they must provide social and cultural services to
the residential cities beyond being a basic club of boat owners where to socialize. The law of coasts is the legal base proving that
the public is the owner of coastal line. Coasts are common property of all citizens.Coasts are allocated for marinas by taking into
consideration interest and benefit of whole community. Also decision of regional population is very important to determine place
of marinas. Marina entity contributes to regional economy after starting activites. Yachting managers, suppliers, restaurants,
accomodation business etc are getting external benefits and from these marinas and regional economy feels new development.
Marina entities must take into consideration demand and need of regional population besides of organizing their internal services.
They must realize social and cultural activities within internal structure but must oversee to built an attractive center for the city.
They should be sponsor for sports activies. They should built social facilities like cinemas, theatres, libraries, conference halls
within marina. They will satisfy their own customers with some activities like Bienal, exhibitons, concerts, festivals as well as
creating livable coastal cities. They should employ qualified personnel to maximize function of all departments. They should
establish departments to organize continous cultural, art, and social activities. All personnel should be recognized how distinctive
entity they work for as much as marinas have variable social functions. Organizational distinctive visions should be maintained
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and all personnel should be given consious of this vision. Contribution of marina managers are very important to create livable
coastal cities.
Keywords: Maritime Management, Maritime Economics, Strategic Management, Managment and organisation, Marin Tourism.

Giris

Kiy1 kentleri i¢in kiy1 yapilarinin 6nemi biyiiktiir. Kiy1 yapilasmasinin siirdiiriilebilir sekilde
olmasi 6nemlidir. Kiyilarda tersane, limanlar, sanayi tesisleri, turizm ve konutlar gibi ¢ok cesitli
yapilar bulunmaktadir. Bu yapilar kiy1 kentlerine ekonomik katkilar, ulagtirma imkanlar1 ve
cesitli sosyal faydalar saglamaktadir. Kiyilar miilkiyet hakki agisindan devletin kulanim yetkisi
altindadir. Bu durum Kiy1 kanunu ile diizenlenmistir. Bu nedenle kiyillar kamunun faydasi
gozetilerek planlanmaktadir. Ozelikle yasanabilir kiy1 kentlerimiz icin deniz turizmi tesislerinden
marinalarin 6nemi biiyiiktiir. Oncelikle marinalarin biitiinliikli kiy1 yonetimi planlamasi ile
stirdiiriilebilir sekilde yapilmasi sarttir. Marinalar i¢in yer se¢imi doga ve tabiat varliklarina zarar
vermeden yapilmalidir. Marinalar kiyilardaki diizensiz baglama nedeniyle olusan cirkin
yapilasmaya engel olmaktadir. Kiy1 kentlerine uygun kentin mimarisi ile biitiinliiklii marina ve
baglama yerleri insa edilmelidir. Marinalar kiyilardan yararlanma hakkinin kamuda olmasi
nedeniyle ayrica bir sosyal sorumluluk tasimaktadir. Marina yoneticilerin bu hususu géz 6niinde
bulundurarak isletmelerini yonetmeleri gerekmektedir. Marinalarin sosyal sorumlulugu bir¢ok
ticari isletmeye gore daha fazladir. Yoneticiler bulunduklar bolgeye katki saglayacak aktiviteler
ve sosyal faaliyetler diizenlemelidirler. Marina tesislerinin i¢inde kiitiiphane, tiyatro ve konser
salonlar1 aktif sekilde yer almalidir. Yoneticiler bu konulara dikkat etmeli sosyal sorumluluk
geregi bulunduklar1 bolge halkina bu aktiviteleri sunmalidirlar. Engelli ve yash vatandaslarin
marinalardan ve aktivelerden yaralanmasi1 saglayacak sekilde marina ¢alisanlariin
organizasyonunu gelistirilmelidir. Marinalarin ¢evre kirliliginin ve deniz suyu kirliliginin 6niine
gecmesi, fiziksel olanaklarin yani sira marina yoneticilerinin olusturduklari organizasyona
baglidir. Marinalarda verilen hizmet ve siirecler siirdiiriilebilir sekilde yoneticiler tarafindan
organize edilebilir. Biitiin bu nedenlerden dolayr marinalarin ydnetim ve organizasyonu

yasanabilir kiy1 kentlerinin olusmasinda anahtar role sahiptir.
1. Marina tanim

En basit anlamiyla “marina”, her boyda teknelerin ve yatlarin barmmmalar: i¢in 6zel bir

mendirekle ¢evrilen veya bir liman i¢inde ayrilan teknik ve sosyal alt yapi, yonetim, destek,
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bakim ve onarim hizmetlerini sunan, riizgar ve deniz tesirinden korunmus kit yapilart olarak
tammlanmaktadir (Igemer v.d., 2012). Marina Yabanci dilde liman karsiligi olan ve Ingiltere 'de
ozellikle denizden yararlanma imkanlarm tammlamak icin kullanilan terim olup yatlarin
konaklamalarina olanak taniyan, deniz veya tatli su limanmidir (Turizm Bakanhigi, 1992) .
Ingilizlerin denizcilik konusunda onciiliigii giiniimiizde siirmektedir. Yiiz yilin basinda
Ingilizlerin yatgiliga ilgisi Bat1 Akdeniz’i popiiler konuma getirmistir. ~Giiniimiiziin dnemli
yatcilik merkezi Fransiz rivieryasi olarak adlandirdigimiz bolge ve ¢evresidir. Bu bolgede olusan
talep sonucu 6nemli marinalar insa edilmistir. Yat turizmi pazarmmin énemli aktiviteleri arasinda
ver alan marina isletmeleri/ yat limanlar1 yatlarin yanasma yapabilecegi iyi derecede palamar
hizmeti sunan ayrica hem yat¢inin hem de yatlarimin giivenliginin saglandigi, yatlarin karaya
giivenle ¢ikabilecegi ¢ekek sahasini ve ekipmanlarini icinde barindiran cesitli sosyal aktivitelerin

yer aldigi alt yapilardir (Diakomihalis, 2007: 444).

Deniz Turizmi yonetmeliginde; Yat limanlar;; 5 inci maddedeki niteliklere sahip, yatlarin
baglanabilecekleri ve yat¢ilarin yatlarindan yiiriiyerek c¢ikabilmelerine olanak saglayan iskelelere,
dinlenme, konaklama ve aligveris gibi sosyal tesisler ile yatlara bakim, onarim, karaya ¢ekme ve

teknik hizmet sunan birimlere sahip deniz turizmi tesisleridir (Dnz.Tur.Y6n.Md.9/1).

Antik donemden beri, savag ve ticaret amaciyla kullanilan teknelerin sigindiklar1 dogal koy ve
barmaklardan farkli olarak, yatlara hizmet vermek amaciyla icat edilmis olan marina olgusu da

tipki yat olgusunda oldugu gibi modern bir kavramdir(Giiner,2004).
Yat limanu tiirleri sunlardir:

a) Yat limani: Korunakli su alanina ve yeterli su derinligine sahip yatlarin baglanabilecekleri ve
yatgilarin yatlarindan yiiriiyerek ¢ikabilmelerine olanak saglayan iskelelere, dinlenme,
konaklama, yatlara bakim, onarim ve aligveris gibi sosyal iinitelere sahip deniz turizmi liman

tesisleridir.

b)Yat yanasma yeri: Yeterli su derinligine sahip yatlarin baglanabilecekleri ve yatgilarin
yatlarindan yiiriiyerek cikabilmelerine olanak saglayan iskelelere, dinlenme, yatlara bakim,

onarim, yeme, icme ve alis veris gibi sosyal {initelere sahip deniz turizmi liman tesisleridir.
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c)Yat c¢ekek yeri: Yatlara, glivenli bir sekilde karaya ¢ekme, bakim ve onarim hizmetleri ile

denize indirme hizmetleri sunan deniz turizmi tesisleridir (Dnz Tur.Y6n. Md.11).

Marinalar temel gorevleri tekneler ig¢in emniyetli baglama yerleri, bakim onarim, giivenlik
sunmak olsa da giiniimiizde yat¢ilarin her tiirlii hizmet taleplerine cevap vermek zorundadir. Bu
hizmetlerin yan1 sira kiy1 kentlerine ve o kiyilarin vatandaglarina sosyal ve ekonomik katkilari

olmalidir.
2. Marina isletmeciliginin tarihcesi

Diinya iizerinde yatc¢iligin ¢ikis noktasi Hollanda olsa da gelismesi ve turistik iiriin haline gelmesi
Ingilizlerin denize olan ilgileri ile olusmustur. II. Diinya savagi sonrasi yasanan Keynesci iktisat
politikalarmin yaratmis oldugu ekonomik genisleme sonucu refah ile birlikte deniz turizmi
alanina olan ilgi artmistir. Bu ilgi daha ¢ok bati Akdeniz ve giliney Fransa’da yogunlagmistir.
‘Marina’ lafina uygun ilk yapr Fransa'da 1960 senesinde ‘Port Canto’ adiyla yapildi. Ondan
sonra ozellikle Bati Akdeniz'de marinalarin sayisi hizla artmaya basladi (Tore, 2011). Bu
genisleme donemi ozellikle A.B.D.’ inde de rekreasyonel deniz turizmi faaliyetleri artmigtir. II.
Diinya Savasi sonrasinda yapilan ciddi yatirimlar neticesinde Akdeniz Bolgesi ve Karayip
Adalart diinya yat turizminin 6nemli merkezlerinden biri haline gelmistir. Yat turizminin iki
onemli merkezi Akdeniz ve Karayib Adalaridwr. Iklimin de yardumi ile bu iki cennet yaz ve kis
donemlerinde birbirlerini tamamlamaktadir (Bezirgan, 2009). Gilinlimiizde Bat1 Akdeniz
bolgesine ilgi yogundur. Bati Akdeniz de yasanan c¢evresel deformasyon nedeniyle marinalar ve
yateilik bakir dogu Akdeniz boélgelerine yonelmistir ancak siyasal belirsizlik ve ekonomik
istikrarsizliklar nedeniyle kisitli yerlerde gelisme gostermistir. Son donemde Yunanistan’da
gocmen krizi nedeniyle deniz turizmi yavaslamis olsa da Yunan adalar1 ve gevresi Akdeniz
canaginda onemli bir bolge olarak énemini siirdiirmektedir. Diinyada bu turizm yine en yaygin
olarak Akdeniz’e kiyisi olan bélgelerde, gelismis olarak, Yunanistan, Adalar, Balaer Adalari,
Karaipler, Fransa, Italya’da marinacilik yayginlasmistir. Bati Akdeniz bélgesi marinaciligin
%80 Ispanya, Italya ve Fransa kiyilarinda yapimaktadir (Duran, 2002) Yat, yatcilik ve yat
limant / marina fiigliisii birbirinden ayrimayan, birbirlerini destekleyen unsurlardwr. Yat¢ilik
sektoriinde ozellikle Akdeniz ¢anagina karsi istah artmis olup Akdeniz ¢anagi yatgilik ve yat
turizmi ag¢ilarindan diinyanin en onemli bolgesi haline gelmistir (TTYD, 2010). Akdeniz
bolgesine olan ilgi artarak devam etmekte mevsimsel olarak karaip bdlgesi tamamlayici
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olmaktadir. Kisin Akdeniz bdlgesindeki tekneler karaip bolgesine yonelmektedir. Diinya
genelinde 19.000 adet marina/vat limanmi mevcut olup, sadece Avrupa genelinde 5000 adet
marina/vat limani mevcuttur (DTO, 2011). Giiniimiizde marinalar kiyr kentlerinin gelismislik
gostergesidir. Bu gelismisligin turizm, ticaret boyutu disinda kentlerin sosyal yasamina ve yasana

bilirligine 6nemli katkilar1 vardir.
3.Tiirkiye’de marina isletmeciligi

Tiirkiye’de marinacilik bati Akdeniz’de baslamasindan yaklagik yarim ylizyil sonra Tiirkiye’de
baslamustir. 71967 yilinda “Bakanliklar Arasi Yat Limanlarimi Planlama Tetkik Komisyonu™
kurularak yat limanlar: konusunda ¢alismalar yapilmis, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-
1972) déneminde bir yat limanlari zinciri kurulmasi ongoriilmiis ve bu tesislerin en verimli
sekilde igletilmesinin de Ulastirma Bakanhg: tarafindan gerceklestirilecegi diistintilmiistiir.
1970°li yularin sonunda Turizm Bakanligi biinyesinde yat turizmi giindeme alinarak, ¢esitli yat
limam yerleri tespit edilmis, miilga Devlet Planlama Teskilati tarafindan gelisme planlart
hazirlanmig, 1976 yilinda Bodrum, 1977 'de Kusadast Yat Limanlari igletmeye alinmis, Cesme
Yat Limani da aym yillarda hizmete agilmistir (Ubak, 2016). Sonraki yillarda yasanan toplumsal
olaylar ve askeri darbe siireci ile turizmin geldigi durma noktasi marina yatirimlarini da
etkilemistir. Sonraki yillarda liberallesme siireciyle marinacilik gelisme gostermistir. 2014 yil
icin asagidaki Tiirkiye deki marina sayilart Deniz ticaret odasi yetkililerince ifade edilmistir.
Bugtin, Tiirkiye Deniz Turizmi, 56 adet Marina ile 15.229 adet yat baglama kapasitesine ulasmis
olup, bu yil agilacak yeni yat limanlar ile bu rakam 62 adet marina ile 21.000 baglama
kapasitesine ulasacaktir (Okuyucu ve Sapmaz , 2014:46) 2015 yili itibariyle bu say1 62 adet
marinaya ¢ikmustir. Ulkemizin yat turizminde zayif yonleri ise marinalarimizin kapasitelerinin
layiginca  kullamilamamasi,  biirokratik  islemlerin  fazlaligi, marina  yatirimlarinin
projelendirilmesi konusunda biirokrasinin azaltilmasi ve yatirimin hizlandwrilmas: amacgh
“Yuvarlak Masa” yonteminin iilkemizde uygulanmamasi, denizcilik ve turizm egitimi alanindaki
eksiklik ve uluslararasi lobi calismalarimin yetersizligi seklinde siralanabilir (Ozkan, 2008: 154).
Projelendirilen yat limanlarina ilave olarak iilkemizde bulunan 200’ askin balik¢t barinaklar
potansiyelinden faydalanilarak her 35 deniz milinde bir olmak iizere yat turizmine gerekli hizmeti
saglayabilecek sekilde yenilenmelerine yénelik calismalar ile sektorde omnemli bir gelisim

kazandiritlacaktir. Ayrica, yeni varis noktalarini destekleyecek nitelikte yat limanlar: planlanarak
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isletmeye acik alacaktir (Tirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007). Marinalar kiy1 kentlerimiz i¢in
bir ihtiyactir. Marinalarin sayilarmin arttirtlmasi ekolojik denge bozulmadan ve siirdiiriilebilir

isletmecilik anlayisla gerceklestirilmelidir.
S5.Marinacihigin Tiirkiye ekonomisine katkisi

Marinalar ve yat turizmi en hizlr gelisen, sosyal ve ekonomik getirisi yiiksek turizm dallarinin
basinda yer almaktadir (Ozkan ve Ayiran, 2008). Tiirkiye’deki Turizm gelirlerinin %25 inin
deniz turizminden elde edildigi ifade edilmektedir. Tiirkiye, marinalari, yat insa ve ¢ekek yerleri
ile Akdeniz ¢anaginda onemli bir yatcilik merkezi oldu. Tiirkiye limanlarina gelen yatlarin
dagiliminda Istanbul, Antalya ve Mugla on swralarda yer aliyor. En ¢ok gelir ise mega yatlardan
saglaniyor (Vira Haber, 2010). Dogrudan yaptigi katkinin disinda bolge ekonomilerine ciddi
oranda dissal katkist mevcuttur. Uluslararasi rakamlara gére bir marina da bir kisiye is
yaratagimiz zaman, digsarida 11 kisiye is yaratmis oluyoruz (Vira Haber, 2011). Ulkemizde
kislayan yabanci bayrakli bir yatin, bu siire zarfinda ortalama harcamasi toplam 40 bin ABD
Dolart civarinda gerceklesmektedir (Altunay, 2008). Yat yarislart ve festival donemlerinde
ziyaret¢i yatgr sayisinin artmasi bolge esnaf ve girisimcilerinin gelirlerini arttirmaktadir.
Ozellikle yeme igme ve hizmet sektdrii bu dénemlerde cirolarmi arttirmaktadir. Bu sektordeki
altyapimin toplam ekonomik biiyiikliigii 745 Milyon $ mertebesindedir. Mevcut ve Planlanan Yat
Limanlart ile Turizm sektoriinde yatirim ve isletme donemleri toplaminda direk olarak en az
10.000 kisi dolayinda istihdam yaratilacaktir (Arslan, 2010). Marinalarin istihdam noktasinda
yarattigi imkanlar bolge ekonomileri iginde issizlige ¢6ziim olmaktadir. Marinalar faaliyet
gostermeyen ya da faal olan sahil dinlenme ve eglenme yerlerinin yanmi sira civarlardaki ve
bulunduklar yerlere en yakin bélge halkina onemli ekonomik katkilarda bulunurlar. Amerika
Birlesik Devletleri’nde yerli halka hizmet veren dinlenme tesisi marinalar igin tahmin edilen
katma deger genel olarak iki ila on arasinda bir degisim gosterir. Baska bir agidan ele
alindiginda marinada harcanan her bir dolar, o bolgeye iki ila on arasinda arti bir deger saglar.
Italya’da yapilan son ¢alismalar ise bu katma degerin yaklagik olarak on oldugunu éne siirer.
Rivyera, Virjin adalari, Fiji ya da Tahiti gibi, baslica ekonomik kaynagi turizm olan tatil
verlerinde ve bolgelerdeki turistlere yonelik isletmeler icin bu katma degerin kayda deger ol¢iide
daha yiiksek oldugu izlenmis ve hatta 15 ve daha yukari olarak degerlendirmistir (Natchez,

2011). Ulkemize ézel yati ile gelen yatcinin iilkemizde kalis siiresi, ortalama 31 giin olup, giinliik

Yasanabilir Kyn Kentleri icin Marinalarin Yénetimi ve Organizasyonunun Onemi r; 128
Journal of Urban Academy | Volume: 10 Issue: 2 | ISSN: 2146-9229 h



Kent Akademisi | Kent Kultuirii ve Yonetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 10 Sayi: 2, Yaz 2017 www.kentakademisi.com
Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 10 Issue: 2, Summer 2017 Authors: Yrd.Dog.Dr. Aziz MUSLU

harcamasi ortalama 104 8’dwr dir. Yani bir yatin getirdigi doviz 30 turistin harcamalarinin
toplamina esittir. Ulkemiz yat limanlarinda birakilan, yabanci bayrakli 12 mt. Boyundaki bir yat;
villik marina iicreti olarak ortalama 3,0008, karaya ¢ekilmek icin 600 $ ve bakim-onarim talep
ettiginde, hizmetlerine gore 30003-50008 arasi harcamaktadir (Bezirgan, 2009). Marinalarda
verilen hizmetler yiiksek katma degerli hizmetlerdir. Biitiin turizm faaliyetlerine oranla daha
yiiksek kar birakmaktadir. Bakanligi'nin Cumhuriyet'in 100. yili olan 2023 yilinda sayisini ikiye
katlamayr planladigr marinalardan 10 milyar dolarlik gelir bekleniyor. Biiyiik bir boliimii Ege
Bélgesi'ne kurulacak olan marinalar sayesinde bolgenin en az 6-7 milyar dolar gelir elde etmesi
hedefleniyor (Deniz Haber, 2010).

6. Marinalarin sosyal sorumlulugu ve yasanabilir kiy1 kentleri

Ekonomik giicleri simirli olan kitlelerin bir takim onlemler ve tesisler yardimiyla turizme
katilmalart sosyal turizm kavramini ifade etmektedir (Usta, 2009). Orgiitlerin, kdrlarin
maksimize etmenin otesinde topluma karst yiikiimliiliiklerinin oldugu ve topluma olumlu katki
sunmalart beklendigi yoniindeki goriisler uzun stiredir mevcuttur (Carroll, 1999). Marinalar tiim
topluma ait kiy1 seridinde faaliyetlerini gosterirken topluma kars1 sosyal sorumluklart diger ticari

isletmelerden daha fazladir.

Atakoy Marina, Antalya Celebi Marina, D-Marin Turgutreis Marina, D-Marin DidimMarina,
Ece Saray Marina, Kemer Tiirkiz Marina, Marti Marina, Milta Bodrum Marina, Palmarina
Yalikavak, D-Marin Gécek Marina Deniz Turizmi Tesisleri TYHA The YachtHarbour Association
tarafindan verilen “5 Altin Cipalr” tesisleri olarak hizmet vermektedirler. Bu tesisler sadece bir
marina degil; su sporlart ve aligveris merkezi, onarim ve bakim iissii, sosyal ve kiiltiirel
aktiviteler merkezi bir “marina village”, yani “deniz tatil koyii "diir (DTO, 2011). Birer sosyal
tesis niteligi tasiyan marinalarin bulunduklar1 bolgeye katkilarinin olmast giinlimiiziin stratejik
yonetim anlayisinin geregidir ve isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Marinalarin sadece
vat park yeri veya yatlarin bir gecis yeri oldugu anlayisi bitmistir. Marinalar artik genig
potansiyelli topluluklara hizmet veren aktif mekanlar olmustur. Bu gelisim, iilkemizde simirli
sayida marinada yasamasina ragmen Yyapilan tamtim ¢alismalariyla uluslararasi alanda
duyurulmakta ve iilkemize olan talebe katkida bulunmaktadir (Bezirgan, 2012). Ayrica kiyi
seridinin diizensiz tekne baglamalar1 sonucu olusan goriintii kirliliginin oniine gec¢ilmektedir. Bu
yaniyla bulunduklari kiyty1 daha yasanabilir kildiklar1 kesindir. Ispark, Istanbul koylarindaki
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deniz tasitlarimin diizensiz baglanmasina karsilik Tekne Park’la modern bir ¢oziim sunuyor.
Diizensiz baglama ve kiyida yasanan kirlilige ¢oziim bulmak amaciyla Ispark, ISMARIN adi
altinda Tekne Park’lar agiyor. Ilk ikisi Istinye ve Tarabya’da 2012 Nisan-Mayis ayina kadar
bitmesi planlanan proje yaklasik 338 yat ve tekneyi baglamay: hedefliyor. Iki Tekne Park’in
tamamlanmasmin ardindan Biiyiikdere, Bebek, Pasabah¢e ve Cengelkoy’'de de yeni Tekne
Park’larla yaklasik 5 bin yat ve tekne icin park alani olusmus olacak. Proje elbette Istanbul
kiyilarint etkisi altina alan vahim goriintii kirliliginin yani sira atik sorununun da oniine ge¢cmeyi
amaglhyor. Tekne Park’larda parklanan teknelere, elektrik, su, tekmne baglama, otopark gibi
hizmetlerin yani swra taksi duragi, bisiklet park, dalgiclik hizmetleri, internet gibi hizmetler de
saglanacak. Tekne sahipleri parklarda kisa siireli baglama veya haftalik, ayhik ve yillik
abonelikten de yararlanabilecekler (Yachting Life, 2011). Basarili bir marina bu yapilanlara ek
olarak bolgeyi kalkindiracak bir donanima sahip olmalidir. Sadece deniz araglar1 i¢in baglama
yeri sunmak marina isletmeciligi icin yeterli degildir. Marinalar artik genis potansiyelli
topluluklara hizmet veren aktif mekdanlar olmustur. (Bezirgan, 2012). Turistik Istasyonun dogal
peysaj ozellikleri; kiiltiirel peysaj ozellikleri; tarihsel ve arkeolojik degerler, folklor, festivaller,
sanat faaliyetleri, avcilik olanaklari, spor etkinlikleri, yarismalar yatginin marinaya bagl kaldig
stirecin uzamasint saglayacak, hem zamanini daha iyi degerlendirebilecegi hem de doviz
birakabilecegi sosyo-kiiltiirel faktorlerdir (Kocabigak, 1996). Yukarida saydigimiz faaliyetlere
marinalarin rekabet iistii konuma gelmesini saglarken, diger yandan bulunan kiy1 kentinin sosyal
hayatina katki sunmalidir. Yapilan masraflar kurumlar yiik olarak goziikse de orta ve uzun
vadede ekonomik doniisleri olan sosyal yatirimlardir. Ekonomik veya fiziksel engeller nedeniyle
sosyal faaliyet ve aktivitelere erisemeyen toplum kesimlerinin marinalardaki aktivite ve

olanaklardan yararlanmasi marinanin kurum imajina ciddi oranda katki sunacaktir.

Yurdumuz ozellikle yat turizminin gelismesi igin gerekli cevresel imkdnlara sahip diinyanmn sayil
tilkelerinden birisidir. Bunun devami ise kamusal alan olan kiyilarimizi koruma tedbirleri

almamizla miimkiindiir. Bu tedbirlerin basinda da marinalar gelir. Ciinkii modern bir marina,
* Mevcudiyeti ile deniz araglarini ve denizcileri,
* Hizmetleri ile dogay, tekneyi, sahibini koruyan,

s Ulkeye yeni is sahalari ve doviz geliri saglayan,
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*» Eglence, spor ve sosyal aktiviteler merkezi,

* Yat turizminin kalbi,

» Sahillerimizin medeniyet simgesi tesislerdir (Dagc1, 2004, Akt.Ozkan, 2004).
7. Marinalarin Yonetim ve organizasyonun onemi

Yonetim, belirli bir takim amaglara ulasmak igin basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari,
donanimi, demirbagslar:, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplamidir (Eren, 2003).
Glinlimiizde yoOnetim anlayisi oldukca degismis yoneticilerin sosyal fonksiyonlari artmistir.
Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligiyla kamuoyunda iyi bir imaj
olusturmalari, kendilerini sosyal sorumluluklara duyarl bir isletme olarak farklilastirmalar: hem
rakiplerine karst bir iistiinliik elde etmelerine, hem de kriz donemlerini daha az zararla
atlatmalarina yardimc: olacaktir (Schnietz ve Epstein, 2005: 327-345). isletmelerin yerine
getirdikleri sosyal sorumluluklar firmalara rekabet avantaji saglamaktadir. Giiniimiizde
isletmelerin verimlik diizeylerinin artmasi amaclanmis Japonya’da gelisen Toplam kalite
yonetimi sadece imalat sanayisinde degil hizmetler sektdriinde de kullanilmaya baslamistir.
Toplam kalite yonetimi orgiit fonksiyonlar: ve sonuglar yerine, siiregler tizerinde odaklasan tiim
calisanlarin niteliklerinin artiridmasi ile yonetim kararlarvmin saglikli bilgi ve veri toplanmasi
analizine dayandiran, tiim maddi ve manevi orgiit kaynaklarini bir biitiinliik i¢inde ele alan bir
yaklasimdwr (Ersen, 1997). Toplam Kalite yonetimi biitiinsellik anlayisi ile yoneticilerin sosyal
stratejilerinin olmasini da icermektedir. Sosyal sorumluluk bilincine sahip olmak bir igletmenin
va da orgiitiin sosyal sorumlulugu, paydaglart (¢alisanlari, tedarikgileri, miisterileri,
hissedarlari, rakipleri, kamuoyunu ve ihtiyag¢ sahiplerini) on planda tutarak, dogal ¢evre ve
sosyal refahin artisina yonelik anlayisi icermektedir (Torlak ve Dalyan, 2012: 17). Webb (2004)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda ise, sosyal sorumluluk sahibi olarak tamimlanan
orgiitlerin yonetim kurullarimin diger orgiitlere gore daha etkili oldugu ortaya c¢ikmistir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), diinya genelinde sayilari giderek artan orgiitlerin
benimsedigi kurumsal bir davramg ve yonetim felsefesidir (Carroll ve Shabana, 2010). Diinya
Bankasi, kurumsal sosyal sorumlulugu; “Toplumun ekonomik gelisimi, egitimi, felaket

yaralarimin tedavisi, ¢evrenin korunmasi, saglik sorunlarimin ¢éziimii ve devletlerin etrafindaki
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daha bir¢ok sorunun ¢oziilmesi konusunda bir ara¢” olarak tamimlamistir (Bryane, 2003: 116).
Sosyal sorumluluk kavramindaki modern goriise gore, isletmelerin sosyal vicdanlari olmalidir.
Bu kapsamda isletmeler ¢alisan haklari, ¢evre kirliligi azinlik haklar: gibi bir¢ok sosyal konuda
topluma karsi sorumlu olmali ve gerekli diizenleyici énlemler almalidr (Friedman, 2000: 406).
Bu diizenleyici onlemler yoneticilerin sosyal sorumluklarinin farkinda olmasi ile miimkiindiir.
Marina isletmelerinde yoneticiler olusturacaklart organizasyon ve bu organizasyondaki
diizenlemeler ile sosyal sorumluluklarin1 yerine getirecektir. Marinacilik kendine 6zgii 6zellikleri
ve kiyilarin diizenlenmesi noktasinda bulundugu kente karsi sosyal sorumluluklar1 diger
isletmelerden daha fazla olan bir istir. Marina isletmeciligi ¢ok fazla paydasa sahip bir isletme
tiriidiir. Deniz turizminin 6zel bir dali olan yat turizmi iki bilesenden olusmaktadir. Hizmeti
veren yat limanlart ve yat limanindan hizmeti alan yatlar (Oral, 334). Yat Liman1 ve Marina
isletmeciligi yiiksek talep esnekligine sahip bir hizmet faaliyetidir. Deniz alaninda yatlara
giivenli baglama ve ¢ekek hizmeti sunmakta olup, karada da yat ve yatcilara yonelik hizmetler
sunmaktadir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 101).Bu hizmetlerin kalitesinin yan1 sira miisteri
tercihinde yOnetim ve organizasyonun sosyal stratejileri de etki etmektedir. Marinalar
bulunduklar1 bolge insanina katki sunmak zorundadir. Kiyr bolgesinin ¢ehresini olumlu yonde
degistirmek zorundadir. Cevre kirliligine neden olmanin 6tesinde kendi isletmesinin paydaslari
disinda ¢evreye verilen zarar1 bertaraf etmek ile miikellef olmalart marinalarin sosyal
sorumlulugunun geregidir. Son zamanlarda ¢ikarilan bazi yonetmeliklerde marina ve yatlara
¢evre yonetimi konusunda bazi zorunluluklar getirilmistir. Bunlardan birisi de 21 Kasim 2008 de
27061 sayili Resmi gazetede 24 Temmuz 2009 Tarih, 27298 sayi ile Resmi Gazete yayinlanan
“Cevre Denetim Yonetmeligi” dir. Yonetmelige gore marinalarda c¢evre yodnetim birimi
olusturularak marinalarda cevre yonetim sisteminin olusturulmas: istenmektedir (Icemer v.d.,
2010). ISO 14001 ve ISO 14005 c¢evre yonetim standartlari olarak marinalarin uygulayacagi
standartlardir. Ayrica mavi bayrak 6diilii marinalar iginde verilmektedir. Cevre standartlarina
uygun marinalara mavi bayrak odiilii verilmektedir. Mavi Bayrak, gerekli standartlar: tasiyan
nitelikli plaj ve marinalara verilen uluslararas: bir ¢evre édiiliidiir (TURCEV, 2012). Chapman
(2005: 34-40) Giiney Avustralya’daki The Marina Hindmarsh Island’t siirdiiriilebilirlik
konusunda ornek olarak gostermektedir. Soz konusu marina, ¢evreci bir marina olarak
planlanmis, kanalizasyon sistemi, marina i¢i su sirkiilasyonu ve c¢evresel diizenlemeler

konularinda dogal habitata en az zarar gelecek sekilde yapisal unsurlar diisiiniilmiistiir. Ayrica,
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marinamn igletime a¢ilmasi sonrasi yat sahiplerinin davramslar yakindan gozlenmesi, hassas
bolgelerde ziyaretgi sayisimin simirlandirilmasi, su kalitesinin siklikla 6l¢iimii ve tiim paydagslara
cevresel egitimlerin stirekliligi konularinda ¢alismalar yapilmistir. S6z konusu marina, 1ISO9001,
Clean Marinas ve 5 Altin Cipa ile ddiillendirilmistiv. Yat Limanlar: Birligi, sunulan hizmetlerin
cesitliligi ve kalitesi, teknik altyapi, c¢evre diizeni ve temizlik, personel ve fiyatlandirma gibi
konularda belirlenen kriterlere gore degerlendirme yapiyor (Deniz Haber, 2011). Marinalar
marinaya gelen yatcilarin ihtiyaglarina cevap verirken bulunduklari sehrin vatandaglarin denizden
istifadelerini saglayacak uygulamalari sunacak bir organizasyon yapist olusturmalidirlar.
Oncelikle marina yéneticileri bu sosyal sorumlulugun geregini yerine getiren bir drgiit kiiltiiriinii
kurumlarinda olusturmalidirlar. Altin ¢ipa 6diilii marinalar i¢in 6nemli bir sertifikasyon sistemi
olup Yat Limanlart Birligi (The Yacht Harbour Association) tarafindan verilmektedir.
Marinalarin  kalite standartlarini  G6lgen bir sertifikasyon sistemidir. Marinalarin ¢evre
standartlarna uygun ve Kkaliteli isletilmeleri marina yoneticilerinin dogru personel
orgiitlenmesiyle gergeklesir. Marina isletmeleri olusturduklar: 6rgiit kiiltiirii ile ¢calisanlarin sosyal
sorumluluk tagimalarini saglamalidir. Marinalarin paydaslarinin énemli bir pargasit marinalardan
hizmet almayan bdlge halkidir. Marina organizasyonlar1 olusturulurken bu husus 6nemle goz
onilinde bulundurulmalidir. Bu konuda calisma yapan boliimler olusturulmalidir. Bu béliimler
organizasyon i¢inde yapacaklari ¢alismalarda giiclendirilmeli ve yetkilendirilmelidir. Marinalar
sadece baglama yerinin 6tesinde fiziksel olarak bulunduklar yoreyi giizellestirdikleri gibi sosyal

ve kiiltiirel cekim merkezi haline getirmelidirler.
Sonug¢

Marina isletmeleri sadece fiziksel baglama yerleri olmanin Gtesinde nitelikli insan kaynagi ile iyi
orgiitlenmis bir organizasyon olmak zorundadir. Isletmenin Kurucular orgiit kiiltiiriinii
stirdiiriilebilir isletmecilik anlayisi ile olusturmalidirlar. Marinalarin kurulus sathasinda 6zellikle
marina yeri se¢imi konusunda; teknik ve miihendislik anlamda yetkili otoritelerin goriislerinin
yani sira bolge halkinin tercihleri géz Oniinde bulundurulmalidir. Yer se¢iminde dogaya ve
ekolojik yasama zarar verilmemesine dikkat edilmelidir. Giiniimiizde artik isletmelerin sosyal
sorumlulugu asli gorevleri haline gelmistir. Cevreye duyarli isletmecilik anlayisi
kurumsallagsmanin geregi olarak yayginlasmistir. Marina yatirimlari sermaye yogun yatirimlardir.

Yanlis yer secimi geri doniisii olmayan bir karardir. Yatirimin finansal geri doniisiiniin goz
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oniinde bulundurulmasi kadar ekolojik sisteme zarar vermemesine de Onemlidir. Marina
faaliyetleri sadece baglama yeri olarak diisiiniilmemelidir. Marinalar kiiltiirel ve sosyal ¢ekim
merkezi olmalidir. Marinalarin sosyal sorumlugu diger isletmelerden fazladir. Bunun en 6nemli
nedeni kiyilar toplumun ortak malidir. Kiyilarin tahsis edilmesinde toplumsal fayda saglanmasi
g6z oniinde bulundurulmaktadir. Marinalar bulunduklar1 kiyilar i¢cin énemli ekonomik c¢iktilar
saglamakta ve istthdama katki sunmaktadir. Bulunduklar1 kiy1 seridinde su kirliligine neden
olmamalidirlar. Kirlilikle miicadele etmelidirler. Bu biling Marina organizasyonlarina bir orgiit
kiiltiirii olarak yerlesmelidir. Cevreci uygulamalar yonetim kademelerinde yer almali kalite
sistemleri bu dogrultuda olusturulmalidir. Toplumun dislanmis kesimlerinin, yashilarinin,
engellilerinin marinalardan istifade etmesi saglanmalidir. Yapilacak sosyal ve kiiltiirel aktiviteler
stireklilik arz etmelidir. Kiitiiphanesi, tiyatro salonu ve kiiltiirel kompleksleri sadece bina olarak
degil yasayan aktif mekanlar haline getirilmelidir. Yelken yariglart ve spor aktiviteleri
gerceklestirilmelidir. Marinalar, yoredeki gengleri su ve yelken sporlarina yonlendirilmelidir
Marinalar bolgenin deniz kiiltiiriine katki saglayarak uzun vadede isletmelerinin rekabet giiciinii
de arttiracaklardir. Marinalarin gérev ve vizyonlarinda marinalarin sosyal sorumlugu ve
stirdiiriilebilir igletmecilik anlayisi yer almalidir. Marinalarin yaganabilir kiy1 kentlerinin
olusmasinda 6nemi biiyiiktiir. Marina yoneticilerinin bu durumun farkinda olarak marinalarini
yonetmeleri gerekmektedir. Idari bdliimler ve marina organizasyonu bu anlayisla
olusturulmalidir. Marinalarin kaliteli yonetilmesi i¢in sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi
gerekir. Bu sayede rekabet avantaji elde edebilecek ve tercih edilme orani artacaktir. Marinalar
bulunduklar1 kiy1 seridi ile amilmaktadir. Bulunduklar1 kiy1 kentine katki sunduklar1 oranda
basarili olacaklardir. Bu noktada marina yoneticilerinin ve marina organizasyonlarinin énemi

buiytiktiir.
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