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oz

Diinyada teknolojik ilerlemeler birgok disiplin tarafindan yakin takip edilmektedir.
Ozellikle yapay zeka uygulamalarmin yaygmlasmasi ile yapay zekanmn kullanim
alanlar1 ve nasil kullanildiklar1 konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisinda kayda deger
artiy gozlemlenmistir. Bu calismada kamu hizmetlerinin sunumunda yapay zeka
uygulamalar1 konusu incelenmistir. Devletin gorevlerini siirdiiriirken yapay zekadan
nasil yararlandig1, hangi hizmetlerin siirdiiriilmesi amaciyla yapay zekanin kullanildig
ve yapay zeka uygulamalarinin tagimis oldugu risklerin neler oldugu incelenmistir.
Onceki caligmalar 1s13mnda  yapilan kapsamli  degerlendirmede yapay zeka
uygulamalarinin kamusal hizmetlerin sunumunda etkinlik sagladigi, hizmetlerin daha
hizli ve daha az maliyetle siirdiirildiigii bulgusuna ulasilmistir. Ancak yapay zekanin
etik kaygilar1 ¢ok 6nemsememesi ve hizmetlerin kisiye 6zel sunumunun kisilerin
mahrem bilgilerinin daha kolay paylasilmasina yol agmasi nedeniyle elestirildigi bir
diger bulgudur. Caligmada literatiir taramasi yontemi benimsenmistir. Ulusal ve
uluslararas: literatiirde hem yapay zeka ¢aligmalari hem de yapay zekanin kamu
hizmetlerinde kullanimini ele alan ¢alismalar incelenmistir. Caligsma ile literatiire katki
sunulmasi ve yapay zekanin faydalari ve zararlarim incelenmesi ve politika yapicilara
yol gosterici 6neriler sunulmasi hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

Various fields actively monitor the progress of technological advancements worldwide.
The use of artificial intelligence applications has led to a notable rise in the number of
studies exploring the many applications and utilization methods of artificial
intelligence. This study focused on analyzing the utilization of artificial intelligence in
the provision of public services. The study investigated the utilization of artificial
intelligence by the government in fulfilling its responsibilities, the specific areas where
artificial intelligence is employed for maintenance, and the potential risks associated
with artificial intelligence applications. Based on a thorough assessment of prior
research, it has been determined that artificial intelligence applications offer enhanced
efficiency in delivering public services. Furthermore, these services are maintained
more quickly and at a reduced cost. However, it is worth noting that artificial
intelligence has faced criticism for its lack of emphasis on ethical considerations and
its tendency to provide tailored services, which might result in the inadvertent sharing
of individuals' private information. The study employed the literature review
methodology. The national and international literature has explored both the field of
artificial intelligence and the application of artificial intelligence in public services. The
objective of the study is to make a valuable contribution to existing literature by
thoroughly analyzing the advantages and disadvantages of artificial intelligence.
Additionally, the study aims to provide insightful recommendations to policy makers.
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Giris

Yirmi birinci Yiizyilin en 6nemli gelismesi teknolojinin hayatin her alaninda etkin sekilde kullanilmasidir. Tarihe
not diisiilmesi acisindan bu dénemi dijital ¢ag olarak adlandiran ¢ok sayida ¢calisma da bulunmaktadir. Teknolojik
ilerlemeler onceleri; teknoloji ve fen bilimleri alaninda ¢alisma yapan arastirmacilar tarafindan incelenirken,
giinliik hayatta kullaniminin artmasi ile sosyal bilimler alaninda aragtirma yapan arastirmacilarin da ilgisini
¢ekmeye baglamustir. Sosyal bilimlerin alt disiplini olan kamu maliyesi disiplini devletin ekonomideki
faaliyetlerinin ne oldugu ile ilgilenmektedir. Devletin ekonomideki rolii; kamu mallarinin tiretimi, sunumu,
denetimi gibi konular etrafinda sekillenmektedir. Kamu hizmetleri iiretilirken ya da sunulurken, vatandaglarin
refahin1 en yiiksek seviyeye cikarilacak sekilde yapilmasi zorunlulugu vardir. Dolayisiyla teknolojideki
ilerlemelerin kamu hizmetlerinin sunumunda da kullanilmasi kamu hizmetlerinin refaha yapacagi katkiyi
maksimize edebilecektir.

Bu ¢alismada kamu hizmetlerinin sunumunda yapay zekanin kullanimi tartisilmaktadir Yapay zekanin kamuda
hangi alanda nasil kullanildig1, kamu hizmetlerinin siirdiiriillmesi ve memnuniyetin artirtlmasinda yapay zekadan
nasil yararlanildig1 ve gelecekte yapay zekanin hangi alana evirilecegi ve yapay zekaya yonelik ¢ekincelerin neler
oldugu tartigilacaktir. Calisma ile kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasi amaciyla yapay zekaddan daha fazla
naslil istifade edilebilecegi konusunda politika yapicilara yol gosterici 6neriler sunulmast hedeflenmektedir.

Yapay zeka caligmalari gliniimiizde daha ¢ok miihendislik ve fen bilimleri alanlarinda yayginken sosyal bilimler
alanindaki ¢alismalarin yeterli seviyede olmadig1 diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile literatiirde yeterli diizeyde yer
bulamadig: diisiiniilen yapay zeka maliye iliskisi ile literatiire bir katki sunulmasi1 hedeflenmektedir. Bu ¢caligmada
ilgili literatiir incelenerek bu konuda hangi ¢aligmalarin yapildig1 ve nelerin vurgulandigi incelenmistir. Literatiir
taramasi yapilirken, yapay zeka, makine 6grenimi, vergilendirme ve yapay zeka ile kamu maliyesi-yapay zeka
konularinda Google Scholarda yapilan tarama ile bulunan ¢alismalardan yararlanilmistir. Ayrica Ingilizce yapilan
taramada da Artificial Intelligence, Machine Learning, Artificial Intelligence and Taxation ve Public Finance-
Artificial Intelligence kelimeleri girilerek arama yapilmustir.

Yapay zekanin kamu sektoriinde kullanilmast ile ilgili olumlu yaklasim ve olumsuz yaklagim seklinde iki farkli
yaklagim bulunmaktadir. Olumlu ve olumsuz yaklagimin gerekgeleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Yapay Zeka ile flgili Yaklagimlar

Olumlu Yaklasimlar Olumsuz Yaklasimlar

Yapay zeka araciligiyla sunulan kamu hizmetleri 6zel

Yapay zeka araciligiyla standartlagma saglanmaktadir. sektor mantig ile sunulmaktadr.

Karar alma siireglerinin yapay zeka araciligiyla

Yapay zeka araciligiyla karar alma siiregleri belirlenmesi kamu hizmet sunumunda etkinlik kayb1
hizlanmaktadir. yaratabilmektedir (Sosyal yardimlarin gergek ihtiyag
sahiplerine ulagamamasi bu kapsamda degerlendirilebilir).
Yapay zeka araciligiyla insan kaynaginin daha 6zgiirce Kamu hizmet sunumunda yapay zeka kullanimi
dolasabilmesi verimlilik artis1 saglamaktadir. durumunda etik kaygilar geri plana itilmektedir.

Yapay zeka araciligiyla gelisen teknoloji araciligiyla kamu
hizmet sunumu yeniden sekillenmektedir

Yapay zekanin duygulardan bagimsiz olmasi daha rasyonel
bir bakis acis1 kazandirabilmektedir.

Kaynak: (Literatiir taramas1 sonucu yazar tarafindan olusturulmustur)

Yapay zekanin kamu hizmetlerinin sunumunda kullanimu ile ilgili; hangi hizmetlerin bu alanda ele alinacag:
konusunda OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) tarafindan yapilmis olan fonksiyonel
siiflandirmadan yararlanilmigtir (OECD, 2024).

1. Kavramsal Cerceve

Yapay zekanin ortaya g¢ikis donemi 1940'lara, dzellikle de Amerikali Bilim Kurgu yazari Isaac Asimov'un
Runaround adli kisa &ykiisiinii yayinladigr 1942 yilina kadar uzanmaktadir. Runaround'un konusu ii¢ yasa
etrafinda gelisir: (1) Bir robot bir insan1 yaralayamaz veya eylemsizlik yoluyla bir insanin zarar gérmesine izin
veremez; (2) bir robot, birinci yasa ile ¢elismedigi siirece insanlar tarafindan kendisine verilen emirlere itaat
etmelidir; ve (3) bir robot, birinci veya ikinci yasa ile ¢elismedigi siirece kendi varligini korumalidir. (Haenlein
ve Kaplan, 2019, s. 2). Yapay zekay1 John McCarty’nin aragtirmalari ile ortaya ¢iktigini belirten ¢alismalar da
bulunmaktadir (Rajaraman, 2014, s. 200). Bilgisayarlarin heniiz yeni dolagima sokuldugu 1950’li yillarda
bilgisayarlar genellikle beyinlerle karsilastiriliyordu. Bu durum da McCartey tarafindan bilgisayarlarin insanlar
gibi distinmesine olan ilgisini artirmisti. Matematiksel mantik, sinir aglar1 ve oyun oynama gibi konularin
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karisimindan olusan yapay zeka ile ilgili yapilmus ilk arastirma olarak kabul edilen ¢aligma Princeston Universitesi
tarafindan 1956 yilinda yayimlanmis ve bu c¢alisma ile yapay zeka kavrami diye bir kavram literatiire dahil
edilmistir (Ashby vd. 1956, s. 2). Yapay zeka daha sonra bir¢ok farkli aragtirmaci tarafindan incelenmistir. Terim
farkli anlam ve yorumlarla iliskilendirilerek aciklanmaya calisilmuistir. Oncelikle, Yapay zeka; insan zekasi
gerektiren gorevleri (karar verme, gorsel algilama, konugma tanima ve diller arasinda geviri gibi) yerine getirme
kapasitesine sahip bilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelistirilmesi seklinde izah edilmistir (Agba vd. 2023, s. 2).
OECD tarafindan yapilan yapay zeka tanimi ise su sekildedir; “belirli bir insan tanimli hedefler seti i¢in, gercek
veya sanal ortamlari etkileyen tahminler, Oneriler veya kararlar verebilen makine tabanli bir sistemdir. Yapay zeka
sistemleri farkli diizeylerde bagimsizlikla ¢alisacak sekilde tasarlanmistir” (OECD, 2019).

Yapay zekanin kamu sektoriinde kullanilmasi ile ilgili iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Yaklasimlardan biri
yapay zekanm kamuda kullanimini olumlu goren yaklasim, digeri ise olumsuz goren yaklasimdir. Olumlu
yaklasim cercevesinde; standartlagma, karar alma siireglerinin hizlandirilmasi ve insan kaynagimin daha 6zgiirce
dolasabilmesinin saglayacagi verimlilik artig1 etrafinda tartisilmaktadir. Bu avantajlara ek olarak; biiyiik veri
analizi, yapay zeka gibi teknolojik ilerlemelerin kamu hizmet sunumunu yeniden sekillendirecegi konular1 da
tartisilmaktadir. Olumsuz yaklasimin temelinde kamunun 6zel sektor gibi ele alinarak degerlendirme ihtimalinin
ortaya cikmasidir. Soyle ki; 6zel sektor karar mekanizmasi bireysel kar odakl: iken, kamuda karar alma toplumsal
yarar odakli olmak zorundadir. Ancak yapay zeka araciligryla kamu hizmetleri sunuldugunda toplumsal yarar
kaygis1 geri plana itilerek bireysel gikar 6n plana gikarilabilir. Ornek vermek gerekirse; kimin sosyal yardim
alacagina yapay zeka karar vermesi durumunda etkin bir mekanizmanmn isletilip isletilmeyecegine siiphe ile
bakmak gerekebilir (Alberti, 2019, s. 152).

Kamu sektoriinde kullanimi agisindan yapay zeka, insan zekasit ve muhakemesi gerektiren kamusal gorevleri
yerine getirmek iizere programlanmis bilgisayar sistemlerinin kullanimini ifade eder. Mevcut anlamiyla 'yapay
zeka' (Al) kavrami, algilama, rasyonel akil yiiriitme, dig verilerin yorumlanmasi, kendi kendine 6grenme, karar
verme Ozerkligi ile plan yapabilme gibi gelismis donanim ve yazilim sistemlerinin kullanimini ifade eder.
Insanogluna 6zgii bilissel yeteneklerle donatilmis programcinin &nceden belirledigi smirlar dahilinde, belirli
eylemleri gergeklestirir ve tanimlanmis amaglart 6zerk bir sekilde takip eder (Roccatagliata, 2019). Teknoloji
konusu ile ilgilenenlerin daha ¢ok iizerinde incelemeler yaptigi robot bilimi ve yapay zekanin giinliik hayatta
kullanimin yayginlasmasi, etik, ekonomi ve hukuk biliminin de alanina dahil olmaya baglamistir (Parente, 2021,
S. 138). Ayrica yapay zeka alanindaki gelismeler bireylerin ekonomik kararlarini etkilemekte ve dolayisiyla vergi
konusundaki tutumlar da etkiledigi i¢in devletin ekonomik faaliyetlerine de etki etmektedir.

2. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Yapay Zeka Kullanimi

Kamu maliyesi alaninda yapay zeka kullanimi daha ¢ok kamusal hizmetlerin siirdiiriilmesi ve maliye politikasi
araglarinin kullanimu ile iliskilendirilmektedir. S6yle ki; kamu hizmetlerinde karar alma siiregleri ve yonetim
stireclerinde yapay zeka kullanimi hizmetlerin etkin sunumuna saglayacagi katkinin yani sira elestirilere de konu
olabilmektedir. Maliye politikas1 araglarinin kullanimi konusunda ise vergilendirme, biitceleme, bor¢lanma gibi
konularda yapay zeka kullanimi akillara gelmektedir.

Yapay zekani kamu hizmetlerine uyarlanmasinda belli sorularin cevaplarinin verilmesi ve belli asamalarin dogru
sekilde gecilmesi gerekmektedir. Oncelikle yapay zeka kullaniminda ¢oziilmeye calisilan sorunun ne olduguna
karar vermektedir. Sonrasinda hangi manuel islemlerin ortadan kaldirilabilecegi ya da artirilabilecegi ve makine
bilgilerinden hangi i¢gériilerin elde edilebilecegi belirlenmelidir. Bunlar belirlendikten sonra ikinci agamaya
gecilebilecektir. Tkinci asamada ¢oziilmeye calisilan sorunu ¢dzecek verilere sahip olundugunda yapay zekadan
yararlanmak i¢in teknolojiyi besleyecek ve teknoloji tarafindan 6ziimsenecek bilgiyi olusturmak gerekecektir. Son
asamada ise makineyi bircok soruyla beslemek, ona cevaplar1 dgretmek veya yanlis cevap verdiginde dogru
cevabin ne oldugunu 6gretmek gerekecektir. Boylelikle yiiksek diizeyde bir giiven elde edilir. Cilinkii makinenin
tlim cevaplar1 dogru olacaktir (Deloitte, 2019, s. 3).

Yapay zeka ve makine kullanimi1 vergileme alaninda olusturulacak bir otomasyon araciligryla; etkin bir vergi
sisteminin olusturulmasi, etkin bir harcama mekanizmasinin olugturulmasi, vergi uyum maliyetlerinin azaltilmasi
ve miikelleflerinin vergi uyumunun artirilmasi beklenebilir. Ayrica piyasalarin diizenlenmesi ve gelistirilmesinde
varlik tespiti ve risk yonetiminde yapay zekadan yararlanilabilmektedir. Geligen teknoloji, mali kurallarin yeniden
tasarlanmalarini gerektirmis; deger zincirinin koklii bir degisime ugramasi ve liretimin kayit altina alinmasi amact
tamamiyla yenilenmis bir mali sistemi zorunlu kilmistir. Bu agidan gelecekte yapay zeka ve makine 6greniminin
daha yaygin kullanildigi ulusal ve uluslararasi mali diizenlemelerin olusumu beklenebilir (Giray ve Cimen, 2023,
S. 1). Yapay zekanin gelisim seriivenine bakildiginda; kamu sektdriinde kullanimi daha yakin donemlere denk
gelmektedir. Adalet hizmetlerinin sunumunda kosullu saliverme hiikiimlerinin yapay zeka araciligiyla
belirlenmesi, yoksullara doniik yapilacak olan gida yardimlarindaki kuponlarin dagitimmin yapay zeka
araciligiyla yapilmasi, vergi denetimi sartlarinin belirlenmesi, polislerinin devriyelerinin siireleri ve konumlari
yapay zekanin kamuda kullanildig: belli hizmetlerdendir (Bansak vd., 2018, s. 326). Ayrica halk saglig1, egitim,
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ulagim, iletisim, sehirlesme, kolluk kuvvetleri, kamu geliri ve ulusal giivenlik gibi belli alanlardaki ¢alismalarin
say1st yakin donemde artig gostermistir (Sun ve Medaglia, 2019, s. 369). Bu alanlarla ilgili ¢esitli 6rnekler vermek
gerekirse; 2010 yilinda Ingiltere'de belli bir bolgedeki hastanede, makine &grenimi algoritmalarma (MLA)
dayanan bir hastalik gozetim sistemini benimsemis ve bu da noroviriis salginlarinda %90’1 asan bir azalma
gozlemlenmistir (Mitchell, vd. 2016). 2011 yilinda, Kaliforniya polisi, su¢ noktalarni tahmin etmek i¢in yapay
zeka tabanli bir analiz aracimi kullanarak miilkiyete yonelik suglarin %27 oraninda azalmasina katkida
bulunmustur (Goldsmith ve Crawford, 2014). Sehirlesme agisindan bakildiginda akilli sehir olusturma amacinin
gerceklestirilmesi icin yapay zek&dan yararlanilabilir. Akilli sehirler olusturulurken, kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve kentsel gelisimin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Sensor sistemleri araciligiyla veri yiginlari
analiz edilir ve bununla verimli enerji kullanimi, otopark, atik temizleme sistemleri kontrol edilebilecektir
(Margalit ve Rawiv, 2023, s. 2). Vergilendirme alaninda kullanimi ile ilgili basit bir 6rnek vermek gerekirse;
Avusturalya’da vatandaslarin vergi konusundaki sorularina ¢dziim bulmak amaciyla interaktif bir sistem
olusturulmus ve ilk temasin %80 diizeyinde ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu oran olduk¢a basarilt bir yiizdeye denk
gelmektedir.

Kamuda yapay zeka kullanimi kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi bakimindan da 6énem arz etmektedir.
Kaynak dagiliminda etkinligin en temel kosullarindan biri iktisadiliktir. iktisadilikten kastedilen ise minimum
maliyetle maksimum faydanin saglanmasidir. Yapay zeka uygulamalarinin nispeten yaygin olarak kullanilmadigi
durumlarda eski tarz makineler ve kamu iiretim araclarindan yararlanilmaktadir. Eski tarz makinelerin
kullanildik¢a eskidigi ve siirekli maliyet artisina yol agildigi diisiiniildiigiinde yapay zeka kullaniminin
kaynaklarin bu alanda kullanilmadan daha etkin alanlara kanalize edilebilecegi gergegi gdzden kacirilmamalidir.
Bu durum da kaynak tahsisinde etkinligin saglanmasina katki sunacaktir (Mehr, 2017, s. 1). Kaynak dagilimimda
etkinligin saglayacagi katki diisiiniildiigiinde memnuniyet konusu da onemli hale gelmektedir. Kamu
hizmetlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri hizmetten yararlananlarin memnuniyetini artirmasidir. Kamu
hizmetlerinden memnuniyetin artmasinin en o6nemli kosullarindan biri de kaynaklarin dogru yerde
kullanilmasidir. Yapay zeka araciligiyla hizmet se¢iminde daha dogru tercih yapilacagi varsayildigindan
hizmetlerden memnuniyette artig beklenmektedir (Moon, 2002, s. 424).

Kamu sektoriinde yapay zeka kullanimini dort temel etki seklinde kategorize etmek miimkiindiir (Eggers vd.,
2017,s.7);

e Basitlestirme; Oncelikle yapay zekanin kamu hizmeti saglayicilarinin isini kolaylastirdigindan kamu
calisanlari belli isleri yapay zekaya devrederek daha dnemli islere yogunlagabilmektedirler.

e Bodlme; yapay zeka araciligiyla kamunun yapmasi gereken daha biiyiik capli bir is, kii¢iik pargalara
ayrilarak yerine getirilir ve insanlarin yapmasi gereken biiyiik isler daha kiigiik islere doniisiir.

e  Yerini alma; yapay zeka araciligiyla insanlarin yapmasi gereken islerin yerini belli komutlar yiiklenmis
makineler yapar.

e Giclendirme; yapay zeka calisanlarin becerilerini giliglendirerek daha etkin ve verimli ¢aligmalarini
saglayabilir.

Kamu hizmetlerinin gelistirilmesinde Yapay zeka kullanimi giderek yayginlasmaktadir. Kamu hizmetlerinin
stirdiiriilmesinin yapay zeka araciligiyla gelistirilmesi, kamusal mal ve hizmet yonetiminin yapilandirilmig yolu
olarak kabul edilebilmektedir (Moon, 2002, s. 423). Siirekli degisen ve gelisen teknoloji karsisinda kamu
kendisinden beklenen gelisimi esanli gosterememektedir (Noordt ve Misuraca, 2020, s. 426). Yapay zeka
araciligiyla sunulan hizmetlerin kalitesinde artis, politika 6nlemlerinin tasariminda ve uygulanmasinda gelisme,
daha verimli ve etkin miidahalelere izin verilmesi, kamu alimlarinda verimlilik ve etkinlik artig1, giivenligin
gliglendirilmesi, saglik ve istihdam hizmetlerinin iyilestirilmesi ve daha genis kitlelerle -etkilesimin
kolaylastirilmasi potansiyelinin oldugu varsayilmaktadir (Misuraca vd. 2020, s. 91). Yapay zeka sistemi, hiikiimet
politikalarinda siirdiiriilebilirligi kolaylastirmayi, dijital gelismeler yoluyla hizmetleri iyilestirmeyi ve kentsel
alanlar ile diinyanin geri kalani arasindaki ugurumu kapatmayi amaglamaktadir (Gil vd. 2022, s.2). Bu anlatilanlari
orneklerle zenginlestirmek gerekirse; yapay zeka araciligiyla doktorlar hastalarina teshisler koyarken daha etkin
tedavi yontemine karar verebilir ya da heniiz mevcut olmayan hastaliklar i¢in tedaviler gelistirmesini saglayabilir;
kaynaklar1 optimize ederek enerji tilketimini azaltabilir; bocek ilaci ihtiyacini azaltarak daha temiz bir ¢evreye
katkida bulunabilir; hava tahminlerini iyilestirmeye ve felaketleri onceden tahmin etmeye yardimer olabilir yani
kisacas1 yapay zeka araciligryla hem hayatin kolaylastigi hem de kamu hizmetlerinde etkinligin artt1g1 goriilebilir
(Standford University, 2016, s. 25).

Teknolojik imkanlardan yararlanma sadece mevcut durumda ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimii amaciyla degil;
gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel problemlerin ¢oziimii amaciyla da kullanilabilecektir. Bir sorun tespit
edilmeden dnce proaktif davranilarak sorunun daha az hasarla atlatilmasi yapay zeka araciligiyla saglanabilecektir
(Popkova ve Sergi, 2022, s. 1).

174



International Journal of Social, Political and Financial Researches, 2024, 4(2), 171-186
DOI: 10.70101/ussmad.1524263
E-ISSN: 2791-9854

Bu caligmada hangi kamu hizmetlerinde yapay zekanmn nasil kullanildigina bakmak icin kamu hizmet
siniflandirmasinin dogru yapilmasi gerekmektedir. Hizmet siniflandirmas icin Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) tarafindan yapilan siniflandirma goz éniinde bulundurulacaktir. Kamu hizmetlerinin fonksiyonel
siniflandirmasinda 10 temel baglik bulunmaktadir. Bunlar; genel kamu hizmetleri, savunma hizmetleri, kamu
diizeni ve giivenlik hizmetleri, ekonomik isler ve hizmetler, ¢evre koruma hizmetleri, iskan ve toplum refahi
hizmetleri, saglik hizmetleri, dinlenme, kiiltiir ve din hizmetleri, egitim hizmetleri ve sosyal giivenlik ve sosyal
yardim hizmetlerinden olugmaktadir (OECD, 2011, s. 1). Tablo 2 bu konuda ayrntil1 bilgi icermektedir.

Tablo 2: Yapay Zeka ve Kamu Hizmetleri

Hizmet Tiirii Yapay Zekanin Kullanim Alani Ciktilar

Saglik gostergelerinde iyilesme,
Egitim seviyesinde artis ve daha
egitimli toplum,

Saglik, egitim, afet yonetimi, kamu Kamu yonetiminde daha etkin ve
. . yonetimi ve politika uygulamalari, seffaf politika uygulamalari,
Genel Kamu Hizmetleri kentlesme, halkla iliskiler, istihdam  Akalli sehirler,
siiregleri Halkin sorunlarinin daha etkin ve

hizli ¢6zimii,
Ise alim siireglerinin adil ve seffaf
olmasi.
Daha dogru ve kesin bilgiler
araciligiyla rakibe karsi Gistiinliik
Istihbarat, stratejik planlama, tehdit saglama,

Savunma Hizmetleri tespiti Daha gergekgei ve hedefe doniik
planlar yapma,
Tehditleri daha erken tespit edip daha

giiclii tedbirler almak.

Sug ve suclularin daha kolay tespiti,
Kamu Diizeni ve Giivenlik Polis ve Jandarma hizmetleri Polis ve jandarmalarin devriye
Hizmetleri stirelerinin ve konumlarinin daha

etkin bir sekilde belirlenmesi
Stratejik planlar araciliiyla daha
etkin kalkinma,
Karar alma siireglerinin
hizlandirilmasi ve etkinliginin

Kalkinma ve biiyiime, karar alma artirilmasi, tahminlerde yanilma
Ekonomik Isler ve Hizmetler stiregleri, kamu yatirimlariin paymin azaltilmast,

tespiti, konjonktiirel dengesizligin Kamuda yatirim yapilabilecek

giderilmesi alanlarin belirlenmesi,

Konjonktiirel dengesizligin tespit
edilerek gerekli miidahale
mekanizmasinin isletilmesi
Cevresel bozulmalarin 6nlenmesi,
stirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasi ve digsalliklarin
igsellestirilmesi.

Biyogesitliligin izlenmesi ve iklim
degisikliginin azaltilmasi,

Siirdiirtilebilirlik, digsallik, Atik yonetimi uygulamalarinda
Cevre Koruma Hizmetleri biyogesitlilik, iklim degisiklikleri, iyilesme saglayarak ¢evre
atik yonetimi, deniz temizligi, cevre kirliliginin azaltilmast,
vergileri Denizdeki kirlilige miidahale
edilerek daha temiz denizler
olusmast,

Etkin gevre vergileri uygulayarak
cevre kirliliginin finansmaninin
saglanmasi.

Sosyal refahta dislamanin 6nlenmesi
ve sosyal dayanikliligin saglanmasi,
Akalli evler araciligiyla enerji

Iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri verimliliginin saglanmasi,
Kentlesme, sosyal refah, giivenli Konut fiyatlarinin dogru tahmin
konutlar, kentsel doniisiim edilerek etkin fiyat mekanizmasiin

olugmast,
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Yangin algilama ve dogalgaz
kagaginin tespiti ile evlerde
giivenligin saglanmasi,

Imalat ve insaat sektorlerinde enerji
verimliliginin artirilarak kentsel
doniisiim siireglerinin etkinliginin
artirilmasi,

Kiiresel diizeyde saglik alaninda
problem ¢dzme becerisi, verimlilik
artig1 ve hizmet kalitesinin artmasi,

Kamu Saghk Hizmetleri Hasta prof:lllizrl, saglik calisanlari, Verimlilik artlsl,_ ha}stahk '
toplum sagligi sonuglarinin optimize sekilde
sunulmast,

Hava kalitesinin tespit edilmesi ile
salgin risklerinin minimize edilmesi.
Akilli kiitiphaneler araciligtyla
kiiltiir seviyesinin artirilmast,
Islami finansta risk ve karar vere
Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri Kiitiiphanecilik, Islami Finans stire¢lerinde etkinligin saglanmasi,
uygulamalart, kiiltiir Dijital kiiltiir hizmetleri araciligryla
toplumun her kesiminin kiiltiirel
hizmetlerden istifade etmesi.

Miifredat olusturma ve Ogretimin
yonetilmesinde etkinligin saglanmasi,
Kisisellestirilmis ve otonom 6grenme
agisindan yeni olanaklar sunarak daha
Miifredat, 6grenme siiregleri, 6lgme etkin 6grenmeye katki sunmasi,

Kamu Egitim Hizmetleri degerlendirme, uzaktan egitim Daha etkin 6lgme degerlendirme
mekanizmasi ile 6grenme ¢iktilarinin
daha etkin tespiti,

Uzaktan egitim araciligtyla egitim
stireglerinde muhtemel risklerin
minimize edilmesi.

Sosyal hizmetlerde insan faktoriini
Sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar devre dis1 birakarak daha etkin yardim

mekanizmasi olusturulmasi

Daha Kkisisellestirilmis ve verimli

sosyal giivenlik sistemi olugturulmasi

Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim
Hizmetleri

Kaynak: (Literatiir taramasi sonucu yazar tarafindan olusturulmustur)
2.1. Genel Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Yapay Zeka Uygulamalari

Teknolojik gelismeler farkli alanlarda genel kamu hizmetlerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir potansiyel
barindirmaktadir. Yapay zekanin genel kamu hizmetlerinde kullanimi ile hizmet sunumunda verimlilik ve etkinlik
artis1 beklenebilir. Oncelikle yapay zekanin genel kamu hizmetlerinde kullanimi ile geleneksel yontemlerin digina
¢ikilarak daha modern ve teknolojinin imkanlarindan yararlanilmis bir hizmet sunumu beklenebilir. Yapay
zekanin genel kamu hizmetlerinde kullanimi hizmetlerin yiiriitiilmesinden, ¢alisanlarin islerini siirdiirme bigimine
kadar ¢nemli bir alanda degisim ortaya koymustur (Stefaniinova vd., 2021). Genel kamu hizmetlerinin
sunumunda genis bir yelpazede yapay zekadan istifade edilmektedir. Saglik, egitim, afet yonetimi, kamu ydnetimi
ve politika uygulamalar1 gibi bir¢cok alanda yapay zekadan yararlanilabilmektedir.

Yapay zekanin genel kamu hizmetlerinde kullanimini basit bir 6rnek iizerinden anlatmak gerekirse; acil
durumlarda afete hizli miidahalede yapay zeka kullaniminin geleneksel yontemlere gore daha etkin sonuclar
ortaya koymasi beklenebilir (Choi, 2020, s. 127). Ayrica yapay zekanin genel kamu hizmetlerinde kullanimi
bilin¢li karar verme, akilli sehirler gelistirme ve sosyal ve saglik hizmetlerini iyilestirme i¢in biiyiik verilerden
yararlanarak kamu karar verme siireglerini ilerletmede etkili olmasi beklenebilir (Liu vd., 2020). Yapay zekanin
genel kamu hizmetlerinde kullanimi1 halinde etik problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi diisiincesi ile
gerekli yasal diizenlemeler ile uygulamaya gegirilirse daha etkili olabilecektir (Zubenko vd., 2021, s. 738). Genel
kamu hizmetlerinin bir diger 6nemli bileseni de halkla iligkilerdir. Halkla iliskiler baglaminda bir degerlendirme
yapmak gerekirse; yapay zeka kullanimu iletisim stratejilerinde gelismeler ortaya koyacagi i¢in hizmet kalitesinin
artirilmasina bir katki saglayabilecektir. Bununla halkin sorunlarmin tespiti daha kolay olacak, hizmetler
kisisellestirilmis olacak ve veriler analiz edilerek daha sistematik ve etkin bir kamu hizmeti sunulmus olacaktir.
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Vatandaglarin kamu hizmetlerinden memnuniyetinin artiritlmasi ve memnuniyet diizeyinin tespiti amaciyla yapay
zeka destekli sohbet robotlarindan yararlanilabilir (Nirala vd., 2022). Ayrica kamu hizmetlerinin sunumunun en
onemli bilesenlerinden bir digeri de istihdam konusudur. Bu konu ile ilintili olarak ise alim siirecleri vatandaslar
arasinda ¢okca tartisilmaktadir. ise alim siireglerinde yapay zekanin kullanimi ile &nyargilar azaltilarak devlete
giivenin saglanmasi hedefine katki sunulmus olacaktir. Bu amacin gergeklestirilmesi icin ABD, Ingiltere ve Cin
gibi tilkelerde kamuda personel birimlerinde yapay zeka kullanimi son donemlerde yaygmlasmistir (Chilunjika
vd., 2022).

Kisacast genel kamu hizmetlerinin sunumu ve gelistirilmesi agisindan yapay zekadan yararlanilabilir. Bunun
saglayacagi katkilar sunlar olacaktir; kamu hizmetleri entegrasyonu saglanarak farkli alanlardaki kamu hizmetleri
tek bir kisiye doniik bir arada sunulabilecektir. Karar verme siiregleri iyilestirilerek kisilerin kamu hizmetlerinden
memnuniyetini artirtlabilecektir. Kaynak tahsisinde etkinlik saglanarak kamu hizmetlerinin daha etkin sunumu
saglanabilecektir.

2.2. Savunma Hizmetlerinin Sunumunda Yapay Zeka Uygulamalari

Savunma hizmetlerinin faydasi boliinememesi ve tiiketimde rekabet olmamasi onlarin tam kamusal mal olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Savunma hizmetlerinin kendine has 6zellikleri onlarin sunumunu da
farklilagtirmaktadir. Savunma hizmetlerinde yapay zeka kullanimi saglayacagi faydalarla birlikte potansiyel
riskler de barindirmaktadir. Ozellikle istihbarat anlaminda belli risklerin gdz ardi edilmesi miimkiin degildir.
Yapay zekanin savunma hizmetlerine saglayacagi katkilari 6zetlemek gerekirse; yapay zeka teknolojileri
araciligiyla istihbarat toplama, tehditlerin tespiti ve stratejik planlama gibi belli alanlarda yarar saglamasi
muhtemeldir (Taddeo vd., 2021, s. 1707). Savunma alaninda istihbaratta yapay zeka kullanimi muhtemel riskler
acisindan proaktif davranilmasina katki saglayabilmektedir (Davies, 2012, s. 193). Savunma alaninda yapay zeka
kullanimi insan kaynagmnin daha etkin kullanimina katki saglayabilmektedir. Insanlarin yapacagi bircok isi
makineler ve robotlarin yapmasi ile insan giicli daha etkili alanlarda farkli sekillerde kullanilabilecektir (Mata,
2020, s. 58).

Sonug olarak, yapay zekanin kamu savunma hizmetlerinde kullanilmasi, ulusal giivenligin artirilmasi,
operasyonel verimliligin iyilestirilmesi ve savunma yeteneklerinin giiclendirilmesinde kullanilabilecektir.

2.3. Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetlerinin Sunumunda Yapay Zeka Uygulamalar

Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri savunma hizmetlerinden bagimsiz degerlendirilemez. Savunma
hizmetlerinde yapay zekanin kullaniminin saglayacagi katkilar kamu diizeni ve giivenlik agisindan benzerlik arz
etmektedir. Farkli olarak kolluk kuvvetlerinin gérevlerini ger¢eklestirmede yapay zekanin kolaylik saglayacagini
belirtmekte fayda vardir. Soyle ki; polislerinin devriyelerinin siireleri ve konumlar1 yapay zekanmn bu alanda
kullanildigi belli hizmetlerdendir (Bansak vd., 2018, s. 326). Ya da polislerin sug tespitinde, sug noktalarini tahmin
etmek i¢in yapay zeka tabanli bir analiz aracindan yararlanmalar1 miimkiindiir (Goldsmith ve Crawford, 2014).

Ozetle savunma alaninda yapay zekamin sagladigi faydalar kamu diizeni ve giivenligi acisindan sagladigi
faydalarda da gecerlidir. Bunlara ek olarak kolluk kuvvetlerinin gorevlerini daha etkin bir sekilde
gerceklestirmelerinde yapay zekadan yararlanmalarit miimkiindiir.

2.4. Ekonomik Isler ve Hizmetlerde Yapay Zeka Uygulamalar

Ekonomik islerde yapay zeka kullanimi oncelikle kalkinma ve biiylimeye saglayacagi faydalar agisindan ele
alinmasi gereken bir husustur. Yapay zeka araciligiyla yatirim yapilabilecek alanlarim belirlenmesi, ekonomik
konjonktiirin tespit edilerek gerekli miidahalelerin yapilmasi, ekonomik gelisme siirecinin analiz edilmesi
saglanabilmektedir (Hu vd., 2021, s. 71). Ekonomik kalkinma siirecinde yapay zeka araciligiyla stratejik planlar
yapilarak politika yapicilarin daha bilingli kararlar almasi saglanabilecektir.

Kisacast yapay zekdnin ekonomik islerde ve hizmetlerde kullanimi, ekonomik karar alma siireglerinin
iyilestirilmesi, tahminlerde dogrulugun artirilmast ve ekonomik yeteneklerin gelistirilmesine katki
saglayabilecektir. Ekonomi alaninda ¢alisma yapanlar ve politika yapicilar, yapay zekay1 kullanarak daha etkin
kamu hizmeti sunumuna katk: saglayabileceklerdir.

2.5. Cevre Koruma Hizmetlerinde Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zekanin g¢evre koruma alanlarinda kullanimi daha c¢ok siirdiiriilebilirlik ve digsallik baglaminda
degerlendirilebilecek bir konudur. Cevre sorunlarinin takibi, yonetimi ve azaltilmasi agisindan yapay zekadan
yararlanilabilir. Biyogesitliligin izlenmesi, habitat restorasyonu ve iklim degisikliginin azaltilmasi gibi ¢evre
korumanin ¢esitli yonlerine yardime1 olma ve ekosistemlerin ve dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunma
amaciyla yapay zekadan yararlanilabilmektedir (Vinuesa vd., 2020). Yapay zekanin ¢evre alaninda kullanilmasi,
stirdiiriilebilir uygulamalarin tesviki ve ¢evre dostu ¢dziimlerin desteklenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Yapay zeka algoritmalar1 kullanilarak g¢evresel parametrelerin gercek zamanli olarak izlenmesi saglanarak
¢evresel bozulmasinin dnlenmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmasin saglanmasi beklenebilir (Khoruzhy vd., 2022).
Ayrica, yapay zekanin ¢evre koruma hizmetlerinde kullanimi ile ¢evresel etki degerlendirmeleri, kirlilik kontrol
onlemleri ve atik yonetimi uygulamalarinda 1iyilestirmeler beklenebilir ve ekosistemlerin genel
stirdiiriilebilirligine katkida bulunulabilir (Kindylidi ve Cabral, 2021). Yapay zeka giidiimlii teknolojiler
kullanilarak; ¢cevre koruma planlamasi, tiirlerin korunmasi ve ekosistem restorasyon girisimleri optimize edebilir.
Yapay zeka teknolojilerinin ¢evre koruma hizmetlerine bu sekilde entegre edilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin gerceklestirilmesinde ve gelecek nesiller i¢in daha giivenli bir ¢evrenin birakilmasinda énem arz
etmektedir (Si, 2022, s. 313). Yapay zeka kullanilarak denizdeki kirlilik tespit edilerek miidahale yontemleri ve
miidahale siiresinde etkinlik saglanabilir (Farzi vd., 2023, s. 102).

Cevrenin korunmasi agisindan gevresel vergilerin etkin bir sekilde uygulanmasi gereklidir. Hiikiimetler yapay
zekay1 kullanarak algoritmalar gelistirip ¢evresel vergilerin etkinligini artirabilir ve bununla ekolojik koruma ve
kirlilik kontrolii saglayabilir (Zhang, 2023). Son olarak ¢evre bilincinin olugsmasi ve gelistirilmesi amaciyla da
yapay zekadan yararlanilabilir. Cevre kirliliginin nedenleri yapay zeka algoritmalart ile belirlenebilir, bu konuda
vatandasin sorumluluklar1 bolgesel ve kisisel olarak etkin bir sekilde uygulanabilir.

Ozetle, cevre koruma hizmetlerinde yapay zekanin uygulanmasi, koruma ¢abalarmin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir
uygulamalarin tesviki ve gevresel risklerin azaltilmasi acisindan Snemlidir. Cevre kuruluglari, yapay zeka
teknolojilerini benimseyerek, cevre koruma stratejilerini giiclendirmek ve herkes i¢in daha siirdiiriilebilir bir
gelecegi tesvik etmek i¢in yapay zeka destekli otomasyondan ve geligmis analizlerden yararlanabilir.

2.6. Iskan ve Toplum Refah1 Hizmetlerinin Sunumunda Yapay Zeka Uygulamalan

Yapay zeka, ekonomik kalkinma, saglik, toplum refah1 ve ¢evre koruma gibi ¢esitli alanlarda verimliligi artirarak
ve sosyal refahi iyilestirerek konut ve toplum refahin1 6nemli 6lgiide etkileme potansiyeline sahiptir (Fujii &
Managi, 2018, s. 58). Yapay zeka aracilifiyla sosyal giivenlik aglar1 olusturulup kentsel niifuslarda sosyal
dayaniklilik artirilabilir (Okewu vd., 2019). Ayrica, yapay zeka, biiyiik veri analizi yoluyla refah kor noktalarinin
belirlenmesine yardimci olabilir ve sosyal refah uygulamalarinda dislamalarin 6nlenmesine katkida bulunabilir
(Baik vd., 2020). Toplum refahi agisindan diisiiniildiigiinde, kentsel alanlarda refah tesislerine erisimi
kolaylagtirabilir. COVID-19 salgmni gibi kiiresel krizlerle miicadelede toplum refahinin saglanmasi igin yapay
zekadan faydalanilabilmektedir (Capucha vd., 2021).

Konut fiyatlarimin tespitinde, binalardaki sikintilarin  tespitinde, akilli evlerde enerji yOnetiminin
optimizasyonunda yapay zeka kullanimimnin avantajlar sagladigi bilinmektedir (Zaki vd., 2022). Ayrica konut
fiyatlarinin tahmin edilmesi, yapisal giiclendirme korozyonunun tespit edilmesi ve ev enerji yonetimi i¢in
sistemler gelistirilmesi gibi gorevlerin gerceklestirilmesinde de yapay zekadan yararlanilabilmektedir (Bettemir,
2022, s. 254). Yapay zekanin konutlarda uygulanmasi yangin algilama ve dogalgaz kacagi agisindan bir alarm
sisteminin  olusturulmasi ya da yazilimlar uygulayarak akilli ev sistemlerinin gelistirilmesinde
kullanilabilmektedir (Dewi vd., 2022, s. 22). Ayrica yapay zeka, imalat ve insaat sektdrlerinde enerji verimliligini
artirmaya, gayrimenkullerin degerlemesine yardimcit olmaya ve kentsel doniisiim siireglerinde etkinligin
artirilmasina da katkida bulunmaktadir (Dogan, 2023, s. 8).

Sonug olarak, yapay zekanin iskan ve toplum refahi hizmetlerinde kullanimi; entegrasyonu, verimliligi,
stirdiiriilebilirligi ve genel yasam kalitesini artirmak acgisindan 6nem arz etmektedir. Tahmine dayali modelleme,
enerji yonetimi, 6zellestirme ve giivenlik sistemleri gibi alanlarda yapay zeka teknolojilerinden yararlanilarak
daha akilli, daha verimli ve siirdiiriilebilir yasam ortamlari olusturulmasina da katki saglayabilmektedir.

2.7. Kamu Saghk Hizmetlerinin Sunumunda Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zekanin, saglik hizmetlerine artan sekilde entegre edilmesi sayisiz firsat ve tehditlerin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir. Hasta profilleri, diizenleyici kaygilar ve saglik ¢alisanlarinin deneyimleri gibi birgok alanda saglik
hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarinin farkli yonleri son zamanlarda bir ¢ok arastirmacinin ilgisini gekmistir
(Richardson vd., 2021; Esmaeilzadeh, 2020; Petersson vd., 2022; Shinners vd., 2019; Shinners, 2023). Kiiresel
diizeyde saglik sisteminin karsilasmis oldugu problemleri ¢6zme becerisi, verimliligin artig1 ve sunulan hizmetin
kalitesinde yasanacak artis saglik hizmetlerinde yapay zeka kullaniminin potansiyel c¢iktilar1 hakkinda bilgi
vermektedir (Petersson vd., 2022). Saglik hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarini en fazla etkileyen faktorler;
hastalarin algilari, giiven problemleri ve etik kaygilardir (Richardson vd., 2021). Ayrica, saglik hizmetlerinin
sunumunda en 6nemli paydaslardan biri olan saglik ¢alisanlarinin deneyim ve algilar1 da yapay zekanin saglik
alaninda kullaniminin 6nemli belirleyicileri arasindadir (Shinners ve ark., 2019; Shinners, 2023). Yapay zekanin
saglik hizmetlerini doniistiiriicii etkileri arasinda; verimlilik artig1, hastalik sonuglarini optimize sekilde sunmak
ve bakim sunumunda gelisme sayilabilir (Abatal & Korchi, 2023). Yapay zeka uygulamalarindan yararlanarak,
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hava kalitesi, meteorolojik veriler ve kabul bilgileri gibi faktorler araciliiyla zatiirre vakalar1 tespit edilebilmekte
ve karar verme siirecine yardimcei olmaktadir (Gutiérrez, 2020). Ancak her alanda oldugu gibi saglik alaninda
yapay zeka kullanimi oniinde de belli engeller bulunmaktadir. Bunlar arasinda; etik problemler ve yasal
diizenlemeler, yapay zeka stratejilerine karsi olusan toplumsal 6nyargilar sayilabilmektedir (Ganapathy, 2021).
Saglik hizmetlerinin entegrasyonunda yapay zeka dnemli bir fonksiyona sahiptir. Uriin ve hizmetlerin saghk
hizmet sunuculari tarafindan hasta izleme, teshis, tedavi ve saglik verilerinin iglenmesinde bu fonksiyondan
yararlanmak miimkiindiir (Kwak vd., 2022). Potansiyel olarak bakildiginda ise saglik hizmetlerinde yapay zekanin
faydalari, klinik karar verme siirecinin iyilestirilmesinden kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin gelistirilmesine
kadar uzanmaktadir (Taimoor ve Rehman, 2022).

Sonug olarak, yapay zekanin saglik hizmetlerinde kullanimi ile saglik hizmet sunumunda gelisme, hasta takibi ve
stire¢ yonetiminde iyilesme ve saglik sisteminin doniisiimii seklinde yararlanmak miimkiindiir. Hastalarin yapay
zeka kullanimina doniik algilarinin, kanuni diizenlemelerin, etik kaygilarin ve saglik ¢alisanlarinin deneyimlerinin
ele alinmasi, yapay zekanin halk saglig1 hizmetlerinde basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in gereklidir.

2.8. Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetlerinin Sunumunda Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zeka araciligiyla birgok kamu hizmetinde oldugu gibi dinlenme, kiiltiir ve din hizmetlerinde de gelisme
beklenebilmektedir. Yapay zeka araciligiyla akill kiitiiphaneler olusturulmasi bunlardan yalnizca birine 6rnektir.
Belli yapay zeka uygulamalari, din ve yapay zeka arasindaki iliski ve dini anlamada yapay zekanin nasil
algilandig1 konusunda arastirmalar yapmaktadir (Reed, 2021). Bununla beraber yapay zekanin islami finansta
karar verme ve risk yonetimi alanlarinda kullanildigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Yuspin vd., 2022, s. 268).

Kiltiir hizmetlerinde yapay zeka kullanimi degerlendirildiginde; akilli topluluk modellerinin gelistirilmesi
kolaylagmakta, dijital kiiltiir hizmetlerinin sunumu gelistirilmekte ve etnik azinlik bolgelerindeki kamu kiiltiir
hizmetlerinin etkinligi artirmaktadir (Liu, 2021). Ayrica, yaglilar i¢in kamu kiiltiirel hizmet sistemlerinin tasarimi,
akilli bilgi islemin entegrasyonu gibi konular da yapay zeka araciligiyla saglanabilmektedir (Zhou & Xu, 2022).

Kisacasi yapay zekanin dinlenme, kiiltiir ve din hizmetlerinde kullanilmasi; kamu hizmetlerinde entegrasyonun
saglanmasinda, yonetisimde ve kiiltiirel mirasin korunmasinda etkili olmaktadir. Hiikiimetler yapay zeka
teknolojilerinden yararlanarak gesitli sektdrlerde kamu hizmetlerinin etkinligini artirarak teknolojik olarak daha
gelismis bir kamu yonetimi ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilirler.

2.9. Kamu Egitim Hizmetlerinin Sunumunda Yapay Zeka Uygulamalar:

Yapay zeka giinlimiizde kamu hizmetlerinin neredeyse tamaminda oldugu gibi egitim hizmetlerinde de
kullanilmaktadir. Yapay zekanin 6grenmeye olan ilgiyi artirmasi, kendi kendine 6grenme siirecine sagladigi katki
ve egitim sonuglarini iyilestirme gibi etkileri bulunmaktadir (Han vd., 2022). Yapay zeka, miifredat olusturma ve
Ogretimin yonetilmesi agisindan etkin bir arag¢ olarak kabul edilmektedir. Kisisellestirilmis ve otonom grenme
acisindan yeni olanaklar sunan bir yonteme doniismiistiir (Yang ve Wang, 2020). Egitim alaninda kullanilan robot
niteligindeki yapay zeka teknolojilerinin sagladigi katkilar su sekildedir; 6grenme deneyimlerini kisisellestirebilir,
hedefe yonelik egitim saglayabilir ve dgretim verimliligini artirabilir. Ayrica egitimde 6l¢gme degerlendirme,
uyarlanabilir sistemler, uzaktan egitim ve akilli 6zel ders sistemleri gibi alanlarda da kullanimina rastlanmaktadir
(Uluskan, 2022, s. 1050).

Yapay zeka araciligiyla geleneksel O6grenme yontemleri yerini teknolojik imkanlarin kullanildigi bilgi
teknolojilerinden yararlanilan bir 6grenme sistemine birakmistir. Bu doniisiim ile egitim sistemleri gelistirilerek
paydaslar acisindan daha nitelikli bir hizmet saglanabilmektedir (Aldorasi, 2020, s. 145).

Egitim alaninda yapay zeka uygulamalari, inovasyonu tesvik edici bir role sahip oldugu i¢in egitimdeki ¢iktilarin
etkili bir sekilde kullanimini saglama potansiyeli barindirmaktadir. Bu sekilde yapay zekadan yararlanilmasi
iiretkenligin, verimliligin ve kalitenin artmasina yardimei olabilecektir (Yu, 2021, s. 97). Biitlin bu anlatilar yapay
zekanin 6grenme siireglerine sagladigi katkinin bir yansimasi olarak goriilebilir. Yapay zekanin 6grenme siirecine
dahil edilmesinin diger katkilar1 da; 6grencilerin performansinda kayda deger bir artis gozlemlenmesi, etkili
o0grenme yontemlerinin olusturulmasi adina egitimcilere stratejik yontemler sunma ve akademik anlamda bir
kalite artis1 seklindedir (Sari ve Purwanta, 2021, s. 434).

Ogrencilerin egitime ilgisinin beklenen seviyelerde olmamasi egitim siireclerinin en problemli konular1 arasinda
degerlendirilmektedir. Diinya genelinde ogrencilerin egitime ilgisini artirmak amaciyla sayisiz g¢alisma
yapilmaktadir. Pandemi sonras siiregte kiiresel diizeyde egitimin yiiz yiize ortamdan sanal ortama tagmmasinin
ogrencilerin dgrenme istegi ve egitime ilgisini artirdigini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu sekilde
yapay zekanin kullanildigi yiiz yiize olmayan egitim programlar1 6grenme siirecine yapay zekanin yapmis oldugu
katkinin bir diger boyutudur (Han vd., 2022).
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Sonugta kamunun sunmus oldugu egitim hizmetlerine yapay zekanin dahil edilmesi ile bir¢ok alanda daha etkin
hizmet sunulmus olacaktir. Ogreticiler ve dgrenciler agisindan daha kolay ve daha etkili bir 6grenme siireci
olugturulacaktir. Kisisellestirilmis bir egitim modeli daha kolay olusturulacaktir. Degisen ihtiyaclari kargilama
acisindan daha etkili ¢dziimler ortaya konulabilecektir.

2.10. Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin Sunumunda Yapay Zeka
Uygulamalari

Yapay zeka, sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar da dahil olmak iizere bir¢ok kamusal hizmet alaninda giderek
daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Hiikiimetler, yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak sosyal giivenlik
programlarinin ve sosyal yardimlarin verimliligini, dogrulugunu ve erisilebilirligini artirabilir.

Yapay zekanin sosyal giivenlik sisteminde kullanimi, daha kisisellestirilmis ve verimli hizmet sunumuna yol
acabilir. Yapay zeka destekli algoritmalar, biiylik veri kiimelerini analiz ederek, hiikiimetlerin sosyal giivenlik
programlarini olustururken bireylerin ihtiyaglarini1 daha iyi karsilayacak sekilde olugturmalarini saglar (Bendell
vd., 2021, s. 665).

3. Vergileme Alaninda Yapay Zeka Kullanim

Yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullanimi1 bu calismanin temel inceleme alani olmasina ragmen kamu
hizmetlerinin finansman kaynagi olarak vergilemede de yapay zekanin nasil kullanildiginin bilinmesi ile daha
etkin bir ¢aligma ortaya konulabilecektir. Yapay zekanin vergileme alaninda kullanimi tartigmalari teknolojinin
ilerlemesi ile daha sik tartigilir hale gelmistir. Hangi alanda nasil kullanilacagi konusu tartisilmasinin yani sira her
gegen giin eklemeler yapilarak farkli alanlarda kullanimi yayginlasmaktadir. Yapay zekanin vergileme alaninda
kullanilmast durumunda vergi idaresi tarafindan gergeklestirilen ¢ogu islemin merkezinde biiyiik veri kullanimi
ve makine 6grenimi olan yapay zeka destekli bilgisayar sistemleri aracilifiyla gerceklesecegi, boylece sistemin
hem vergi idaresi hem de miikelleflere 6nemli avantajlar saglayacag: diisiiniilmektedir (Yegen, 2023, s. 140). Esas
olarak veri madenciligi ve yapay zeka teknolojik siireglerin gelisiminden dogmustur ve daha ¢ok dolandiricilik
veya vergi kagakeiligini tespit etmek amaciyla vergi denetimlerine dahil edilmistir (Castellon ve Velazquez, 2011,
S. 78). Bunlarin yani sira yapay zeka, vergi konusunda farkli alanlarda kullanilmaktadir. Yeri geldiginde denetim
konusunda yapay zekadan istifade edilmektedir. Yeri geldiginde beyanname verilme siirecinde ve beyannamelerin
dogrulugunun tespitinde yapay zekadan istifade edilmektedir. Mesela bir birlige dahil olma siirecinde olan bir
tilkenin, birligin vergi sistemine uyumlulugunun artirllmasi amaciyla kullanilabilecegi gibi, vergi kayip ve
kagaklarmin 6nlenmesinde de yapay zekadan istifade edilebilmektedir. Vergi uyumunun artirilmasi i¢in de yapay
zeka Onemli bir ara¢ olarak son yillarda kamu tarafindan siklikla tercih edilebilmektedir. Vergi risklerinin
minimize edilmesi yapay zekanin bir diger kullanim alani olarak degerlendirilmektedir. Vergi denetimlerini
gelistirmek ve vergi dolandiriciligini tespit etmek igin derin 6grenme, makine grenimi ve tahmine dayali
modeller gibi yapay zeka teknolojileri kullanilmaktadir. Bu teknolojiler vergi risklerinin tahmininde daha hizli bir
stire¢ takibi imkani saglar, siiregleri daha basit ve daha dogru sekilde yiiriitiir ve maliyetleri minimize ederek daha
dogru bilgi akigina katki sunar (Dwianika vd., 2023, s. 729; Malhotra vd. 2023, s. 140; Huang vd. 2022, s. 122881,
Kumar ve Grover, 2023, s. 348).

Adam Smith’in vergilendirme ilkeleri arasinda kabul edilen iktisadilik ilkesine gore vergi gelirleri en diigiik
maliyetle toplanmalidir (Smith, 2012). Vergilendirme alaninda yapay zekanin kullanimi ile vergi toplama
maliyetlerinin de distirilmesi beklenmektedir.

Yapay zeka kullanimi, makine 6grenimi gibi teknoloji agidan avantaj saglayan durumlar artik yaygin olarak
kullanilmaktadirlar. Bu imkanlar kullanilirken, yasal ve etik hususlar goz 6niinde bulundurulmalidir. Yapay zeka
kullantiminin en temel ve akla ilk gelen avantaji: islemleri basitlestirmesi ve hizlandirmasidir. Vergi alaninda
kullanilmas1 amaciyla hayati kolaylastiran bir¢ok uygulama su an kullanimdadir. Yapay zeka, devlet gozetimi ve
kontroliine yardimci1 olacak dolandiricilik tespitine yardimci olabilir (Malhotra vd. 2023; 140). Vergi kagak¢iligim
azaltir. Girigimciler, siradan insanlar ve miisteriler arasinda seffafligi artirir. Mesela, E-fatura islem maliyetlerini
azaltir, sliregleri hizlandirir ve daha giivenli bir sistemin olusturulmasina katki saglar.

Arastirmalar, ¢evrimici vergi denetiminin vergi miikellefleri ile miifettisler arasindaki yiiz yiize etkilesimi en aza
indirdigini, vergi uyum maliyetlerini azalttigin1 ve sonugta hiikiimetin gelirlerini artirmaya katki sagladigini ve
biitiin bunlarla birlikte otomatik bilgi aligverisi nedeniyle kiiresel diizeyde bir seffaflik olusumunu destekledigini
ortaya koymustur (Kochanova vd., 2017; Huang, 2018, s. 226).

180



International Journal of Social, Political and Financial Researches, 2024, 4(2), 171-186
DOI: 10.70101/ussmad.1524263
E-ISSN: 2791-9854

Sonug olarak, yapay zekanin vergi sistemine dahil edilmesi ile verimlilik, uyum ve gelir yaratma agisindan 6nemli
avantajlar saglanabilmektedir. Vergi idareleri, yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak siirecleri
kolaylagtirabilir, karar alma siireglerini gelistirebilir ve genel vergi yonetisimini iyilestirebilir.

Sonu¢

Bu calismada yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullanim alanlar1 anlatilmistir. Yapay zekanimn giliniimiizde
devletin hizmet sagladigi tim alanlarda kullanildigi bulgusuna rastlanilmistir. Yapay zekanin kamunun
fonksiyonlarin1 gergeklestirmede etkin bir arag oldugu ve gelecekte gelistirilmesi ile daha etkin bir silaha
doniisecegi beklentisi bulunmaktadir. Teknolojinin imkanlarindan yararlanma sadece mevcut durumda ortaya
cikan problemlerin ¢oziimii amaciyla degil; gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel problemlerin ¢6ziimii amaciyla
da kullanilabilecektir. Bir sorun tespit edilmeden 6nce proaktif davranilarak sorunun daha az hasarla atlatilmasi
yapay zeka aracilifiyla saglanabilecektir.

Yapay zekanin kamuda kullaniminin faydalar1 ¢ok olmasinin yaninda zararlar1 oldugu da bilinmektedir. Ozellikle
veri glivenliginin artik eskisi kadar saglanamadigi ve her veriye kolay ulasilabilerek muhafaza edilmesi gereken
bilgilerin aleni bir sekilde yayilmasi ciddi bir probleme isaret etmektedir. Ayrica yapay zeka kullanimimin etik
kaygilart onemsemedigi de bilinmektedir. Saglik alanindaki c¢alismalarda kisilerin mahrem bilgilerinin
saklanmasi, vergi mahremiyeti gibi konularda etik davranilmamasi yapay zekanin problemli alanlarini ortaya
koymaktadir. Akademik bir c¢alismada yapay zekanm siklikla kullanilmast da bu kapsamda
degerlendirilebilmektedir. Ya da yapay zekanin artik kamuyu sosyal yarar kaygisindan cikararak 6zel faydaya
evirmeye baglamasi ciddi bir problemin varligina isaret etmektedir. Yapay zekanin her zaman dogru tahminler
ortaya koymasi beklenemez. Yapay zekanin yapacagi yanlis tahminler kamunun gelir elde etmesinden ziyade
zarar etmesine neden olabilecektir. Tahmin hatalar1 6zellikle vergileme alninda en dnemli sakincalar arasinda
sayilabilir. Ayrica yapay zeka komutlar birlesimi oldugu i¢in her zaman dogru karar vermesi beklenemez verecegi
yanlis kararlarla kamuya olan giivenin sarsilarak vatandaslar vergi bilicinin de diigmesine neden olabilecektir.
Yapay zeka onyargili bilgileri gergek gibi yansitmasi durumunda Onyarginin gergeklesmesine neden olarak
etkinlik kaybin1 ortaya koyabilecektir. Yapay zeka ile ilgili belirlenemeyen ve 6ngoriillemeyen problemlerden biri
de maliyetlerdir. Altyap: maliyetlerinin tam bilinmemesi asimetrik bilgi nedeniyle kamuda kaynaklarin etkinsiz
dagitimina yol agabilmektedir. Olumsuz bir diger husus da kamu personellerinin teknolojiye bagimliliklarini
artirarak verimlilik kaybina neden olmasi ve hantal bir kamu maliyesine yol agmasidir. Son olarak vergileme
alaninda potansiyel bir tehlike de yapay zeka kullanimini tam olarak bilemeyen kamu personelleri faydadan ziyade
zarar ortaya ¢ikmasina yol acabileceklerdir. Faydali alanlarina bakildiginda ise; standartlasma, karar alma
stireclerinin hizlandirilmasi ve insan kaynaginin 6zgiir dolagimi gibi faydalart bulunmaktadir. Kisacast kamu
hizmetlerinin sunumunda teknolojiden yararlanma hizmet sunumunda etkinligi artirmasina katki saglamaktadir.
Vergileme alaninda da kayit disilik, denetim ve standartlagsma konularinda bir katki sunmasi beklenmektedir.

Yapay zekanin kullanimmin iilkeler nezdinde farkliliklar ortaya koymas: muhtemeldir. Ulkelerin, geleneksel
yapist tarihi ge¢misleri belli kaliplarin digina ¢ikilmasina engel olusturabilmektedir. Geleneksel yapinin
bozulmasi ihtimalinin géz dniinde bulundurulmadan yeni bir teknolojinin ortaya konulmasi toplumsal agidan belli
bir tepki ile karsilasacagindan bu hususlarin géz ardi edilmemesi 6nem arz etmektedir.

Gelecek caligmalar agisindan bir Oneri olarak bir modelleme yapilmasi durumunda yapay zekanm kamu
hizmetlerinde kullanimi daha net bir sekilde ortaya konulabilecektir. Son olarak yapay zeka araciligiyla devletten
beklenen fonksiyonlarda da doniisiim beklenmektedir. Kamusal mal siniflandirmasi, devletin fonksiyonlarinin
neler oldugu, biitgeleme siiregleri, iktisat politikasi araglarinin kullanimi konularinda gelecekte yeni bir literatiiriin
ortaya konularak yapay zeka destekli bir maliye yazininin olusmasi beklenmektedir. Geleneksel yaklagimlarin
muhafaza edilmesinin yapay zekadaki gelismelerin saglayacagi kolaylik ve etkinlikleri 1skalayacagi gergegi
unutulmamalidir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyani: Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmistir.

Etik Kurul Onayr: Bu aragtirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onayi
gerektirmemektedir.

Yazar Katkilari: Calisma Tek yazarli oldugundan yazarin katkist %100’ diir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da dgilincii taraflar agisindan g¢aligmadan kaynakli ¢ikar catigmasi
bulunmamaktadir
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Extended Abstract

Research Questions and Purpose

The 21st century has been defined by the widespread integration of technology into nearly every aspect of human
existence, marking what is often referred to as the digital age. The heart of this age is artificial Intelligence (Al) a
field of computer science dedicated to creating systems capable of performing tasks that typically require human
intelligence

This study discusses the areas of use of artificial intelligence and the effects of these areas of use. The advantages
and disadvantages of artificial intelligence in the provision of public services are explained. The first research
question is; in which public services is artificial intelligence used? Then, what are the advantages of artificial
intelligence in the provision of public services. Finally, what are the problems that artificial intelligence will create
in public service delivery?

Limitations

This study is shaped around a theoretical discussion without using any econometric method or data analysis
method. It is possible that different results could have been reached if any model or method had been utilized in
the study. The study has only been created by taking into account the current conditions. However, technology
has a dynamic structure that is constantly evolving. Therefore, even if the study, which is based only on current
conditions, is conducted tomorrow, it is likely to reveal different results. For this reason, if it is conducted in the
future and if it is created in a way that takes future projections into consideration, it will be able to reveal different
results.

Methodology

This study has been prepared only within the framework of the studies addressing this issue in the literature. The
studies on Atrtificial Intelligence and Machine Learning concepts in the international literature constitute the
source of this research.

Results

Central to this inquiry is the recognition that there are two distinct approaches to the utilization of artificial
intelligence in the public sector, each with its own set of implications and considerations. On one hand, proponents
of Al adoption argue that the technology holds tremendous potential for enhancing efficiency, streamlining
decision-making processes, and increasing productivity within government agencies. Through the analysis of big
data and the implementation of Al-driven algorithms, proponents contend that public services can be delivered
more effectively, ultimately leading to greater citizen satisfaction and welfare.

There are serious warnings about the potential risks posed by the widespread use of technology in public services.
A potential risk is that artificial intelligence may put individual interests ahead of societal well-being, leading to
decisions driven by profit motives rather than social benefit considerations. For example, deciding on social aid
distribution through artificial intelligence may not reveal a fair distribution method.

Moreover, the ethical implications of Al adoption in public finance cannot be overlooked. As machines
increasingly assume decision-making roles traditionally held by human actors, questions arise regarding
accountability, transparency, and the ethical responsibility of policymakers in guiding the development and
deployment of Al technologies. Issues such as data privacy, algorithmic bias, and the potential for automation-
induced job displacement further complicate the ethical landscape, underscoring the need for robust ethical
frameworks and regulatory safeguards to mitigate potential harm.

Despite these challenges, the potential benefits of Al adoption in public finance are vast and far-reaching. From
enhancing national security and law enforcement capabilities to improving economic decision-making and
environmental conservation efforts, Al technologies offer governments and policymakers powerful tools for
addressing complex societal challenges and advancing public welfare objectives. By leveraging Al-driven
automation, advanced analytics, and machine learning algorithms, public sector organizations can streamline
processes, optimize resource allocation, and enhance service delivery in ways that were previously unimaginable.

In conclusion, the effective utilization of artificial intelligence in public finance represents a critical frontier in the
ongoing evolution of governance and public service provision in the digital age. While the challenges and
complexities associated with Al adoption are significant, the potential benefits for society are equally profound.
By carefully navigating these challenges and leveraging Al technologies responsibly, policymakers have the
opportunity to transform the delivery of public services, improve governance outcomes, and enhance the overall
well-being of citizens in the 21st century and beyond.
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