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oz

Sosyal medya, insan hayattnin her alaninda
oldugu gibi ideolojik alanda da etkisini
gostermektedir. Gunimiizde Twitter, kisiler,
siyasi partiler ve siyasi lidetlere ait siyasi
propagandanin  olduk¢a  yogun  olarak
gerceklestigi bir siyaset arenasina dontismistir.
Kisiler artik genel ve yerel secimler gibi tilkenin
gindemi ve gelecegini belirleyen 6nemli siyasi
gelismeleri sosyal medya platformlari tizerinden
takip eder konuma gelmistir. Bu baglamda
sosyal medya platformlari, kisi veya grup
etkilesimine agtk, kisilerin Gzgilirce  siyasi
tercihlerini  savunabildikleri demokratik  bir
mecray! simgelemektedir. Bu ¢alismanin amaci,
farkli ideolojiye sahip iki siyasi pattinin resmi

Twitter (@Akpatti ve @hetkesicinCHP)
hesaplarindaki  paylasimlar ile hedef kitle
kullanicilarinin = nastl  ve nicin  etkilesime

girdigini, paylasilan, begenilen, yorumlanan ve
takip edilen igerikler tzerinden incelemek ve
anlamaktir. Calismada Nitel arastirma yontemi,
desen olarak durum calismast esas alinmustir.
Verilerin analizi ise icerik analiz yontemiyle
gerceklestirilmigtir.  Arastirmada  her  iki
partinin, platformda etkili bir varlik sergilemek
ve etkilesimi arttirmak icin nasil bir sGylemle
hateket ettigi, @Akparti’'nin genelde daha
yiksek takip¢i ve etkilesim sayilarina sahip
oldugu gozlemlenmistir. @herkesicinCHP'nin
paylagimlari daha fazla alinti ve cevaplama
almistir.

ABSTRACT

Social media has an impact on every aspect of
human life, including the ideological sphere.
Today, Twitter has turned into a political arena
where political propaganda by individuals, political
parties and political leaders is very intense. People
now follow important political developments that
determine the agenda and future of the country,
such as general and local elections, on social media
platforms. In this context, social media platforms
symbolize a democratic medium that is open to
individual or group interaction and where people
can freely defend their political preferences. The
aim of this study is to examine and understand how
and why the target audience users interact with the
posts on the official Twitter accounts of two
political ~ parties with different ideologies
(@Akparti and @herkesicinCHP) through the
shared, liked, commented and followed content.
The study is based on qualitative research method
and case study as a design. The analysis of the data
was carried out by content analysis method. In the
research, it was observed how both parties acted
with a discourse to exhibit an effective presence on
the platform and increase interaction, and that
@Akparti  generally has higher numbers of
followers and interaction. (@herkesicinCHP's
posts received more quotes and replies.
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Giris

Sosyal medya platformlarinin giindelik hayatin ayrilmaz bir parcast haline geldigi ginimiiz kogullarinda, siyasi
giindem ve séylemler de bu aglar araciligiyla ortaya ¢tkmaktadir. Tletisim teknolojilerindeki gelismeler bireysel ve
toplumsal hayatin her alanini etkiledigi gibi siyasal alani da etkilemeyi ve doniistirmeyi basarmaktadir (Yasar,
2022). Siyasi parti ve liderleri bu gelismeleri okumus, olabildigince kendi lehlerine ¢evirebilmek icin yogun bir
ugras icine girmislerdir. Twitter gibi bir platform, bir siyasi parti i¢in kaginilmaz bir siyasi propaganda malzemesi
haline gelmektedir. Siyasi partiler, hedef kitlelerini etkilemek, yonlendirmek, siyasi s6ylemlerini dolayima sokmak,
karsit goriislere cevap vermek gibi kaygilarla calismalarint yiirtitmektedirler (Silstiptir, 2016).

Gortlecegi tizere sosyal medya kullanicilarinin ideolojik etkilesimi oldukea ¢ok yonlii arastirmalarin konusu
olmaktadir. S6yle ki, bahsi gegen arastirmalarin oturdugu arastirma diizlemi —kdltiirel, siyasi, psikolojik birtakim
siiregler 1siginda  olustugundan— alimlamast siyaset, psikoloji ve iletisim gibi disiplinler tzerinden
gerceklesmektedir. Bu denli ¢ok akt61li olan “sosyal medya” ve “ideolojik etkilesim” dogal olarak devasa bir
literatiirii beraberinde getirmektedir. Anduiza, vd. (2009)’a gére, sosyal medya, ideolojik sOylemlerin
yayilmasinda ve kamusal tartismalarin zenginlesmesinde 6nemli bir ara¢ olarak konumlanirken, arastirmanin
sorunsalt olan sosyal medya ve ideolojik etkilesim baglami Tirkee literatiirde yeterince deginilmemistir.
Giingér’e (2021) gore, sosyal medya hizlt olusu ve cift yonli iletisime imkan saglayan yapist ile toplum, siyaset
ve medya tiggeninde bir denge unsuru olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu denge unsurunun bir¢ok ideolojiyi ve
siyasal kimligi temsil ettigini s6ylemek hi¢ de zor olmasa gerek. Bu haliyle sosyal medya tirlii siyasi goriisiin
temsil edildigi bir mecra olarak gelencksel medyadan ayrismaktadir. Bu ayrimin odaginda kullanicilarin “igerik
olusturabilme” ve “etkilesimde bulunabilme” gibi yetenekleri bulunmaktadir (Scott, 2010, Akt. Vatandas, 2018).
Bu yetenekleri biinyesinde barindiran Twitter, tipik bir “ideolojiler temsili” ve “sunumu” olarak karsimiza
ctkmakta, Urettigi hastag ve trend-topic algoritmalari sayesinde ideolojik gorisler birbirinden etkilenip
doniismektedir. Sahin’e (2021) gbre sosyal medya, insanlarin, ideolojik anlamda birbirleriyle karsidastigi,
gruplastigi, catistigi ya da [s6zsel] bitlige geldigi mecra olarak tanimlanmustir.

Aragtirmanin sinirlidiklarina ve kapsamina baktigimizda karsimiza birden fazla olumsuz etken ¢ikmaktadir.
Twitter’da dolagan sahte habetler, asilsiz mansetler, gelisi giizel sloganlar, yapay zekai ile Gretilmis video kesitler,
troller, sahte hesaplar, filtre balonlari vs. gibi yaniltict igerikler calismanin gidisatint negatif yonde etkileyen
bilesenlerdir. Bu olumsuz etkenlerin ortaya ctkisinda, kullanicilarin sosyo-kiiltiirel, sosyo-psikolojik nitelik ve
cesitlilikleri de etkilidir (Dursunoglu, 2017).

Konuyla ilgili Tiirkee literatire bakidiginda arastirmaya en yakin tematik baglantinin “sosyal medya” ve “siyasal
iletisim” baglami oldugu goriilmekte ancak calismanin icerigini tam anlamiyla karsilamamaktadir. Bu konuda
tasnif yapip ayrima giden Saf’a (2023) gére, sosyal medyada siyasal iletisimin nasil yer aldigt bir bagka arastirma
konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alismanin ana problemini olugturan “nasil” sorusunun yani sira, “ni¢in” sorusu
da arastirmanin 6nemli bir bilesenini tegkil etmektedir.

Literattirde, 2011 Genel Secimlerinde Twitter kullanimint arastiran Binark ve arkadaslarinin (2014) calismalari,
AKP, CHP, MHP, EDOB ve Bagimsiz Parti milletvekillerinin Twitter hesaplarina ait igerikleri analiz ettiklerini
gostermektedir. Calismada bu siyasi partilerin 2011 Genel Se¢im déneminde attiklart toplam tweet sayilart tespit
edilmis, bu tweetler mercek altina alinmugtir. Siyasi liderlerin séylemlerinin ve kullanicilarin igerik tiretimlerinin
etkilesime girerek siyasi giindemi olusturdugu gorilmektedir. Bu etkilesim ve kendini konumlandirmanin
alundaki dinamikler Twitter'in demokratik! durusu olarak goriilmektedir. Boylece kullanicilarin ideolojik
egilimlerinin Ozgiirce temsiline olanak saglamakta ve ideolojik séylemlerin etkilesimine imkan tanimaktadir.
Twitter’n hem ideolojik hem de felsefi kékenine deginen Bozkurt (2021), varolugsal bir mekan olarak
nitelendirdigi Twitter’t enformatik ve ideolojik bir iletisimsel alan olarak tanimlamaktadir.

Literatiirde “sosyal medya” ve “ideolojik etkilesim” konusuna iliskin ¢ok fazla calismanin yer almadigi, daha ¢ok
sosyal medya ve siyasal iletisim baglaminin calisiimis oldugu gorilmektedir. Siyasal iletisim ve sosyal medya
baglami disinda yer alan ¢alismalara bakildiginda ise, degisen ve doniisen sosyal medya ¢aginda Twitter ve yurttas

! Burada bahsi gecen demokrasi kavrami fele-demokrasi kavram ile karsilanmalidir. Tele-demokrasi egemenligi kullanim
acisindan temsili demokrasinin uygulanabilir alanint belirtmektedir. Kullanicilarin (kisilerin) elektronik, sanal platformlarda
kamu politikalariyla ilgili bilgi almasi, gbzlem yapmast ve oy verme hareketi olarak kisisel goriisiine yakin siyasilere temsil
yetkisinin taninmasini ifade eder (Demir, O.B., 2021).
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gazeteciligi (Arik, 2013), Twitter algoritmalarinin cinsiyet ve ilgi alant ile olan iliskisi (Giinge & Carus, 2020) gibi
konulatin islendigi gérilmektedir.

Uluslararast literatirde, Twitter kullanicilarinin ideolojik etkilesimlerini inceleyen benzer icerikli ¢alismalarin
varligr dikkat cekmektedir. Ornegin, Guimaries, Figueira & Torgo (2021) Twitter'da bes farkli siyasi goriise ait
icerik yayinlayan hesaplarin analizini yapmus, T'witter’da 6nyargt olusturmaya yonelik icerik paylasan ¢ok sayida
hesap ve kullanici oldugunu ortaya koymus, bu hesap ve kullanicilar incelendiginde, ezici cogunlugunun (merkez)
sag gorise ait olduklari tespit edilmistir. Twitter'tn 2020 yili esas alinarak yapilan bir ¢alisma (Lopez, 2023), siyah
1rka mensup insanlarin Twitter’daki gériinme ve etkilesim oranlarinin T'witter’in gbrinti kirpma algoritmalariyla
olan yanl iliskisini incelemektedir. Lopez, (2023)’in ¢alismast, toplumsal etkilesimin sosyal medyadaki birebir
yansimalarinin takip edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Morales, Borondo, vd. (2013) yaptiklari
arastirmada Twitter’da her ne kadar heterojen bir yapi arza etse de platformda yer alan politikacilar ve medya
kuruluslart gibi geleneksel ajanlarin, katiimeilar arasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Gortllecegi Uzere yapilan bu calismalar Twitter'in gelecekte yapilacak olan siyasal iletisim calismalarindaki
6nemine dair ipuglari vermektedir (Yasar, 2022).

Calismanin amaci, farkli ideolojiye sahip iki siyasi partinin resmi Twitter (@Akparti ve @herkesicinCHP)
hesaplarindaki paylasimlar ile hedef kitle kullanicilarinin nasil ve ni¢in etkilesime girdigini, paylasilan, begenilen,
yorumlanan ve takip edilen igerikler tizerinden incelemek ve anlamaktir.

Calismanin arastirma sorulart:

1. @Akparti ve @herkesicinCHP hesaplarindan atilan iceriklerde hedef kitle hangi séylem tiirlerine ilgi gosterir,
tepki verir?

2. @Akparti ve @herkesicinCHP hesaplari hedef kitlelerine yonelik icerik olustururken hangi séylem ve dil
Ozelliklerini kullanir?

Sosyal Medya ve Twitter

Modern toplum 18.yy’dan beri ticlii bir yapida seyretmektedir, bunlardan biri bireyse/ alan, digeri ise devlet olarak
karsimiza ctkmaktadir. Bu ikisi arasinda bir tictincti alan medya yer almaktadir (Kiyan, & Kocager, 2020). 1990°l1
yillarin ortalarindan itibaren internetin de yayginlasmastyla bitlikte internet 6nemli bir kamusal alant
olugturmaktadir (Lunt & Livingstone, 2013). Internet ile birlikte ortaya cikan kamusal alan tartismalari
kullanicilar baglaminda fikir beyan etme ve giindem belirleme gibi bir¢ok siireci de kapsayarak daha demokratik
bir ortami ve yeni iletisim teknolojilerini beraberinde getirmistir (Lunt & Livingstone, 2013). Bu baglamda,
internet, yeni iletisim teknolojilerini gliglendiren ve kamusal tartismalari tesvik eden bir rol oynamaktadir (Loader
& Mercea, 2011).

En basit tanimiyla sosyal medya; Web 2.0 teknolojilerinin kullanildig iletisim ortamlaridir (Silstiptr, 2016). Varis
ve Avsar'a (2022) gore, sosyal medya internete erigimi olan her bireyi potansiyel bir kitle iletisim aracina
dontstiiren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Her iletisim eyleminin etkilesim potansiyeli tasidigi géz 6niine
alindiginda, sosyal medyanin bireylerin seslerini duyurabilmeleri ve kendilerini ifade edebilmeleri acisindan ne
denli kritik bir rol oynadigi daha belirgin bir sekilde anlasilmaktadir. Toplumsal planda medyanin halk: etkileme
konusunda giiclii bir etkisinin oldugu bilinmektedir (Varis & Avsar, 2022). Dolayistyla sosyal medya uygulamalari
siyasi giindemin giincelligini etkileyip korumakta hatta sosyal politikalarin belitlenmesinde oldukea etkin bir rol
oynamaktadir (Cosan, 2023).

Karabulut ve Kigiksille'ye (2018) gore, Twitter en buyik sosyal medya platformlarindan biri olup, kisa
cimlelerle distince ve ifade paylasimina olanak tantyan bir mikro blog sosyal ag sitesi olarak adlandirilmaktadir.
Twitter, platformunda #hashtag uygulamasim gelistirerck diinya capinda bir ilke imza atmustir. Bu yenilik
sayesinde, kullanicilar séylem ve gorislerini kategorize edebilmekte ve benzer gbriislere sahip bireylerle bir araya
gelebilmektedir. Ayrica #etiket uygulamast ilgi alanlarint belitlemede, siyasi goriis beyaninda oldukea 6nemli bir
isleve sahip olmaktadir (Karabulut & Kiciiksille, 2018).

Sosyal medyanin etkilesimsel boyutuna bakildiginda, insanlarin birbitleri ve medya ile karsilasip tartistiklart
kullanim ve tiiketimin gerceklestigi mecralar akla gelmektedir (Dahlgren, 2005). Buradan hareketle sosyal
medyanin, karsilasma ve etkilenme olanagiyla bitlikte, insanlarin Gtopik ve distopik anlamda “sOylem” ve
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“temsil” yetenegine de imkan yarattigini sOylemek miimkiindir. Sosyal medyanin insanlara sundugu bu olanaklar
sayesinde Twitter ve Facebook gibi platformlar kamusal alanlara kullanicilarin demokratik bir sekilde katilimim
miumkin kilmakta, etkilesim siireciyle birlikte kullanicilar iletisim sekillerini farkhilastirtp dontistirmektedir
(Freeman, 2016). Bu déniisim ve cesitlenme, sosyal medya platformlari, 6zellikle Twitter, demokratik bir
tartisma ortamunin gelisimini desteklerken, 6znelligin ingasina da énemli katkilarda bulunmaktadir. Anduiza,
Cantijoch & Gallego (2009) tarafindan vurgulanan stireg, ideolojik séylemlerin ve temsillerin sosyal medya
araciligtyla ifade edilmesine olanak tanimaktadir. Twitter, ¢esitli ideolojilerin ve bireysel gériislerin serbestce ifade
edilebildigi, farklt seslerin duyurulabildigi alternatif bir kamusal alan yaratmaktadir. Bu platform, ideolojik
cesitliligin ve farklt bakis acilarini iceren tartigmalarin yer aldigt bir ortam sunarak, demokratik streclerin
derinlesmesine ve 6znelliklerin daha fazla g6riiniir hale gelmesine zemin hazirlamaktadr.

Ideoloji Kavrami

Ideoloji s6zciigii, Franstz Devtimi’nden sonra ortaya cikan sorunlara yanit olarak ilk kez islevsel bir anlamda
kullanillmug ve dile getirilmis, toplumun devrim sonrasinda metafizik ve irrasyonel inanglarina sekillendirmek
isteyen dustiniirler tarafindan ortaya atlmistir (Tung Subast, 2018).

ideoloji, cok boyutlu bir yapiya sahip olup, insan, kiiltiir ve degisken yasam deneyimleri ile ilgilenmektedir. Bu
baglamda ideoloji kavramini, yéntem, bilim, hatta sosyal bir felsefe tiirii olarak adlandiranlar bulunmaktadir.
Sayin’a (1999) gére ideoloji, zaman ve mekanin tim boyutlarinda, insanin evrendeki yasamini anlamlandiran bir
simgeler sistemini olusturmaktadir. Ideolojinin tipik bir Fransiz felsefesi oldugunu aktaran Meri¢ (1999),
ideolojinin bazi felsefe tarihgileri tarafindan doktrinden ¢ok bir yénteme benzetildigini, hatta ideolojinin insant
inceleme sanatt oldugunu da aktarmaktadir. Ideoloji tarih boyunca bircok anlama gelmistir; bazilart olumsuz
bazilart olumlu tantmlamalar icermektedir. “Ideolojinin sosyal bir niteligi vardir” diyen Sayin (1999), ideolojinin
birlikte yasanan gruplar icinde sosyal iliskiler aginda serpildigini ve toplumsal birligin icinde yasam buldugunu
dile getirmektedir. Twitter ve ideoloji etkilesimi baglaminda en uygun tanim, Sayin (1999) tarafindan yapilmistir.
Karl Marks’in ideoloji konusundaki goriisleri sosyal bilimler tizerinde oldukea etkili bir séyleme sahiptir, Syle ki
gelistirdigi metodoloji ve sosyo-ckonomik ¢oziimlemeler kendisinden sonra gelen tim distnttleri derinden
etkilemistir (Ogak, 2018). Marks’in gelistirdigi ¢atisma teorisi onun ideoloji kavramina bakistyla yakindan ilgili
oldugu gorilmektedir. Marks bir yandan burjuva ideolojisini elestirirken, bir yandan da proletaryanin ideolojik
bilinglenmesiyle ilgilenmektedir. Tarihselligin 6n planda oldugu bu ¢atisma teorisinin altinda yatan ve Marks’in
clestirisinin merkezinde burjuva ideolojisinin bizatihi kendisi yer almaktadir. Marks ideolojiyi, butjuva sinifinin
egemenligini tesis edip onaylayan ve tim tretim iligkilerinin icine stzmis maddi gliclerin provakatif bir yansimast
olarak tanimlamaktadir (Ogak, 2018). Marks’in ¢atisma teorisinin izlerini tasiyan bu tanimlama oldukea tarihsel
ve materyalist bir sOylemi de icermektedir.

Antonio Gramsci ve Louis Althusser, Marks’in tanumladigi ideoloji kavramim ve tarihsel uzantilarini yalnizea
sosyo-ekonomik baglamda degil, ayni zamanda insan kiltirinin cesitli eylemleriyle iliskilendirerek ele
almaktadirlar.  Althusser, ideoloji tanimini Marks’in = “Alman ideolojisi” adli kitabindan esinlenerek
olusturmaktadir. Althusset’e gbre ideoloji, bir 6znelesme ¢agrist olmakla birlikte, toplumsal bitinligin ve
yasantinin dogal bir unsurudur, toplumlarin devami i¢in gerekli olan temel bir yapidir ve bu temel yap1 ne fazla
ne de eksiktir, tam aksine ideoloji toplumlarin yasamsal bir 6gesine denk dismektedir (Celik, 1999). Althusser
ideolojiyi, toplumsal yasantinin dogal bir unsuru olarak nitelemektedir. Bir diger Marks yorumcusu Gramsci ise
ideolojiyi “hegemonya” kavramiyla aciklamaktadir. Hegemonya, yonetilen-yoneten arasindaki c¢atismanin
kodlarini veren, yonetimin ele gecirilme planlarinin yani “catisma”nin bir metodu olarak karsimiza ¢tkmaktadir
(Gramsci, 1971). Gramsci’nin perspektifinden ideoloji, butrjuva ideolojisinin egemenligine karst bir alternatif
sunan ve sivil toplumun yénetimini ele gecirmeye yonelik taktiklerin biitintint ifade eden bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Ogak, 2018).

Sosyal Medya ve Siyasal Iletigim

Sosyal medya platformlarinin varligs ile beraber iletisim ¢ok yonli bir boyuta ulagsmaktadir (Yasar, 2022). Siyasal
iletisimin yapisiyla oynayan sosyal medya olgusu cift yonli etkilesimlerin yasandigi cok yonld bir yapiy
beraberinde getirmektedir. Sosyal medya platformlart siyasal iletisimin tek diizeyligini alt Gist ederken bireyin
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dogrudan siyasal iletisimin icinde bir 6zne olarak konumlanmasina olanak tanimaktadir (Shirky, 2011). Bu
baglamda, siyasi tercihini ve temsilini kendi tzerine alan birey, sosyal medya platformlarinda kendisini ifade
etmeye basladiktan sonra, rakip séylemlerle karsilasarak ve siyasi olaylarla glindemin icinde gercek zamanlt bir
aktor olarak kendini gérmeye baslamustir. Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikist ve yaygin kullanimy, iletisim
dinamiklerini kékten degistirmektedir. Aarts (2012), bu déntsiimiin iletisimi ¢ok yonli bir boyuta tasidigint
vurgulamaktadir. Geleneksel tek yonli siyasal iletisim yapisint alt Gst eden sosyal medya, cift yonli etkilesimlerin
yasandigt cok katmanli bir yap1 sunmaktadir.

Sosyal medyanin siyasal iletisim ve siyasi karar alicillar tizerindeki etkisi biytiktiir (Yasar, 2022). Bu etki alani,
siyasi aktorlerin kendileri hakkinda ortaya atilan séylemlere karsilik vermeleri ile ilgilidir. Bu baglamda, siyasi
s6ylemlerin (online expression) merkezde oldugu ve diger sosyal medya platformlarina kiyasla daha fazla
siyasallasma firsatt sundugu Twitter, akademik anlamda siyasal iletisim arastirmalarina 6nemli bir kaynak
saglamaktadir. Twitter, sosyal medya ve siyaset baglami dustintldigiinde akla ilk gelen sosyal medya platformu
olarak degerlendirilmektedir (Yagar, 2022).

Kietzmann vd. (2011) gore, sosyal medyanin ideolojik sGylemler ve etkilesimler Gizerindeki etkisi, siyasi aktorlerin
kendileri hakkinda ortaya atilan séylemlere hizla karsihk verebilmeleriyle dogrudan iliskili gérinmektedir. Bu
baglamda, siyasi sGylemlerin merkezde oldugu ve diger sosyal medya platformlarina gére daha siyasallasmis bir
icerik sunan Twitter, akademik ¢alismalarda 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Enli & Simonsen
(2018), Twitter’in sosyal medya ve siyaset iliskisi baglaminda akla ilk gelen platform oldugunu ve bu nedenle
siyasi iletisim c¢alismalarinda yogun olarak kullanddigini ifade etmektedir. Twitter, siyasi aktoOtlerin ve
kullanicilarin etkilesimde bulundugu bir arena sunarak, siyasi iletisimin dogasint ve dinamiklerini derinlemesine
inceleme firsatt saglamaktadir. Twitter'in siyasal iletisimdeki bu 6nemli roli, platformun kendine 6zgi
6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Boyd & Ellison (2007), sosyal medya platformlarinin kullanicilarina sagladig:
ag kurma ve igerik paylasma imkanlarinin, bireylerin ve kurumlarin siyasi katilimini ve etkilesimini artirdigin
belirtmektedir. Ayrica, Jungherr (2016), Twitter'in gercek zamanlh bilgi akisi ve etkilesim olanaklar sayesinde,
siyasi aktOrlerin se¢cmenleriyle dogrudan iletisim kurabildigini ve bu yolla kamuoyu olusturma streglerine aktif
olarak katildigint vurgulamaktadir. Bruns & Highfield (2013), hashtag kullanimi gibi araclarin, siyasi tartismalarin
organize edilmesine ve genis kitlelere ulasmasina olanak tanidigini ifade etmektedir. Bu 6zellikler, Twitter’s siyasi
iletisimde stratejik bir ara¢ haline getirirken, ayni zamanda platformun demokratik katilimi ve siyasi sGylem
cesitliligini tesvik eden bir mecra olarak islev gérmesini saglamaktadir.

Yontem

Nitel arastirmalar toplum ve insan odaklt konularin ¢aligildigt arastirmalara tekabiil etmektedir. Bu ¢alismada,
insan davransslart ve eylemlerinin altinda yatan nedenleri ve bu nedenlerin derinine inme gibi yetenekleri
blnyesinde bulunduran nitel arastirma yontemi kullandmigtir. Calismada, belitlenmis tarih araliklarinda
€12.12.2023 — 19.12.2023” tretilmis veriler kullanilarak, secilen 6rneklemle kisitlt kalinmistir. Calismanin analiz
kismina hakim olan ‘dogal ortamdaki verileri midahalesiz yorumlama’ kaygist nitel aragtirmanin “yorumsayict”
dogasina uygun oldugu goérilmistir (Karatas, 2015). Calisma bu baglamda nitel aragtirma sistematigi icinde,
insan davraniglarinin “nasil”mnt ve “ni¢in”ini anlamaya calismaktadir (Tutar, 2022).

Bu calismanin analiz siireci, sosyal medya iceriklerinin ¢ok yonli ve disiplinlerarasi bir perspektifte ele alinmasini
temsil etmektedir. Bu baglamda, Twitter tizerinden ideolojik soylemler ve etkilesimlerin incelenmesinde
kullantlan sgylem tiirleri, dilsel ve dilsel olmayan birimler, verilerin cercevelenmesi ve siniflandirilmast kapsayacak
sekilde dikkatlice tasatlanmistir (Cimen, 2024). Twitter iceriklerinin analizinde, sGylemlerin ideolojik mesajlarin
cerceveledigi cesitli temalar tizerinden kategorize edilmesi esas alinmustir. Bu séylem tiirlerinden birinci sirada
siyasi sgylemler, siyasi partilerin, liderlerin veya destekgilerin politik mesajlarinin yer aldigt ve genellikle polemik
yaratmaya yonelik igeriklerine karsilik olarak degerlendirildigi kategori olarak tercih edilmistir. Tkinci sirada reswi
olaylar, torenler, toplantilar, kutlamalar veya 6nemli siyasi gelismeler gibi resmi etkinlikleri kapsayan séylemlere
karsilik olarak degerlendirilmistir. Ugtincii sirada, bagsaglygs mesajlar, insani veya duygusal yaklasimlarin 6ne ¢iktigi,
kayiplar1 veya trajedileri ele alan mesajlarin dikkate alindigt durumlar icermektedir. Dérdinct sirada, elegtiri ve
analiz, karsit parti veya kisilerin davranslarina yonelik elestiriler ya da politik durumlara dair yorumlarin yer aldig
sGylemler olarak ele alinmustir. Son olarak, dider konular ve toplantilar, yukaridaki belirtmis oldugumuz kategorilere
girmeyen genel sosyal medya etkilesimlerini kapsayan iceriklerin yer aldigi sOylemleri kapsamaktadir. Dilse/
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birimler, kelime ve climle yapilari (metinsel Ozellikler, metaforlar ve sdzclkler), retorik Ozellikler, duygusal
cagrisimlar ve i¢csel metin analizini kapsarken, dilsel olmayan birimler, gbrsel ve sembolik 6geler olarak hashtag,
emoji, video ve gérsel materyaller metin dist unsurlari igerirken, bu ¢alismada dilsel olmayan birimlerle ilgili
iceriklerde bulunmadigindan dolay: analiz stirecine dahil edilmemistir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Icerik Analizini Deseni (Cimen, 2024).

Analiz Analiz Dilsel Dilsel Olmayan

Kategorisi Birimi Birimler Birimler

Konu Icerikler Siyasi séylemler Hashtag

(Twitter Gizerinden (Twitter Resmi olaylar Emoji

ideolojik séylemler ve Icerikleri) Bassagligi mesajlart Video

etkilesimler) Elestiri ve Analizler Gorsel Materyaller
Diger konular ve
Toplantiar

Aragtirmanin Modeli/Deseni

Bu calismada arastirma deseni olarak durum c¢alismast kullanilmistir. Bir olay veya durum karsisinda insan
deneyimlerinin (davranislarinin) neden o sekilde olustugunu derinlemesine incelemek amactyla durum deseni
tercih edilmistir (Subagt & Okumus, 2017). Durum c¢aligmast, arastirmactnin belirli bir stire zarfinda sinirlt sayida
durumu, (gézlem, gérisme, gorsel-isitsel materyaller, dokiimanlar, raporlar) derinlemesine inceledigi, durumlar
ve duruma 6zgl temalarin belirlendigi nitel bir arastirma desenidir (Creswell, 2007). Caligmada,
@herkesicinCHP ve @Akparti hesaplarinin olugturdugu iceriklerin hedef kitlede hangi diizeylerde etkilesim
yarattigi ve bu igeriklerin hangi dil ve séylem tiirleriyle olusturduklari arastirildigindan durum deseni secilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni, Tirkiye'de faaliyet gOsteren tim siyasi partilerin resmi Twitter hesaplarint kapsamaktadir.
Orneklem ise, @herkesicinCHP ve @Akparti hesaplarindan yapilan tweetler ile bu tweetlerle etkilesime giren
Tiirk Twitter kullanicilarindan olusmaktadir. Orneklem 12.12.2023-19.12.2023 tarihleri arasinda @ berkesicinCHP
ve @A#kparti hesaplarindan atilmis ve rastgele secilmis 25 tweetten olusmaktadir. Orneklemin rastgele segilmesi,
arastirmactnin tarafsizligini saglayip, 6nyargisiz ve nesnel bir sekilde arastirmayt devam ettirebilmesi acisindan
6nemlidir. Twitter’daki veri boyutunun devasaligi disinildiginde, belli bir zaman aralifinin esas alinmasi
aragtirmacinin zamandan tasarruf etmesini mimkin kidmistir.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama siireci temasal Oriinti tekrar edinceye degin APIFY masaiisti yazilimu ile gerceklestirilmistir.
APIFY platformu Jan Curn ve Jakub Balada tarafindan 2015 yilinda Mountain View, California'daki Y
Kombinator Bursu ile baglatilmis bir projedir. Proje, tarayict teknolojisi sayesinde gelistirilen JavaScript
uygulamalar ile esnek ve Olceklenebilir web kazima islemlerini kolaylastirmayt amaglamaktadir. APIFY,
kullanicilarin Geretsiz olarak web ve sosyal medya platformlarindan veri kazimasina olanak tantyan kurumsal bir
platformdur.?

Verilerin Analizi

Calismada veri analizi yéntemi olarak igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi, iletilerin agik igeriginin nesnel,
Olgtilebilir ve dogrulanabilir bir agiklamasint yapabilmek amaciyla uygulanmaktadir (Fiske, 1996, s. 176, Akt.
Metin & Unal, 2022). Bu yontem, ‘kitle iletisim araclartyla gerceklesen iletisim siireclerine yonelik bir analiz
olarak’ tanimlanmaktadir (Babbie, 2004, s. 314, Akt. Oztiirk vd., 2016). Calismada, icerik analizinin sagliklt bir
sekilde gerceklestirilebilmesi icin elde edilen tim verilerin yiizde degetleri hesaplanmis ve tablolar halinde
sunulmustur (Biytkoéztirk vd., 2008). Veriler, begeni, alinti, cevaplama ve tekrar paylasim oranlarini iceren

2 Ayrintl bilgi icin bakiniz: https://apify.com/entetprise
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cesitli sOylem tirlerine (Siyasi Soylemler, Resmi Olaylar, Bagsagligt Mesajlari, Elestiri ve Analiz, Diger Konular
ve Toplantilar) gore siniflandirilmis; her bir sGylem tiirt icin Twitter'in sundugu etkilesim seceneklerinin (begeni,
alint1, cevaplama, tekrar paylasim) yiizdelik oranlart hesaplanmigtir.

Bulgular
Hesaplara Iligkin Genel Bilgiler

Calismaya konu olan AIK Parti ve CHP siyasi partilerinin resmi Twitter hesaplarina ait genel bilgiler agagidaki
gibidir:

Tablo 2. Twitter Hesap Bilgileri (25.02.2024 Tarihi Itibariyle)

AK Parti CHP
Adresi @Akparti @herkesicinCHP
Katilma Tarihi Temmuz 2013 Subat 2011
Takipgi Sayis1 3.4 Milyon 2.6 Milyon
Takip Edilen Sayis1 403 5

Iki siyasi partinin Twitter hesaplari platforma katilim baglaminda incelendiginde CHP’nin daha énce katihm
sagladigt goriilmektedir. CHP, 2011 Subat tarihinden itibaren Twitter kullanicisi olarak gorillmektedir. AK Parti
ise Temmuz 2013 tarihinden bu yana Twitter kullanmaktadir. Twitter kullanimt acisindan AK Parti’nin geg
katithmu ilging karsilanabilir zira AK Parti 2001 tarihinde kurulan CHP’ye gére daha geng bir partidir (Yagar,
2022). Bu baglamda iki partinin yeni iletisim olanaklarini degerlendirme acisindan birbirlerinden oldukea farkli
olduklar1 gériilmektedir. Dolayisiyla AK Parti CHP’ye nazaran Twitter'in etkisini daha ge¢ kavramis bir parti
olarak karsimiza ctkmaktadir.

AK Parti’nin Twitter’a CHP’den daha ge¢ katilmasina ragmen, takip¢i sayisinda 6nemli bir dstinlik saglamis
olmasi, partinin sosyal medya stratejisinin etkili bir sekilde yiritildigini ve genis bir takipci kitlesi
olusturdugunu gostermektedir. AK Parti'nin 3 milyonu askin takipgisi ile lider konumda olmasi, partinin sosyal
medya yonetiminde bagarili oldugunu ve genis bir etkilesim ag1 kurdugunu ortaya koymaktadir. Buna kargilik,
CHP’nin daha erken bir tarihte Twitter’a katilmis olmasina ragmen, 2.6 milyon takipci ile AK Parti’nin gerisinde
kalmasi, partinin sosyal medya kullaniminda etkinlik sorunlart yasadigini veya se¢gmeninin sosyal medyaya olan
uzakhiginin bir gostergesi olabilecegini isaret etmektedir. Bu fark, CHP'nin Twitter hesabini yeterince etkili bir
sekilde yoOnetip yonetmedigi hakkinda ipuclari sunmakta ve iki partinin sosyal medya stratejilerinin
karsilastirilmasina yonelik bazt bulgular saglamaktadir. Dolayistyla, takipei sayilarina yanstyan bu farklar, sosyal
medya kullanimindaki stratejik farkliliklart ve etkinlik diizeylerini anlamak acisindan 6nemli veriler sunmaktadir.

Paylagilan Igeriklerin Etkilesim Oranlar

Bu boéliimde iki siyasi partinin (AK Parti ve CHP) resmi hesaplarindan attiklart tweetlerin kullanicilarla olan
etkilesim oranlart (Begeni, Alint, Cevaplama, Tekrar paylasim yiizdeleri) rastgele secilmis “25 tweet” tizerinden
incelenecektir.
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Tablo 3. AK Parti Rastgele Atilmis 25 Tweet ve Etkilesim Oranlari

@Akparti Bege Aln Cevapla  Tekrar Bege Alinu Cevapla  Tekrar

ni t ma paylasim  ni % ma Paylagim

% % %
SS01 4460 28 836 1057 6.79 10.04 11.08 5.24
SS01 4415 22 441 1311 6.72 7.89 5.84 6.50
SS01 3812 18 461 958 5.80 6.45 6.11 4.75
RO02 3781 15 462 913 5.75 5.38 6.12 4.53
RO02 3663 12 393 1282 5.57 4.30 5.21 6.36
BMO3 3596 18 511 1135 5.47 6.45 6.77 5.63
BMO3 3196 6 265 850 4.86 2.15 3.51 4.21
EA04 2892 15 212 960 4.40 5.38 2.81 4.76
EA04 2653 16 387 934 4.04 5.73 5.13 4.63
DKO05 2607 6 241 770 3.97 2.15 3.19 3.82
DKO05 2349 13 340 852 3.58 4.66 4.51 4.22
SS01 2336 7 489 719 3.56 2.51 6.48 3.57
SS01 2335 8 193 731 3.55 2.87 2.56 3.62
RO02 2195 7 277 816 3.34 2.51 3.67 4.05
BMO03 2168 5 148 578 3.30 1.79 1.96 2.87
EA04 2112 15 227 740 3.21 5.38 3.01 3.67
DKO05 2094 6 151 595 3.19 2.15 2.00 2.95
DKO05 2036 14 313 635 3.10 5.02 4.15 3.15
SS01 2029 8 179 658 3.09 2.87 2.37 3.26
RO02 1989 4 169 592 3.03 1.43 2.24 2.94
BMO3 1920 13 187 672 2.92 4.66 2.48 3.33
EA04 1851 5 145 631 2.82 1.79 1.92 3.13
DKO05 1814 12 239 671 2.76 4.30 3.17 3.33
SS01 1763 2 151 516 2.68 0.72 2.00 2.56
RO02 1640 4 128 591 2.50 1.43 1.70 2.93
Toplam: 65706 279 7545 20167

AK Parti'nin begeni ve alintt oranlari, partinin sosyal medya stratejisinin hem olumlu karsilandigini hem de genis
bir kitle Gizerinde tartisma yarattigint géstermektedir. Bu etkilesimler, partinin ideolojik mesajlarinin genis capta
yayildigint ve kullanicilar arasinda etkili bir sekilde tartisildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3’de yer alan verilere gbre, en yitksek begeni ve alintt orant %16.83 oranla SS01’e aittir. Bu oran, bu
tweet’in sosyal medya kullanicilari tarafindan en ¢ok referans alinan ve tartisilan igerik oldugunu gostermektedir.
Tweet?> (SS01), Erdogan’in ve Fatih Erbakan’in gbrismesinin sosyal medya kullanicilari tarafindan dikkatle

3 “Genel Bagkanimiz ve Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan, Parti Genel Merkezimizde Yeniden Refah Partisi
Genel Baskani Fatih Erbakan't kabul etti.”
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izlendigini ve genis ¢apta tartigildigint ifade etmektedir. Tweet (SS01), siyasi bir gelismeyi duyurarak, AK Parti’nin
politik iligkilerini ve stratejik ittifaklarini kamuoyuna aktarmaktadir. Ideolojik etkilesim baglaminda, bu tir
igerikler partinin stratejik hamlelerinin ve ittifaklarinin sosyal medya tizerindeki yansimalarini da géstermektedir.

En yiiksek tekrar paylasim oranina sahip tweet, %06.36 ile RO02* iken, en yiiksek cevaplama oranina sahip tweet,
%006.48 ile SSO1'e> aittir. Cevaplama ve tekrar paylasim oranlarinin ytksek oldugu tweetler, parti tabaninin ve
karsit gruplarin etkilesimlerini yansitmaktadir. Bu etkilesimler, ideolojik baglilik seviyelerini ve kullanicilarin
partinin mesajlarina nasil ve ni¢in tepki verdigini anlamamiza yardimct olmaktadir. Yiksek etkilesim oranlari,
partinin mesajlarinin etkili bir sekilde yayildigini ve tartisma yarattigini gostermektedir. Dolayisiyla, partinin
sosyal medyadaki etkinligini ve séylemlerinin ideolojik yankilarini anlamak acisindan kritik éneme sahip
olmaktadir. Yiiksek cevaplama oranlarinin daha fazla tartisma ve katithim gerektiren igeriklerle, yuksek tekrar
paylagim oranlarinin ise platform kullanicilarinin mesajt yaymak istedikleri iceriklerle iliskilendirilmektedir. Bu
tir analizler, parti séylemlerinin ve ideolojik etkilerinin sosyal medya tizerindeki yansimalarini anlamak icin
6nemli bir bulgu olusturmaktadir.

Tablo 4. CHP Rastgele Atilmig 25 T'weet ve Etkilesim Oranlari

@herkesicinC  Begeni Alint1  Cevapl Tekrar Begeni Alint Cevaplam  Tekrar
HP ama Paylagim % 1 a% Paylagim
% %

SS01 1233 9 185 153 6.44 5.66 7.16 5.11
SS01 1023 20 210 160 5.34 12.58 8.13 5.35
SS01 1009 5 110 142 5.27 314 426 4.75
SS01 985 6 99 164 5.14 3.77 3.83 5.48
SS01 972 14 161 126 5.08 8.81 6.23 4.21
SS01 890 7 207 90 4.65 4.40 8.01 3.01
RO02 835 1 117 86 4.36 0.63 4.53 2.87
DKO05 835 14 46 186 4.36 8.81 1.78 6.22
EA04 797 6 65 117 4.16 3.77 2.52 3.91
SS01 755 5 133 115 3.94 3.14 5.15 3.84
BMO3 740 5 35 95 3.87 3.14 1.36 3.18
RO02 098 8 113 129 3.65 5.03 4.37 4.31
DKO05 682 11 90 191 3.56 6.92 3.48 6.38
SS01 681 2 61 74 3.56 1.26 2.36 2.47
EA04 670 10 265 154 3.50 6.29 10.26 5.15
RO02 0657 0 40 67 3.43 0.00 1.55 2.24
SS01 657 3 49 99 3.43 1.89 1.90 3.31
EA04 0657 4 80 159 3.43 2.52 3.10 5.31
DKO05 054 4 60 134 3.42 252 232 4.48

4 “Cumhurbaskanimiz Erdogan, agtklamalarda bulunuyor.”

> "Vatandagsin 6ntne birkag ay evvel buiyiik iddialarla ¢iktilar, Tirkiye’de iktidar olacaklarint séylediler... Son derece abstrt,
hicbir sekilde, hicbir kurumu yonetemeyecek bir sistem urettiler. Simdi de neredeyse iyi ki kazanamamusiz, yoksa kendi
basimiza da, Ttrkiye’nin basina da ne isler acardik noktasina geldiler. Bu, partilere goniil vermis vatandaslarimiza karst da
cok buytk bir sorumsuzluktur. Vatandasa bu kadar s6z sdylediniz, vatandasa bu kadar vaatte bulundunuz, bu kadar seyden
bahsettiniz, bununla ilgili bir hesap vermek gerekmiyor mu? Gelinen nokta, bir siyasi iflas tablosudur.”
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SS01 650 5 150 100 3.39 3.14 5.81 3.34
DKO05 627 4 66 99 3.27 2.52 2.56 3.31
SS01 622 9 122 98 3.25 5.66 4.72 3.28
ROO02 613 4 28 87 3.20 2.52 1.08 291
BMO3 608 1 28 69 3.18 0.63 1.08 2.31
SS01 596 2 63 98 3.11 1.26 2.44 3.28
Toplam: 19146 159 2583 2992

CHP’nin sosyal medya igerikleri genellikle siyasi ve ideolojik temalar icermektedir. Begeni, alinti, cevaplama ve
retweet oranlarindaki farkliliklar, cesitli tweet’lerin sosyal medya kullanicilari tarafindan nasil algldandigini ve
ideolojik olarak nasil degerlendirildigini yansitmaktadir. Ozellikle yiiksek alinti ve cevaplama oranlarina sahip
tweet’ler, kullanicilar arasinda genis capli tartismalara ve ideolojik etkilesimlere yol agmaktadir. Bu tweet’ler,
CHP’nin ideolojik durusunu ve siyasi mesajlarini tartismaya acarak kullanicilar arasinda ideolojik etkilesim ortami
yaratmaktadir.

Tablo 4’te yer alan verilere gére, en yitksek begeni ve alintt orant %17.92 oranla SS01’e aittir. Bu tweet’in yiksek
alintt orant, CHP'nin ideolojik mesajlarinin, sosyal medya platformunda genis capl tartismalar baslatarak ve
kullanicilar tarafindan referans alinarak ideolojik etkilesimler yarattifi, boylece platform kullanicilari arasinda
dikkate deger bir etki sagladigi anlagilmaktadir. Tweet¢ (SS01), Ozgiir Ozelin MHP ve Erdogan'a yonelik
elestirilerini ve CHP'nin kargit siyasi figiirlere karst tutumunu vurgulayan bir icerik olarak analiz edilebilmektedir.
Bu tiir séylemler, sosyal medya platformlarinda genis c¢apli tartismalar ve ideolojik etkilesimler yaratma
potansiyeline sahiptir. Elestirilen konularin tartigmaya a¢ilmasi, kullanicilarin siyasi ve ideolojik meseleler tizerine
yorum yapmalarini tegvik etmekte ve bu baglamda dikkat ¢ekici bir etki olusturmaktadur.

Cevaplama ve tekrar paylasim oranlari, tweetlere verilen yanitlarin miktarini ve etkilesimin boyutuna isaret
ederken, EA04, %15.41 oranla en yilksek cevaplama ve tekrar paylasim oranina sahiptir, dolayistyla EAO4’tin
sosyal medya kullanicilari tarafindan en ¢ok etkilesim alan tweet oldugunu géstermektedir. Bu tweet, Ozgiir
Ozel'in Candas Tolga Isik'n programina katilacagini ve bu baglamda CHP'nin medya stratejisini ve kamusal
gorunirligini destekleyen bir duyuru olarak gériilmektedir. Medya programlari, CHP'nin ideolojik mesajlarini
ve siyasi gbrislerini genis bir kitleye ve parti tabanina ulastirmak icin 6nemli bir firsat olarak gdrillmektedir. Bu
tir etkinliklerin sosyal medyada duyurulmast, izleyicinin ilgisini cekme ve ideolojik etkilesim yaratma acisindan
etkili bir strateji olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 5. @Akparti Séylem Turtune Goére Tweet Dagilim ve Ortalamalari

Tekrar
Begeni Alint1 Cevaplama Paylasim

Soylem Tiirleri ve Tweet Dagilinu % % % %

Siyasi S6ylemler 17.01 11.47 23.66 13.79
Resmi Olaylar 14.4 13.62 14.61 14
Bassagligt Mesajlart 13.36 10.39 12.76 13.25
Elestiri ve Analiz 10.44 12.54 5.81 8.42
Diger Konular ve Toplantilar 9.95 13.62 18.04 15.24

6 “Genel Bagkanimiz Ozgiir Ozel: “MHP'nin baskanvekilleri arkada DEM Parti'nin Meclis Baskanvekili'yle yemek yer,
sakalagirlar bir sey yok... Erdogan’a zaten her sey miibah, oturur giinlerce gorisiirler, mutabakat yaparlar. Ama bize
mekruh...”
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Tablo 5te Siyasi Sylemler 6zellikle cevaplamalar (%23.66) ve begeniler (%17.01) acisindan dikkat cekmektedir.
Bu durum, siyasi sdyleme sahip iletilerin ve etkilesimin yitksek oldugunu géstermektedir. Resmi olaylarla ilgili
icerikler, begeni (%14.4) ve tekrar paylasim (%14) acisindan benzer oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kategorideki séylem ve iceriklere genel olarak ilgi gosterilmektedir. Bagsagligt mesajlari, begeniler (%13.36) ve
tekrar paylasimlar (%13.25) acisindan 6ne ¢ikmaktadir. Elestiri ve Analiz séylemine sahip iletiler 6zellikle alintt
(%12.54) ve begeni (%010.44) tzerinden dikkat gekmektedir. Ancak, cevaplamalar (%5.81) daha dustik bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. Diger Konular ve Toplantilar, 6zellikle cevaplama (%18.04) ve tekrar paylasim
(%15.24) acisindan yiksek ilgi gérmektedir. Bu ilginin sebebi parti etkinliklerinin hedef kitle tarafindan
paylagildigini ve tartisildigini géstermektedir.

Tablo 6. @Herkesicinchp Séylem Turiine Gére Tweet Dagilim ve Ortalamalari

Tekrar
Begeni Alint1  Cevaplama  Paylagim

Soylem Tiirleri ve Tweet Dagilim % % % %

Siyasi S6ylemler 30.79 3648  30.81 32.66
Resmi Olaylar 20.29 18.24  20.61 18.59
Bassagligt Mesajlart 15.78 13.84  25.36 14.35
Elestiri ve Analiz 15.89 1572 11.01 16.22
Diger Konular ve Toplantilar 17.17 15.72  12.16 17.96

Tablo 6°da siyasi séylemler, 6zellikle alintilar (%36.48) ve tekrar paylasimlar (%32.606) agisindan oldukea yitksek
bir etkilesime girmistir. Bu, takipgilerin bu tir icerikleri tekrar paylasim yapmaya ve alinttya daha meyilli
olduklarini g6stermektedir. Resmi olaylar, diger sylem tiirlerine kiyasla daha dengeli bir etkilesim profiline sahip
oldugu gérilmektedir. Bu durum resmi olaylara dair icerik ve s6ylemin genel olarak takipgiler arasinda yiksek
etkilesime ev sahipligi yaptigini gbstermektedir. Bassagligt mesajlarinin, 6zellikle cevaplama (%025.306) acisindan
yuksek bir etkilesim aldig1 goriilmektedir. Bu durum, duygusal ya da empatik kaygtyla olusturulmus igeriklerin
hedef kitle arasinda giiclii bir bag kurmada etkili oldugunu géstermektedir. Elestiri ve analiz séylemleri, alintt
(%15.72) ve tekrar paylasim (%16.22) acisindan diger sOylem tiirlerine kiyasla daha dengeli bir ilgi diizeyine isaret
etmektedir. Bu durum, hedef kitlenin elestirel ve analitik sOylemlere genellikle katiim gdsterdigini
gostermektedir. Diger Konular ve Toplantilara ait icerik ve séylemler, alintt (%15.72) ve tekrar paylasimlar
(%17.96) acisindan yitksek bir ilgi ¢ektigi gorilmektedir. Bu, ¢esitli konularin ve etkinliklerin genis bir kitle
tarafindan paylagildigini ve tartigildigini géstermektedi.

Tablo 5 ve Tablo 6 karsilastirildiginda, siyasi sdylemler, alintt ve tekrar paylasimlar esas alindiginda ytiksek oranda
etkilesim alirken, resmi olaylarin daha dengeli etkilesim diizeyine sahip oldugu gorilmektedir. Bassaglhigt
mesajlari, duygusal bag kurma acisindan ylksek etkilesim olustururken, elestiri ve analiz icerikli iletiler hedef
kitlenin elestirel dustincelerine hitap etmektedir. Diger konular ve toplantilar tiriine ait iceriklerin ise genis bir
kitle tarafindan paylasilip tartisddigt goriilmektedir. Bu veriler, siyasi partilerin sosyal medya stratejilerini
belirlerken hangi tlr iceriklerin daha fazla etkilesim aldigini g6z 6nlinde bulundurmalart gerektigini
gostermektedir.

Kullanilan Séylem ve Dil Ozellikleri
Bu bolimde @Akparti ve @herkesicinCHP hesaplarindan atilan igeriklerin séylem ve dil Ozellikleri
incelenecektir. Incelemede her iki partinin Twitter hesaplarindan atilan ve etkilesim (begeni, alinti, cevaplama,
tekrar paylasim) oranlart yiksek icerikler secilerek @Akparti ve @herkesicinCHP hesaplarindan atilan icetiklerin
s6ylem tonu ve dil analizi yapilmistir. Alintilanan iceriklerde sadece noktalama ve imla yanlislart temizlenmis,
bunun disinda herhangi bir miidahale yapilmamistir.
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@Akparti Igeriklerinin Séylem ve Dil Analizi

Kesit 1. “Vatandasin 6niine birkac ay evvel buytk iddialarla ¢ciktilar, Ttrkiye’de iktidar olacaklarini séylediler. ..
Son derece abstirt, higbir sekilde, hicbir kurumu yonetemeyecek bir sistem Urettiler. Simdi de neredeyse iyi ki
kazanamamusiz, yoksa kendi bagimiza da, Turkiye’nin basina da ne isler acardik noktasina geldiler. Bu, partilere
gbnil vermis vatandaglarimiza karst da cok buylik bir sorumsuzluktur. Vatandasa bu kadar séz soylediniz,
vatandaga bu kadar vaatte bulundunuz, bu kadar seyden bahsettiniz, bununla ilgili bir hesap vermek gerekmiyor
mu? Gelinen nokta, bir siyasi iflas tablosudur” [Tablo 5., SS01].

Kesit 1’de sert elestirel bir ton hakim. “Son derece abstirt”, “hicbir sekilde, hicbir kurumu yénetemeyecek bir
sistem” ifadeleri, sGylemin ve elestirinin sert ve elestirel oldugunu gdstermektedir. Ayrica, “iyi ki kazanamamigiz”
ve “ne isler acardik™ ifadeleri, bir miktar ironi icermektedir. Ana muhalefet (CHP) partisinin elestirildigi bu icerik,
CHP’nin vaat ve sozlerine dikkat ¢ekerek hedef kitlenin ilgi odagini olusturmaktadir. Ana muhalefet partisinin
iktidara gelme iddialarint giiliing bulan bir igerik ortaya konmaktadir. Ana muhalefetin 6nerdigi sistem, parti
tabanina bir génderme de icermektedir. Oldukga sert bir elestiri dile getirilmektedir. Bu icerik, ana muhalefetin
mevcut durumunu “siyasi iflas” olarak 6zetlemekte ve bu iflasin ayrica “sorumsuzluk” icerdigini 6zellikle
belirtmektedir. Bu baglamda, icerik hedef kitleyi incitebilmektedir. Diger taraftan, “bununla ilgili bir hesap
vermek gerekmiyor mu?!” ifadesi, hedef kitleye diisiinmeleri ve siyasi sorumluluklarini degerlendirmeleri
hususunda ¢agrida bulunabilmektedir. Duygusal tonun agir bastgi icerikler, hedef kitleyle duygusal etkilesime
imkan veren bir mecra yaratmaktadir.

Kesit 2. Cumhurbaskanimiz @RTErdogan: Bir gin davasini gittigiimiz medeniyetin 151311 en yiksege
ctkartacak ilim insanlarimizla gurur duyacagimiz giinler biiznillah gelecektir [Tablo 5., EAO4].

Kesit 2’de motive edici olumlu bir ton hakim. Gurur ifadelerinin yer aldigt bu igerik, hedef kitle agisindan olumlu
bir etkilesim yaratabilmektedir. Gelecek tasavvurunun 6n plana ¢iktigi umut verici bir séylem dikkat
cekmektedir. Bir yoniiyle halka seslenis gibi bir séylem yapisina sahip olup, bu yonutyle resmi ve kamusal bir
baglama sahiptir. Dusiinmeye ve sorumluluga davet algist yaratabilmektedir. Hedef kitlenin cevaplama
etkilesimini harekete gecirdigi soylenebilmektedir. @RTErdogan’in vizyoner lidetligini ve ‘gelecek giinler’
vurgusunu One ¢tkaran bir igerik olarak degerlendirilebilmektedir.

Kesit 3. “Cumhurbaskanimiz @RTErdogan: Uluslararast toplumun, Israil’e dogru mesajlarin verilmesi ve
yasanan katliamin sona erdirilmesi noktasinda asli bir sorumlulugu bulunuyor” [Tablo 5., RO02].

Kesit 3’te ciddi bir ton hakim. Cumhurbagkani, uluslararast topluma ve Israil'e dogru mesajlar verilmesi ve
yasanan katliamin sona erdirilmesi konusunda asli ve insani bir sorumluluk yiiklemek istemektedir. Bu ifade, bir
liderin sorumluluk tagtyan bir konuda ciddiyetle konustugunu gostermektedir. Cumhurbaskani, duygusal tonla
endiseyi harmanlayarak uluslararast farkindalik duygusu yaratmak istemektedir. Siyasal Muhafazakarlik
geleneginden beslenen AK Parti ve kurucusu @RTErdogan’in Israil diigmanligy, tiim diinya Misliimanhginin
kalbine dokunan bir anlama sahip olmaktadir. Bu anlamda, igerikte gecen katliam ve Israil sozciiklerinin
birlikteligi, anlam1 daha da sertlestirmektedir.

Kesit 4. “Cumhurbaskanimiz @R TErdogan: Tek parti fasizmi doneminde yasaklarin ve baskilarin altinda ezilen
milletimiz, Demokrat Parti iktidartyla adeta yeniden kendini bulmustur” [Tablo 5., DKO5].

Kesit 4’te tarihsel baglama oturan olumlu bir ton hikim. @RTErdogan, Tek Parti fasizan yonetimini
elestirmektedir. Liberal distinceden referans alinmus gibi, bu baglamda metnin (yan anlaminda) demokrasi
vurgusu dikkat ¢ekmektedir. @RTErdogan, Turk siyasi tarihinde milat saydigt Demokrat Partinin iktidara
gelisini  demokrasinin  yerlesmesiyle bagdastirmaktadir. Igerik, hedef kitleye tarihsel-politik bir mesaj
icermektedir. Ayrica, bu icerik ideolojik diizlemde de bircok ipucu icermektedir. Ornegin, @RTErdogan
kendisini liberal 6zgtirliketi bir lider olarak tanitirken, muhalefet partisini daha fagizan ve despot olarak
sunmaktadir.

Kesit 5. “Gegirdigi kalp krizi sonucu vefat eden Saadet Partisi Kocaeli Milletvekili Sayin Hasan Bitmez'e
Allah’tan rahmet diliyoruz. Degerli ailesine ve Saadet Partisi camiasina bassagligt diliyoruz” [Tablo 5., BMO3].

Kesit 5’te “duygusal” bir ton hakim. “Allah’tan rahmet diliyoruz” ve “bassaglgt diliyoruz” ifadeleri, duygusal bir
ton olusturmaktadir. Bu sayede hedef kitleyle duygusal etkilesim kurmaktadir. Dolayistyla, bu icerik hedef kitle
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ile empati kurma ve duygusal bir iletisim kurma cabasinin tirtinii olabilir. Teerikte naif bir dil kullanildig: dikkat
cekmektedir. Bu naifligin ardinda @R TErdogan’in gecmiste tyesi oldugu Saadet Partisi’ne sempatik ve vefakar
gbriinme ¢abast oldugu ileri siiriilebilmektedir. Bu sayede, ittifak kurdugu Saadet Partisi segmeninin de kalbini
kazanmak istemektedir.

@herkesicinCHP Igeriklerinin Séylem ve Dil Analizi

Kesit 1. “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel: Ittifak ya da ig birligi diyelim, parti adlart analim, en iyi ismi bulalim
fark etmez, hicbiri su ismin Oniine gegcemez: Istanbul Ittifakil Kazanan o ittifaki Istanbullular géntlleriyle,
akillartyla kurdular. O ittifakin neler yaptigini goriiyoruz” [Tablo 6., SSO1].

Kesit 1’de ikna tonu hakim. Genel Baskan, Istanbul Ittifaki'nt éne ¢tkaran ve ona duyulan giiveni vurgulayan bir
dil kullanmaktadir. Icerik, hedef kitleyi (segmen kitlesini) ikna etmeye yonelik olabilir; igerik bu baglamda siyasi
bagart ve ittifaklardan referans almaktadir. Genel Baskan Ozgiir Ozel, parti icinde birlik ve uyum saglamak
amactyla bu tarz bir séylemi 6ne ¢tkarmaktadir.

Kesit 2. “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel: “MHP'nin bagkanvekilleri arkada DEM Parti'nin Meclis
Baskanvekili'yle yemek yer, sakalasirlar bir sey yok... Erdogan’a zaten her sey mubah, oturur giinlerce goriigiitler,
mutabakat yaparlar. Ama bize mekruh...” [Tablo 6., EA04].

Kesit 2’de elestiri ve karsitlik tonu hakim. Genel Bagkan, bir yemek bulusmasini elestirmekte ve bu durumu
Erdogan ile karsilagtirarak karst tarafin bir tutarsizlik sergiledigini ima etmektedir. Hedef kitleyi elestirel bir tonda
yakalamay1 hedefliyor olabilir. Bu hedef, kendi icinde bir ikna ¢abasi da tasimaktadir. Genel Baskan, iddialarini
desteklemek icin benzer durumlart karsilagtirarak bir ¢eligki ortaya koymaktadir. Genel Bagkan, bu icerikle
mubhalif kitleyi etkilemeye ¢alismaktadir.

Kesit 3. “Genel Bagkanimiz Ozgiir Ozel: “Saldirganin iktidar partisinden milletvekilligi yapmis olmast,
Erdogan'in ev sahibi olmast... Benzer durumlarda konu giindemden dustiikten sonra kisilerin kayrilmasini ¢ok
gbrdiigimiiz icin endiseliyiz. Bu yapilan cezasini bulmalhidir” [Tablo 6., SSO01].

Kesit 3’te elestiri ve endise tonu hakim. Genel Baskan, saldirganin iktidar partisinden milletvekilligi yapmus
olmasini elestirmekte ve bu durumun ardindan konunun giindemden diistiikten sonra kisilerin kayrilmasindan
endise duymaktadir. Icerik, genel olarak kamuoyuna hitap etme amacini tastmaktadir. Genel Bagkan, adalet
talebinde bulunmakta ve kamuoyunu bilgilendirmeye ¢alismaktadir. Bir kanaat 6nderi gibi duyarlilik séylemi
gelistirmekte olabilir. I¢erik, kamusal bir séyleme sahip olmakla bitlikte dil olarak oldukea sert ve elestireldir.

Kesit 4. “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel: “CHP’nin Genel Baskani, gegmis bir kurultaydan 6nce kendisi
hakkinda s6ylenen iyi seyleri hatirlamakla, k6t seyleri unutmakla miikelleftir. Bir fazla belediye, bir fazla belediye
meclis tiyeligi nasil kazanilir, gereken dogrulart yapacagiz” [Tablo 6., SSO1].

Kesit 4te hem kapsayict hem de motive edici bir ton hakim. Ozgir Ozel, gegmisteki olumlu ve olumsuz
deneyimlere deginerek, partinin hatalardan ders almast gerektigini ve gelecekte dogru adimlart atarak basariya
ulagsma hedefini vurgulamaktadir. Bu ifade, gecmisi geride birakma ve ileriye doniik hareket etme cagrisini
icermektedir. Genel Baskan'in, “gereken dogrulari yapacagiz” ifadesi, kararhlik ve giiven hissi uyandirmakta ve
parti tabanina moral vermeyi amaglamaktadir. Ayrica, “bir fazla belediye, bir fazla belediye meclis tyeligi nasil
kazanilir” séylemi, somut hedefler ortaya koyarak parti iiyelerini motive etmekte ve stratejik bir yaklagim
sergilemektedir. Bu ton, birlik ve beraberlik duygusunu pekistirerek partinin hedeflerine ulasmada kararliliginm
ifade etmektedir.

Kesit 5. “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel: “Isin pesini birlikte birakmadik, Adalet Bakani sonunda gereken
aciklamay1 yapmak zorunda kaldir. Sayin Bakan, bundan sonra boyle sorumsuzluk yaparsaniz biz CHP Genglik
Kollari'yla bitlikte bir daha sizin yakanizi birakmayiz, bunu boyle bilin” [Tablo 6., RO02].

Kesit 5’te karatly, tehditkdr ve sert bir ton hakim. Ac¢iklama, Adalet Bakani'na yonelik dogrudan bir uyart ve
elestiri icermektedir. Ozel, “isin pesini birlikte birakmadik™ ifadesiyle CHP'nin srarli ve tutarli durusunu
vurgulamakta ve bakanin a¢iklama yapmak zorunda kaldigint belirtmektedir. Bu, CHP'nin etkili ve baskict bir
tavir sergiledigini géstermektedir. “Sayin Bakan, bundan sonra béyle sorumsuzluk yaparsaniz biz CHP Genglik
Kollati'yla bitlikte bir daha sizin yakanizi birakmayiz, bunu béyle bilin” ifadesi, tehditkar bir uyart tonu
tastmaktadir. Burada, Ozel, Adalet Bakani'ni gelecekte benzer sorumsuzluklardan kaginmast konusunda
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uyarmakta ve aksi takdirde daha buytk bir baski uygulayacaklarint ima etmektedir. Bu dil tonu hem bakant hem
de kamuoyunu ciddiyetle uyaran, muhalefetin kararliligini ve micadele azmini ortaya koyan bir tslup
tastmaktadir. Bu sert ve tehditkdar ton, partinin hak arayisindaki kararliligini ve miicadeleci durusunu
pekistirmekte ve hedef kitlesine gligli bir mesaj iletmektedir.

Sonug¢

Twitter, siyasi angajmanlarin ve tartismalarin olduk¢a yogun oldugu bir sosyal medya platformu olarak
bilinmektedir (Silstpiir, 2016). Bu nedenle, Twitter'in modern demokratik stirecler tizerindeki etkisi literatiirde
stkca tartisilan bir konu haline gelmistir. Diger sosyal medya platformlarindan farkli olarak, Twitter’in karakter
sinirt kullanicilart mesajlarini kisa ve 6z bir sekilde iletmeye zorlar. Bu durum, hizli bilgi paylasimi ve yayilimini
tesvik ederken, bazi elestirmenler tarafindan ytlzeysel tartismalara ve yanls bilgilendirmeye yol acabilecedi
endisesiyle elestirilmektedir (Bruns & Burgess, 2012). Ote yandan, Twitter'in sagladigi gercek zamanli iletisim
olanagi, politik olaylar ve toplumsal hareketler sirasinda anlik bilgilendirme ve organize olma streglerini
desteklemektedir (Gerbaudo, 2012). Siyasi partiler ve liderler, platformu kampanyalarini yiriitmek, politik
mesajlarint yaymak ve segmenlerle dogrudan etkilesim kurmak amaciyla kullanmaktadir (Enli & Skogerbe, 2013).
Platform kullanicilart da farkindalik yaratmak ve toplumsal degisim icin harekete gecmek amactyla Twitter’t etkin
bir ara¢ olarak gérmektedir. Dolayistyla, Twitter'in demokratik katilimi ve siyasi temsilin dinamiklerini nasil
sekillendirdigine dair kapsamli bir literatiir bulunmaktadir. Bu baglamda, calisma @Akparti ve @hetkesicinCHP
Twitter hesaplarinin incelenmesi sonucu, siyasi sdyleme sahip iletilerin ve etkilesimin Twitter Gzerindeki merkezi
dinamikleri nasil sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Bu hesaplar araciligtyla paylasilan iceriklerin ¢ogunlukla
stratejik se¢im taktikleri dogrultusunda sekillendigi ve sert bir séylem dilini barindirdigr gériilmektedir (bkez.
Tablo 4, Tablo 5). Bu tiir séylem barindiran igerikler, sadece parti tabaninin degil, aynt zamanda muhalif segmen
kitlesinin de etkilesime girmesine olanak tanimaktadir. Twitter’in siyasi etkilesim olanaklart acisindan kamusal
bir alana tekabil etmesi, ideolojik etkilesimin kurucu unsurlari arasinda sayilmaktadir (Loader & Mercea, 2011).
Dolayisiyla, Twitter’'in kamusal alan islevi gbrmesi, siyasi etkilesim ve tartismalarin dogasint derinlemesine
etkilemektedir.

Soylem tiirlerine bakidiginda, etkilesimi tetikleyen veya artirarak strdiren ¢ séylem tiiri 6ne ¢ikmaktadur: i.
Siyasi S6ylemler, ii. Resmi Olaylar iii. Diger Konular ve Toplantilar. Bu kategoriler altinda yer alan paylagimlarin
biyik ¢ogunlugu muhalif gruplara yonelik karsitlik ve elestiri diline dayanmaktadir. Bu durum, hedef kitlenin
etkilesime girmesinde siyasi temsil ve ideolojik etkilesimin temel etmenler oldugunu gostermektedir. T'wittet'in,
siyasi partiler ve liderler tarafindan nasil ve ni¢in kullanildigi ve bu kullanimin se¢men davramuslart tizerindeki
etkileri genis caplt akademik tartismalarda yer almaktadur.

AK Parti'nin, CHP'ye kiyasla Twitter’da daha fazla etkilesim sagladigi gérilmektedir. AK Parti'nin liberal
demokrat bir séylemden ilham alarak daha 6zgiirlitkci bir muhatazakarlik gelistirdigi ve bu durusun tabaninda
karsilik buldugu gézlemlenmektedir. Buna karsin, CHP'nin daha miidahaleci ve despotik bir tutum sergiledigi,
bunun da etkilesim oranlarini olumsuz etkiledigi anlagilmaktadir. Her iki parti a¢isindan, etkilesim oranlarinin
sGylem tiirlerine gore farklilik gostermesi, hedef kitlenin ¢esitli ilgi alanlarina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Bazi kullanicilar parti ici mesajlara veya taziye iceriklerine ilgi gosterirken, digetleri Turkiye'nin sosyo-ekonomik
durumunu belirleyen giincel siyasi sdylemlere daha fazla ilgi duymaktadur.

Bu baglamda, hedef kitlenin etkilesimini belitleyen ana faktorlerin, séylem tird ve kullandan dil oldugu
anlasilmaktadir. Partilerin, cesitli icerik stratejileri kullanarak farkli ilgi alanlarina hitap etmeye calistiklart ve
béylece cesitli siyasi egilimlere sahip kullanicilari etkilesime ¢cekmeye ¢alistiklart fark edilmistir.

Arastirmanin Twitter etkilesimine odaklanmast, calismanin bulgularini ve genellestirilebilirligini sinirlayan 6nemli
bir faktordiir. Sosyal medya ekosisteminin genisligi g6z Ontne alindiginda, sadece Twitter lizerinden veri
toplamak, diger platformlardaki (Facebook, Instagram, WhatsApp gibi) farkli dinamikleri ve etkilesim bicimlerini
g6z ardt etmek anlamina gelmektedir. Literatiirde, sosyal medya platformlarinin kullanict davranislar ve etkilesim
dinamikleri agisindan farkhiliklar gosterdigi sikca vurgulanmaktadir (Ellison & Boyd, 2013; Kaplan & Haenlein,
2010). Ornegin, Facebook’un daha genis ve cesitli kullanici tabani, Instagram’in gorsel odakli yapist ve
WhatsApp’in anlik mesajlasma 6zellikleri, her bir platformun kendine 6zgi etkilesim modelleri sundugunu
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gostermektedir. Bu nedenle, Twitter’a odaklanan bir calisgmanin bulgulari, diger platformlardaki kullanict
davraniglarint tam olarak yansitmayabilir.

Gelecekte yapilacak calismalarin, farklt sosyal medya mecralarini da icerecek sekilde genisletilmesi, daha cesitli
ve kapsamli veri setleri elde edilmesine olanak tantyacaktr. Boylece, sosyal medya tizerindeki siyasi etkilesim ve
katilim dinamiklerinin daha genel gecer sonuglarla analiz edilmesi miimkiin olacaktir. Bu tiir genis kapsamli
arastirmalar, sosyal medya platformlarinin demokratik stirecler tizerindeki etkilerini daha butiinctl bir bakis
acistyla degerlendirmeye katki saglayacaktir.

Cikar Catigsmas1 Beyami

Yazar(lar) olarak, bu makalenin arastirma, yazatlik ve/veya yayin sureci ile ilgili herhangi bir potansiyel ctkar
catismast olmadigint beyan ederiz.

Mali Destek

Yazar(lar) olarak, bu makalenin arastirilmasi, yazilmast ve/veya yayinlanmasi icin herhangi bir mali destek
almadigimizi beyan ederiz.

Yayin Etigi Beyam

Calismada etik dis1 bir husus bulunmadigini, arastirma ve yayin etigine 6zenle uyuldugunu beyan ederiz.

Yazar Katki Orani

Calisma, arastirmactlar arasinda esit bir isbirligi ile yiiriitilmis ve raporlanmigtir.

Etik Kurul Izni

“T'witter tizerinden ideolojik séylemler ve etkilesimler: Ak Parti ve CHP'nin sosyal medya stratejileri tizerine bir
inceleme” basliklt ¢alisma kapsaminda herhangi bir anket, miilakat, odak grup calismasi, gézlem, deney, ya da
baska goriisme teknikleri kullanarak katilimcilardan veri toplamadigimi, insan ve hayvanlar tizerinde deney, vb.
yapmadigimi, kisisel verilerin korunmasi kanununu ihlal etmedigimi, sorumlu yazar olarak bu belgenin
doldurulmasi noktasinda diger yazarlari haberdar ettigimi bildirir; Bu ¢alismanin etik kurul izni gerektirmeyen
calismalardan oldugunu sorumlu yazar olarak beyan ederiz.
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EXTENDED SUMMARY

Social media has become an important space where individuals, political parties and leaders interact with politics.
Especially platforms such as Twitter stand out as socio-digital spaces where ideological conversations,
presentations and interactions take place intensively. This transformation has made the role of social media in
political communication even more prominent. In this context, this study aims to analyze in detail the official
Twitter accounts of two political parties with different ideologies, the Justice and Development Party (AK Party)
and the Republican People's Party (CHP), @Akparti and @herkesicinCHP, and their interactions with their
target audiences.

The main purpose of the study is to understand how and why the target audience interacts with the content
shared, liked, commented and followed on the official Twitter accounts of AK Party and CHP. The research
questions are as follows:

1. What kind of conversations does the target audience engage in, respond to or comment on the content of
@Akparti and @herkesicinCHP accounts?

2. Which discourse and language features do @Akparti and @herkesicinCHP accounts use when producing
content for their target audiences?

The research was conducted using a case study design within the scope of qualitative research method. This
method allows us to understand the strategic moves that both parties have implemented to develop an effective
presence and interaction on the Twitter platform. Data analysis was conducted using the content analysis
method, focusing on the levels of interaction between shared content and language and speech.

The population of the study includes the official Twitter accounts of all political parties operating in Turkey.
The sample consists of tweets from @herkesicinCHP and @Akparti accounts and Turkish Twitter users who
interacted with these tweets. The sample consists of 25 randomly selected tweets from @herkesicinCHP and
@Akparti accounts between 12.12.2023-19.12.2023. The random selection of the sample is important in terms
of ensuring the impartiality of the researcher and continuing the research in an unbiased and objective manner.
Considering the enormity of the data size on Twitter, taking a certain time interval as a basis made it possible
for the researcher to save time.

The data collection process was carried out using APIFY desktop software until the thematic pattern was
repeated. APIFY is a corporate platform that allows users to pull data from web and social media platforms.

The findings of the research show that @Akparti has higher followers and engagement in general. This can be
considered as a reflection of the party's adoption of an effective communication strategy. On the other hand,
@herkesicinCHP's posts received more quotes and responses, indicating that the party followed a strategy of
generating more discussion and interaction.

The most striking category or thematic context in the mass interaction behaviors analyzed through the narratives
of AK Party and @herkesicinCHP is “political and critical”. Especially in the light of the strategic electoral
tactics developed by political parties towards their voters, the content, which has a very harsh vocabulary,
enables ideological interaction not only with the party base but also with opposition voters. The factors that
determine this ideological interaction include participation and accessibility of the relevant audience. The fact
that Twitter corresponds to a public space in terms of political interaction is one of the constitutive elements of
ideological interaction. It can also be said that the liberal democratic discourse of the AK Party has brought
more interaction to the CHP. Developing a more liberal conservatism, the AK Party and its base have a more
liberal profile than the CHP. In this context, CHP's interventionist despotism has a negative impact on the
target audience and decreases interaction.

The difference in interaction rates for both parties according to the type of speech indicates that the parties
have different interests towards the target audience. While some users are more interested in intra-party
messages or oppressive content, others are more interested in current political discourses that determine
Turkey's socio-economic situation. In this context, the main factors determining audience engagement are the
type of speech and the language used. It was observed that the parties tried to appeal to different interests by
using different content strategies, thus aiming to attract users with different political leanings.
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The findings show that the engagement strategies between the two parties are closely linked to the level of
engagement the target audience receives on Twitter, the types of speech adopted by the parties, the language
features they use and the content they share. These findings provide an important contribution to our efforts
to understand the complexity of political communication and the dynamics of interaction through social media.
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Ekler

Ek 1. @herkesicinCHP hesabindan 12.12.2023 - 19.12.2023 tarihleri arasinda atilmis rastgele 25 tweet

t1 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel: ittifgk ya da is birligi diyelim, parti adlari analim, en iyi ismi bulalim fark
etmez, hi¢biri su ismin 6niine gegemez: Istanbul Ittifakil Kazanan o ittifaki Istanbullular goniilleriyle, akillartyla
kurdular. O ittifakin neler yaptgint gériiyoruz.”

t2 “Genel Bagkanimiz Ozgiir Ozel: “MHP'nin baskanvekilleri arkada DEM Parti'nin Meclis Baskanvekili'yle
yemek yer, sakalasitlar bir sey yok... Erdogan’a zaten her sey mubah, oturur giinlerce gériistirler, mutabakat
yaparlar. Ama bize mekruh...”

t3 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel: Saldirganin iktidar partisinden milletvekilligi yapmis olmasi, Erdogan'in ev
sahibi olmast... Benzer durumlarda konu gindemden distikten sonra kisilerin kayrilmasini cok gérdigiimiz
i¢in endiseliyiz. Bu yapilan cezasint bulmalidir.”

t4 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel: “Ogrencilerin barinma sorunu AK Parti'nin kafasindan ¢ikti. “Yurt olmasin
ki’ diyorlar, ‘Cemaat, tarikat yurduna gitsinler, arka bahgemizde toplansinlar, hep beraber Cumhuriyet'e meydan
okuyalim...” Bu anlayisa butiin genclerle karst duruyoruz.”

t5 “Genel Bagkanimiz Ozgiir Ozel: “Tiirkiye Cumhuriyeti AB’ye layik bir tilkedir. Bu yiirtiyiisii ancak kendisine
Avrupa'nin gelismislik diizeyini hedef alan sosyal demokrat bir parti hayata gegirebilir. Goreceksiniz hep bitlikte
cok bagka bir yolu ¢ok baska bir motivasyonla yiiriiyecegiz.”

t6 “Genel Bagkanimiz Ozgiir Ozel: Ekrem Imamoglu ve ekibi Istanbul'a iyi gelmistir. Haziran 2019'da farki 806

bin oya cikaran vicdanli Istanbullular, gérdiikleri hizmeti édiillendirecek, gorevi bir 5 yil daha kendisine teslim
edeceklerdir.”

t7 “Genel Bagkanimiz Ozgiir Ozel, Tstanbul Bityiiksehir Belediye Baskanimiz Ekrem Imamoglu’nu ziyaret etti.”
t8 “Ozgiir ve mutlu bir yasam diliyorum.”

t9 “Parti S6zcimiiz Deniz Yicel: “Somali Cumhurbaskani’nin oglu elini kolunu sallayarak kacmis, Adalet
Bakani ‘Giindem Filistin® deyip gegistirmeye calistyor. Iyi de o sirada AK Partili vekillerin giindemi mangal
partisi... Hi¢ mi vicdaniniz yok, empati, adalet duygunuz yok sizinr”

t10 “Genel Bagskanimiz Ozgiir Ozel: “CHP’nin Genel Baskani, ge¢mis bir kurultaydan énce kendisi hakkinda
s6ylenen iyi seyleri hatirlamakla, k6ti seyleri unutmakla muikelleftir. Bir fazla belediye, bir fazla belediye meclis
tyeligi nasil kazanilir, gereken dogrulart yapacagiz.”

t11 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel, éldiirilen motokurye Yunus Emre Géger’in ailesini ziyaret ederek
bassagligt diledi.”

t12 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Ekrem Imamoglu'nu ziyaret
ediyor.”

t13 “Genel Baskan Yardimcimiz ve Parti S6zciimiiz Deniz Yiicel, basin toplantist diizenliyor.”

t14 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel: “Isin pesini birlikte birakmadik, Adalet Bakant sonunda gereken aciklamayt
yapmak zorunda kaldi. Sayin Bakan, bundan sonra béyle sorumsuzluk yaparsaniz biz CHP Genglik Kollari'yla
birlikte bir daha sizin yakanizi birakmayiz, bunu béyle bilin.”

t15 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel, gazeteci Candas Tolga Isik'in sorularint yanitlayacak. 12 Aralik Sali (bugiin)
20:00 tv100”

t16 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel, bugiin hayatint kaybeden 28. Dénem Saadet Partisi Kocaeli Milletvekili
Hasan Bitmez icin TBMM’de diizenlenen cenaze torenine katildi.”

t17 “Genel Bagkanimiz Ozgiir Ozel: Birileri bu bakanin yaptiklariyla éviinmek istiyorsa 6nceki bakanin
yaptiklariyla ylzlesmeyi de géze almalidir. Bir sorusturma baslatirsiniz, varacagl yere varir. Aklanirsa aklanir,
aklanmazsa da bu utanct hep bitlikte tistlenmezsiniz.”

t18 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel, tv100°de gazeteci Candas Tolga Isik'in sorularint yanitlyor.”

t19 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel: “Mehmet Simsek daha gecen hafta ‘Vergiyi tabana yaymak durumundayiz’
dedi. Bir ezberden kurtulmanin, yizde 89'unu garibanlarin, ytizde 11'ini kodamanlatin verdigi bu vergi sistemini
artik tabana degil, tavana yaymanin zamanit gelmistir.”
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t20 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel: “2023 icin ilk 10 ekonomi hedefi koydular, ilk 20 icinde tutunmaya
calistyoruz. 25 bin dolar kisi bast gelir dediler, 10 bin dolatlardayiz. Ve artik, 2053"4, 2071’1 referans gosterecek
kadar kendinden timidi kesmis bir iktidarla karst karstyay1z.”

t21 “Grup Baskanvekilimiz G6khan Guinaydin: Bir arkadasimiz can ¢ekisirken Meclis bahgesinde kebap yapmak
ne demektir? Bunun Anadolu kilttrtyle agiklanabilecek hangi tarafi vardir? Diyelim ki hi¢ boyle elim bir olay
da yok, Meclis kokularint yaya yaya ciger kebap yapma mekant midir?”

22 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel, CHP Genglik Kollar1 1l Baskanlart Toplantis’nda konustu. Tktidara
geldigimizde, buradan ¢tkmis bakanlarimiz varsa... Tipk: 100 yil 6nce oldugu gibi 34, 35, 38 yasindaki gencletle
kabine kurabiliyorsak, iste o zaman basardik demektir.”

t23 “Meclis kiirsistinde fenalasmast sonrast tedavi gordiigi hastanede hayatini kaybeden Saadet Partisi
Milletvekili Hasan Bitmez’e Allah’tan rahmet; ailesine, Saadet Partisi camiasina bassaglhigt ve sabir diliyoruz.”

24 “Genel Baskanimiz Ozgiir Ozel, 6ldiiriilen motokurye Yunus Emre Géger’in evini ziyareti sonrast agtklama
yaptl. “Kapidan girdiginizde bagka felaketlerle karsilasiyorsunuz. Lise ¢aginda bir gen¢ kiz var. Otizmli ki¢ik
bir cocuk var. Bu meseleyi giindemde tutmaya devam edecegiz.”

t25 “Parti S6zclimiiz Deniz Yicel: “Hiikiimetin derdi, sicak para getirmek, bunu herkes gortiyor. S6z konusu
olan vatan topragl, batsin sizin para sevdaniz! Israil’e sevkiyatin devam etmesinden de anliyoruz ki AK Parti'nin
gittigi yol, yerli ve milli bir yol degil.”

Ek 2. @Akparti hesabindan 12.12.2023 - 19.12.2023 tarihleri arasinda atilmig rastgele 25 tweet

t1 “Genel Bagkanimiz ve Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan, Parti Genel Merkezimizde Yeniden Refah
Partisi Genel Bagkani Fatih Erbakan" kabul etti.”

t2 “Cumhurbagkanimiz @RTFErdogan: Insallah Aralik aymnin sonuna dogru birinci derecede biiyitk
schirlerimizin adaylarini aciklamaya baslayacagiz.”

t3 “Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan, cama namazini Uskiidar'daki Hz. Ali Camisi'nde kildiktan sonra
basina actklamalarda bulundu.”

t4 “Genel Baskanimiz ve Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan, Parti Genel Merkezimizde HUDA PAR
Genel Bagkani Zekeriya Yapicioglu'nu kabul etti.”

t5 “Cumhurbaskanimiz Erdogan, actklamalarda bulunuyor...”

t6 “Genel Baskanimiz ve Cumhutrbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan, Genel Merkez'de diizenlenen MKYK
toplantimiza bagkanlik etti.”

t7 “Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC) Cumhurbagkant Ersin
Tatar ile bir araya geldi.”

t8 “Cumhurbaskanimiz @RTFErdogan: Zalim Israil yénetiminin, Bati devletlerinden aldigt destekle siirdiirdiigi
Gazze'deki katliamlarinin, Kudis'teki miitecaviz eylemlerinin 6ntine gececefimiz giinler de endise etmeyin,
Allah'in izniyle yakindir.”

t9 “Cumhurbaskanimiz @RTErdogan: Saadeti ailesinde, refaht da isletmesinde aramayan toplumlar bozulmaya
ve nihayetinde yikilip gitmeye mahkimdur.”

t10 “Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan, Atatiirk Kiiltiir Merkezi'nde diizenlenen “Ilim Yayma
Odiilleri” térenine katildi.”

t11 “Cumhurbaskanimiz Erdogan, Ilim Yayma Odiilleri Takdim Téreni'nde konusuyor...”

t12 “Vatandagin 6ntine birkag ay evvel buytk iddialatla ¢iktidar, Turkiye’de iktidar olacaklarint séylediler... Son
derece absirt, hicbir sekilde, hicbir kurumu yénetemeyecek bir sistem trettiler. Simdi de neredeyse iyt ki
kazanamamigiz, yoksa kendi basimiza da, Ttrkiye’nin basina da ne isler agardik noktasina geldiler. Bu, partilere
gbnil vermis vatandaglarimiza karst da cok biylik bir sorumsuzluktur. Vatandasa bu kadar s6z soylediniz,
vatandasa bu kadar vaatte bulundunuz, bu kadar seyden bahsettiniz, bununla ilgili bir hesap vermek gerekmiyor
mu? Gelinen nokta, bir siyasi iflas tablosudur.”
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t13 “Gegirdigi kalp ktizi sonucu vefat eden Saadet Partisi Kocaeli Milletvekili Sayin Hasan Bitmez'e Allah’tan
rahmet diliyoruz. Degerli ailesine ve Saadet Partisi camiasina bagsaghigi diliyoruz.”

t14 “Genel Bagkan Yardimcimiz ve Parti S6zcimuz Sayin @omertcelik basin toplantist dizenliyor...”

t15 “Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan, Macaristan Cumhurbaskani Novak ile Sandor Sarayi'nda
gbriisme gerceklestirdi.”

t16 “Cumhurbaskanimiz @R TErdogan: Bir giin davasini guttiigimiiz medeniyetin 1518101 en yliksege cikartacak
ilim insanlarimizla gurur duyacagimiz giinler biiznillah gelecektir.”

t17 “Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan, resmi temaslarda bulunmak tzere geldigi Macaristan'in
Baskenti Budapeste'de Macar mevkidast Katalin Novak tarafindan Kahramanlar Meydani'nda resmi térenle
karsiland1.”

t18 “Genel Bagkan Yardimcimiz ve Parti Sozcimiz Sayin @omerrcelik saat 17.00’de AK Parti Genel
Merkezi’nde basin toplantis: diizenleyecek.”

t19 “Cumhurbaskanimiz @RTErdogan: Uluslararast toplumun, Israil’e dogru mesajlarin verilmesi ve yasanan
katliamin sona erdirilmesi noktasinda asli bir sorumlulugu bulunuyor.”

t20 “Cumbhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan, resmi temaslarda bulunmak tzere geldigi Macaristan'in
Baskenti Budapeste'de Macaristan Basbakani Viktor Orban ile bir araya geldi.”

t21 “Genel Bagkan Yardimcimiz ve Parti Sézctiimiiz Omer Celik: AK Parti her zaman oldugu gibi éniimiizdeki
yerel secimlere her bakimdan hazithkh bir partidir. Vatandasimizin oyuna sahip ¢ikma konusundaki
hassasiyetimiz ve bu hassasiyetimizi hayata geciren sistemlerimiz son derece yetkindir. Arkadaglarimiz en giiclii
sekilde ¢calismalarini siirdirtyorlar.”

t22 “Cumhurbaskanimiz @RTErdogan: Sézlerimin hemen basinda, bugiin vefat haberini derin bir teessttle
ogrendigimiz aziz kardesim Kuveyt Emiri Seyh Nevvaf'a Allah'tan rahmet ve magfiret diliyorum.”

t23 “Cumhurbaskanimiz @RTErdogan: Tek parti fasizmi doneminde yasaklarin ve baskilarin altinda ezilen
milletimiz, Demokrat Parti iktidariyla adeta yeniden kendini bulmustur.”

t24 “Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan, Macaristan Bagbakant Viktor Orban ile ortak basin toplantist
diizenledi.”

t25 “Genel Bagkan Yardimcimiz ve Parti Sézctimiiz Omer Celik: AK Parti heyetiyle MHP heyeti arasinda anlayis
icerisinde bircok goriisme yapildi. Cumhur Ittifaki belediyelerinin olmadigi yerde belediyeleri Cumhur Ittifaki ile
bulusturma, elimizdeki belediyeleri daha ileri, daha yitksek oylarla koruma hedefiyle gériasmeler yapildi. Sayin
Cumhurbagkanimizla Sayin Bahgeli arzu edildigi zaman, ihtiya¢ duyuldugu zaman her an rahatlikla bir araya gelip
meseleleri gbriistiyor. Sayin Cumhurbagkanimiz bu ayin 3*tnci haftasindan itibaren actklamalar yapmaya baglariz
dedi, dolayistyla son noktanin koyulacagt bir asamaya gelmis olduk.”

Ek 3. Kodlama Cetveli

Kod Kategorisi Agiklama Kod
Sembolii
Siyasi S6ylemler Politik mesaj igeren, ideolojik tartismalara actk icerikler. SS01
Resmi Olaylar Torenler, kutlamalar, toplantilar gibi resmi etkinlikleri kapsayan | RO02
icerikler.
Bassagligi Mesajlart Duygusal ve insani yaklasimlari yansitan icerikler. BMO3
Elestiri ve Analiz Karsit gorislere dair elestiri veya yorum igeren igerikler. EA04
Diger Konular ve Toplantilar | Yukaridaki kategorilere girmeyen genel sosyal medya icerikleri. | DKO05
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