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Oz

Bu calisma, Endiistri 4.0'in 20 farkli bileseninden biri olan yapay zeka uygulamalarinin, isletmelerde
hangi ortak amaglar dogrultusunda kullandiklarini ve bu uygulamalarin is siireclerine olan etkilerini
kapsaml1 bir sekilde arastirmay1 amaglamaktadir. Calismada, 20 farkli sektorde faaliyet gosteren 20
isletmenin kurumsal web sayfalar1 ve gesitli dokiimanlart incelenerek, yapay zeka uygulamalarimin
isletmelerdeki rolii ve etkisi analiz edilmistir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak gerceklestirilen bu
calismada, yapay zekanin isletmelerin operasyonel siireglerine entegrasyonu, kullanilan yapay zeka
teknolojilerinin tiirleri ve bu teknolojilerin isletmelerin verimliligi, miisteri memnuniyeti, rekabet
avantaji gibi c¢esitli alanlardaki etkileri ele almmustir. Elde edilen bulgular, yapay zeka
uygulamalarinin isletmelerde genis bir kullanim potansiyeline sahip oldugunu ve birgok sektorde
6nemli faydalar sagladigini gostermektedir. Calisma, yapay zeka teknolojilerinin is siireglerine
entegrasyonu konusunda cesitli 6rnekler sunarak, bu alandaki uygulamalarn mevcut durumu ve
gelecekteki gelisim potansiyelleri hakkinda kapsamli bir bakis agis1 saglamaktadir. Sonug olarak, bu
calisma, yapay zekanin isletmelerdeki kullanimina dair kapsamli bir bakis agis1 saglarken, bu alandaki
uygulamalarin gesitli drneklerini ve potansiyel gelisim alanlarini ortaya koymaktadir.

Abstract

This study aims to comprehensively investigate the common purposes for which artificial intelligence
applications, one of the 20 key components of Industry 4.0, are utilized in enterprises and the effects
of these applications on business processes. The corporate websites and various documents of 20
enterprises operating in 20 different sectors were examined to analyze the role and impact of artificial
intelligence applications within businesses. Conducted using a qualitative research method, this study
explores the integration of artificial intelligence into the operational processes of enterprises, the types
of artificial intelligence technologies employed, and the effects of these technologies in areas such as
efficiency, customer satisfaction, and competitive advantage. The findings indicate that artificial
intelligence applications have broad potential usage in enterprises, providing significant benefits
across many sectors. By presenting various examples of the integration of artificial intelligence
technologies into business processes, this study offers a comprehensive perspective on the current
state and future development potential of Alin this field. Ultimately, it provides valuable insights into
the use of artificial intelligence in businesses while highlighting potential areas for further
development and application.
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Giris

Endiistri 4.0 siireci, teknolojinin hizla gelismesi ve dijitallesmenin yayginlagsmasiyla
birlikte, bircok sektorde koklii degisimlerin yasandigr bir donemi ifade eder. Bu
siirecte Yapay Zeka (YZ), biiyiik veri, nesnelerin interneti (IoT) ve siber-fiziksel
sistemler gibi yenilikci teknolojiler, is siireclerine entegre edilerek verimlilik, hiz ve
esneklik saglamaktadir. Endiistri 4.0, isletmelerin {iretim ve yOnetim siireglerini
optimize etmelerine olanak taniyan yeni bir donemi simgelerken; bu siiregte, YZ
ozellikle one ¢ikan teknolojilerden biri olarak dikkat cekmektedir. YZ, makinelerin ve
yazilimlarin insan zekasini taklit ederek, 6grenme, problem ¢6zme, karar verme gibi
yeteneklere sahip olmasmi saglarken; isletmelerin daha hizli ve dogru kararlar

almasina, liretim siireclerini optimize etmesine ve miisteri memnuniyetini artirmasina
da katkida bulunur.

Isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmek ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi
saglayabilmek icin YZ teknolojilerini hizla benimsemektedir. Uretim hatlarinda
robotik otomasyon sistemleri, lojistikte optimize rota planlama yazilimlari, miisteri
hizmetlerinde chatbotlar ve finansal analizlerde makine 6grenimi algoritmalar1 gibi
uygulamalar, YZ'nin isletmelerdeki yaygm kullanim alanlarindan sadece birkagidir.
Ancak, YZ teknolojilerinin entegrasyonu, sadece teknolojik bir doniistimii degil, ayni
zamanda organizasyonel yapmin ve is siireglerinin yeniden tasarlanmasmi da
gerektirmektedir.

Isletmelerin YZ uygulamalarini nasil benimsedigi ve uyguladigma dair kapsaml
bir anlayis gelistirmek onemlidir. Uretim siireclerinde maliyetleri diisiirme, triin
kalitesini artirma ve tedarik zinciri yonetimini iyilestirme gibi konularda YZ'mnin
sagladig1 faydalar gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, YZ teknolojilerinin
entegrasyonunda karsilagilan zorluklar ve bu zorluklarin nasil asildig1 da 6nemli bir
arastirma alanidir. YZ'nin isletmelerdeki roliinti ve etkilerini anlamak, endiistri 4.0
sirecinde bu teknolojilerin  sundugu firsatlardan maksimum  diizeyde
yararlanabilmek i¢in kritik 6neme sahiptir.

Dordiincti Endiistri Devrimi ile birlikte yapay zeka teknolojileri, isletmelerin
operasyonel siireclerinden stratejik karar alma mekanizmalarina kadar genis bir
yelpazede kullanilmaya baslanmistir. Ancak, bu teknolojilerin uygulama bigimleri ve
etkileri isletmeden isletmeye farklihk gostermekte, isletmelerin YZ’'ye adaptasyon
siirecleri hakkinda biitiinciil bir anlayis eksikligi hissedilmektedir. Bu arastirmanin
amaci, isletmelerde yapay zeka uygulamalarmin hangi alanlarda kullanildigini, bu
uygulamalarin ortak yonlerini ve bu teknolojilerin isletme performansma olan
etkilerini nitel bir yaklasimla incelemektir. Bu baglamda, isletmelerin YZ entegrasyon
siireclerinde elde ettikleri kazanimlar ve stirdiirtilebilir basar1 igin kritik faktorlerin
tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Dordiincti Endiistri Devrimi ile YZ teknolojilerinin isletmelerdeki kullanimi,
literatiirde artan bir ilgiyle incelenmektedir (Efe, 2021: 124; Berberlioglugil, 2023: 84).
YZ'nin isletmelere sundugu verimlilik, maliyet tasarrufu ve rekabet avantaji konulari
genis kapsamli arastirilmis olsa da, bu calismalar daha ¢ok teknik uygulamalara
odaklanmaktadir. YZ'nin farkhi sektorlerdeki ortak kullanim modelleri, stratejik
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entegrasyon siiregleri ve uzun vadeli etkileri hakkinda literatiirde smirli bilgi
mevcuttur. Bu arastirma, bu eksikligi gidermeyi amaglayarak, isletmelerdeki YZ
uygulamalarmnin ortak yonlerini ve bagar1 faktorlerini nitel bir yaklasimla inceleyerek
literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.

Calismada, farkl sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin YZ uygulamalarini hangi
ortak amaglar dogrultusunda kullandiklarin1 ve bu uygulamalarin is siireclerine olan
etkilerini kapsamli bir sekilde tespit edilmesi amaglanmistir. Ayni1 zamanda, YZ
teknolojilerinin ~ firmalarin  operasyonel verimliligi, miisteri —memnuniyeti,
siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji gibi alanlarda nasil kullanildigini inceleyerek, bu
teknolojilerin sektorel diizeydeki yaygmhigimi ve katkilarim1 ortaya koymak
hedeflenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismada, isletmelerin kullandiklar1 YZ
uygulamalarnin ortak yonlerinin yami sira bu uygulamalarin firmalarin is
siireglerinde hangi amagclar dogrultusunda kullanildigmin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Arastirmada kullanilan nitel yontemler ile 20 farkh sektorden 20 farkl
isletmenin resmi internet sayfalar1 ve yaymladiklar1 yazili dokiimanlar incelenmis ve
YZ kullanimlarinin ortak yonlerinin neler oldugu ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir.
Yapilan arastirma, ulusal ve uluslararasi diger calismalarla (Giilsen ve Ozdemir, 2018;
Gilsen, 2019; Sentiirk, 2022; Infosys, 2017; Lovelock ve Wirtz, 2004; Renko ve
Druzijanic, 2014) miisteri memnuniyetini artirmasi, hizla degisen taleplere yamnit
verebilme imkan1 saglamasi ve tiiketici isteklerini siirekli takip etme olanagi sunmasi
gibi sonuglar acgisindan benzerlik gosterirken; siirdiiriilebilir ¢evreye katkida
bulunmas1 ve kaynak kullanimimi kontrol altinda tutmaya yardimc olmas:
bakimindan diger ¢alismalardan farklilik gostermektedir. Ayrica bu calismada yer
alan YZ teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan isletme 6rneklerinin, diger isletmeler
icin yol gosterici olabilecegi degerlendirilmektedir. Diger taraftan; c¢alismanin
gelecekte bu alanda gerceklestirilecek arastirmalara rehber olmasi umulmaktadir.

1. Dordiincii Endiistri Devri

Endiistri devrimleri, teknolojik yeniliklerin is giicli, iiretim ve yasam tarzi
tizerindeki derin etkilerini temsil eder. Endiistri 1.0, 1769’da James Watt'in buhar
gliciinii makinelere entegre etmesiyle baslamis, makinelesme siirecine Onctiliik
etmistir. 18. Yiizyilin sonunda gerceklesen bu dénemde mekanik iiretim tezgahlar: ve
su glictiniin kullanilmasi gibi gelismeler yasanmistir (Acar, 2022: 436). Endiistri 2.0,
1870-1914 yillar1 arasinda elektrik ve c¢elik gibi yeni teknolojilerin {iretimde
kullanilmaya baslanmasiyla, iiretim hacmini ve gesitliligini artirmis, demiryolu
sistemiyle lojistikte gelismeler saglamistir. Endiistri 3.0, bilgisayar tabanli sistemlerin
ve PLC'lerin (Programlanabilir Mantiksal Denetleyici) tiretim siireglerine
entegrasyonuyla, dijitallesme ve otomasyonu miimkiin kilmistir. Bu siireglerin
ardindan Endiistri 4.0 ortaya ¢ikmis, akilli fabrikalar ve otomasyon sistemleri ile
tretim stireglerinin daha verimli ve entegre hale gelmesini saglamistir. Her devrim,
{iretimden sosyal iligkilere kadar genis bir etki alani yaratmistir (Ozdogan, 2017: 7).
Endiistri 3.0 ile birlikte {iretim sistemlerinin temelini atan PLC'ler giintimiizde stirekli
gelistirilmekte, dijitallesme ile emek giicii azalirken makine ve robotlarimn islevselligi
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artmaktadir. Bu gelismeler, Endiistri 4.0'in ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Dalgakiran,
2017: 98-99).

Ik kez Hannover Fuari'nda, 2011 yilinda ortaya atilan Endiistri 4.0 kavramu ise,
gunimiizde Diinya c¢apmda hiikiimetler, politikacilar, uygulayiclar ve
akademisyenler tarafindan {izerinde fazlasiyla durulan bir konu haline gelmistir.
Endiistri 4.0 veya Dordiincti Endiistri Devrimi olarak karsimiza ¢ikan gilintimiiz
endiistri devrimi; internet iletisimi, dijital tiretim, otomasyon ve bilgisayar yenilikleri
gibi glincel yenilikleri merkezinde barindiran karisik bir stirectir. Endiistri 4.0; 6rgtitler
ve akademisyenlerce sikga arastirilan yeni ve farkli bir tiretim stireci olarak; sistemleri,
makineleri, akilli fabrikalari, tirtin ve stiregleri aglar araciligiyla entegre edebilen, siber
fiziksel sistemler araciligiyla sanal diinyaya ve fiziksel gercek diinyaya birlikte veri
aktarabilen bir siirectir (Nunes vd. 2017: 1219). Endiistri 4.0, klasik {iretim siireglerinde
olan Orgiitlerdeki iiretimin her asamasinin ag ve bilgi iletisim teknolojisiyle kapsaml
olarak birlestirilmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Bortoloni vd. 2017: 5703).

Endiistri 4.0 stireci sadece akilli ve baglantili makine sistemleriyle ilgili degildir.
Gen dizimi teknolojisinden nano teknolojiye, yenilenebilir enerjiden kuantum bilgi
isleme kadar bir dizi jenerik teknolojiyi kapsayan bir teknolojik dontisiim vaat
etmektedir. Endistri 4.0 siber fiziksel sistemler tabanli {iretim ile daha Onceleri
tiretilemeyen karmagik ve akilli tirtinlerin gelistirip tiretilmesini olanakl1 kilmaktadir.
Giderek artan oranda, seri liretimden miisteri ihtiyaclarma 6zel tiretime gecilmesi
uretim tesisleri ile drilinlerin gercek zamanli olarak veri ve bilgi alisverisi
gozlenmektedir. Artan otomasyon seviyesi ve iiretimde kullanilan makinelerin ve
tiriinlerin kendi kendilerini organize etmeye baglamasiyla, klasik yontemlerle {iretim
dénemi agir agir kapanmaktadir. Uriin tasarimi, gelistirilmesi ve {iretimi icin gerekli
veri ve bilgi miktarmin cok biiyiik hacimlere ulagsmas: biiyiik veri analitigini one
cikarmustir. Siber fiziksel sistemler tabanl: tiretim ile {iretim diinyasinin, sanal diinya
ile giderek daha i¢ ige gegmeye baslamistir (Tuncel, 2022: 63).

Endiistri 4.0'in temelini olusturan en Onemli unsurlardan biri, makinelerin ve
cihazlarin birbiriyle iletisim kurabilmesi ve veriye dayali kararlar alabilmesidir. Bu
sayede, liretim siireclerinde hata oranlari minimuma indirilir, maliyetler diiser ve
verimlilik artar. Ayrica, YZ destekli sistemler, iiretim hatlarin1 optimize ederek, talep
degisimlerine hizla uyum saglama yetenegi sunar. Bu, vyalnizca {iretimi
hizlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda enerji ve kaynak tiiketimini de daha
siirdiiriilebilir hale getirir. Endiistri 4.0, is diinyasinda sadece teknolojik bir dontisiim
degil, ayn1 zamanda is giicii ve yonetim yapilarinda da degisim gerektirir. Geleneksel
tiretim yontemlerine dayanan is kollar1 yerini otomasyon, veri bilimi ve robotik gibi
alanlara birakirken, calisanlarin da dijital yetkinliklerini artirmalar1 beklenir. Bu
durum, yeni yetenekler ve uzmanlik gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasma neden
olurken, ayni zamanda is giicliniin daha yaratic1 ve stratejik roller tistlenmesine olanak
tanir (Banger, 2018: 74).

Literatiirde Dordiincti Endiistri Devrimi agiklanirken, genellikle alt bilesenleri ile
birlikte acgiklanmaktadir. S6z konusu tiim bilesenler, Endiistri 4.0 isleyisine uygun
calisma prensiplerine sahip oldugundan dolay: Endiistri 4.0 bilesenleri olarak
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nitelendirilmektedir. T{im iletisimsel aglarm bulundugu endiistri 4.0 siirecinin; siber-
tiziksel sistemler, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, hizmetlerin dijitallesmesi,
bulut bilgi islem, biiyiik veri, veri bilimi ve madenciligi, yatay entegrasyon, dikey
entegrasyon, YZ ve siber giivenlik olmak tizere 11 alt bilesenine ayrintilari ile asagida
yer verilmistir (Sarnig ve Ozutku, 2024: 114).

Siber — Fiziksel Sistemler; endiistri 4.0 gercek diinyada var olan somut siireglerin
ve sistemlerin dijital ortamda simiilasyonunun gergeklestirilmesine imkan saglamistir.
Siber fiziksel sistemlerde herhangi bir malin fiziksel iiretimi yapilmadan 6nce djjital
ortamda sanal olarak {iretilmektedir. BOylece {iretim Oncesinde mal tizerindeki
degisiklikler oncelikle dijital ortamda yaratilan simiilasyon {iizerinde denenerek;
stirecin devamlilig: stirekli kontrol altinda tutulmakta ve hata pay1 neredeyse sifira
indirilmektedir (Sahin ve Kaya, 2019: 23).

Siber-Fiziksel Sistemler gercek diinya ile dijital ortamin entegre bir sekilde ¢alistigs,
fiziksel olaylarmn dijital verilerle siirekli etkilesim halinde oldugu sistemlerdir. Bu
sistemler, fiziksel siireclerin izlenmesi ve yonetilmesi amaciyla sensorlerden alinan
verileri veya kontrol mekanizmalarindan saglanan bilgileri kullanir. Ayni zamanda bu
veriler, bulut tizerinden islenerek analiz edilir ve karar destek sistemlerine entegre
edilerek gercek zamanli miidahaleler yapilabilir. Ayrica siber fiziksel sistemler,
endiistriyel otomasyondan saglik hizmetlerine kadar genis bir yelpazede uygulama
alan1 bulmaktadir (Akben ve Avsar, 2018: 30).

Nesnelerin Interneti; ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan ortaya atilmgtir.
Ancak, bu fikrin baslangici 1990 yilinda bir kahve makinesinin dolu olup olmadigin
gormek i¢in kullanilan kameral1 sistemle hayata gegirilmistir (Tsiatsis vd., 2019: 4). Bu
gelismenin ardindan, nesnelerin interneti kapsaminda akilli bileklikler, akilli saatler,
akilli gozliikler, akilli kiyafetler, akilli spor ekipmanlari, ev otomasyon sistemleri ve
akilli arabalar gibi bir¢ok {iiriin gelistiriimeye baglanmistir. Arastirmacilar, bu
teknolojinin ticari bir boyuta tagmabilecegini dSngdrmiistiir (Giir, Unay ve Dilek, 2020:
82).

Nesnelerin interneti, kullanilan akilli sensor cihazlari, kendilerini tanitarak ag
kurma, topladiklar verileri saklama ve analiz etme gibi gelismis 6zelliklere sahiptir.
Bu cihazlar, elde ettikleri bilgileri genellikle genis bir kitle tarafindan erisilebilen bulut
servislerine aktarma yetenegine sahiptir. Kullanicilarin, bu bulut tabanl servislere
erisimi oldukg¢a kolaydir ve istedikleri analiz sonuglarina ulasmalar1 genellikle
kullanici dostu web servisleri araciligiyla saglanmaktadir. Bu servisler, nesnelerin
internetinin sundugu verimliligi artiran ve kullanici deneyimini iyilestiren énemli bir
rol tistlenmektedir (Al¢in, 2016: 1625).

Akilli Fabrikalar; deger yaratmak icin siber-fiziksel sistemleri oOrtiilii bir sekilde
icerisinde bulunduran, c¢alisanlar, makineler ve kaynaklar arasinda fglii bir
etkilesimin oldugu fabrikalar olarak nitelendirilen akilli fabrikalarda; c¢iktilar
benzersiz sekilde tanimlanabilmekte, herhangi bir siire¢ igerisinde konumlar tespit
edilmekte ve ciktilarin ge¢mislerini, bulunduklari zaman dilimini ve gelecekteki
hedefleri ongoriilmektedir (Demir, 2019: 69). Endiistri 4.0'm "Akilli Fabrikalar1", is
ihtiyaglarini sensorler araciligiyla algilayabilen, uzaktaki diger tiretim ekipmanlariyla
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internet {izerinden iletisim kuran ve gerekli {iretim bilgilerini bulut sistemlerinde
depolanan "Biiyiik Veri" (Big Data) iizerinden temin eden akilli makineler ve
sistemlerden olugur. Bu sistemler, iiretim aracglar1 arasinda internet yoluyla
gerceklesen bir etkilesim ve iletisim agma sahiptir. Uretim kaynaklar1 (sensorler,
akttiatorler, makineler, robotlar, konveyorler, vb.) yalnizca otomatik bilgi alisverisi
yapmakla kalmayacak, ayni zamanda {tiretim siireglerini kontrol edecek ve fabrika
sistemini yonetmek i¢in makinelerin bakim ve ariza tahmin islevlerini gerceklestirecek
kadar akill1 ve bilingli hale gelecektir (Yildiz, 2018: 551).

Hizmetlerin Dijitallesmesi; geleneksel hizmetlerin dijital teknolojiler kullanilarak
sunulmas1 ve yoOnetilmesi siirecini ifade eder. Bu doniisiim, hizmetlerin daha hizl,
verimli ve kullanic1 dostu bir sekilde sunulmasini saglar. Dijitallesme, hem kamu hem
de Ozel sektorlerde yaygin olarak uygulanmakta olup, verimlilik artisi, maliyet
tasarrufu, kullanic1 deneyimi gibi yenilikler sunmaktadir (Reinhard vd., 2016: 21).

Endiistri 4.0 ile artan dijitallesme siirecine paralel olarak, akilli fabrikalara gecis
sadece oOrglitsel yapr ve uygulamalar: degil, ayn1 zamanda {iretim siireglerini ve is
modellerini de onemli Ol¢lide degistirmistir. Ornegin, Haier firmasmin Cin'deki
fabrikasinda, tiiketiciler telefon, bilgisayar veya magazalarda bulunan otomatlar
araciligiyla beyaz esyalar1 istedikleri sekilde dogrudan {iretim hattina
gonderebilmektedir. Yani, tiiketiciler evlerinden ¢ikmadan dijital hizmetler
araciligiyla talep ettikleri iirliniin iiretim siirecini baslatabilmektedirler. Bu siireg icin
bir fabrikada galisan olmak ya da magazalar tek tek gezmek artik gerekli degildir.
Boylece, tiiketiciler hizmet aliminda pek ¢ok avantajdan yararlanmis olurlar
(Yosumaz, 2018: 23).

Bulut Bilgi Islem; internet {izerinden cesitli bilisim hizmetlerinin (sunucular,
depolama, veritabanlari, ag, yazilim ve analitik) sunulmasini ifade eder. Bu hizmetler,
kullanicilara bilgi islem kaynaklarma ihtiya¢ duyduklar1 anda erisim saglar ve bu
sayede fiziksel altyap:r yatirimlari ve bakim maliyetleri azaltilir. Bulut bilgi islem,
esneklik, 6lceklenebilirlik, maliyet tasarrufu ve yenilik¢ilik gibi bir¢ok avantaj sunar
(Arkan, 2018: 21). Bulut bilgi islem sistemleri, genellikle soyut bir kavram olarak
degerlendirilir, ¢linkii veriler fiziksel olarak goriinmeyen depolarda tutulur. Mell ve
Grance (2011), bulut bilgi islemini, bilgisayar aglari, depolama alanlari, sunucu
uygulamalar1 ve hizmetler gibi veri isleme kaynaklarmin toplandigi bir "bilgi havuzu"
olarak tanimlamiglardir. Bu kavram, verilerin gerektiginde erisilip kullanilabilmesi ve
diizenlenebilmesi anlamina gelir ve bu sekilde soyut bir metafor olarak ortaya ¢ikar
(Sahin ve Kaya, 2019: 25).

Biiyiik Veri; geleneksel veri isleme uygulamalarmin yetersiz kaldig1 ¢ok biiytik,
karmasik ve hizla biiyiiyen veri setlerini ifade eder. Biiylik veriyi anlamak igin
literatiirdeki 4V kuralina bakmak faydali olacaktir. Hacim (Volume), Siirat (Velocity),
Cesitlilk (Variety) ve Deger (Value) bilesenleri bulunan biiyiik veride bu s6z konusu
4V bilesenleri endiistri 4.0’daki biiyiik veri kullanimlarin1 dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle makinelerin {irettikleri veriler verilerdeki hacmi genisletirken geleneksel
metotlarla verileri analiz etmekte giiclesmektedir (Ozdogan, 2017: 81). Giiniimiizde
internet {lizerinden veri tabanlarma erisim kolaylasmis ve veri toplama ile analiz
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siregleri hizlanmistir. Ancak, Orgiitler biiyiik verinin getirdigi zorluklarla kars:
karsiyadir. Elde edilen veriler genellikle ham, yapilandirilmamis veya yar1
yapilandirilmis oldugundan, bu verilerden nasil deger yaratilacag: bilinmemektedir.
Bu durum, biiyiik verinin zorluklarini ve asir1 bilgi artis1 sorununu yansitir. Ozellikle
internetin yayginlagsmasiyla, insanlar devasa bilgi denizinde yiizmekte ve islevsel bilgi
ile gereksiz bilgi arasindaki ayrimi yapmak zorlasmaktadir (Demir, 2019: 69).

Veri Bilimi ve Madenciligi; biiylik miktarda veriyi analiz ederek degerli bilgileri
ortaya cikarmayir amaglayan disiplinler arasi bir alandir. Matematik, istatistik,
bilgisayar bilimi ve alan bilgisi gibi gesitli disiplinlerin birlesimini igerir. Veri
bilimciler, veri toplama, isleme, analiz etme ve bu analizlerin sonuglarmi anlaml
icgoriiler veya kararlar almak igin kullanma siirecinde ¢alisir (Senttirk, 2006: 1). Diger
taraftan veri madenciligi ise biiyiik veri setleri i¢cindeki desenleri, egilimleri ve iliskileri
otomatik veya yar1 otomatik yontemlerle kesfetme siirecidir. Veri madenciligi, veri
biliminin bir alt kiimesi olarak kabul edilir ve genellikle veri analizi ve makine
ogrenimi tekniklerini kullanir (Ozkan, 2013: 11).

Veri bilimi, Endiistri 4.0'n tiim teknolojilerini kapsayan genel bir kavramdir.
Endiistriyel hazirliklar igin giivenli ve dogru bir veri yOnetim sistemi olmadan
ilerlemek dogru olmayacaktir. Artik Orgiitler, veri odakli kurumlar haline
gelmektedir; kararlar (stratejiler, kaynak kullanimi, insan kaynaklar1 vb.) elde edilen
veriler temelinde alinmaktadir. Verilerin yanlis yonetilmesi, orgiitiin gelecegini riske
atabilir. Bu nedenle, veri yonetimi ve veri biliminin 6nemi her gecen giin artmaktadir
(Ozdogan, 2017: 89).

Yatay Entegrasyon; endistri 4.0 stireci Orgiit igerisinde etkili oldugu kadar orgiit
dis1 gevrede de etkili olmustur. Tedarikgilerin, miisterilerin, lojistik stireglerinin ve
diger onemli dis cevre aktorlerinin orgiit ile olan iligkisi olarak karsilik bulan yatay
entegrasyon; dis ¢evre aktorlerini de siireclere dahil ederek daha yalin ve esnek bir
siire¢ tasarlamada katkilar sunmaktadir (Rathfelder ve Lanting, 2014: 11-13).

Yatay entegrasyon, bir orgiitiin gevresiyle olan etkilesimini kapsadigi i¢in, orgiitiin
disindaki alanlar1 da etkiler. Bu durum, yatay entegrasyonun saglanmasini
zorlagtirabilir, ¢linkii orgiitiin ¢evresiyle es zamanli dontisiim yapmasi, sadece kendi
i¢ doniisiimiinden daha karmasiktir. Ornegin, bir otomobil iireticisi olan A Firmasi,
ara¢ parcalarinin stok seviyeleri diistiiglinde otomatik olarak parca tedarikgisine
siparis verir ve stok yeterli seviyeye geldiginde 6demeleri otomatik olarak yapar. Bu,
A Firmasi ile parga tiretici firma arasindaki yatay entegrasyonu gosterir. Ancak, tam
entegrasyon saglamak igin parga iretici firmanin da A Firmasi’nin otomasyon
sistemlerinden bilgi almasi gerekmektedir. Yatay entegrasyon, farkli orgiitler arasinda
siirekli ve kesintisiz bir is akisin1 gerektirir (Rathfelder ve Lanting, 2014: 13).

Dikey Entegrasyon; endiistri 4.0, akilli iiretim ve dijjital doniistimiin 6n planda
oldugu bir sanayi devrimidir. Bu siirecte dikey entegrasyon, iiretim siireclerinin ve
bilgi akigmin, fabrikadan yonetim katmanma kadar olan tiim seviyelerde entegre
edilmesini ifade eder. Bu entegrasyon, iiretim hattindan baslayarak tiim tedarik
zincirini ve yonetim stiireclerini kapsar. Dikey entegrasyon, Endiistri 4.0'm temel
bilesenlerinden biri olarak kabul edilir ve is siireglerinin optimize edilmesi,
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verimliligin artirilmasi ve karar verme siireglerinin iyilestirilmesi igin kritik 6neme
sahiptir.

Dikey entegrasyon, orgiit icindeki siireclerin altyapisinda kesintisiz iletisim ve akis
saglar. Bu, tiretim yOnetimi sistemleri, kurumsal kaynak planlama yazilimlar,
sensoOrler, motorlar, vanalar ve kontrol panelleri gibi unsurlari koordineli ¢alismasini
icerir. Dikey entegrasyon, akilli makinelerin dinamik olarak uyumlu siirecler
olusturmasin ve kendi kendini yonlendirebilmesini saglar. Bir 6rnek olarak, otomobil
ureticisi A firmasinin i¢indeki araglar1 model tiirtine gore otomatik olarak farkh
garajlara yerlestirmesi gosterilebilir. Bu, A firmasi icindeki dikey entegrasyonu ifade
eder ve siireclerin otomatiklestirilmesiyle verimliligi artirmak mimkiindiir (Wang
vd., 2015: 2).

Yapay Zekd; glinimiizde halen insan zekasmin karmasiklig1 ve beyne ait birgok
cevaplanmamis soru mevcuttur. Nasil 6grendigimiz ve diistindiigiimiiz gibi pek ¢ok
soru gizemini korumaktadir. YZ'nin da aslinda ¢ikis noktas1 burast olmustur. YZ
yardimiyla, makinelerin mantikli 6grenmeleri ve diistinmeleri saglanabilmektedir. YZ
entegrasyonuyla makinelerin karmasik gorevleri yerine getirmesi miimkiin
kilinmaktadir. Insan 6grendigi bilgiye deger katip nasil bir anlam yiikleyebiliyorsa;
YZ da ise amag elde edilen verileri canlandirabilmektir. Bu yiizden endiistri 4.0
devrinde, hacimli veriler tizerindeki algoritmalar ile makinelerin 6grenmesi
saglanabilmektedir (Atak, 2018:15). YZ sayesinde makineler, zeka gerektiren gorevleri
yerine getirebilirken gecmis bilgileri kullanma, mantik yiiriitme, iletisim kurma,
algilama, nesnelerle calisma ve yeni yetenekler gelistirme gibi siiregleri de
gerceklestirebilmektedir. Gelecekte, YZ ile orgiitsel yapilar iizerinde dontigiimler
yasanmasi beklenmektedir. YZ teknolojisi ile birlikte, yeni teknolojik gelismelere orgitit
yapilarmin ve politikalarmin uyum saglamas: gerekecektir (Cakmak, 2018: 15).

Siber Giivenlik; Dordiincli sanayi devrimi, yani Endiistri 4.0, endiistriyel
sistemlerin, aglarin ve verilerin siber tehditlerden korunmasini hedefleyen uygulama,
teknoloji ve siirecleri kapsamli bir sekilde ifade eder. Bu devrim, siber-fiziksel
sistemlerin, Nesnelerin Interneti (IoT), bulut bilisim ve YZ'nin iiretim ve endiistriyel
siireclere entegrasyonunu igerir. Artan baglant1 ve otomasyon, tiretim siireglerinde
onemli verimlilik ve faydalar saglarken, ayn1 zamanda endiistriyel ortamlar1 yeni ve
karmasik siber giivenlik risklerine maruz birakir (Avci, 2019: 32).

Bu riskler, siber tehditlerin endiistriyel sistemler tizerindeki etkisini artirarak, kritik
altyapilarin  savunmasiz kalmasina neden olabilir. Boylece, siber giivenlik
stratejilerinin siirekli olarak giincellenmesi ve giiclendirilmesi gereklidir. Endiistri
4.0'm getirdigi bu karmagiklik, veri giivenligini ve biitiinltigtinii korumak i¢in gelismis
siber giivenlik 6nlemlerinin yani sira, proaktif tehdit tespiti ve miidahale stratejilerinin
uygulanmasini zorunlu kilar. Dolayisiyla, siber giivenlik, teknolojik yeniliklerin yani
sira, endiistriyel siireglerin siirdiiriilebilirligi ve giivenligi acisindan kritik bir 6neme
sahiptir (Sarnig, 2017: 35).
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2. Dérdiincii Endiistri Devrinde Yapay Zeka

2.1. Yapay Zeka

Farkli disiplinlerin tartistigi en giincel konulardan birisi teknolojik gelismelerin
etkisi ile hizli bir sekilde gelisme gosteren YZ’dir. YZ'nin temel amaci incelendigi
zaman makinelerin daha 6zerk ve akilli hale getirmek oldugu goriilmektedir. YZ
(Artificial Intelligence), akil yiiriitme, 6grenme, iletisim kurma, algilama, ge¢mis
bilgileri kullanma, nesnel oylama ve yer degistirme yetenegine sahip olan cihazlarin
uretilmesini ve gelistirilmesini amaclayan bir kavramdir (Bayuk & Demir, 2019, s. 785).
YZ temelleri felsefe, matematik, psikoloji, dil bilimi ve bilgisayar bilimleri gibi bir¢ok
disipline dayali olarak 1956 yilinda kurulan bir disiplindir (Unal & Kiling, 2020, s. 53).
Ik kez 1950'1i yillarda modern bilgisayar ve bilisim bilimlerinin hem kuramsal hem
de pratik yoniinden onciilerinden biri olarak kabul edilen Alan Mathison Turing
tarafindan yazilan “Computing Machinery and Intelligence-Bilgisayar makineleri ve
zeka” adli makalede bahsedilen YZ kavramy, terim olarak ise ilk kez 31 agustos 1955
yilinda Amerikal1 bilgisayar ve bilisim bilimcisi John McCarty ve ekibinin ABD’nin
Hanover, New Hapshire eyaletinde yer alan Dartmouth Universitesinin 1956 yili yaz
projesine yonelik hazirlanan dnerilerinde kullanilmistir (Giilsen, 2019, s. 410).

YZ teknolojisi, akilli tiretim alaninda yeni modellerin, araglarin, sistem
tasarimlarinin ve teknolojik sistemlerin gelistirilmesine yonelik 6nemli katkilar sunan
rollere sahiptir. Bu yoniiyle YZ'ya dayal1 olarak gelistirilen {iretim, enerji ve kaynak
dostu bir yapiya sahip olmakta ve yiiksek performans ihtiyacin1 karsilayan
uygulamalar arasinda yerini almaktadir (Ever & Demircioglu, 2022, s. 60). YZ,
makinelerin karmagik olan problemlere tipk: bir insan gibi ¢oziimler {iretmesini ve
insanlarin diistinme metotlarini taklit etmesini saglayan bir teknolojidir (Tiftik, 2021,
s. 377). YZ, insanin diistinme yapisim1 anlamak ve bu yapmnin benzerlerini ortaya
cikarmak igin bilgisayar islemlerini gelistirmeye calismaktir. Bu yoniyle YZ,
programlanmis bir bilgisayarn diisiinme bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Ayni
zamanda YZ, bilgi edinme, algilama, gorme, diistinme ve karar verme gibi farkli insan
zekasina 0zgii kapasitelere sahip bir yapidir (Berberoglugil, 2023, s. 82). Farkli bir
yonden bakildiginda YZ, analiz ve 6grenme gibi akilli davramis yetenegine sahip
bilgisayar yazilimidir (Bliylikgoze & Dereli, 2019, s. 3). Literatiir incelendiginde YZ ile
ilgili degisik ve odak noktalar1 farkli tanimlamalarin yapildig: tespit edilmektedir.
Tablo 1'de sekiz farkli tanimlamanin yer aldig1 ve iki boyuttan olusan yapi
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Dort Farkli Kategoride Yapay Zeka Tanimlamalar:

insanca Diisiinmek
"Bilgisayarlar1 diistindiirmek, heyecan verici
yeni bir ¢abadir...gercek ve tam duyulara yakin

Mantikl1 Diisiinmek
"Bilgisayar modellerini kullanarak akil

b ilerini gelisti ktir."
diistinen akilli makinelerdir." ccertienint geistirmeriir

"Karar verme, problem ¢6zme ve 6grenme gibi
insan diisiincesiyle iliskilendirilen faaliyetlerin

"Algilamayi, mantik yiiriitmeyi vb. miimkiin
kilmak i¢in bilgisayar alaninda inceleme

otomasyonudur..." yapmaktur.
Insanca Davranmak
"Insanlar tarafindan yapildiginda zeka Mantikl1 Davranmak
gerektiren islevleri yapan makineler yaratma "Bilgisayar zekasi, akill1 ajanlar1 tasarlama
sanatidir.” calismasidir.”
"Bilgisayarlarin su anda insanlarin daha iyi "YZ, yapay sinir aglar1 {izerinden akilli
oldugu seyleri yapmalarini saglama davrarnislar sergileme ¢abasidir."

calismasidir.”
Kaynak: (Giilgen, 2019, s. 411).

Tablo 1 incelendiginde YZ'nin sekiz farkli tanimlamasimin iki farkli boyutta
degerlendirildigi goriilmektedir. Tablonun tist tarafinda yer alan tanimlamalar,
diisiinme siiregleri ve muhakeme ile ilgilidir. Tablonun alt tarafinda yer alan
tanimlamalar ise davranislarla ilgilidir. Tablonun sol tarafinda yer alan tanimlamalar,
basariy1 insan performansina uygun olarak olcerken, sagda yer alan tanimlamalarda
daha ¢ok rasyonellik olarak ideal performans 6l¢lilmektedir. Bu yoniiyle sistem dogru
olan1 yaptiginda rasyonel kabul edilmektedir (Giilsen, 2019, s. 411). Genel bir
tanimlamayla YZ, insan zekasinin sahip oldugu sinir sistemi, gen dizilimi gibi
fizyolojik ve norolojik yapisi ve dogal olaylarin modellenmesi sonucu makinelere
(bilgisayar ve yazilimlara) aktarilmasidir. YZ, esasen insan gibi diisiinen, insan gibi
davranislar sergileyen, rasyonel diisiinen ve akilct davranan canlilarin bu 6zelliklerine
sahip bilgisayar sistemleridir. YZ insana 6zgii olarak kabul edilen 6grenme, analiz
etme, anlama, anlam ¢ikararak sonug elde etme, genelleme, tanima gibi 6zelliklerin
bilgisayar ve bilgisayar destekli makinelere yaptirilabilmesidir (Ince, Imamoglu, &
imamoglu, 2021, s. 54).

YZ ¢ok farkli uygulama 6zellikleri tasimaktadir. Bunlar arasinda konusma tanima,
goriintii isleme, karar verme ve problem ¢ozme gibi alanlar yer almaktadir. Genel bir
degerlendirme ile toplamda dort YZ tiirti oldugu sdylenebilir. Bu tiirler; kural tabanh
sistemler, makine 6grenimi, dogal dil isleme ve robotiktir. Kural tabanl sistemler daha
¢ok karar vermek i¢in 6nceden tanimlanmais bir dizi kurala ve mantiga dayanmaktadir.
Makine 6grenimi, verilerden 6grenmek ve elde edilen verilere dayali olarak tahminler
ylriitmek icin algoritmalarin egitilmesini icermektedir. Dogal dil isleme, sohbet
robotlar1 ve sanal asistan uygulamalarini igermektedir. Robotik ise montaj hatt1 isi ya
da ameliyat gibi fiziksel gorevleri gerceklestirmek igin makinelerin kullanimini
icermektedir (Berberoglugil, 2023, s. 82-83).

2.2. Isletmelerde Yapay Zeka

Insanlarin son donemlerdeki davraniglar: incelendigi zaman, eglenmek, hizmet
almak, tekrarli ve zaman alici isleri yapmak gibi alanlarda YZ’ya basvurdugu
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goriilmektedir. Ancak bu durum insanlarin daha islevsiz ve daha az zeki olduklarini
gostermemektedir. Isletmeler YZ teknolojilerini birer arag olarak gérmekte ve bu
sekilde kullanmaktadirlar. YZ sayesinde isletmeler, veri analizleri, is stirecleri, miisteri
etkilesimleri ve buna benzeyen bir¢ok alanda daha hizli, verimli ve daha dogru
kararlar alabilmelerine katki saglamakta ve YZ kullanimi isletmelere rekabet avantaji
elde etmelerine de katki saglamaktadir. Yogun bir rekabet ortammin olustugu son
donemlerde isletmeler, rekabet giiclerini artirabilmek amaciyla YZ’den
faydalanmakta ve bu teknolojileri stratejik uygulamalarmma entegre etmeye
yonelmektedirler (Karakule & Aktepe, 2023, s. 35). Isletmeler YZ kullanim1 sayesinde
cesitli alanlarda rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Bu alanlar Tablo 2 ‘de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Isletmelerin Yapay Zeka Ile Rekabet Ustiinliigii Elde Edebilecekleri Alanlar

Isletmelerin Yapay Zeka ile Rekabet
Ustiinliigii Elde Edebilecekleri Yararlan
Alanlar

YZ destekli araglar, 6zellikle chatbotlar ve sanal asistanlar,
miisteri taleplerini ve sorularmi hizli bir sekilde
Miisteri Hizmetleri karsilayarak miisteri memnuniyetini artirabilir. Ay
zamanda bu  teknolojilerin  kullanimi,  isletme
maliyetlerinde de diisiis saglayabilir.

YZ kullanilarak kisiye 6zel teklifler sunulmasi, daha etkili
Pazarlama ve Satis bir pazarlama stratejisi gelistirilmesini saglar. Bu strateji
sayesinde satiglarin artis1 hedeflenir.

Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi i¢in mdiisterilerden
Veri Analizi veri toplamak 6nemlidir. YZ, bu verileri anlamli gruplar
halinde isleyerek isletmelere 6nemli kolayliklar sunar.

Isletmeler, ise alim siireglerinde ve performans
yonetiminde YZ'dan faydalanmaktadir. Bu sayede, zaman
tasarrufu saglanarak isletmelerin daha etkili bir sekilde
yonetilmesi hedeflenir.

Insan Kaynaklari

.. YZ llanil imlili 1 liyetleri
Uretim ve Tedarik Zinciri Yénetimi kullanularak verimlilik artiritlirken maliyetlerin

diigiiriilmesi saglanir.
Kaynak: (Karakule & Aktepe, 2023, s. 36,37).

Isletmelerin YZ ile ilgili uygulamalari incelendigi zaman, uygun calisan adayi
se¢imi, finansal iiriin tercihi konusunda miisterilere yol gosterme, finansal islemlerin
hizli bir sekilde gergeklestirilebilmesi, sigorta uygulamalari, karmasik lojistik
uygulamalarmin diizenlenmesi, hastalara teshis koyma, terapi onerisinde bulunma,
teknolojik gelisimleri tahmin etme ve kriminal faaliyetleri takip etme gibi konularda
kullanilmaktadir (Berberoglugil, 2023, s. 86). Son 20 yil incelendiginde, bilim ve
teknolojide meydana gelen gelismelerin etkisi ile YZ yontemlerini destekleyen
gelismelerin yasanmasi ile birlikte isletmelerde yaygin olarak YZ kullanilmaya
baslanmistir. Bu noktada, YZ'yi destekleyen gelismelerin yasanmasiyla birlikte
isletmelerin bu teknolojilere acik kaynak lisansi altinda erisimlerinin saglanmasi,
enformasyon teknolojisinin orgiit igerisinde gorevlerle ilgili verileri tespit etme ve
depolama konusunda etkinliginin giderek arttirilmasi, bilgisayar donanimi ve YZ
uyumlu ¢ip tasarimlarinin maliyetlerinde bariz azalmalar yasanmasi, bulut tabanlh
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hizmetlerin artmasiyla birlikte YZ'nin cesitli Olgeklerde isletmelere uygun hale
getirilmesi gibi etkenler YZ kullaniminin hizlanmasma destek olmustur. YZ
teknolojilerinin isleyisleri dort adimda gerceklesmektedir (Berberoglugil, 2023, s. 86).
YZ sadece teori ya da vaat olmadig1 icin uzun yillardan buyana bircok farkl sektérde
uygulama alan1 bulan 6nemli bir teknolojik gelismedir. Bu yoniiyle YZ, uygulandig:
saglik hizmetleri ve isletme yonetimi gibi farkli sektorlerde insanlarin hayatin
kolaylastiran bir 6zellik tasimaktadir (Efe, 2021, s. 125).

Bu gelismeler 1s181nda YZ'nin gelecek potansiyeli olduk¢a umut verici oldugu
sdylenebilir. Ozellikle saglik alaninda daha dogru teshis ve tedavi ydntemlerinin
gelistirilmesi, egitimde Kkisisellestirilmis O0grenme deneyimlerinin saglanmasi ve
tarimda verimliligin artirilmasi gibi cesitli sektorlerde devrim niteliginde degisimlere
yol agmasim1 beklemek yanlis olmayacaktir. Ayrica, YZ'nin etik ve yasal
diizenlemelerle desteklenmesi, bu teknolojiyi toplum i¢in daha giivenilir ve kabul
edilebilir bir yapiya donitistiirecektir. YZ'nin hizla gelisen bir alan olmasi, stirekli
ogrenme ve adaptasyon gerektirdiginden, isletmelerin ve bireylerin bu teknolojiye
uyum saglamak icin kendilerini siirekli giincellemeleri gerekmektedir. Gelecekte,
YZ'nin sundugu firsatlar ve zorluklarin, hem teknoloji hem de insan unsurlarmin
birlikte calismasiyla daha etkili bir sekilde ele alinmasi beklenmektedir.

3. Isletmelerde Yapay Zeka Kullanimiyla Ilgili Alanyazin Taramasi

Endiistri 4.0 siirecinin gelisimi ile birlikte isletme literatiiriinde gerek endiistri 4.0
siireci gerekse alt boyutlar1 {izerine arastirmalarin hiz kazandig goriilmektedir.
Endiistri 4.0 siirecinin bir alt bileseni olarak ele alinan yapay zeka calismalar: ise
glinlimiiz isletmelerinde kullanim alan1 bulmasinin yani sira giindelik yasantimizda
da sikca karsilastigimiz bir teknolojik gelisim haline gelmistir.

Giilsen ve Ozdemir (2018)in yapmis olduklar1 calisma sonucunda, YZ
uygulamalarin isletmelere; “siireclerin otomatiklesmesi, verimligi artirarak maliyetleri
diisiirmesi, satislar1 artirmas, rekabet avantaji saglamasi, miisteri memnuniyetini, baglhli: ve
alisveris deneyimini iyilestirmesi, tedarik zinciri ve lojistik optimizasyonu saglamas,
gelistirilmis satis ve stok yonetimi saglamasi, toplanan biiyiik veri iizerinden daha hizli ve etkili
kararlar alinmasina yardimct olmasi, dijital pazarlama optimizasyonu saglamas, biitiinlesik
kanal deneyimi olusturmasi, sanal ortamda gercege yakin perakendecilik yapmay: saglamasi,
yiiz tanima ve mobil teknolojiler iizerinden fiziksel magazaya giren miisterileri tanimayi
saglamasi, fiziksel ve elektronik magaza ortaminda kisisellestirilmis pazarlama faaliyetleri
saglamasi, daha hizli hizmet ve miisterinin magazada bekleme siirelerini azaltmas: ve son
olarak daha verimli ve iyilestirilmis is giicii tahsisi saglamas1”, olmak {izere YZ'nin 15 farkl
faydasi oldugunu sonucuna ulagsmustir.

De Azambuja ve digerleri (2023), hazirladiklar1 makalede, YZ temelli siber
saldirilarin Endiistri 4.0 baglamindaki etkilerini incelemek amaciyla bir literatiir
taramas1 sunmaktadir. Endiistri 4.0 ile artan dijitallesme ve otomasyon, siber
saldirilara yonelik riskleri artirmis, 6zellikle YZ kullanilarak gerceklestirilen saldirilar,
organizasyonlara yonelik tehditleri daha karmasik ve yikict hale getirmistir. Bu
calismada, YZ destekli siber saldirilar1 ele alan yaymlar incelenerek, siber gtivenlik
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onlemlerine yonelik ¢ikarimlar yapilmakta ve gelecekteki tehditlere karsi savunma
stratejileri gelistirilmesine katk: saglanmaktadur.

Gilsen (2019) ise; “YZ'nin isletmelere; daha yiiksek diizeyde deneyimsel pazarlama ve
tiiketici deneyimi sagladigi, artirilmig miisteri memnuniyeti ve bagliligr imkani verdigi, medya
optimizasyonu sagladi$i, stok optimizasyonu sagladig, daha giiclii tedarik, lojistik,
perakendecilik ve tiiketici iliskisi sagladigi, daha bilingli is kararlar: vermeye yardimct oldugu,
daha yiiksek diizeyde satis imkini tanidigi, azalan iglem maliyetlerine imkan verdigi, genis
capta biitiinlesik kanal sagladig1, geleneksel perakendeciligin azalmasina neden oldugu, otonom
perakendeciligi artirdig1, yeni tiiketiciler i¢in daha esnek, cevik (agile) ve 7/24 kesintisiz hizmet
saglayacak bir imkdn sundugu”, olmak tizere 12 farklh faydanmn oldugu sonucuna
ulasmistir.

Sentiirk (2022) ise i¢ denetim uygulamalarinda YZ kullanimi iizerine yaptigi
literatiir incelemesi sonucunda uygulamanin; mali veri analizi, denetim stratejileri
gelistirme konularinda destek verebilecegi ve zamandan tasarruf saglayacagr sonucuna
ulasmistir. Yigit vd. (2023) saglik hizmetleri alaninda yaptiklari ¢alismada, YZ
kullaniminin saglik hizmetlerini iyilestirme ve hizmet kalitesini artirma potansiyeline sahip
oldugu ve ayrica, saglik egitiminde destekleyici uygulama olarak kullanilabilecegi sonucuna
ulasmistir. Arastirmaci, YZ uygulamalarinin faydalarma ilave olarak, hasta
mahremiyetinin korunmasi ve veri giivenligi gibi konularda etik ve hukuki sorunlarm
ortaya ¢ikmasini 6nlemek icin teknoloji saglayicilar: ve saghk hizmeti sunanlarmn is
birligi yapmasimin onemine dikkat cekmistir.

Peres ve digerleri (2020), Endiistri 4.0 baglaminda Endiistriyel YZ'nin tiretim
ortamlarinda nasil uygulandigini incelemektedir. Dijjital dontisiimle birlikte {iretim
siirecleri daha karmagik hale gelmis, YZ ise veri odakh analiz ve karar destek
mekanizmalariyla bu zorluklarin iistesinden gelme potansiyeline sahip olmustur.
Ancak, endiistriyel diizeyde YZ benimsenmesi hala sinirhidir. Bu ¢alismada, literatiir
taramas1 yapilarak YZ uygulamalarinin temel teknolojileri ve tasarim ilkeleri
incelenmis, gelecekteki arastirmalar igin zorluklar ve firsatlar belirlenmistir.
Arastirma, Endistri 4.0'a YZ destekli gegiste karsilasilan temel unsurlar1 anlamaya
katki saglamay1 hedeflemektedir.

Infosys (2017) ise YZ'nin isletmelere saglamis oldugu; maliyetlerin diismesi,
verimliligin artmasi, gelirlerde artis olmasi, daha hizli kararlarin alinmasi, siireclerin
otomatiklesmesi, yeni gelir kaynaklarimin elde edilmesi, c¢alisanlarin bilgilerinin ve
deneyimlerinin artmasi, daha hizli hizmet ve iiriin sunulmasi, agiklayict ve on goriicii analizler
yapilmasi, yenilikte artis olmast ve son olarak daha deneyimli yeni ¢alisanlara ulasiimas: gibi
11 farkh fayda oldugu sonucuna ulagmsgtir.

Becue ve digerleri (2021), YZ teknolojisinin tiretim sektdriinde kullanimini, hem
saldir1 hem de savunma perspektiflerinden ele almaktadir. Endiistri 4.0 kavrami ve bu
baglamda YZ'nin kullanimina odaklanarak, tiretim sistemlerinde giivenlik ilkeleri ve
saldir1 tespit teknikleri tartisiimaktadir. Ozellikle operasyonel teknoloji (OT) {izerinde
YZ tabanlh saldir1 tespit sistemleri (IDS) ve mevcut makine 6grenmesi ve veri
madenciligi tekniklerinin gii¢lii ve zayif yonleri ele alinmigtir. Makale, YZ'nin {iretim
izleme, optimizasyon ve kontrol siireclerindeki kullaniminm1 da incelemekte ve bu
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teknolojilerin getirdigi yeni giivenlik zorluklarim1 degerlendirmektedir. Ayrica,
dagitik tespit tekniklerinin koordinasyonu, saglam YZ gelistirme ve insan-makine
davraniglarmin izlenmesi gibi giivenlik sorunlarma yonelik bir vizyon sunulmaktadir.

Murugesan ve digerleri (2023), YZ'nin Endiistri 4.0 baglaminda insan kaynaklar:
(IK) dijitallesmesine olan etkilerini incelemektedir. YZ ve Nesnelerin Interneti (IoT)
gibi teknolojilerin isyerinde yenilikler getirdigi vurgulanarak, Endiistri 4.0 ile birlikte
hassasiyet, verimlilik ve esnekligin IK dijitallesmesindeki potansiyel faydalar oldugu
belirtilmistir. Endiistri 4.0'm uygulanmasi, IK fonksiyonunda 6nemli degisiklikler
gerektirmektedir. Calisma, 271 IK uzmani ile gergeklestirilmis olup, bes YZ uygulama
alani ve ti¢ IK hazirlik unsuruna odaklanmistir. Veriler SPSS ve AMOS araglari ile
analiz edilmistir. Sonuglar, stirdiiriilebilir gelisim igin Orgiitsel analizlerin 6nemli
oldugunu ve esneklik ile IK yeteneklerinin YZ uygulamalarindan etkilendigini ortaya
koymustur. Ayrica, YZ uygulamalar1 kapsaminda calisan saglig1 ve giivenliginin
onemli bir unsur oldugu belirlenmistir.

YZ uygulamalar1 dahil olma {izere; yeni ve giincel uygulamalar1 teknolojik
yenilikler olarak dislindiigiimiizde Lovelock ve Wirtz (2004) yapilan dijital
yeniliklerin; orgiitsel siirecleri otomatiklestirmesi, maliyeti diisiivmesi, tiiketicilere daha tistiin
hizmet sunmast ve iiriinlere cekicilik katmasi, olmak {izere 4 farkli faydasindan
bahsetmislerdir. Renko ve Druzijanic'e (2014) ise YZ teknolojilerinde iginde
bulundugu yeni teknolojilerin hem yoOnetsel hem de maliyeti diislirme agisindan
faydali oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan literatiir taramasi, YZ ve Endiistri 4.0'm genellikle verimlilik, maliyet
avantaji, miisteri memnuniyeti ve gilivenlik gibi alanlarda sagladigi faydalara
odaklandigmi gostermektedir. Giilsen ve Ozdemir (2018) ve Infosys (2017) gibi
calismalar, YZ'nin bu faydalarini detaylandirirken, Peres ve digerleri (2020) {iretim
optimizasyonuna vurgu yapmuistir. Becue ve digerleri (2021) ve De Azambuja ve
digerleri (2023), YZ'nin giivenlik risklerini incelemistir. Murugesan ve digerleri (2023),
YZ'nin insan kaynaklar1 dijitallesmesine katkisini ele almistir.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, kiiresel capta gelismekte olan endtistri 4.0 siirecinin alt bileseni
olarak kabul goren YZ uygulamalarmin; Tiirkiye’de ve uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren firmalarda hangi siireclerde nasil kullandiklarin tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda endiistri 4.0 stireci sonrasinda faaliyet gosteren firmalarm kendi
internet sitelerinde paylastiklar1 uygulamalara yonelik bir analiz gerceklestirilmistir.
Calisma iki temel sorunsala cevap aramaktadir. Bu temel sorunsallar;

1.Isletmelerin kullandiklar1 YZ uygulamalarinin ortak yonleri nelerdir?

2.YZ uygulamalari, firmalarin is siireclerinde hangi amaglarla kullanmaktadirlar?
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4.2. Verilerin Analizi

Yapilan analiz nitel desene sahip olarak kurgulanmistir. Nitel veri analizi, olaylar1
dogal ortamlarinda inceleyerek anlamaya odaklanan ve ¢ok yontemli bir yaklagimla
gesitli ampirik materyallerin kullanimini iceren bir arastirma tiirtidiir. Arastirmacilar,
bireylerin rutin ya da olagandisi anlarmi ve anlamlarim1 anlamlandirmak igin vaka
calismasi, kisisel deneyim, goriisme, gozlem gibi yontemleri kullanir. Bu siiregte elde
edilen veriler, goriisme kayitlari, gbzlem notlari, giinliikler, dokiimanlar, fotograflar,
videolar gibi ¢esitli kaynaklardan toplanabilir. Veriler, bir kelime, paragraf veya video
goruintiisii gibi farkli formlarda kodlanabilir (Toker, 2022: 321).

Bu calismada nitel analiz yontemleri arasinda yer alan dokiiman (igerik) analizi
modeli kullanilmistir. Igerik analizi, yazili belgelerin igerigini sistematik ve titiz bir
sekilde incelemek icin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Basili ve elektronik
materyalleri degerlendirerek anlam c¢ikarma, ilgili konuda anlayis olusturma ve
ampirik bilgi gelistirmeyi amaclar (Kiral, 2020: 174). Icerik analizi, verileri belirli
kavramlar ve temalar etrafinda birlegtirerek, sdzel, yazili ve diger materyalleri nesnel
ve sistematik bir sekilde inceleyen, okuyucularin kolayca anlayabilecegi bir dilde
hazirlanan tekrarlanabilir bir bilimsel yaklagimdir (Icten & Bal, 2017: 405). igerik
analizi yapilirken temel ama¢ mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
firmalarin yaptiklar: faaliyetler icerik analizi ile degerlendirilerek mevcut durumlar:
ortaya konmaya c¢alisilmistir. Icerik analizi, “metin icinde tanimlanan belirli
karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilan bir arastirma
teknigi” olarak tanimlanabilir (Kogak & Arun, 2006: 22). Diger taraftan, igerik analizi
ile arastirmacilar; belirlenen belgelerin, dokiimanlarn, metinlerin ve diger
kaynaklarmn belli kurallar dahilinde nesnel bir sekilde analizler yapabilmektedirler.
Icerik analizi, “iletilerin agik olan igeriginin nesnel dlgiilebilir ve dogrulanabilir bir
aciklamasimi yapabilmek amaciyla kullanilmaktadir” (Fiske, 1996: 176). Icerik analizi
modeli, sosyal gercekligin niteliginin belirlenerek analiz edilmesi agisindan da
oldukca elveriglidir.

Gokge’ye (2006) gore; igerik analizi yonteminde sayica fazla olan materyallerden
ortak ve sistemli veriler temin edebilmek, metin igeriklerinin anlamli kilabilmek ve
yorumlamak i¢in analiz edilecek verilerin temel ilkelerine bagli kalinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica arastirmacilar igerik analizinin temel ilkeleri ekseninde,
kaynaklarin ve metinlerin altinda yatan ortiilii anlamlar1 ortaya ¢ikartarak, sosyal
gerceklik tizerine varsaymmlarda bulunulabilirler. Arastirmacilar ¢ikarimlarda ve
varsayimlarda bulunurken metnin tamamindan kopmamalidirlar. Aksi durumda
siniflandirmalar, kategoriler ve kodlar vasitayla ortaya ¢ikartilan analizin anlamsal
yonden bozulmalar olusacaktir. S6z konusu bozukluklar ise metinlerin saglikli bir
sekilde analiz edilmelerine engel olusturacaklardir (Metin ve Unal, 2022: 276).

Yapilan arastirmanin sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi ve
yorumlanmasi siirecinde, firmalarin gerceklestirdigi YZ destekli faaliyetler kapsaml
bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme siirecinde, firmalarin uyguladig1 YZ teknolojileri
ile desteklenen cesitli faaliyetler ayrmntili olarak ele alinmis ve bu faaliyetlerin
Ozelliklerine gore tematik kodlar olusturulmustur. Kodlama islemi, verilerin

169



Sarnig ve Acar | Dordiincii Endiistri Devrinde Isletmelerde Yapay Zeka Uygulamalar: Ornekleri. ..

sistematik bir sekilde smiflandirilmasimi ve analiz edilmesini saglayarak, belirli
temalar ve desenler ortaya c¢ikarmustir. Elde edilen kodlar, firmalarin YZ
uygulamalarindaki ortak yonleri ve farkliliklar1 anlamak amaciyla kullanilmistir. Bu
siiregte, verilerin derinlemesine analizi, firmalarmn YZ teknolojilerini hangi alanlarda
ve nasil kullandiklarini belirlemeye yardimci olmus, ayrica uygulamalarin etkinligine
dair O6nemli bulgular sunmustur. Analiz siireci, firmalarin dijital doéniisiim
stratejilerindeki YZ entegrasyonunun kapsamini ve etkilerini detayl bir sekilde ortaya
koymustur.

4.3. Veri Olusturma Yontemi

Analiz kapsamina alman firmalar, YZ destekli faaliyetlerde bulunan ve bu
faaliyetlerini halka agik platformlarda paylasan firmalardan olusmaktadir. Bu
firmalar, amagli 6rnekleme stratejisi dogrultusunda segilmistir. Amagli 6rnekleme,
arastirmacinin analiz edilecek birimleri belirlemesine olanak taniyan bir yontemdir,
bu dogrultuda arastirmaci, analiz kapsamina alinacak firmalar1 kendisi belirlemistir
(Kogak & Arun, 2006: 25-26). Calisma kapsaminda 20 farklh sektorde faaliyet gosteren
toplamda 20 firma incelenmistir. Firma se¢imi, arastirmanin genellestirilebilirligini
artirmak amaciyla farkhi sektorlerden gesitli 6rneklem alarak yapilmis, bu gesitlilik
arastirmanin sonuglarinin genis bir baglamda yorumlanmasina katki saglamistir.
Secilen firmalar, sektorlerinin 6nde gelen temsilcileri arasindan, biiytikliik, faaliyet
alani, sosyal sorumluluk bilinci ve kriz yonetimi siireglerindeki etkinlikleri dikkate
almarak stratejik bir 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Boylece firma se¢im siireci,
literatiirde eksikligi hissedilen sektorler arasi karsilastirmali analiz yapma imkamn
sunmus ve ¢alismanin bulgularinin farkli baglamlarda uygulanabilirligini artirmistir.
Bu firmalarla ilgili veriler, firmalarin resmi internet siteleri, mevcut yazili ve gorsel
dokiimanlar gibi gesitli kaynaklar tizerinden toplanmustir. Analiz sirasinda, firmalarm
sektorel dagilimlarma gore ayrintili bir inceleme yapilmistir. Bu siireg, firmalarin YZ
uygulamalarini hangi sektorlerde ve ne sekilde kullandiklarina dair derinlemesine bir
anlayis gelistirilmesine olanak tanimuistir.

Yapilan igerik analizi ve firma secimi ile ilgili olarak atilan adimlar ve ¢alismanimn
akasi ile ilgili bilgiler Sekil 1’de sunulmustur.

Frmalarin
Kullandiklar YZ
araclarinin tespit
edilmesi

Sektorel dagilimin
Belirlenmesi (20
farkli sektor)

Firma Se¢imi (20
Firma)

Firmalarin YZ YZ Kullaniminin Firmalara YZ
Araglarinin Kullanim Firmalara Sagladigi Kullanimi

Amaglarinin Ortak Faydalarin Konusunda

Belirlenmesi Tespiti Onermeler

Sekil 1. Arastirmanin Planlama ve Uygulama Stireci
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Yapilan arastirmanin uygulama adimlari incelendigi zaman firmalarin YZ
kullanimini analiz etmeye yonelik alt1 temel asamadan olustugu goriilmektedir. Sekil
1’de yer alan verilere gore arastirma siirecine ilk olarak, farkli sektorlerde faaliyet
gosteren 20 firmanin se¢imi ve sektorel dagilimlarinin belirlenmesi ile baglanmistir. Bu
siirecte, her bir firmanin kullandig1 YZ araglar: tespit edilerek, bu teknolojilerin hangi
amaglarla kullanildig1 analiz edilmistir. Ardindan, firmalar arasinda YZ kullaniminin
sagladig1 ortak faydalar ortaya konulmus, 0rnegin operasyonel verimlilik, maliyet
tasarrufu ve rekabet avantaji1 gibi kazanimlar degerlendirilmistir. Son olarak, firmalara
YZ'yi daha etkin ve stratejik kullanabilmeleri i¢in oneriler gelistirilmistir. Bu adimlar,
YZ kullaniminin sektorel farkliliklarini ve potansiyel faydalarmi anlamaya yonelik
kapsamli bir inceleme sunmaktadir.

44. Gegerlik ve Giivenilirlik

Yapilan ¢alisma sonucu ulasgilan sonuglarin inandiriciligy, bilimsel aragtirmanin en
onemli Olgiitlerinden biridir. Gegerlik ve giivenirlik, bu baglamda en yaygmn iki
oOlctittiir. Nicel calismalarda, arastirmacinin veri toplama araglarmin ve arastirma
deseninin gecerliligini ve giivenirligini dikkatlice test edip sonuglar1 rapor etmesi
beklenir. Nitel arastirmalarda ise gegerlik ve giivenirlik, nicel ¢alismalardan farkl bir
sekilde ele alinir (Baskale, 2016: 23). Calismada nitel arastirmalarda kullanilan giiven
duyulabilirlik = stratejilerinden yararlanilmistir. Guba ve Lincoln (1982), nitel
arastirmalarda gegerlik ve giivenilirlikten ziyade inandiricilik (trustworthiness)
kavrammin one ¢ikmas: gerektigini vurgulamis ve bu baglamda bazi kriterler
belirlemistir. Bu kriterler literatiirde altin standart olarak kabul edilmektedir. Guba ve
Lincoln (1982), inandiriciligi saglamak igin bu kriterleri dort ana baslik altinda
toplamistir. Bu ana bagliklar; inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik olarak siralanabilir (Guba ve Lincoln, 1982: 237). Yapilan analiz
kapsaminda bu dort ana baglik dikkate almarak stireg ilerletilmistir. Verilerin analizi
siirecinde gecerlik ve giivenilirligin saglanabilmesi amaciyla firmalarin yaptiklar
faaliyetler, alaninda uzman 2 farkl arastirmacinin goriis birligine uygun ve 6nyargisiz
bir bi¢cimde analiz edilmistir. Arastirmacilar tarafsiz, seffaf ve adil bir sekilde
incelemelerde bulunmuslardir. Bu noktada Miles ve Huberman (1994) tarafindan
gelistirilen formiil kullanilmistir. Bu formiile gore “[giivenirlik = (gortis birligi/(Gortis
Birligi + Gorlis Ayriligr)) x 100] ve sonucun %90’a yakin veya tizerinde oldugunda
kabul edilebilir oldugunu 6nermislerdir” ($Sahin & Kaya, 2020: 802-803). Bu formdile
gore 2 aragtirmacinin goriislerinin uyum ytizdesi % 93 olarak belirlenmistir.

4.5. Etik Konular

Bu calisma etik kurul onay1 gerektiren galismalar kapsaminda olmadigindan etik
kurul onayr alinmamuistir. Ancak galismanin hazirlanmasinda bilimsel arastirma ve
yayin etigi ilkelerine uyulmustur. Bu gercevede uydurma ve garpitma ilkeleri goz
oniinde bulundurularak, ¢alismada arastirmada bulunmayan verilere yer verilmemis
ve veriler {izerinde oynamalar yapilmamistir. Arastirma raporu, intihal ilkeleri goz
oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Arastirma sonuglar1 birden fazla dergiye
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yayim i¢in gonderilmemistir. Arastirmanin yiriitiilmesinde bir kurum veya
kurulustan destek alinmadig: icin, raporda destek belirtilmemistir.

4.6. Arastirma Simirliliklari ve Kisitlar

Calisma, bazi smirhiliklar gercevesinde gergeklestirilmistir. Bu simirliliklar, YZ
destekli uygulamalar1 kullanan isletmelerin siiregleri hakkinda ayrmtili bilgi
paylasmamasidir. Bu dogrultuda bazi firmalar YZ {izerine olan uygulamalarimi
kurumsal web siteleri dahil herhangi bir dijital mecrada paylasmamuistir. Bu sebeple
firmalarn YZ uygulamalarina dair ayrintili verilere tamamen ulasma ihtimali
bulunmamaktadir. Bu smirliik c¢alismay: sadece dijital mecralarda yaptiklar
faaliyetleri sunan firmalar tizerinden yapilmasinin sebebidir. Diger taraftan
arastirmada verilere ulasim noktasinda kaynaklarin smirli olmast ve zaman
bakimindan YZ teknolojilerinin hizla gelismesi, arastirma bulgularmmin hizla
eskimesine neden olabilmesi de arastirmanin kisitlar1 olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

5. Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular c¢alismanin bu béliimiinde ve arastirma
sorularina uygun olarak sunulmaktadir. Birinci arastirma sorusu olan “Isletmelerin
kullandiklar: YZ uygulamalarinin ortak yonleri nelerdir?” sorusuna yonelik elde edilen
bulgular su sekildedir;

Analiz kapsaminda olan firmalarin sektorel dagilimlar: hangi sektoriin YZ destekli
hangi faaliyetleri yaptig: ile ilgili gesitli bilgiler icermektedir. Bu kapsamda analize
dahil edilen firmalarin sektorel dagilimlar: Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirma Yapilan Isletmeler ve Faaliyet Alanlar:

Firma fsmi Firma Sektorii | Yz Uygulamasi Kullanim Amaci
Magazada bulunan {iriinler hakkinda miisteri
deneyimlerine gore aligveriste yardimci olan ayaginda
FLO Spor Giyim FLO Assist gor ozelligi ile fiziksel olarak magazaya gitmeden
ayakkabilarin miisterinin ayaginda nasil gortinecegini
gosteren bir YZ uygulamasi.
Miisterinin 6zelliklerini ve isteklerini analiz ederek
LCW Hazir Giyim Elsiva miisteriye en uygun tiriinleri secen ve uygun kombinler
hazirlayan bir YZ uygulamasi.
DE FACTO Perakende Karlgt}r & U'run e§le§t1rmteler1 ile k1§1ye 0zel segenekler sunan ve
Eslestir stil danigmanlig1 yapan bir YZ uygulamast.
Kullanicilarla sohbet eden, kullanicilara tavsiyeler
MICROSOFT Bilgisayar Co-Pilot veren, kullanicinin isteklerine gore gorsel (;.121m1.er
Yazilimlari ¢ikaran ve kullanict adina arastirma yapabilen bir YZ
sohbet motoru.
Donanim ve Kullanicilarsa sohbet eden, kullanicilara tavsiyeler
GOOGLE Gemini veren, gorsel sonuglar ¢ikaran ve kullanict adina
Yazilim . .
aragtirma yapabilen bir YZ sohbet motoru.
Spor Avakkabi Tiiketicilerin isteklerini tahmin edebilen ve farkl
NIKE P Ay Celect ayakkab1 modelleri tiretebilmek amaciyla YZ
Giyim
kullanmaktadir.
VAKIFBANK | Bankacihik ViBi .Vakifbanlir.nobll uyg.ulama51vuzer1.nde m.u§ter1n1n ses
ile sdyledigi ve yazi ile yazdig kelimeleri algilayarak
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kullanicinin yapmak istedigi islem meniisiinii agmaya
yarayan bir YZ uygulamasi.

TURKCELL

fletisim

Turkcell
Asistan

Turkcell mobil uygulamasi iizerinde miisterinin ses ile
soyledigi ve yazi ile yazdig1 kelimeleri algilamasinin
yan sira kullanicinin yapmak istedigi islem mentisiinii
agmaya yarayan bir YZ uygulamasi.

ECZACIBASI

Yap1 Urtinleri

CERE

GOmme rezervuar liretim tesisinde, YZ ile {iretim
siire¢lerini otomatize ederek; hammaddeden nihai
uriine kadar olan stiregleri daha verimli bir hale
getirmektedir.

GUVEN
HASTANESI

Saglik

Guven Future

YZ tabanly; 6nleyici zihin saghgy, ilag kutusu ve sinyal
isleme teknolojisi ile saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmak ve hastalarin yasam kalitelerini yiikseltmeyi
hedeflemistir.

IKEA

Ev
Aksesuarlari

Billie

Cagr1 merkezi ¢alisanlariin i¢ mekan tasarim
danismanlarina doniistiirmek i¢in YZ uygulamasimi
kullanmaktadir. Bu uygulama ile miisterilere
kisisellestirilmis tavsiyelerde bulunmasin
saglamaktadir.

HAVELSAN

Savunma ve
Bilisim

MAIN GPT

Dogal dil isleme yontemlerini kullanarak, genis
diizeyde verilerden yararlanip yeni igerikler
olusturabilme kapasitesine sahip olan bu YZ
uygulamasiyla; derinlemesine diisiiniilmiis inovatif
mimarisi ve 6zgiin 9 milyar parametreli modelleri ile
tiikketicilere ayricaliklar sunmay1 hedeflemektedir.

TURK
TRAKTOR

Is Makineleri

Agrovisio

Tarim arazilerinin uydudan tespit edilmesiyle, rekolte
tahmini, hasar tespiti, bitki sagligi, yabani ot ile
miicadele gibi uygulamalar ile tarimsal
siirdiiriilebilirlii ve tarimda yenilikleri sunmaktadir.

SISECAM

Cam Sanayi

Cam Rengi
Optimizasyon
Projesi (CROP)

Cam tiretim siireglerinde karbon salinimini azaltmay1
hedeflemenin yani sira makine 6grenmeleri
teknolojilerini kullanarak cam iiretim siireclerindeki
renk sorunlarina kalici ¢oziimler bularak tiretim
kayiplarini azaltmay1 hedeflemektedir.

DOGA
KOLEJi

Egitim

MentalUP

Ogrencilerin bilissel becerilerini gelistirmek i¢in
oyunlar ve aktiviteler sunar. YZ, ¢ocuklarin
performansini analiz eder ve kisisellestirilmis
Onerilerde bulunur

OPET

Enerji

TANI

YZ uygulamalari ile miisteri memnuniyetlerinin anlik
olarak takip edilmesinin yani sira enerjide tasarruf
saglanmasi ve siirdiiriilebilir enerjiye katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

DOMINOS

Yiyecek

Apollo IOT

Online yemek siparisi platformu olarak, YZ kullanarak
kullanicr tercihlerini analiz edip, kisisellestirilmis
Oneriler sunarken; stok yonetimini optimize ederek,
dogru talep tahminleri yapilmasini saglamaktadir.

SPOTIFY

Miizik/Eglence

Oneri
Algoritmalari

Miizik onerileri, kullanict davraniglarini analiz etme,
sarki siralama algoritmalari gibi gesitli YZ tekniklerini
biinyesinde barindirir. Bu teknolojiler, kullanici
deneyimini kisisellestirmek ve miizik kesfini
gelistirmek amaciyla kullanilir

ANADOLU
SIGORTA

Sigortacilik

AS'h1

fleri bir YZ uygulamasi olan AS'l, dijital kanallar iizerinden
yiiriitiilen iletisimin her zamankinden daha 6nemli oldugu
pandemi giinlerinde, hasar eksik evrakin teslim alma,
tiriinler ve hizmetler hakkinda bilgi verme, Konut ve Oto
Asistans taleplerini alma ve yonlendirme yapma gibi pek

¢ok konuda hizlica hizmet sunuyor
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Tiiketicilere kaliteden 6diin vermeden tasarruf
. yapmalarin ve tiiketicilerin siklikla kullandiklar:
BEKO Beyaz Esya Energyspin iirtinleri analiz ederek otomatik olarak, optimal

programi se¢me imkan1 saglamaktadir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3'e baktigimizda 20 farkli sektorden 20 farkli isletmenin kullanmakta oldugu
YZ uygulamalarimi ve igletmelere saglamis olduklar1 katkilar gortilmektedir.
Aragtirmadaki isletmelerin sadece herhangi bir stirecindeki uygulamalar alinmigtir.
Ancak isletmeler girdi ve ¢iktr arasindaki tiim siireglere farkli farkl1 YZ uygulamalar:
kullanmalarinin yani sira her {riin c¢esidinde de farkli YZ wuygulamalar:
kullanabilmektedirler.

Arastirmanin yapilmis oldugu isletmelerin her birisinin sektor faaliyetleri farkh
oldugundan dolay1 kullanim alanlar1 da degismektedir. Ancak arastirmadaki 20
isletmenin YZ kullanimi tizerine ortak faydalar ise asagidaki gibidir;

e Miisteri Memnuniyetini Artirmasi,

e Hizla Degisen Taleplere Cevap Verebilme imkani Saglamasi,
o Tiiketici Isteklerini Siirekli Takip Etmeye Imkan Saglamasi,

e Zaman YOnetimine Katki Saglamasi,

e Insan Odakli Yasam Sunmasi,

e Verimlilik Artis1 Saglamasi,

e Karar Alma Siireglerini iyile@tirmesi,

e Rekabet Avantaji Saglamasi,

e Siirdiiriilebilir Cevreye Katki Sunmas,

e Kaynak Kullanimini1 Kontrol Altinda Tutmaya Yardimci Olmas;,
e Maliyetleri Azaltmas;,

20 farkl1 sektordeki 20 isletmenin YZ kullanimlarmin isletmelere saglamis oldugu
katkilar1 goriilmektedir. Isletmeler resmi web sayfalarinda kendi alanlarinda daha
farkli olumlu yonlerde belirtmistir. Ancak arastirmada sadece YZ kullaniminin ortak
faydalari tizerinde durulmustur.

Aragtirmada yer alan 20 farkl sektor ve isletme, YZ teknolojilerini gesitli alanlarda
kullanarak isletme stireclerinde ortak faydalar elde etmistir. Ancak her isletmenin
sektorel dinamikleri ve hedefleri dogrultusunda YZ kullaniminin farkhilagsmasi, bu
teknolojinin ne kadar esnek ve cok yonlii oldugunu gostermektedir. Ornegin,
perakende sektoriinde YZ, miisteri tercihlerine gore kisisellestirilmis tirtin onerileri
sunarken, {iretim sektoriinde siire¢ otomasyonu ve kalite kontrol alanlarinda
kullanilarak verimlilik artis1 saglanmaktadir. Benzer sekilde, finans sektoriinde YZ,
risk analizleri ve sahtekarlik tespiti gibi kritik konularda 6nemli katkilar sunmaktadir.
Bununla birlikte, isletmelerin YZ uygulamalarindan elde ettikleri ortak faydalar
arasinda rekabet avantaji ve miisteri memnuniyetinin artmasi gibi 6nemli kazanimlar
yer almaktadir. YZ sayesinde isletmeler, hizla degisen piyasa taleplerine daha esnek
ve hizli yamit verebilmekte, bu da miisteri memnuniyetini artirarak sadakat
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yaratilmasina olanak saglamaktadir. Aynm1 zamanda, zaman yonetimi ve kaynak
kullanim1 gibi kritik isletme siireclerinde iyilestirmeler saglayan YZ, isletmelerin
maliyetleri diistirerek daha siirdiiriilebilir ve karli bir yap1 olusturmalarina katkida
bulunmaktadir. Bu teknolojik adaptasyon, isletmelerin sadece bugiinii degil, gelecegi
de giivence altma almasini saglamaktadir.

Arastirmanin ikinci sorunsali olan “YZ uygulamalari, firmalarin is siireglerinde hangi

amaglarla kullanmaktadirlar?” sorusuna yonelik elde edilen bulgular su sekildedir;

Tablo 5. Arastirma Yapilan Isletmelerin YZ Kullanim Amaclar:

Firmanin Kullanim Amac

Firma Ad1

Uygulama

Miisteri Deneyimi ve
Kisisellestirilmis Hizmet
Sunumu

FLO (FLO Assist):

YZ, magaza ziyaretgilerine iiriinler
hakkinda bilgi saglarken, "Ayaginda Gor"
ozelligi ile fiziksel olarak magazaya
gitmeden ayakkabilarin nasil goriinecegini
gosteriyor. Bu uygulama, miisteri
deneyimini iyilestirmek ve alisverisi
kisisellestirmek amaciyla kullaniliyor.

LCW (Elsiva):

Muisteri Ozelliklerini ve isteklerini analiz
ederek en uygun iiriinleri ve kombinleri
sunuyor. Bu, miisteri memnuniyetini
artirmak ve aligveris siirecini
kisisellestirmek amaciyla kullaniliyor.

DE FACTO (Karistir &
Eslestir):

Uriin eglestirmeleri yaparak, miisterilere
stil danismanlig1 sunuyor. Bu uygulama,
miisteri memnuniyetini artirmak ve
aligveris deneyimini kisisellestirmek
amaciyla kullaniliyor.

IKEA (Billie):

Cagri merkezi ¢alisanlarini i¢ mekan
tasarim danismanlarina doniistiirerek,
miisterilere kisisellestirilmis tavsiyeler
sunuyor. Miisteri memnuniyetini artirmak
ve daha iyi bir hizmet sunmak i¢in YZ
kullaniliyor.

SPOTIFY (Oneri
Algoritmalar1):

Miizik onerileri, kullanici davraniglarini
analiz etme ve sarki siralama algoritmalari
ile kullanic1 deneyimini kisisellestirmek
amaciyla kullaniliyor.

DOMINOS (Apollo IOT):

Kullanic tercihlerini analiz ederek
kisisellestirilmis yemek nerileri sunuyor.
Ayrica stok yonetimini optimize ederek,
dogru talep tahminleri yapilmasini
saglhyor.

Operasyonel Verimlilik ve
Otomasyon

MICROSOFT (Co-Pilot) &
GOOGLE (Gemini):

Kullanicilarla sohbet ederek, tavsiyeler
sunuyor ve kullanici adina arastirma
yapabiliyor. By, is siireclerinin
otomasyonunu saglamak ve verimliligi
artirmak amaciyla kullaniliyor.

Uretim stireclerini otomatize ederek,

ECZACIBASI (CERE): hammaddeden nihai iiriine kadar olan
siirecleri daha verimli hale getiriyor.
SISECAM (Cam Rengi Cam tiretim siireclerinde makine

Optimizasyon Projesi -
CROP):

ogrenmesi kullanarak {iretim kayiplarini
azaltiyor ve karbon salinimini diisiiriiyor.

175




Sarnig ve Acar | Dordiincii Endiistri Devrinde Isletmelerde Yapay Zeka Uygulamalar: Ornekleri. ..

Tarim arazilerinin uydudan tespiti ve
tarimsal siireclerin verimliligini artirma
amaciyla kullaniliyor.

TURK TRAKTOR
(Agrovisio):

Tiiketici isteklerini tahmin ederek farkl
ayakkab1 modelleri {iretme siirecinde YZ
NIKE (Celect): kullaniyor. Bu, pazarda rekabet avantaji
saglamak ve inovasyonu tesvik etmek
Rekabet Avantaj1 ve amaciyla kullaniliyor.

inovasyon Genis diizeyde verilerden yararlanarak
yeni igerikler olusturma ve tiiketicilere
HAVELSAN (MAIN GPT): ayricalikli hizmetler sunma amaciyla YZ
kullantyor. Bu, inovasyon ve rekabet
avantaji saglamak amaciyla kullaniliyor.

Miisterinin sesli veya yazili komutlarin

VAKIFBANK (VIBI) & algilayarak iglemleri hizlica
TURKCELL (Turkcell gercgeklestiriyor. Bu, miisteri iliskilerini
Asistan): yonetmek ve miisteri memnuniyetini

Miisteri iliskileri Yonetimi ve

fletisim artirmak amaciyla kullaniliyor.

Dijital kanallar {izerinden miisterilere hizl
hizmet sunarak, iletisim ve hizmet
siireglerini iyilestirmek amaciyla YZ
kullaniyor.

ANADOLU SIGORTA (AS'h):

Ogrencilerin biligsel becerilerini gelistiren
oyunlar ve aktiviteler sunuyor. YZ,
Egitim ve Biling¢ Gelistirme DOGA KOLEJI (MentalUP): ogrencilerin performansini analiz ederek
kisisellestirilmis onerilerde bulunuyor,
boylece egitim siireglerini optimize ediyor.

Miisteri memnuniyetini anlik olarak takip
OPET (TANI): etrvnenin yani s..1ra,"e1.1.erji§1(.3 tasar%"uf
saglamak ve stirdiiriilebilir enerjiye
Enerji Yonetimi ve katkida bulunmak amaciyla YZ kullaniyor.
Siirdiiriilebilirlik Tiiketicilere kaliteden 6diin vermeden
enerji tasarrufu yapma imkani sunuyor.
YZ, sik kullanilan programlar1 analiz
ederek optimal enerji kullanimini saghyor.

BEKO (Energyspin):

YZ tabanli teknolojilerle, saglik
GUVEN HASTANESI hizmetlerinin kalitesini artirmay1 ve

STk ivenlik
Saglik ve Giivenli (Guven Future): hastalarin yasam kalitelerini yiikseltmeyi

amacliyor.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan firmalarin YZ wuygulamalarim1 kullanma amaglar, is
siireclerindeki gesitliligi ve firmalarin kendi stratejik hedeflerine uygun olarak YZ
teknolojilerini nasil entegre ettiklerini gostermektedir. Ortak noktalar arasinda
miisteri deneyimini iyilestirme, operasyonel verimliligi artirma, rekabet avantaji
saglama, miisteri iligkilerini yOnetme ve stirdiiriilebilirlik gibi hedefler 6ne
¢ikmaktadir. Ornegin, FLO, LCW, DE FACTO, IKEA, SPOTIFY, ve DOMINOS gibi
firmalar YZ'yi miisteri deneyimini kisisellestirmek amaciyla kullanirken;
MICROSOFT, GOOGLE, ECZACIBASI, SISECAM ve TURK TRAKTOR gibi firmalar
ise operasyonel verimliligi ve otomasyonu artirmaya odaklanmistir. Bu, firmalarin
farkl: is stireclerinde YZ'den faydalandigmi ve bu teknolojinin sundugu avantajlar:
maksimum diizeyde kullanmak istediklerini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
rekabet avantaji ve inovasyon hedefi gtiden NIKE ve HAVELSAN gibi firmalar, YZ'yi
tiiketici isteklerini tahmin etme ve yeni igerikler olusturma siireglerinde kullanarak

176



isletme, 2024, 5(2), 155-181

pazarda One ¢ikmay1 amaglamaktadir. Miisteri iligkileri yonetimi ve iletisim alaninda
ise VAKIFBANK, TURKCELL ve ANADOLU SIGORTA gibi firmalar, miisterilerle
olan etkilesimlerini iyilestirmek ve hizmetlerini daha hizli ve etkili sunmak igin
YZ'den faydalanmaktadir. Egitim alaninda DOGA KOLEJi, 6grencilerin bilissel
becerilerini gelistirmek ve egitim siireclerini optimize etmek i¢in YZ uygulamalarimni
kullanirken; OPET ve BEKO gibi firmalar enerji yonetimi ve siirdiirtilebilirlik hedefleri
dogrultusunda YZ teknolojilerini entegre etmistir. Saglik sektdriinde ise GUVEN
HASTANESI, YZ tabanl teknolojilerle saghik hizmetlerinin kalitesini artirmay1 ve
hastalarin yasam kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir.

Sonug olarak, bu firmalar, YZ teknolojilerini is siireclerine entegre ederek farkl
alanlarda stratejik avantajlar elde etmeyi amaclamaktadir. Her bir firmanin YZ
uygulamalarini kullanma bigimi, sektorlerine 6zgii ihtiyaglar: karsilamaya yoneliktir.
Bununla birlikte, YZ'nin sundugu esneklik ve genis kullanim alani, firmalarin hem
kisa vadeli operasyonel hedeflere ulasmalarini hem de uzun vadeli stratejik hedefler
dogrultusunda yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerini saglamaktadir. Bu da YZ'nin is
diinyasinda ne kadar kritik bir arag¢ haline geldigini ve firmalarin rekabet giiclinii
artirma potansiyelini ortaya koymaktadir.

6. Tartisma

Bu calismanin amaci, Endiistri 4.0 ve YZ'nin (YZ) isletmeler tizerindeki etkilerini
incelemektir. Arastirma, 20 farkli sektordeki oncii firmalar araciligiyla YZ'nin
isletmelerde nasil kullamildigim1i ve sagladigi faydalar1 ortaya koymustur. YZ,
gunimiiz is diinyasinda verimlilik, maliyet avantaji;, miisteri memnuniyeti ve
glivenlik gibi bir¢ok alanda 6nemli katkilar saglamaktadir. Arastirmanin yapildig: 20
isletme; spor giyim, hazir giyim, perakende, bilgisayar yazilimlari, donanim ve
yazilim, spor ayakkabi, bankacilik, iletisim, yap1 tirtinleri, saglik, ev aksesuarlar,
savunma ve bilisim, is makineleri, cam sanayi, egitim, enerji, yiyecek, miizik/eglence,
sigortacilik ve beyaz esya olmak tizere sektorlerinde oncii firmalardir.

Bu arastirmanin bulgulary, literatiirdeki birgok ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.
Giilsen ve Ozdemir (2018), YZ'nin isletmelere siireclerin otomatiklesmesi, maliyetlerin
diistiriilmesi ve karar alma stireglerinin iyilestirilmesi gibi 15 farkl fayda sundugunu
belirtmistir. Bu ¢alisma, zaman yonetimine katki saglama, karar alma siireglerini
iyilestirme, rekabet avantaji saglama ve maliyetleri azaltma gibi unsurlarla bu
bulgularla benzerlik gostermektedir. Giilsen (2019), miisteri memnuniyetinin artmasi,
hizla degisen taleplere yanit verme ve tiiketici isteklerini siirekli takip etme gibi
konularda benzer sonuglara ulasmistir. Ayrica, Infosys (2017), YZ'nin verimliligi
artirma, karar alma siireglerini iyilestirme ve maliyetleri azaltma gibi faydalar
sundugunu vurgulamistir ve bu ¢alisma ile benzer sonuglar elde edilmistir. Giiven ve
Ayvaz Giiven (2023), YZ uygulamalarimin e-ticarette miisteri deneyimlerinin
iyilestirilmesinde, otomasyon uygulamalarinda, etkinlik ve verimlilik artisi elde
etmede ve rekabet avantaji saglamada c¢ok yararli olacagini vurgulamaktadirlar.
Yapilan incelemede firmalarin YZ uygulamalarmi o6zellikle miisteri memnuniyeti,
verimlilik ve etkinlik artis1 ve rekabet avantaji kazanma gibi odak noktalarinda degerli
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bulduklar: tespit edilmistir. Bu yoniiyle Giiven ve Ayvaz Giiven (2023)1in
calismasindan elde edilen bulgular ile bu ¢alismadan elde edilen bulgular arasinda
onemli benzerlikler oldugu soylenebilir.

Calismadan elde edilen bulgular kapsaminda literatiirden farkli baz1 sonuglara da
ulagilmistir.  Yigit vd. (2023)Un saghk sektortindeki c¢alismasi, hasta yasam
kalitesindeki artis ve insan odakli yasam sunma agisindan benzer sonuglar sunmasina
ragmen, YZ'nin saglik egitiminde destekleyici uygulama ve hizmet kalitesinde artis
sagladigina iliskin bulgular1 ile bu ¢alismanin bulgular: farklilik arz etmektedir.
Ozellikle ele alman igletmeler ydniinden incelendigi zaman, analiz kapsamindaki
bulgular, hastane c¢alisanlarmna yonelik bir egitimi kapsamamaktadir. Ayrica elde
edilen bulgular Sentiirk (2022)nin i¢ denetim uygulamalarinda zaman yonetimi
uygulamalarinda YZ kullanimina iligskin benzer sonuglar sunmustur ancak, mali veri
analizleri ve denetim stratejilerine katki saglama bakimindan farkli sonuglar elde
edilmistir. Ozellikle elde edilen bulgularda YZ'nin miisteri deneyimi, is siiregleri ve
bilissel beceri gibi alanlarda faydali oldugu vurgulandig: fakat mali veri analizi
denetimine iliskin herhangi bir veriye ulasilamadig1 i¢in farklilik gostermektedir.

Genel olarak, calismamiz YZ'nin gesitli sektorlerde sundugu faydalari ve uygulama
alanlarini detaylandirirken, literatiirdeki diger arastirmalarla cesitli benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir. YZ'nin isletmelerde sagladig1 genis kullanim potansiyeli
ve ¢ok sayida fayda, Endiistri 4.0 siirecinin 6nemli bir bileseni olarak YZ'nin roliinii
vurgulamaktadir. Calismamiz, YZ'nin isletmelere sagladig: faydalar1 ve karsilasilan
zorluklar1 daha iyi anlamak i¢in mevcut literatiirle karsilastirildiginda hem benzer
hem de farkli bakis acilar1 sunmaktadir.

7. Sonug

Arastirmada YZ kullanan isletmelerin sagladig: ortak faydalar, isletmelerin dijital
doniistim yolculugunda ne denli 6nemli bir adim attiklarmi ortaya koymaktadir. Her
ne kadar sektorler ve kullanim alanlar1 degisiklik gosterse de, YZ'nin genel olarak
isletmelere sagladig1 avantajlar, isletmelerin rekabet giiciinii artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle miisteri memnuniyetini artirma, hizla degisen taleplere yanit
verme ve maliyetleri azaltma gibi alanlarda onemli gelismeler kaydedilmistir. Bu
ortak faydalar, YZ teknolojilerinin artik isletmelerin ayrilmaz bir parcasi haline
geldigini gostermektedir.

Gelecege bakildiginda, YZ teknolojilerinin daha da gelismesiyle birlikte isletmelerin
bu teknolojiden elde ettikleri faydalarin daha da derinlesecegi éngoriilmektedir. Is
siireclerinde daha fazla otomasyon, veri odakli karar alma ve c¢evresel
siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda YZ'nin katkilar1 artarak devam edecektir. isletmelerin
bu teknolojileri benimsemeleri, yalnizca bugtinkii rekabet¢i avantajlarini korumalarini
degil, ayn1 zamanda gelecekte de varliklarimni siirdiirebilmelerini saglayacaktr.

Dordiincii  Endiistri Devrimi ile birlikte, YZ uygulamalar1 isletmeler icin
vazgecilmez bir arag haline gelmistir. Bu arastirmanin bulgulari, YZ teknolojilerinin
kendi sektorlerinde 6nemli faydalar saglamasinin yani sira aslinda tiim sektorlerde YZ
kullaniminin ortak, olumlu yonlerinin oldugunu gostermektedir. Gelecekte, YZ
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uygulamalarinin daha da yayginlasmasi ve gelismesi kaginilmaz bir gergektir.
Isletmelerin bu teknolojilere yatirim yaparak, dijital doniisiim siireglerini
hizlandirmalar: ve pazar dinamiklerine uyum saglamalar1 énemli olacaktir. Diger
taraftan her bir sektérde YZ kullanimin olumlu ve olumsuz yonlerinin ayrmtilarryla
ortaya ¢ikartilmasi da, bu alanda calismalar ve yatirimlar yapacak kisilere yol gosterici
olacaktir.

Aragtirma sonuglari, YZ teknolojilerinin isletmeler i¢in 6nemli faydalar sagladigini
ve bu teknolojilerin sektorler arasi ortak yararlarmin giderek daha belirgin hale
geldigini gostermektedir. YZ, isletmelerin dijital doniigiim siireglerinde kritik bir rol
oynamakta ve rekabet avantajlarmni artirmalarinda etkili olmaktadir. Ozellikle miisteri
memnuniyeti, hizla degisen taleplere yanit verme ve maliyetleri azaltma konularinda
onemli gelismeler kaydedilmistir. Gelecekte, YZ teknolojilerinin daha da gelismesi ve
yayginlasmasi dngoriilmektedir. Isletmelerin bu teknolojilere yatirim yaparak dijital
dontisiim stireclerini hizlandirmalar1 ve pazar dinamiklerine uyum saglamalar:
onemlidir. Ayrica, her sektorde YZ kullanimimin olumlu ve olumsuz yonlerinin
ayrintili bir sekilde analiz edilmesi, bu alanda g¢alismalar yapacak ve yatirimlar
gerceklestirecek kisiler icin yol gosterici olacaktir. Arastirma bulgular: dogrultusunda,
YZ teknolojilerinin igletmelerin dijital doniisiim siireglerine entegrasyonunda stratejik
bir yaklagim benimsenmesi 6nemlidir. Isletmeler, YZ yatirimlarini uzun vadeli
stratejilerinin bir pargas1 haline getirerek, sektorel farkliliklar: goz 6niinde bulunduran
Ozellestirilmis YZ ¢Oziimleri gelistirmelidir. Miisteri memnuniyetini artirma,
operasyonel verimliligi yiikseltme ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada YZ
uygulamalariin potansiyelinden yararlanilmalidir. Ayni zamanda, veri yonetimi ve
guvenlik konularinda hassasiyet gosterilerek, calisanlarin bu teknolojilere uyum
saglamalarini desteklemek amaciyla siirekli egitim firsatlar1 sunulmalidir. YZ projeleri
uygulanirken, olasi riskler ve zorluklar dikkate alinmali, inovasyon kiiltiirii tegvik
edilerek, uluslararas: is birlikleriyle global trendler takip edilmelidir. Bu biitiinciil
yaklasim, isletmelerin YZ teknolojilerinden maksimum fayda elde etmelerini ve
rekabet avantajlarim siirdiiriilebilir kilmalarini saglayacaktir. Oneriler dogrultusunda,
isletmelerin YZ uygulamalarmi daha genis bir sekilde degerlendirmeleri ve sektorel
farkliliklar1 goz ontinde bulundurarak stratejilerini sekillendirmeleri 6nerilmektedir.
Ayrica, YZ teknolojilerinin sundugu firsatlarin yan sira olasi riskler ve zorluklar da
dikkate almarak, bu alanla ilgili stratejik planlamalar yapilmalidir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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