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Ozel hayatimizin her aninda oldugu gibi ¢alisma ve ticaret hayatimuzda da sosyal medya
kullanilmaktadir. Isverenler sosyal medyadan iiriinlerinin reklammi ve pazarlamasmi
yapmaktadir. Yine sosyal medya {izerinden is bagvurusu yapilabilmektedir. Bununla birlikte
is¢iler de sosyal medyay1 kullanir. Ancak herkes gibi is¢iler i¢in de sosyal medya yeni bir alandir.
Dolayisiyla isciler, yapmis olduklar1 paylasimlarin isverene verdigi zararin, is sdzlesmesinden
dogan borglarin ihlal ettiginin ve sonuglarmin farkinda olmayabilir. Iste iscilerin calisma ve 6zel
hayatindaki sosyal medya kullanimini diizenleyen ve ayni zamanda bilgilendirici nitelige sahip
isyeri i¢ yonetmeliklerinin/rehberlerin hazirlanmasi sorunlarin ¢6ziimiine hizmet edecektir. Bu
diistince baglaminda caligmamizda iscilerin sosyal medya kullanimini diizenleyen isyeri ig
yonetmelikleri/rehberler ve icerikleri incelenmistir.

Abstract

Social media is used in our working and business life as well as in every moment of our private
life. Employers advertise and market their products on social media. Job applications can be made
via social media. Employees also use social media. However, like everyone else, social media is a
new field for employees. Therefore, employees may not be aware of the damage of their posts to
the employer, violation the obligations arising from the employment contract and the
consequences. Here, the preparation of workplace internal regulations/guidelines that regulate the
use of social media in the business and private life of the employees and at the same time have an
informative nature will serve to solve the problems. In the context of this idea, in our study,
workplace internal regulations/guidelines regulating the use of social media by employees and
their contents were analysed.
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GIRIS

Sosyal medya, hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Hig siiphesiz is¢iler de sosyal
medyay1 kullanmaktadir. Hatta igyerlerinin bile resmi sosyal medya hesaplart bulunmaktadir'. Bu bag-
lamda igverenler iirettikleri {irlin ve hizmetleri sosyal medyay1 kullanarak tanitmakta, reklamini yap-
makta ve hatta bu mecradan satmaktadir. Keza igyerinin sosyal medya politikas1 olmasi, teknolojiden
anlayan bir igyeri goriintiisiiniin kazanilmasina ve 6zellikle geng isciler ve miisteriler arasinda taninir-
ligin ve begeninin artmasina vesiledir’. Bu sartlar altinda sosyal medya, 6zel hayatin yani sira ¢aligma
hayatinin da bir pargasi haline gelmistir.

Giderek artan kullanim alan1 ve 6nemiyle birlikte sosyal medya bazi sorunlar beraberinde getirmistir.
Iscilerin calisma saatleri iginde veya isyerinde sosyal medya kullanip kullanamayacaklari, iscilerin isveren,
calisma arkadaslar1 veya miisteriler hakkinda hangi noktaya kadar paylasimda bulunabilecegi, is¢ilerin 6zel
hayatinda isle ilgili paylasim yapabilip yapamayacag@i bu sorunlara 6rnek olarak verilebilir’. Yine is¢inin
yapmig oldugu paylasimlar igverenin ticari itibarina ve markasina zarar verebilecegi gibi mesleki sirlarini
da ifsa edebilir. Hatta isci, yoneticileri ve calisma arkadaslarryla ilgili hakaret igeren paylagimlarda buluna-
bilir ki, bu durum da isverenin itibarmna zarar verecektir. Iste bu sorunlar1 bertaraf etmek igin isveren, isyeri
kaynaklar1 vasitasiyla sosyal medya kullanimini yasaklayabilir. Ancak bu yasak, isverenin sorumlulugunun
dogmas1 ve en dnemlisi olarak ticari itibarinin ve marka degerinin zedelenmesi gibi olumsuzluklari mutlak
suretle bertaraf edecek bir ¢oziim degildir. Sonucta is¢i kendi cihaz1 ve mobil interneti vasitasiyla sosyal
medyay1 kullanarak bu olumsuzluklara sebebiyet verebilir.

Isciler, yapmus olduklar1 paylasimlarin zararli neticeleri hakkinda bilgi sahibi olmayabilir. Niha-
yetinde sosyal medya hayatimizda yeni bir olgudur ve isgiler i¢in de bu mecra bilinmezlikleri barin-
dirmaktadir. Internet yasagiyla da s6z konusu olumsuzluklar giderilemeyeceginden sosyal medya kul-
laniminin olumlu yanlarindan faydalanmak ve olumsuz yanlarini izale etmek veya en aza indirmek
icin baz1 diizenlemelere ve iscilerin bilgilendirilmelerine ihtiya¢ vardir. Iste bu sebeple iscilerin ¢alis-
ma ve 0zel hayatindaki sosyal medya kullanimim diizenleyen igyeri i¢ yonetmelikleri/rehberler hazir-
lanmalidir. Bu noktada ilgili diizenlemeler hem bu alandaki yasal boglugun getirdigi eksikligi tamam-
layacak hem de sosyal medya kullanimi sirasinda hangi davraniglarin hangi ihlallere sebebiyet verece-
gi ve yaptirimlar noktasinda isgiler bilinglendirilecektir.

Sosyal medya ve is hukuku iligkisi nispeten yeni tartisilmaya baslayan bir konu olmasi nedeniyle
mevzuatimizda veya yargi kararlarinda biitiin yonleriyle irdelenmemistir. Ayrica sosyal medya kulla-
nimint diizenleyen i¢ yonetmeliklerle ilgili miistakil bir arastirma da yapilmamustir. Bu ihtiya¢ teme-
linde calismamizda ilk 6nce sosyal medya kavrami ve kullanim amaciyla ilgili bilgilendirme yapilmis-
tir. Ardindan isgilerin sosyal medya kullanimi neticesinde yapabilecegi ihlallere deginilmistir. Son
olarak da sosyal medya kullanimini diizenleyen isyeri i¢ yonetmeliklerinin/rehberlerin amaci, sinirlart
ve icerigi irdelenmis, ornek niteliginde hiikiimlere yer verilmistir. Calismamizda isyeri i¢ yonetmelik-
lerinin hukuki niteligi, kabul edilme siireci ve denetiminden ziyade igeriklerine odaklanilmis ve kisilik
hakki ihlali, is¢inin sir saklama yiikiimliiliigii, iscinin ifade hiirriyeti, haksiz rekabet ve telif hakk: ko-
nularina sadece ¢alismamiz ile kesisen kismi kadar yer verilmistir.

I. SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Sosyal medya; kisilerin aranilan bilgiye ulasabildikleri veya bilgi aligverisi yapabildikleri, anlik
iletisim kurabildikleri, bir konuda duygu ve diisiincelerini, deneyimlerini veya hayatlarina dair kesitle-

Biiyiik igyerlerinde bu hesaplarin genellikle pazarlama veya halkla iliskiler departmani tarafindan yonetildigi goriistine iliskin bkz.
CONRAD, Isabell / HUPPERTZ, Peter: “§ 37 Arbeitsrechtliche Beziige”, AUER-REINSDORFF, Astrid / CONRAD, Isabell (Hrsg.):
Handbuch IT- und Datenschutzrecht, 3. Baski, C. H. Beck Verlag, Miinchen, 2019 (Yazar, HITD), Rn. 350.

GUNTHER, Jens: “Unternchmensschédliche Auﬁerungen von Arbeitnehmern in Sozialen Medien - Social Media Guidelines als Mittel
der Pravention”, ArbRAktuell, 2013, Say1 9, s. 224.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 347.
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ri ve bilgileri paylasabildikleri yine diger kisilerin paylasimlarii inceleyip tepki verebildikleri, katki
sunabildikleri dolayisiyla karsilikli etkilesimde olduklar1 biitiin ¢evrim igi araglar1 ve web siteleri’
kapsayan platformlardir’.

Kisinin eski arkadaslarini bulma, kendilerini tanitma veya hayati ile ilgili bilgiler/kesitler paylas-
ma amactyla kullanilan sosyal medya 6zel hayat® ile sinirli kalmamakta, igverenler ve is¢iler tarafindan
is amagli olarak da kullanilmaktadir’. Artik isyerini a¢ip miisteriyi beklemek ve alisilmis reklam yon-
temleri kullanmaktan ziyade miisterilere sosyal medyanin giicii kullanilarak ulasilmaktadir. Ayrica
sosyal medya hem isverenler hem de is¢iler tarafindan ise alim ve is basvurusu i¢in kullanilmaktadir®.
Biitlin bu durumlar aslinda her seyin dijitallesmesi gibi ticaret ve ¢aligma hayatinin da dijitallesmesi-
nin bir sonucudur.

Isverenler sosyal medyay1 kullanarak iiriin ve hizmetlerini hizli, kolay ve ucuz bir sekilde tanitabi-
lir, geng gruplara ve genis kitlelere pazarlayabilir’. Keza sosyal medya, kullanicilarla dogrudan temas
kurmay: ve iletisimde kalmay1 saglar'’. Bu durumda sosyal medya ayni zamanda bir iletigim aracidir''.
Gelisen teknoloji ile birlikte sosyal medya kullanicilart diger kullanicilarla mesajlar veya diger yollar
vasitasiyla anlik iletisim kurabilmektedir””. Dolayisiyla sosyal medyadaki paylasimlar, bu platformlar
araciligiyla gonderilen mesajlar veya yorumlar artik yeni iletisim kanallar1 olarak telefon aramalarinin
veya e-postalarin yerini almaktadir®.

II. SOSYAL MEDYA KULLANIMI/PAYLASIMLARI NETICESINDE ORTAYA CIKABILECEK
VE ISCININ BORCLARINA AYKIRILIK TESKIL EDEBILECEK DURUMLAR

A. Genel Olarak

Isyerlerinin halkla iliskiler boliimii artik isyeri ile ilgili iletisimde tek basina yetkili kalmamakta, is-
ciler de bu rolii Gistlenmektedir'. Bu baglamda isyeri resmi sosyal medya hesaplari tizerinden potansiyel
miisterilerle iletisime gegilmesi, lirlin/hizmetler hakkinda yapilan yorumlara geri bildirimde bulunulmast,

Sosyal medyanin bloglar, mikrobloglar, sosyal ag siteleri, medya paylasim siteleri, wikiler, sosyal isaretleme siteleri, podcasting ve sanal
diinya olarak simiflandirilacag goriisiine iliskin bkz. KAYA, Mine: “Sosyal Medya ve Sosyal Medyada Ugiincii Kisilerin Kisilik Hakla-
rmin Thlali”, Tirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2015, Say1 119, s. 282; Wikiler, bloglar, mikrobloglar, sézliikler, sosyal imleme siteleri,
lokasyon bazli servisler, igerik paylasim siteleri, podcastler, forumlar ve sosyal aglar sekilde siniflandirilacag goriisiine iligkin bkz.
YAMAKOGLU, Efe: Bilisim Teknolojilerinin Kullamminin Is Sézlesmesi Taraflarimn Fesih Hakkina Etkisi, On iki Levha Yaymcilik,
Istanbul, 2020, s. 12.

Benzer sekilde bkz. BAYBORA, Dilek: “Yargi Kararlari fle Sosyal Medya Kullanimimin Is Sézlesmesine Etkisi”, Iy Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi, 2017, Cilt 14, Say1 56, s. 1712; CELIK, Kiibra Deniz: Sosyal Medya Kullaniminn Is Sozlesmesine Etkisi, On
Iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2019, s. 4; AYDIN, Fatih: Is¢inin Sosyal Medya Paylasimlarinin Is Sozlesmesinin Feshine Etkisi, Adalet
Yayinevi, Ankara, 2022 (Isginin Sosyal Medya Paylasimi), s. 31.

Kisinin 6zel hayatinin ailesi, arkadagslart gibi sinirlt bir ¢evreyi igeren alan oldugu goriisiine iliskin bkz. ARSLAN DURMUS, Seda:
“Is¢inin Ozel Yagsammin Is Hiskisir}e Etkis.i"’, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 25, Say1 42, s. 140. Benzer
sekilde bkz. SEVIMLI, K. Ahmet: Is¢inin Ozel Yasamina Miidahalenin Smirlari, Legal Yayincilik, Istanbul, 2006, s. 8.

OBERWETTER, Christian: “Soziale Netzwerke im Fadenkreuz des Arbeitsrechts”, Neue Juristische Wochenschrift, 2011, Say1 7, s. 417.

BORSUTZKY, Andreas: “Soziale Netzwerke - Regelungskompetenz des Arbeitgebers und Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats”,
Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht, 2013, Say1 12, s. 647.

HOFFMANN, Michel / FULLMANN, Julia: “Reichweite und Grenzen der Mitbestimmung des Persgnalrats bei Sozialen Medien”,
Zeitschrift fiir das offentliche Arbeits- und Tarifrecht, 2023, Say1 2, s. 23; OZDEMIR, Semih Sirr1 / DOGANAY, M. Zahid: “Bir Mecra
Olarak Sosyal Medyanin Reklam Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi”, Uyusmaziik Mahkemesi Dergisi, 2019, Cilt 7, Say1 13, s. 301.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 349; SOLMECKE, Christian: “Teil 21.1 Social Media”, HOEREN, Thomas / SIEBER, Ulrich /
HOLZNAGEL, Bernd (Hrsg.): Handbuch Multimedia-Recht, 59. Baski, C. H. Beck Verlag, Miinchen, 2023 (Yazar, HMR), Rn. 1.

GULTEKIN, Fatih: Is fliskisinde Ifade Ozgiirliigii, On iki Levha Yaymecilik, Istanbul, 2024, s. 126; KESAPLI, Onur: “Isletmelerin
Sosyal Medya Hesaplari Uzerinden Kurmus Olduklar fletisiminin Marka Degeri Uzerine Etkisi”, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt 7, Say1 2, s. 654. LinkedIn’in bu 6zelligi i¢in bkz. AYDIN, Is¢inin Sosyal Medya Paylasimz, s. 79.

OBERWETTER, s. 417.

PAWLAK, Klaus / SMEYERS, Lea: “AuBerdienstliche Aktivititen in Sozialen Netzwerken - Gefjihr fiir den Arbeitsplatz?”, Zeitschrift
fiir das dffentliche Arbeits- und Tarifrecht, 2013, Say1 2_, s. 26; CALISKAN YILDIRIM, Asli / UGUR, Omer: “Isveren Bakimmdan Fe-
sih Sebebi Olarak Iscinin Sosyal Medya Kullanimlar1”, Istanbul Hukuk Mecmuast, 2022, Cilt 80, Say1 4, s. 1173.

LEXA, Carsten / HAMMER, Nadine: “Social Media Guidelines - Sichere Kommunikation in den Sozialen Medien”, Corporate Compli-
ance Zeitschrift, 2014, Say1 1, s. 46.
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sorulan sorulara cevap verilmesi islemlerini igverenler, gerek yogunluk gerekse teknolojiye yabanci ol-
mas1 nedeniyle bazi isci/iscilerine devretmistir. Isciler verilen bu yetki baglaminda sosyal medyada isve-
ren adina hareket etmektedir. Bununla birlikte bir iiriin/hizmet hakkinda yorum yapilmasi ve fakat is¢inin
yetkisi olmamasina ragmen cevap vermesi durumunda dahi miisteriler ile iletisim saglanmaktadir'. So-
nugta is¢i ister yetkiyle ister yetkisiz hareket etmis olsun cevaplar1 ve is¢inin sosyal medyada igveren ve
igyeri ilgili diger paylasimlari igverenler i¢in sorumluluk veya zarar dogurabilir. Bu noktada ig¢inin bile-
rek ve isteyerek veya farkinda olmadan hareket etmesi de 6nemli degildir. iste sosyal medyanin yukarida
zikredilen yararlarinin yan1 sira onemli sayilabilecek zararlar da bulunmaktadir.

B. Paylasimlarin Kisilik Hakk Thlali veya Su¢ Teskil Etmesi

Iscinin paylasimlari, miisteriler ve rakip isverenler de dahil olmak iizere genis bir kitle tarafin-
dan goriilecektir. Iste sosyal medyanin olumsuzluk teskil eden en énemli yonii, paylasimlarin ¢ok
hizl1 bir sekilde yayilmasi ve paylasim yapildiktan sonra artik paylagimin iizerinde kontroliin kaybe-
dilmesidir'. Sosyal medyanin bu olumsuzluguna ilave olarak isciler de dahil olmak iizere sosyal
medyay1 kullananlar, bu mecrada daha 6zgiir oldugu diisiincesiyle rahat ve sorumsuz bir sekilde
hareket etmektedir'’.

Isciler isveren, isveren vekilleri, calisma arkadaslar1 veya miisteriler hakkinda hakaret, iftira, teh-
dit igeren, 6zel hayatin gizliligini ihlal eden veya konusu sug teskil eden paylasimlarda bulunabilir. Bu
durumda sosyal medyadaki paylagimlarin yayilma hizi ve yayilma alaninin genisligi dikkate alindigin-
da igverene verebilecek zarar1 tam olarak tespit edebilmek imkansizdir. Hatta is¢i bu paylasimlar sil-
mis olsa bile yine belli bir siire dolagimda kalmis ve sayisim bilemeyecegimiz bir kitle tarafindan
okunmus olacaktir. Ayrica doktrinde hakaret niteligi tasiyan bir paylasimin yeniden paylagilmasi, be-
genilmesi ve bu paylagimlara baglanti verilmesi seklinde de hakaretin yapilabilecegi hakli olarak ileri
stirtilmistiir”®. Keza bazi yargi kararlarinda da fesih gerekgesi arasinda baskasinin yapmis oldugu pay-
lagim1 begenme zikredilmigtir".

Calisma arkadaslari, isveren veya miisteriler hakkindaki olumsuz paylasimlar neticesinde sadece
bu kisiler degil, igyerinin itibar1 da zarar gorebilir”. Hatta is¢inin sosyal medyada yapmis oldugu bu
hakaretin aleniligi, isyerindeki ilan panosuna asilmis bir hakaret metni ile ayn etkiye veya daha fazla-
sina sahip oldugu ileri siiriilmiistiir*'. Bu noktada igveren ticari itibar1 ve marka degerini korumak zo-
rundadir. Keza isveren gézetme borcu geregi diger is¢ilerin 6zel hayat1 da dahil olmak {izere kisiligini
korumakla yiikiimliidiir”.

Iscinin paylasimlar ayrimeilik, nefret sdylemi veya taciz igeren ifadeler icerebilir. Keza Yargitay
bir kararinda sosyal medya vasitastyla rahatsiz etmeyi hakli nedenle feshe imké&n veren bir hareket
olarak degerlendirmistir”. Yine paylasimlar miisterilerin veya diger is¢ilerin kisisel haklarin ve verile-

LEXA / HAMMER, s. 46.
CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 351.

Internetin tamamen 6zgiir bir alan olarak anlasilmamasinin isgiye bildirilmesi gerektigine iliskin bkz. HOFFMANN, Michel / LEX,
Laura: “Corporate Influencer & Social Media Guidelines”, Recht Digital, 2021, Say1 5, s. 246.

KAYA, s. 292. Bir paylasimin begenilmesi durumunda siipheyle yaklagilmasi ve somut olaya gore degerlendirme yapilmasi gerektigi
gortisiine iliskin bkz. YAMAKOGLU, s. 135.

[zmir BAM, 19. HD, T. 23.12.2020, E. 2020/1687, K. 2020/875; Ankara BAM, 7. HD, T. 5.7.2017, E. 2017/1928, K. 2017/1617
(Lexpera).

PAWLAK / SMEYERS, s. 26.

GUNTHER, s. 223.

SAVAS KUTSAL, F. Burcu / KOLAN, Selen: “Paylagsmadan Once Dikkat! Isgilerin Isyeri Disinda Sosyal Medya Kullanimlar1 Uzerine
Hukuki Bir Degerlendirme”, Iy Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 2019, Cilt 16, Say1 62, s. 525; GULTEKIN, s. 172-173;
OKUR, Zeki: “Is Hukukunda Iscinin Diisiinceyi Agiklama Ozgiirliigii”, Kamu-is Dergisi, 2006, Cilt 8, Say1 4 (Is¢inin Diisiinceyi Agik-
lama Ozgiirliigii), s. 19 (https://www.tuhis.org.tt/pdf/842.pdf, ET: 11.05.2024).

Yargitay, 9. HD, T. 4.6.2015, E. 2015/12347, K. 2015/20424 (Lexpera).
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rini ihlal edebilir®. Oyle ki, iscilerin baska kisilerin fotograf veya diger bilgilerini kullanarak sahte bir
hesap olusturmasi ve paylasimlar yapmasi durumunda kisilik haklarinin ihlali giindeme gelebilir®.
Keza isciler miisteriler veya calisma arkadaslarinin video veya fotograflarini izinsiz paylasabilir®.
Biitiin bu durumlar isciler i¢in yasal sonuglar doguracaktir. Kaldi ki, is¢ilerce yayimlanan bu fotograf
ve videolarinin kaldirilmamasindan isveren de sorumlu tutulabilir®.

Isciler konusu suc teskil eden yasa disi icerikleri paylasabilir. Belirtmek gerekir ki, yasa dist
yayinlara veya sitelere baglant1 verilmesi de sorumluluk dogurabilir®. Ote yandan isci, sosyal
medyay1 kullanarak is ve isverenle ilgili yanlis bilgileri paylasabilir”. Sosyal medyada isverenin
veya liriin ve hizmetlerinin mesnetsiz ve fakat kasithi bir sekilde kotiilenmesi de giderek artan bir
durumdur®.

C. Paylasimlarin s ve Uretim Sirlarimn ifsasi, Haksiz Rekabet ve Telif Hakki ihlali Niteliginde
Olmasi

Is veya isyeri ile ilgili olan {igiincii kisilerce bilinmeyen sadece o isyerinde bulunanlar tarafindan
bilinen sirlar i sirlar’; iiretim agamasinda dnem tagiyan ve isin teknik kismuiyla ilgili olan bilgiler
iiretim sirr1 olarak doktrinde tanimlanmistir™. Is ve iiretim sirlarii ifsa niteliginde olan paylasimlar
is¢inin sorumlulugunu doguracaktir”. Bu sirlarin sosyal medya vasitasiyla veya diger yontemlerle ifsa
edilmesi arasinda sorumluluk bakimindan bir fark bulunmamaktadir. Soyle ki, benzer isi yapan diger
isyerlerinde ¢alisan isgilerle bir forum lizerinden yapilan tartismada bile bu bilgiler paylasilabilir®.
Hatta bazen isini, isyerini veya igvereni elestirirken bile is¢i bu sirlar1 ifsa edebilir®. Iste isyeri ile ilgili
gizli bilgiler veya sirlarm bu tiir mecralarda paylasiimasi isveren igin tehlike arz etmektedir®. Isginin
ifade 6zgiirliigii de olsa burada is¢inin igverene karsi sadakat borcu vardir”.

Is ve iiretim sirlarin1 hukuka aykir1 olarak ifsa etmek sadakat borcuna aykir olacagi gibi 6102 sa-
yili “Tiirk Ticaret Kanununun (TTK)* 55/1-d geregi ayni1 zamanda haksiz rekabet hallerinden biridir.
Yine madde 55/1-b-3 geregi is¢ileri, vekilleri veya diger yardimer kisileri igverenlerinin veya miivek-
killerinin {iretim ve is sirlari ifsa etmeye veya ele gecirmeye yoneltmek de haksiz rekabet sayillmak-

24 LELLEY, Tibor / FUCHS, Oliver: “My Space is not Your Space Einige Arbeitsrechtliche Uberlegungen zu Social Media Guidelines”,

Corporate Compliance Zeitschrift, 2010, Say1 4, s. 149. Is¢inin miisterinin kisisel verilerini kullanarak sosyal medyadan takip etmesi ve
iletisime gegmesinin hakli nedenle is sézlesmeyi feshetmeye imkan verdigi yoniindeki karar igin bkz. Istanbul BAM, 50. HD, T.
9.11.2022, E. 2022/2625, K. 2022/1730 (Lexpera).

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 17.
GULTEKIN, s. 130.

GULTEKIN, s. 154.

HOFFMANN/ LEX, s. 245.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 351.

Isvereni karalayici paylasimlarin is sozlesmesinin feshine sebebiyet verebilecegine iliskin bkz. Yargitay, 22. HD, T. 31.5.2016, E.
2016/12012, K. 2016/15790; Sakarya BAM, 9. HD, T. 8.9.2020, E. 2019/1997, K. 2020/866 (Lexpera).

BOZKURT YUKSEL, Armagan Ebru: “Ticari Sirlarin Dijital Ortamda Korunmasi”, Tiirkiye Adaleft Akademisi Dergisi, 2018, Cilt 9,
Say1 33, s. 151; GUCLU, Hamide Merve: Is¢iyi Sadakat Borcuna Aykint Davranmaya Yoneltmenin Iy Hukuku ve Haksiz Rekabet Huku-
ku Bakimindan Sonuglari, Adalet Yaymevi, Ankara, 2022, s. 286.

ACIKGOZ, Deniz: Calisanin Haksiz Rekabet Eylemleri ve Tazminat Sorumlulugu, Segkin Yaymcihik, Ankara, 2023, s. 85.
Is s6zlesmesinin feshine yol agtigina iliskin bkz. Ankara BAM, 6. HD, T. 16.9.2020, E. 2018/2975, K. 2020/1736 (Lexpera).
GUNTHER, s. 224.

GULTEKIN, s. 215. iscinin is sirlarim agiklamasimn elestiri kapsaminda olmayacag: goriisii igin bkz. C)KTEM SONGU, Sezgi: “Ana-
yasal Bir Temel Hak Olarak Ifade Ozgiirliigiiniin Is¢i Agisindan Isyerindeki Yansimalari”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 2013, Cilt 15, Say1 Ozel Sayi (Ifade Ozgiirliigii), s. 636. Ayn1 yénde bkz. OKUR, Iscinin Diisiinceyi Actklama Ozgiirliigii, s. 23-
24.

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 39.

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 40. Isverene ve ise ait gizli bilgilerin sosyal medyada paylasiimasinin sadakat borcuna aykirilik
olusturacagi gdriisiine iliskin bkz. OGUZ, Ozgiir: “Yargitay Kararlari Isiginda Is Sézlesmesinin Is¢inin Sosyal Medya Kullanimi Nede-
niyle Isveren Tarafindan Feshi”, I Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 2022, Cilt 19, Say1 76, s. 1186-1187.

14.02.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete.
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tadir. Bu baglamda haksiz rekabet i¢in TTK ’nin 55/1-d kapsaminda {iretim ve is sirin1 kullanilmasi s6z
konusuyken 55/1-b-3 igin tiretim ve is sirrini elde etmek yeterlidir®.

Iscilerin sadece is ve iiretim sirlarin ifsa eden paylasimlari degil, bazen isveren ve isyeri lehine olan
paylasimlar1 da haksiz rekabet teskil edebilir. Isverenin reklammin yapilmasi amaciyla iiretilen iiriin ve
hizmetlerle ilgili is¢inin Gvgii dolu paylasimlar veya yorumlar yapmasi durumunda bu paylasimlarin
reklam Kkarakteri gizleneceginden ortiilii reklam ve rekabetin ihlali s6z konusu olabilir?. Keza sosyal
medya iizerinden rakip igverenin veya iriinlerinin kétiilenmesi veya kendi iiriinleri ile rakip isveren
{iriinlerinin karsilastirmasi durumunda da haksiz rekabet s6z konusudur®'. Oyle ki, TTK’nin 55/a madde-
sinde, bagkalarini veya onlarin mallarini, is liriinlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini veya ticari islerini yanlis,
yaniltic1 veya gereksiz yere incitici agiklamalarla kotiilemek; kendisi, ticari isletmesi, isletme isaretleri,
mallari, is lrtinleri, faaliyetleri, fiyatlari, stoklari, satis kampanyalarinin bigimi ve is iliskileri hakkinda
gercek dis1 veya yaniltici agiklamalarda bulunmak; kendi iiriin ve fiyatlartyla bagkalarinin iiriin ve fiyat-
larin1 gergege aykiri, yaniltici, rakibini gereksiz yere kdtiileyici veya gereksiz yere onun taninmigligindan
yararlanacak sekilde karsilagtirmak haksiz rekabet hallerinden bazilari olarak diizenlenmistir. Yine dijital
diinyada iiriin ve hizmetler miisteriler tarafindan degerlendirilmektedir. Bu tiir degerlendirmelerin amaci,
diger kisilere gercek bilgi saglamaktir®. Sirf rakip isverenlere zarar vermek amaciyla sahte veya gercek
hesaplarla kotii yorum yapilmasi, asilsiz itham ve isnatlarda bulunulmasi bu sistemin amaci disinda kul-
lanilmasina sebebiyet vermektedir. Iste isverenin iscileri tarafindan yapilan olumsuz yorumlar rekabet
hukuku kapsaminda yaptirimlara neden olabilir”. Sonug olarak is¢i tarafindan yapilan paylagimlar ve
yorumlarin haksiz rekabet teskil etmesi durumunda igverenin de sorumlulugu dogabilecektir. Zira
TTK’nin 57. maddesinde, haksiz rekabet teskil eden fiillerin islerini gordiikleri sirada isciler tarafindan
islenmis olmasi durumunda igverene de dava agilabilecegi agikca diizenlenmistir.

Iscinin film veya miizik dosyalarmi isyeri internetini kullanarak indirmesi veya telif hakki kapsa-
minda olan bir resim, video, miizik, fotograf, kitap veya filmin tamami veya bir béliimiinii igyerinin sos-
yal medya hesabina yiiklemesi veya paylagmasi halinde telif hakk ihlali karsimiza gikacaktir*. Bu gibi
hallerde is¢i, yeterince bilgi sahibi olmamasimdan dolay1 telif hakki ihlaline sebebiyet vermis olabilir.
Ancak igyeri interneti veya resmi sosyal medya hesabi kullanildigindan igveren de sorumlu olacaktir.
Keza 5846 sayili “Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun (FSEK)”* 66/2. maddesine gore tecaviiz, hizmetle-
rini ifa ettikleri sirada bir isletmenin temsilcisi veya miistahdemleri* tarafindan yapilmissa isletme sahibi
hakkinda da ref davasi agilabilecegi gibi ayn1 maddesine 3. fikrasia gore bu kisilerin kusurlu olmasi da
gerekmez. Cilinkii hem bu madde kapsaminda sorumluluk ve hem de “Tiirk Borglar Kanununun
(TBK)”*" 66. maddesi kapsamindaki sorumluluk objektif 6zen sorumlulugudur®. Hal bdyleyken is¢inin
is gorme borcu sirasinda igledikleri telif hakki ihlallerinden ve tazminat dahil olmak iizere biitiin hukuki
sonuglardan FSEK’in 66/2. ve TBK nin 66. maddeleri kapsaminda isverenler de sorumludur.

CARDAK, Ali Atakan: “Uretim ve s Sirlarmi Hukuka Aykir1 Olarak ifsa Etmek Suretiyle Haksiz Rekabet”, Ankara Barosu Dergisi,
2023, Cilt 81, Say1 Cumhuriyet 100. Y11 Ozel Sayisi, s. 442. Sirlari ele gegirme ve ifsa etmeye yoneltme eyleminin amacia ulasip ulas-
madigimin énemli olmadig1 goriisii igin bkz. GUCLU, s. 278-279.

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 55; LELLEY / FUCHS, s. 149.

LELLEY / FUCHS, s. 149. Kétiileme suretiyle de haksiz rekabetin var olacagna iliskin bkz. OZTURK, Unal: “Sanal Ortamda Haksiz
Rekabet Halleri”, Konya Barosu Dergisi, 2021, Say1 1 (Haksiz Rekabet Halleri), s. 83; Sahte hesaplarla olumlu veya olumsuz yorumlar-
da bulunulmasinin haksiz rekabet teskil edebilecegi noktasinda bkz. OZDEMIR / DOGANAY, s. 312.

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 31.
HOFFMANN / LEX, s. 244.

LELLEY / FUCHS, s. 149.

13.12.1951 tarihli ve 7981 sayili Resmi Gazete.
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“Caliganlarin Telif Hakki ihlalinden Dolay: isletme Sahibinin Hukuki Sorumlulugu”, Ticaret ve Fikri Miilkiyet Hukuku Dergisi, 2021,
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Isverenler isciye gerekli emir ve talimatlar1 vererek, ilgili denetimleri yaparak, egitimler vererek
teklif hakki ihlaline engel olabilir®. Ancak FSEK’de, TBK ’nin 66. maddesinin aksine isletme sahibine
herhangi bir kurtulus beyyinesi getirerek sorumluluktan kurtulma imkani taninmamistir®. Is¢inin go-
zetlenmesi ve ilgili 6nlemlerin alinmasi igverenin ancak TBK’nin 66. maddesi kapsaminda sorumlulu-
gunun kalkmasina vesile olabilir®'.

III. SOSYAL MEDYA KULLANIMINA iLiSKIN iC YONETMELIKLER/ REHBERLER

A. Genel Olarak i¢ Yonetmelikler/Rehberler

Mevzuatimizda iscilerin sosyal medyadaki davranislarim diizenleyen miisahhas kurallar bulun-
mamaktadir. Ancak isverenler, sosyal medya kullanimina iligkin politikalarini olusturma amaciyla ig¢
yonetmelik, yonerge, rehber veya kullanim kurallar1 gibi diizenlemeler hazirlayabilir®.

I¢ yonetmelikler, isveren tarafindan tek tarafli olarak hazirlanan ve igyerinin tamaminda veya bir
boliimiinde uygulanacak genel, soyut ve yeknesak calisma kosullarimi belirleyen diizenlemelerdir®.
Dolayisiyla i¢ yonetmelikler ¢alisma kosullarimin yeknesaklastirilmasi ve ¢alisma kosullarinin belir-
lenmesinde 6nem arz etmektedir™.

I¢ yonetmelikler, is hukukunun &zel kaynaklari arasinda olup® ve yine ikincil nitelikteki kaynak-
larindadir®. Nihayetinde i¢ yonetmelikler is¢inin kabuliiyle is s6zlesmesinin eki niteligini alir’” ve
sozlesme mahiyetindedir™. Dolayisiyla da is hukukunun kaynaklar hiyerarsisinde is sézlesmesi ile esit
sevide degerlendirilir. Hatta hukuki nitelik agidan is s6zlesmesinin eki olarak kabul edilmesine istina-
den i¢ yonetmelikler, igverence tek tarafli hazirlansa da baglayicilik kazanabilmesi icin is sdzlesmesi
gibi is¢inin kabuliine ihtiya¢ duyar™.

Uygulamada i¢ yonetmelikler bu isimle kullanildig1 gibi personel yonetmeligi veya insan kaynak-
lar1 yonetmeligi® isimleriyle de kullanilmaktadir®. Yine davranis kurallar1 veya etik kurallar ad1 altin-
da da igverenler diizenlemeler yapmakta ve is¢inin hem 6zel hayati hem de ¢alisma hayatinda kendisi-

ATES, s. 242.
ATES, s. 250.
OKUR, Zeki: I Hukuku nda Elektronik Gozetleme, Legal Yaymcilik, Istanbul, 2013 (Elektronik Gozetleme), s. 102.

AYDIN, Is¢inin Sosyal Medya Paylasimi, s. 87. Almanya’da her gecen giin daha fazla sayida isyeri iscilerin sosyal medya ile iliskilerine
dair yonergeler yayimladigina iligkin bkz. CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 347.

CELIK, Nuri / CANIKLIOGLU, Nursen / CANBOLAT, Talat / OZKARACA, Erciiment: [y Hukuku Dersleri, 36. Baski, Beta Yaynci-
lik, Istanbul, 2023, s. 267; MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi / ASTARLI, Muhittin / BAYSAL, Ulas: Is Hukuku, 7. Bask1, Lykeion
Yayincilik, Ankara, 2022, s. 73; SUMER, Haluk Hadi: s Hukuku, 27. Baski, Seckin Yaymecihik, Ankara, 2024, s. 12; ELBIR, Nazh: “I¢
Yonetmeliklerin Baglayiciligi”, (Ed.) BASTERZI, Siileyman: Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan Cilt I, Beta Yayncilik, Istanbul, 2011,
s. 266; KUTLU MUTLUER, Merve: Karsilastirmali Hukuk ve Tirk Is Hukukunda Isyeri I¢ Yonetmelikleri, Yetkin Yayinlari, Ankara,
2022, s. 16; SUZEK, Sarper: s Hukuku, 22. Baski, Beta Yayncilik, Istanbul, 2022 (is Hukuku), s. 65.

EYRENCI, Oner / TASKENT, Savas / ULUCAN, Devrim / BASKAN, Esra: s Hukuku, 10. Baski, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2020, s.
19-20; CELIK / CANIKLIOGLU / CANBOLAT / OZKARACA, s. 267; ELBIR, s. 265. I¢ yonetmeliklerin genel ve yeknesak nitelikte
olduguna iliskin bkz. SUZEK, Sarper: “Tip Is Akitlerinin ve Ig Yonetmeliklerin Kurulma Kosullart ve Denetimi”, Istanbul Kiiltiir Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2016, Cilt 15, Say1 1, Prof. Dr. Turhan ESENER’e Armagan Cilt 1 (Tip Is Akitleri), s. 461.

ELBIR, s. 265; SUMER, s. 12; EYRENCi / TASKENT / ULUCAN / BASKAN, s. 19; CELIK / CANIKLIOGLU / CANBOLAT /
OZKARACA, s. 29; AKYIGIT, Ercan: Is Hukuku, 15. ]?askl, Seckin Yayincilik, Ankara, 2024, s. 49. Is s6zlesmesi niteliginde akdi kay-
nak oldugu goriisiine iliskin bkz. MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI/ BAYSAL, s. 73; KUTLU MUTLUER, s. 30.

MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI/ BAYSAL, s. 73.

CELIK / CANIKLIOGLU / CANBOLAT / OZKARACA, s. 267; SUZEK, Is Hukuku, s. 66; MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI /
BAYSAL, s. 73; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN / BASKAN, s. 20; AKYIGIT, s. 49; SUMER, s. 13; ELBIR, s. 268; KUTLU
MUTLUER, s. 29; GUZEL, Ali: “Is Hukukunda “Yetki’ ve ‘Ozgiirliik’”, Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2016,
Cilt 15, Say1 1, Prof. Dr. Turhan ESENER’e Armagan Cilt 1, s. 100.

MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI/ BAYSAL, s. 73.

KUTLU MUTLUER, s. 29.

SUZEK, Tip Is Akitleri, s. 461; EYRENCI/ TASKENT / ULUCAN / BASKAN, s. 19; SUMER, s. 13.
ELBIR, s. 265; KUTLU MUTLUER, s. 16.
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ne zarar verebilecek tutum ve davranislarini bu yollarla diizenlemektedir®. Ote yandan isverenler sos-
yal medya kullanimina iligkin rehberler de hazirlayabilirler. Bu diizenlemeler, emredici ve baglayict
olmaktan daha ziyade bilgilendirici ve yol gosterici niteliktedir.

B. Sosyal Medya Kullanimina iliskin I¢ Yonetmeliklerin/Rehberlerin Amaci

Sosyal medyanin kullanilmasi neticesinde karsilagilabilecek risklerden kaginmak veya en aza indir-
mek, sosyal medyanin dezavantajlarindan ziyade avantajlarindan yararlanmak, isgileri sosyal medyanin
tehlikelerine kars1 duyarli hale getirmek ve kontrolsiiz kullanimi engellemek i¢in sosyal medya kullanimina
iliskin i¢ yonetmeliklerin veya rehberlerin hazirlanmasi tavsiye edilmektedir®. Bu noktada sosyal medya
yonetmelikleri/rehberleri gerekli farkindaligin olusmasina, oneriler ve talimatlar araciligiyla is¢inin sosyal
medyadaki davraniglarinin kontrol altina alinmasina ve ihlalleri 6nlemeye hizmet edebilir®. Bagka bir ifa-
deyle igveren bu zararlarin ortaya ¢ikmasini bastan engellemesi i¢in i¢ yonetmelikleri/rehberleri uygun bir
arag olarak kullanabilir®®. Oyle ki, ortaya gikan zararlardan dolay: is¢i igin hukuki yaptirimlar giindeme
gelmekle birlikte® igverenin ilgili yaptirimlar uygulamasi verilen zarar tam olarak telafi edemez®. Nihaye-
tinde zararli sonuglarin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi ve isgilerin bir yaptirima maruz kalmamasi igin
iscilere bu diizenlemelerle birlikte egitim verilmesi de siddetle tavsiye edilir®.

Is hukuku ve sosyal medya arasindaki iliski yasal olarak somut bir sekilde diizenlenmemis ve yar-
g1 kararlar1 bu konuda yeterli sayiya ulasmamistir. Ancak sosyal medya kullanimu ile birlikte yasanan
ihlaller neticesinde internette yasal bir boglugun var oldugu diisiiniilmemelidir”. Bu anlamda is huku-
ku ve bor¢lar hukukunun hiikiimleri ile ihtilaflara cevap verilmeye c¢alisilmaktadir. Bununla birlikte
isverenler sosyal medya alanindaki politikalarin1 olusturmak, iscilerin birbirleriyle ve iiciincii kisilerle
nasil etkilesimde bulunacagini belirlemek amaciyla bu diizenlemeleri yapabilir”. Boylelikle isgiler i¢in
sosyal medyanin kullanilmasina iligkin bosluklar doldurulmakta ve taraflar arasinda ¢ikabilecek ihti-
laflarin ¢ézlimiinde bu diizenlemeler kullanilabilmektedir.

C. Sosyal Medya Kullammina iliskin i¢ Yonetmeliklerin/Rehberlerin Simirlar

Sosyal medya kullanimina iliskin i¢ yonetmelikler/rehberler hazirlanirken is¢inin kisiligi, 6zel hayati, ha-
berlesme ve ifade hiirriyeti gibi hususlar dikkate alinmah ve bu temel haklara riayet edilmelidir. Iste burada
igverenin diizenleme yapma noktasinda menfaati ile is¢inin temel haklar1 arasinda bir ¢atisma baglayacaktir”'.

62 BIRBEN, Erhan: “Iscinin Ozel Yasami Nedeniyle is S6zlesmesinin Feshi”, (Ed.) CENTEL, Tankut: /s Hukukunda Geng¢ Yaklasimlar 11,
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GUNTHER, s. 223.
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IMPING, Andreas: “Das Arbeitsverhéltnis im Digitalen Zeitalter”, TAEGER, Jiirgen / POHLE, Jan / KILIAN, Wolfgang / HEUSSEN,
Benno (Hrsg.): Computerrechts-Handbuch, 37. Baski, C. H. Beck Verlag, Miinchen, 2022 (Yazar, CRH), Rn. 60; HERBERGER, Marie:
“Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen fiir Corporate-Influencer”, Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht, 2022, Say1 4, s. 241; CONRAD /
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BOZKURT YUKSEL, s. 156. iscilere egitim verilmesi gerektigine iliskin bkz. BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 375.

OBERTHUR, /T4, § 2, Rn. 810.

LELLEY / FUCHS, s. 147. Isverenlerin sosyal medya kullanimina iliskin politika ve ilkeler belirlemesi ve iscilere bildirmesi gerektigi
goriisii i¢in bkz. BAYBORA, s. 1736.

ERDOGAN, Canan: Kisilik Hakki Kapsaminda Iscilerin Izlenmesi ve Gizetlenmesi, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2017 (iscilerin izlenme-
si), s. 80.
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Iscinin &zel hayatta sosyal medya kullanimina iliskin isverenin diizenleme yetkisinin olup olma-
dig1 doktrinde tartismalidir. Bir goriise gore is¢inin ¢aligma saatleri veya isyeri disindaki davraniglarini
diizenleme, isverenin mesru ve hakli menfaati geregi yonetim hakki kapsaminda diisiiniiliip, is¢inin bu
zaman zarfindaki sosyal medya davranislari diizenlenebilir”. Bu baglamda da is¢inin isyeri veya isve-
ren ile ilgili paylasimlar1 noktasinda bir dereceye kadar kurallar konabilir”. Yani sosyal medyanin
kullanilmas1 yasaklanamamakla birlikte is ve isyeri ile baglantili oldugu 6l¢iide sinirlandirilabilir™.
Oyle ki, is¢inin sosyal medya kullanmas1 veya paylasimlari is iliskisini etkilemelidir™. Baska bir gorii-
se gore isci, igyeri disindaki davranislarina yonetim hakki kapsaminda degil ancak sadakat borcu gere-
gi dikkat etmelidir. Yani is¢inin igyeri digindaki davraniglarinin sadakat borcu kapsaminda degerlen-
dirilmesi miimkiindiir”. Aksi durumda yani isyeri disinda sosyal medya kullaniminin denetlenmesi
halinde is¢inin 6zel hayatina miidahale edilmis olur”™. Kanaatimizce de igverenin is¢inin 6zel hayati
noktasinda yonetim hakkinin olmamasindan™ hareketle is¢inin 6zel hayatindaki sosyal medya kulla-
nimi, bir noktaya kadar igverenin yonetim hakki kapsaminda degerlendirilemez. Bunun sonucunda
igsveren bu diizenlemelerle sosyal medyanin kullanimini 6zel hayatta yasaklayamaz®. Keza igyeri i¢in-
de sosyal medya kullaniminin tamamen yasaklanmasi da miimkiin degildir®. Yine is s6zlesmesi veya
bagka bir diizenleme yoluyla is¢iden bir sosyal medyaya katilmasi talep edilemez®. Ayrica is¢inin 6zel
hayatinda kullandig: iletisim araglar1 ve mobil interneti lizerinde igverenin ydnetim hakki bulunmadi-
gindan® is¢inin 6zel hesaplarimi is amaciyla kullanmasi da istenemez®. Son olarak is¢inin kendi mobil
interneti ve telefonunu kullanarak sahsi hesaplarindan paylasim yapmasi 6zel hayat kismina dahil ol-
dugundan paylagimlara iliskin baglayici diizenlemeler igveren tarafindan yapilamaz®. Ancak isginin
ozel hesabindan is veya isyeri ile ilgili paylasim yapmasi bagka bir konudur. is¢i kendi 6zel hesabiyla
ve Ozel hayatinda paylasim yapsa da nihayetinde is ve isyeri ile ilgili paylasimlar noktasinda siirsiz
hareket edebildigi diisiiniilmemelidir. Ciinkii daha 6nceden de ifade edildigi iizere isgilerin sosyal

7 OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 794. Isverenin mesru bir menfaatinin olmasi durumunda talimat verme hakki kapsaminda oldugu gériisiine

iliskin bkz. HOFFMANN / LEX, s. 247.

TRAUT, Johannes / THUSING, Gregor: “§ 14. Social Media in Betrieb und Unternehmen”, THUSING, Gregor (Hrsg.): Beschiftigten-
datenschutz und Compliance, 3. Baski, C. H. Beck Verlag, Miinchen, 2021 (Yazar, BC), Rn. 48.

TRAUT / THUSING, BC, § 14, Rn. 48.
TRAUT / THUSING, BC, § 14, Rn. 48.

SAVAS KUTSAL / KOLAN, s. 521; SEVIMLI, s. 104, 241-243; OZTURK, Berna: (;sg:inin Talimatlara Uyma Borcu, On iki Levha
Yayincilik, istanbu_l, 2021 (Talimatlara Uyma Borcu), s. 421; DURSUN ATES, Sevgi: Isverenin Yonetim Hakkz, Seckin Yayncilik, An-
kara, 2019, s. 630. Iscinin igyeri disindaki davraniglarinin talimatlarla diizenlenmeyecegi goriisii icin bkz. BIRBEN, s. 142.

BAYBORA, s. 1725.
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KREMER, Sascha: “§ 28 Apps und Social Media”, HITD, Rn. 109; BORSUTZKY, s. 649; HOFFMANN / LEX, s. 247, KUTLU
MUTLUER, s. 135. Talimat verme hakkimin disinda olduguna iliskin bkz. CALISKAN YILDIRIM / UGUR, s. 1198. Is disinda sosyal
medyada aktif olunmasinin engellenemeyecegi goriisii i¢in bkz. GULTEKIN, s. 135. Iscinin 6zel hayatinda sosyal medya kullanimina
miidahale edilemeyecegi ve fakat isyerine, politikalarma, igverenin sahsina ve 6zel bilgilerine dokunmasi durumunda miidahale zemini-
nin olustugu goriisii icin bkz. SAVAS KUTSAL / KOLAN, s. 495. Kural olarak igyeri disinda sosyal medya kullanimina miidahale edi-
lemeyecegi ve fakat is, igyeri ve isverenle ilgili paylasimlarda dikkatli ifadeler kullanmas: gerektigi goriisii i¢in bkz. UZUN, Ercan: “Is-
cinin Internet ve Sosyal Medya Kullanim Sinirlar1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Izmir Bakircay Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
2020, Cilt 1, Say1 1, s. 149-150.

Benzer yonde bkz. AYDIN, Is¢inin Sosyal Medya Paylasim, s. 150.

IMPING, CRH, 70.11, Rn. 58; TRAUT / THUSING, BC, § 14, Rn. 50; HOFFMANN / LEX, s. 247; UNCULAR, s. 1690.
YAMAKOGLU, s. 87.

OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 825; OBERWETTER, s. 418; CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 365; HERBERGER, s. 239.

AYDIN, Is¢inin Sosyal Medya Paylasimi, s. 148; KREMER, HITD, § 28, Rn. 109. Is hayat1 disindaki sosyal medya kullanimmin 6zel
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medyayi bilingsizce kullanmasi isveren i¢in geri doniilemez ve eski hale getirilemez zararlara sebebi-
yet verebilir. Hal boyleyken is iliskisine veya igverene 0l¢iisiiz bir sekilde zarar verecek is ve igyeri ile
ilgili paylasimlar noktasinda isverenin diizenleme yapmasinda mesru bir menfaatinin bulundugu diisii-
niilebilir. Keza sosyal medya diizenlemelerinin miimkiin oldugu kadar genis alana hitap etmesi ve
igverenin yonetim hakkinin disinda birakilan alani, yani iscinin 6zel hayatini da diizenlemesi gerektigi
ifade edilmistir®. Ancak boylelikle kendisinden beklenen etkiyi saglamus olur. Clinkii yapilan payla-
simlar is ve igyeri ile ilgili olsa da 6zel hayat icerisinde yapilmaktadir. Goriildiigii iizere aslinda s6z
konusu metinler, bu noktada dogasi geregi ayn1 zamanda is¢inin 6zel hayatim da etkilemektedir®.

D. Sosyal Medya Kullanimina fliskin I¢ Yonetmeliklerin/Rehberlerin Emredici Niteligi

Isverenin isyeri bilgisayarlar1 da dahil olmak iizere cihazlar ve isyeri internetinin kullanilmasiyla
ilgili diizenleme yapabilmesinde tereddiit bulunmamaktadir®. Yine sosyal medya kullanimi is gorme
borcunun pargasi olmasi veya igyeri resmi sosyal medya hesaplarinin kullanilmasi durumunda isvere-
nin yonetim hakki kapsaminda talimatlar verebilmesi ve diizenleme yapabilmesi miimkiindiir®. Hal
bdyleyken igverenler, bu durumlar i¢in baglayici ve emredici nitelikte i¢ yonetmelikler diizenleyebilir.
Hatta ilgili diizenleme baglayici nitelikteyse bu kurallara aykiriligin sonuglar1 noktasinda bilgilendirici
ifadeler icermelidir”. Bununla birlikte isveren, isyeri cihazlar1 veya internetinden yararlanilarak veya
i gébrme borcunun bir parcasi olarak sosyal medyanin kullanilmasina iliskin kurallart rehberler yoluy-
la ve tavsiye niteliginde de kabul edebilir. Nihayetinde igverenler diizenlemelerin baglayici (i¢ yonet-
melik gibi) veya 6neri (rehber gibi) niteliginde oldugunu belirlemelidir®.

I¢ yonetmelikler, genel ve yeknesak nitelik tasidigindan ve isverence 6nceden tek tarafli olarak hazir-
landigindan TBK nin 20 ila 25. maddeleri arasinda diizenlenen genel iglem kosullar1 denetimine tabi oldu-
gu unutulmamalidir”. Hal boyleyken TBK’min 21. maddesi geregi is sozlesmesinin kurulmasi sirasinda
sosyal medya kullanimini diizenleyen bir i¢ yonetmeligin is¢i i¢in baglayici hale gelmesi; is¢inin bu kosul-
lar hakkinda agikca bilgilendirilmesine, bunlarin igerigini 6grenme imkanmim saglamasma ve isginin bu
kosullar1 kabul etmesine baglidir”. Bu durumda is¢inin bu yonetmeliklerin igerigi noktasinda bilgilendiril-
mesi ve makul bir siire verilmesi gerekmektedir™. Iste bu siireg isletildikten sonra ilgili hiikiimler yiiriirliik
denetiminden gegmis ve baglayici hale gelmis olacaktir. Ote yandan is sézlesmesi akdedildikten sonra bu i¢
yonetmeliklerin kabul edilmesi ve is¢iler i¢in baglayict hale gelmesi i¢in ise ig¢inin onay1 gerekir®.

Iscinin 6zel hayatinda sosyal medya kullanimna iliskin diizenlemelerin baglayiciligia geldigi-
mizde doktrinde ileri siiriilen ve bizim de kismen katildigimiz bir goriise gore ortada somut bir zarar

% HOFFMANN / LEX, s. 246.

HOFFMANN / LEX, s. 247.
OKUR, Elektronik Gozetleme, s. 147, HOZAR, Nagme N.: “Ozel Amacla Internet ve E-Posta Kullaniminin {s Iliskisine Etkisi”, Sicil Is
Hukuku Dergisi, 2007, Say1 7, s. 202. Internetin 6zel amagh kullanimin i¢ yénetmelikte diizenlenebilecegine iliskin bkz. YIGIT, Yusuf:

“Isyerinde Internetin Ozel Amach Kullanimi Nedeniyle Is Sozlesmesinin Feshi”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2010,
Cilt 18, Say1 2, s. 174.

OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 811; HOFFMANN / LEX, s. %46; BORSUTZKY, s. 649. Sosyal medyanin bu sekilde kullaniminin isle ilgili
oldugu goriisiine iligskin bkz. CALISKAN YILDIRIM / UGUR, s. 1175.

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn.79.

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 78. Sosyal medya yo6netmeliklerinin baglayict sekilde diizenlenmesinin istenecegine iliskin bkz.
HOFFMANN / LEX, s. 245.

SUZEK, Is Hukuku, s. 67; EYRENCI / TASKENT / ULUCAN / BASKAN, s. 20; SUMER, s. 12; MOLLAMAHMUTOGLU / AS-
TARLI/ BAYSAL, s. 75; CELIK / CANIKLIOGLU / CANBOLAT / OZKARACA, s. 268; KUTLU MUTLUER, s. 69.

NARMANLIOGLU, Unal: Is Hukuku Ferdi Is Iliskileri I, 5. Baski, Beta Yayincilik, Istanbul, 2014, s. 37; EYRENCI / TASKENT /
ULUCAN / BASKAN, s. 20; SUMER, s. 13; MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI/ BAYSAL, s. 76. Baglayicilik igin iscinin bilgisi-
ne sunulmast ve kabul etmesine bagh oldugu gériisiine iliskin bkz. AKYIGIT, s. 49; CELIK / CANIKLIOGLU / CANBOLAT / OZ-
KARACA, s. 268-269; SUZEK, Tip I5 Akitleri, s. 465.

MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI/ BAYSAL, s. 76.

SUMER, s. 13. Sonradan degisiklik ve kabullerde Is Kanunu’nun 22 maddesi kapsaminda is¢inin onaymmn gerektifine iliskin bkz.
MOLLAMAHMUTOGLU / ASTARLI/ BAYSAL, s. 76; SUZEK, Tip Is Akitleri, s. 465; KUTLU MUTLUER, s. 69.
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olmaksizin ve yonetim hakkinin amacini ve islevini asarak isverenin isyeri disindaki boyle davranislar
diizenlemesi is¢inin 6zel hayatina 6lgiisiiz miidahale tegkil edecektir®. Keza is¢inin 6zel hayatinda
sosyal medya kullanimini yasaklayan veya kullanim zorunlulugu ve sekli getiren i¢ yonetmelik hii-
kiimlerinin diirtistliik kurallarina aykiri olarak, is¢inin aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nite-
likte oldugu, TBK’nin 25. maddesi geregi igerik denetimine takilacagi ve gecersiz olacagi diisiincesin-
deyiz. Bu durumda is¢inin 6zel hayatindaki is iliskisine veya isverene Olgiisiiz bir sekilde zarar vere-
cek nitelikte olmayan is/igyeri veya isverenlerle baglantili paylasimlarinin ancak baglayici olmayan
rehber niteliginde yani bilgilendirici mahiyette metinlerle diizenlenebilecegi kanaatindeyiz”. Ayrica
is¢inin bu zaman zarfindaki paylasimlarinin ifade hiirriyeti, 6zel hayat gibi temel haklar baglaminda ve
sadakat borcu 15181inda denetlenmesi gerekir”. Bununla birlikte paylagimlarin kigilik hakk: ihlali veya
suc teskil etmesi, elestiri sinirin1 agmasi, asilsiz itham ve isnatlar igermesi, is ve iiretim sirlarinin ifsasi,
haksiz rekabet ve telif hakki ihlali gibi hem sadakat borcuna aykirilik teskil etmesi hem de is iligkisine
veya igverene Olciisiiz bir sekilde zarar verecek nitelikte olmasi durumunda baglayict nitelikte i¢ yo-
netmeliklerin kabul edilebilecegi kanaatindeyiz.

E. Sosyal Medya Kullamimina iliskin i¢ Yonetmeliklerin/Rehberlerin icerigi

1. Genel Olarak

Sosyal medya diizenlemeleri sadece isgilerin sosyal medya kullanirken uyulmasi gereken kurallar
diizenlediginden daha sinirli bir alam kapsamaktadir. Bunun yan1 sira ig¢inin sosyal medyadaki biitiin
davranislarini degil is iliskisiyle baglantili davramislarini diizenlemektedir”. Bu noktada sosyal medya
diizenlemeleri, is ve igyeri ile ilgili olarak sosyal medyanin nasil kullanilacagi, nelere izin verildigi,

nelere izin verilmedigine iligkin hiikiimler igerir'”.

Sosyal medya kullanimina iliskin i¢ yonetmelikler/rehberler hazirlanirken bu diizenlemelerin ilgili
igyerine ozel olarak uygulanacagi unutulmamal ve igyerinin 6zel gereksinimleri dikkate alinmalidir'”'.
Hatta sosyal medyanin firsatlar1 ve riskleri her isyeri veya sektor i¢in farklilik arz ettiginden her igve-
ren kendi ilgisi ve ihtiyacina gore bu risklerle miicadeleye yonelik diizenlemeler yapmalidir'®.Yine
isyerinin her bir béliimii icin farkli igerikte bu metinler hazirlanabilir. Ornegin halkla iliskiler, pazar-
lama veya insan kaynaklar1 boliimlerinin her birinin gereksinimi ayr1 olabileceginden her bir bdliim
icin farkli hiikkiimler igeren i¢ yonetmelikler/rehberler diizenlenebilir. Keza sosyal medya diizenlemele-
rinde genel ilkelere de yer verilebilir'”. Dolayisiyla bu diizenlemeler igveren ile isgiler arasinda veya

iscilerin kendi aralarindaki davranislari ile ilgili standartlar olusturmak i¢in kullanilabilir'®.

2. Sosyal Medya Kullanimina iliskin Hiikiimlerin Cercevesi

Sosyal medya diizenlemeleri, yeknesak davranislarin belirlenmesi ve isveren agisindan sorumlu-
lugun dogmamasin1 amaglamaktadir'®. Oyle ki, isveren iscilerin sosyal medya kullanini noktasinda

% SAVAS KUTSAL / KOLAN, s. 521; BIRBEN, s. 142; SEVIMLI, s. 240.

Isverenin isginin 6zel alani igin ancak oneri, tavsiye niteliginde ve baglayict olmayan kurallar1 énerilebilecegi goriisiine iliskin bkz.
OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 835. Bunlarin uyar1 veya animsatma niteliginde oldugu goriisiine iliskin bkz. BIRBEN, s. 142. Sadakat bor-
cu kapsamindaki hatirlatmanin igverenin talimatindan ziyade uyar1 ve talebi olarak nitelendirilmesi gerektigi goriisiine iliskin bkz. OZ-
TURK, Talimatlara Uyma Borcu, s. 421-422. Isginin 6zel hayat: noktasinda isverenin taleplerinin ancak sadakat borcu kapsaminda bir
uyari olacag1 goriisii icin bkz. YAMAKOGLU, s. 87-88.

CANKAYA, Yigitcan: [y liskisinde Iscinin Ozel Yagamunn Gizliligi, Beta Yaymcilik, Istanbul, 2021, s. 266-267.
OBERTHUR, /T4, § 2, Rn. 781.

LEXA / HAMMER, s. 46.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 362; LELLEY / FUCHS, s. 148.

OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 780; GUNTHER, s. 225.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 362.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 360.

LEXA / HAMMER, s. 46; OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 811.
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bilgilendirildigini ve izlendigini bu diizenlemeleri kullanarak kanitlayabilir ve sorumlulugunu kaldira-
bilir'™. iste bu nedenle ilgili diizenlemelerin iceriginin tam ve dogru olarak olusturulmasi gerekir.

Sosyal medya diizenlemeleri, igerigi is ve isyerinin niteligine gore degismekle birlikte ig¢inin
olumsuzluk teskil eden paylasimlarinin 6niine gegecek, is¢inin bu konudaki bilgisini artiracak nitelikte
ve hatta yaptinmlarin da yer aldig1 anlasilmasi kolay bir sekilde diizenlenmelidir'”. Su halde isveren-
ler bu yonetmeliklerin/rehberlerin igerigini olustururken sosyal medyanin hem 6zel hayatta hem de
calisma hayatinda nasil kullanilacagi, resmi isyeri hesaplarinin 6zel kullanimi i¢in izin verilip veril-
medigi, calisma arkadaslari, miisteriler ve rakip isverenlerle saygih iletisim saglanacagi'”, mesleki
sirlarin ifsa edilmeyecegi, haksiz rekabete, telif hakki ve kisisel verilerin ihlaline yol agcacak paylasim-

larda bulunulamayacagi noktalarinda hiikiimler icermelidir'®.

Sosyal medya diizenlemelerinde ilk boliim, sosyal medya hakkinda genel bilgilendirme, sosyal
medya diizenlemeleri kapsaminda olan sosyal medya platformlar1 ve riskleri hakkinda 6nséz seklinde

olusturulmalidir. Bu boliimii bir drnek metinle somutlastirmak gerekirse'’;

- Sosyal medya hem 6zel hayatimizin hem de ¢aligma ve ticaret hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Sosyal medya {iriin ve hizmetlerimizin tanitilmasi, reklaminin yapilmasi ve pa-
zarlanmas1 amaciyla kurumumuzca kullanilmaktadir. Ayrica sosyal medyadan mevcut ve potansi-
yel miisteriler i¢in miisteri hizmetleri amaciyla da yararlanilmaktadir. Keza sosyal medya artik
yeni bir iletisim kanalidir. Kurumumuz da yasanan bu gelismeleri takip ederek yeniliklere agik bir
igyeri olma amaciyla hareket etmekte ve sosyal medyanin giiclinden tam olarak faydalanmak is-
temektedir. Oyle ki, kurumumuzun resmi sosyal medya hesaplar1 bulunmakta ve aktif sekilde kul-
lanilmaktadir.

- Sosyal medya kullanan kisi sayis1 her gegen giin artmaktadir. Siz degerli ¢alisanlarimizin da sahsi
sosyal medya hesaplarinin olmasi dogaldir. Kurumumuz sahsi sosyal medya hesabi agmaniza ve
kullanmaniza saygi gostermektedir. Ancak sosyal medya kullanimi, baz1 sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Calisanlarimizin sahsi sosyal medya hesaplarindan yapacaklar1 bazi paylasimlar,
yorumlar veya begeniler igverene, igyerine, kurumumuzun marka degerine ve igverenin ticari iti-
barina ve hatta calisma arkadaslarinizin kisilik haklarina zarar verebilecek nitelikte olabilir. Hig
siiphesiz sosyal medyada yapilan bir paylasim cok hizli bir sekilde genis kitlelere ulagsmakta ve
paylasim yapildiktan sonra sayisini bilemeyecegimiz kisiler tarafindan goriilmektedir''. Ayrica
yapilan paylagimlar is ve iiretim sirrinin ifsasi, telif hakki ve rekabet hukuku kurallarinin ihlaline
sebebiyet verebilecegi gibi su¢ unsurlari igerebilir veya kisilik haklarina saldir1 niteliginde olabi-
lir'. Iste bu sebeple sosyal medyadaki paylasimlarin dikkatlice yapilmasi gerekmektedir. Ne var
ki, sosyal medya yeni bir mecra oldugundan ve kullanimina iligkin egitim alinmadigindan c¢alisan-
larimizin sosyal medya risklerini bilmemeleri ve bilingsizce hareket etmeleri ihtimal dahilindedir.
Hal boyleyken sosyal medyanin lehe olan yanlarindan mutlak suretle faydalanmak i¢in siz ¢ali-
sanlarimizin sosyal medya konusunda bilgilendirilmesi ve sosyal medya kullanimina iligkin genel
ve yeknesak kurallar olusturulmasi igin i bu diizenleme hazirlanmistir. Nihayetinde caliganlari-
mizin bu kurallara uymalar1 gerekmektedir.

1% | EXA /HAMMER, s. 46; HOFFMANN / LEX, s. 245.

LEXA /HAMMER, s. 47; CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 367.

Caliganlarin iletisim davraniglarinin nasil olmasi gerektiginin bu yonetmeliklerde diizenlenebilecegine iliskin bkz. LEXA / HAMMER, s.
46.

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 78; OBERWETTER, s. 420; OBERTHUR, /74, § 2, Rn. 801.
Alternatif metinler i¢in bkz. CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368; IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61.
Alternatif metin i¢in bkz. CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368.

Alternatif metinler i¢in bkz. CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368; IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61.
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- Sosyal medya diizenlemesi kapsaminda sosyal medya platformlari; Twitter, Facebook, Instagram, Lin-
kedIn, Snapchat, Youtube, Dailymotion, potcastler, wikiler, tatisma forumlarn (Reddit, donammha-
ber.com, memurlar.net, frmtr.com, Quora, Digg), yer imi ve icerik iyilestirme aglar1 (Pinterest, Flipbo-
ard), tiikketici geribildirim aglar1 (Yelp, Zomato, TripAdvisor, Foursquare), sozliikler, paylasim ekono-

113

misi aglar1 (4irbnb, Uber, Taskrabbit, Lime), canli yayn platformlari (Periscope, Twitch) seklindedir'".

Yukarida yer verilen ve 6ns6z niteliginde olan metinden sonra igyerinde ¢alisan herkesi ilgilendi-
ren asagidaki basliklar diizenlemelerde yer alabilir:

“Calisma saatlerinde sosyal medya kullamim izni veya yasagi,
Izin verilmesi durumunda sinirlari,

Sosyal medya kullanilirken uyulmast gereken kurallar (Paylasimlarin iceri-
gine iliskin kurallar, i ve tiretim swri ifsasi, telif hakki ve rekabet hukuku ih-
lali ve konusu sug teskil eden paylasimlar),

Isyerinde sosyal medya konusunda irtibat kisisinin atanmasi'",

Kural ihlallerinin yaptirimi'®.”

3. Isyeri Kaynaklan Vasitasiyla Sosyal Medya Kullanimina izin Veren veya Yasaklayan Hiikiimler

Isyerinde sosyal medya kullanimina iliskin doktrin goriislerine deginmeden 6nce is¢inin isyeri in-
ternetini 6zel amach kullanip kullanamayacagi konusuna deginmekte yarar goriiyoruz. Doktrinde ileri
stiriilen bir goriise gore 6zel amach isyeri internetinin kullanimi tamamen yasaklanabilirken'' aksi
gorlise gore 6zel amagli internet kullanimi tamamen yasaklanamaz'’. Yine 6zel kullanima iliskin agik
bir diizenleme olmamasi halinde bilgisayar ve internetin 6zel amagla kullanilmasinin miimkiin olma-
dig1 ve fakat acil ve 6zel durumlarda kullanilabilecegi de ileri siiriilmiistiir''®. Ayrica agik bir yasak s6z

"3 Zikredilen sosyal medya platformlari, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: letisim Baskanhgi Sosyal Medya Kullanim Kilavu-

zu’ndan almmustir. Bkz. https://www.iletisim.gov.tr/uploads/docs/SosyalMedyaKullanimKilavuzu.pdf (ET:30.04.2024). Diger alternatif
metinler i¢in bkz. CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368; IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61.

Tiim soru ve sorunlar igin bir irtibat kisisinin atanmas1 gerektigine iliskin bkz. HOFFMANN / LEX, s. 246.
GUNTHER, s. 225.

UYAROGLU, Osman: “Isyerinde Ozel Amagla internet Kullaniminin is Sézlesmesine Etkisi”, Tiirkive Adalet Akademisi Dergisi, 2021,
Cilt 12, Say1 46, s. 309-310; DURSUN ATES, s. 573. Ara dinlenme siireleri de dahil olmak iizere yasaklanabilecegi goriisii igin bkz.
OKTEM SONGU, Sezgi: “Iscinin isyerinde Ozel Amach Internet ve E-Posta Kullanimina iliskin Miidahalesi Uzerine Bir Degerlendir-
me”, (Ed.) BASTERZI, Siileyman: Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan Cilt I, Beta Yayincilik, istanbul, 2011 (Ozel Amagh Internet Kul-
lanin), s. 1060; HOZAR, s. 203. internet ve e-postanin kisisel amagli kullaniminin tamamen yasaklanmasi veya simirlandiriimasinin di-
ger haberlesme sekillerine izin verildigi siirece miimkiin olabilecegi goriisiine iliskin bkz. ARSLAN DURMUS, s. 159. Isyerinde inter-
netin kesin yasaklamasi durumunda is saatleri i¢inde ve diginda internetin 6zel amagl kullanimmin miimkiin olmadig1 goriisiine iliskin
bkz. YIGIT, s. 177. Ozel amagl internet kullaniminin igverenin tercihine bagli oldugu ve agik ve értiilii izin olmadigi miiddetge kullani-
min yasak oldugu gériisii icin bkz. KESER, Hakan: “Is¢i Davranislar Kapsaminda Is¢inin Talimatlara Aykir Bilgisayar, Internet ve Cep
Telefonu Kullanimi Sebebi ile Is S6zlesmesinin Isverence Feshedilmesi”, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 2019, Cilt 16,
Say1 62 (Talimata Aykir1 Bilgisayar Kullanimi), s. 464-465. Isverenin yonetim hakki kapsaminda isyeri internetinin 6zel amagli kullani-
lip kullanilamayacaginin, eger kullanilacaksa siirlarinin belirlenebilecegi goriisii i¢in bkz. ERDOGAN, Iscilerin Izlenmesi, s. 91, 102.
Calisma saatleri igerisinde internetin 6zel amagh kullaniminin igverenin kararina bagli oldugu gériisii i¢in bkz. GULTEKIN, s. 132. In-
ternet kullaniminin tamamen yasaklanmasinda isverenin daha genis bir hareket alan1 olmakla birlikte uygulanabilirligi ve gergekgiliginin
tartismah oldugu goriisii icin bkz. SEVIMLI, s. 198. Isletmesel gereklilik bulunmasi durumunda tamamen yasaklanabilecegi goriisii icin
bkz. OKUR, Elektronik Gozetleme, s. 152.

UNCULAR, s. 1684; BOZKURT GUMRUKCUOGLU, s. 373; OZDEMIR, Erdem: “internet ve Is S6zlesmesi: Yeni Teknolojilerin Is
Niskisine Etkileri Uzerine”, Sicil Is Hukuku Dergisi, 2008, Say1 10, s. 19. Tamamen yasaklamanin 6lgiisiiz olacagina iliskin bkz. UGAN
CATALKAYA, Deniz: Is Hukukunda Olgiiliiliik Ilkesi, Beta Yayincilik, Istanbul, 2019, s. 349-350. Iscinin is gorme borcunu geregi gibi
yerine getirmesi, isyerinde olumsuzluklara yol agmamasi ve makul sinirlar igerisinde kalmasi kaydiyla isyerindeki interneti 6zel amagh
olarak kullanabilecegi gériisiine iliskin bkz. CALISKAN YILDIRIM / UGUR, s. 1176. Makul sinirlar igerisinde yasaklanabilecegi ancak
tamamen yasaklamanin Glgiisiiz olacagi gériisiine iliskin bkz. ERDOGAN, Canan: “Isilerin E-Posta Hesaplarinm Isveren Tarafindan
Incelenmesi Hakkindaki 24.03.2016 Tarihli ve 2013/4825 Bagvuru Numarali Anayasa Mahkemesi Karar1 Uzerine”, Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Dergisi, 2017, Cilt 14, Say1 55, s. 1365-1366. Ozel kullanima iliskin kesin yasagin mesru bir amaca dayanmamasi du-
rumunda makul goriilmemesi gerektigi goriisii igin bkz. YAMAKOGLU, s. 91.

ERTURK, Siikran: “Sosyal Medya ve Is lliskisi”, (Ed.) CELIK, Ahmet Celik / UCAKHAN, Sema Gilleg / TOKBAS, Hakan: I Is
Hukuku Kongresi Tebligler Kitabi, Aristo Yaymevi, Istanbul, 2022, s. 136; OKUR, Zeki: “Yeni Teknoloji ve Is Hukuku”, Cimento Isve-
ren Dergisi, 2006, Cilt 20, Say1 3 (Yeni Teknoloji), s. 5; CELIK, s. 93.
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konusu degilse makul sinirlar igerisinde 6zel amagli kullanilabilecegi de ifade edilmistir'”. Biz de isin

niteliginden dogan bir sebep zorunlu kilmadikega isyeri internetinin 6zel kullaniminin tamamen yasak-
lanamayacagi ve makul sinirlar igerisinde kalmak, is sézlesmesinden dogan borglar1 ihlal etmemek
kaydiyla 6zel amagla kullanilabilecegi kanaatindeyiz.

Isyeri kaynaklarindan sosyal medyanin kullamlip kullanilamayacagina geldigimizde, bu kararin
isverenin yonetim hakki kapsaminda oldugu doktrinde ileri stiriilmiistiir'*’. Hatta ¢aligma saatleri iceri-
sinde is¢inin kendi 6zel kaynaklar1 vasitastyla da olsa sosyal medyay1 kullanmasinin ig gérme borcunu
etkilediginden yasaklanabilecegi ifade edilmistir'*'. Ancak aksi goriise gore, is¢inin kendi 6zel kaynak-
larindan interneti kullanmasi yasaklanamaz'”. Nihayetinde bizim de katildigimiz bir goriise gore bilgi-
sayar ve internet igyerine ait olsa da is¢inin sosyal medya kullanmasi tamamen yasaklanamaz ve fakat
makul bir sinirlama getirilebilir'”. Kald ki, is¢inin sosyal medya kullanmasinin makul sinirlar1 agsmasi
durumunda is¢inin is gérme borcunu 6zenle yerine getirmemesi s6z konusu olur. Hatta is¢inin kendi
cihaz ve interneti ile ¢alisma saatleri igerisinde sosyal medyay1 kullanmasi sanal kaytarma'** olarak
kabul edilebilir'”.

Isverenin internet veya cihazlar1 6zel amagli kullanima izin vermesi durumunda bunu sinirsiz ola-
rak algilamamak gerekir'®. Isveren kullanim zamanmi, seklini, giris yapilabilecek sayfalari, ozel
amagli kullanim i¢in tahsis edilen yerleri diizenleyebilir'”’. Ciinkii is¢inin ¢alisma saatleri iginde sosyal
medya kullanmasi is gérme borcunu tam olarak yerine getirmemesine sebebiyet verebilir'*®. Hal boy-
leyken isyeri cihazlar1 ve internetinin 6zel amagh kullanimina iliskin sinirlarin isverence belirlenmesi
durumunda isciler bu sinirlara uymalidir'”. Doktrinde igverenin 6zel amagh olarak internet kullanimini
yasaklamasi durumunda isgilere bu durumu bildirmesi gerektigi ifade edilmistir'. Hig siiphesiz inter-
net kullanimina iligkin kurallar ve sinirlar koyulmasi durumu i¢in de bu diisiince gegerlidir™'. Ayrica
seffaflik geregi 6zel kullanimin fesih nedeni olmasi i¢in 6zel kullanima iligkin unsurlarin agikca belir-
lenmesi ve is¢inin bilgilendirilmesi gerekmektedir'”>. Nihayetinde isyeri smirlarinda, ¢aligma saatleri

19 YAMAKOGLU, s. 90; CANKAYA, s. 264; CIVAN, Orhan Ersun: Is¢inin Yan Yiikiimliliikleri, Beta Yaymeilik, Istanbul, 2021, s. 80.

Acike¢a yasaklanmadigl ve is gorme borcunu aksatmadigr miiddetge is¢inin 6zel amagh internet kullanabilecegi goriisiine iliskin bkz.
DURSUN ATES, s. 575.

OBERTHUR, T4, § 2, Rn. 802; UNCULAR, s. 1684. Isyerinde isverenin bilisgim teknolojileri araclarina miidahalesinin igverenin
yonetim hakki kapsaminda oldugu gériisii igin bkz. OKTEM SONGU, Ozel Amagch Internet Kullanimi, s. 1072. Isveren tarafindan sag-
lanan bilgisayar ve internetin 6zel amaglarla kullanilmasinin yasaklanmasi durumunda sosyal medyanin buradan kullanilamayacag: go-
riisii igin bkz. ERTURK, s. 134.

ERTURK, s. 151. Ozel cihazlarin kullanilmasi yasagimin istisnai durumlarda hakli gosterilebilecegine iliskin bkz. OBERTHUR, IT4, §
2, Rn. 806.

CALISKAN YILDIRIM / UGUR, s. 1177; CANKAYA, s. 266; CELIK, s. 94. [sin niteligi zorunlu kilmadikca mobil internet ve cep
telefonu kullanma yasaginin 6l¢iisiiz olacag: goriisii i¢in bkz. UGAN CATALKAYA, s. 353.
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12 AYDIN, Is¢inin Sosyal Medya Paylagimi, s. 86. Isyerinde 6zel amach sosyal medya kullanmasmin tamamen yasaklanamayacagi ve fakat

smirlanabilecegi goriisiine iliskin bkz. UNCULAR, s. 1684. Is gorme borcunun savsanmamasi icin kendi mobil internet kullanimmin smir-
landirilabilecegi ve bu talimatin dlgiiliiliik ilkesine aykir1 olmayacag gbriisii igin bkz. OZTURK, Talimatlara Uyma Borcu, s. 365. Kisisel
internetini kullanmasiyla ilgili hakli nedenlerin varhiginda simirlama getirilebilecegi goriisii i¢in bkz. DURSUN ATES, s. 584.

" Doktrinde caligma saatleri igerisinde isyerinin internet veya diger teknolojik alt yap1 ve ekipmanlarini is gérme amaci disinda kullanil-

mas1 “sanal kaytarma” olarak isimlendirilmektedir. Bkz. YILDIZ, Bora / YILDIZ, Harun: “Is Yasamindaki Sanal Kaytarma Davranisla-
rmin Hukuki Yonden incelenmesi”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, 2015, Cilt 13, Say1 3, s. 2; KARCIOGLU, Fatih / SER-
CEMELI, Ceyhun: “Isyerindeki Sanal Kaytarma Davraniglar1 Hakkinda Hukuki Bir Degerlendirme”, Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2018, Cilt 6, Say1 86, s. 324.

Benzer sekilde bkz. CELIK, s. 94.

I:IOZAR, s. 203; DURSUN ATES, s. 576, 580; QKTEM SONGU, Ozel Amagh Internet Kullamimu, s. 1061; ERTURK, s. 136; ERDO-
GAN, Is¢ilerin Izlenmesi, s. 108-109; YAMAKOGLU, s. 92,96.

Ayrintih bilgi igin bkz. OKUR, Elektronik Gézetleme, s. 158-159; OZTURK, Talimatlara Uyma Borcu, s. 363-365; CIVAN, s. 81;
UGAN CATALKAYA, s. 350.

LELLEY / FUCHS, s. 148; ERTURK, s. 136-137.

ERTURK, s. 136.

KESER, Sosyal Medya Kullanimi, s. 525; HOZAR, s. 203; DURSUN ATES, s. 580.

OKUR, Elektronik Gézetleme, s. 153; OZTURK, Talimatlara Uyma Borcu, s. 367; DURSUN ATES, s. 580.
GULTEKIN, s. 134.
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igerisinde, isyeri ag1 kullanilarak veya isverence saglanan bir cihazla sosyal medyanin kullanilip kul-
lanilamayacagi veya kullanilacaksa kullanim kurallar1 kesin ve anlagilir bir sekilde bu metinlerde dii-

zenlenebilir'.

Isyeri internetinin kullamlmasi noktasinda kapsayic1 bir diizenlemeyi drnek metinle somutlagtirirsak;

“Isyeri interneti oncelikle isle ilgili olarak kullamlr. Isyeri interneti uygun
olciide ozel amaclarla da kullamilabilir. Isyeri internetinin kullanilmasi is
gorme borcunu aksatmamall ve igyeri cihazlarina herhangi bir zarar ver-

memelidir™.”

Isyeri kaynaklarindan sosyal medyanin dzel amagla kullanilmamasi noktasindaki goriise iliskin
bir diizenlemeyi 6rnek metinle somutlastirirsak;

- Isyeri kaynaklar1 (Interneti/cihazlari) kullanilarak calisma saatleri icerisinde sosyal medya kulla-
nilmasi yasaktir. Caligma saatleri disinda ve ¢alisanlarin kendi cihaz ve mobil interneti vasitasiyla
0zel amagh sosyal medya kullanilmasinda bir yasak s6z konusu degildir.

- Sosyal medya, caligma saatleri igerisinde ve igyeri kaynaklar1 vasitasiyla is amagh kullanilabile-
cektir. Ancak bu durumda dahi makul siireyi asacak derecede sosyal medya kullanilmamalidir'.

Isyeri kaynaklarindan sosyal medyanin 6zel amacla kullanilabilmesi noktasindaki goriise iliskin
bir diizenlemeyi 6rnek metinle somutlastirirsak;

- Sosyal medyanin 6zel kullanimina is gérme borcunun yerine getirilmesi, isyeri cihazlarina zarar
verilmemesi ve bu diizenlemede yer alan diger kurallara uyulmas1 kosullartyla makul siireyi as-
mamak lizere izin verilir'*.

- Isyeri kaynaklariyla sosyal medya, ara dinlenme siirelerinde veya giinde toplam [...] dakikay
gecmemek lizere ¢aligma saatleri igerisinde kullanilabilir. Unutulmamalidir ki, sosyal medya kul-
lanimi igimizi aksatmamali ve yavaglatmamalidir.

- Sosyal medya kullanimina izin verilen platformlar su sekildedir: LinkedIn, Instagram, Facebook,
Youtube [...]".

4. Duygu ve Diisiincelerin Paylasimina Iliskin Hiikiimler

Her yerde oldugu gibi is¢inin sahip oldugu temel hak ve hiirriyetler is iliskisinde ve igyerinde de
gecerlidir™. Bu durumda is sozlesmelerinde yer alan hiikiimlerle is¢i diisiince ve ifade hiirriyetinden
tamamen vazgecemez'”. Oyle ki, iscilerin bu 6zgiirlik kapsaminda duygu ve diisiincelerini sosyal
medyada paylagsma hakki bulunmaktadir'®. Yargitay da sosyal medyada yapilan paylasimlari diigiince

ve ifade hiirriyeti kapsaminda degerlendirmistir'*'.

'3 CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 364; OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 781.

OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 842.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368.

Benzer sekilde bkz. IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61.

IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61.

OKUR, Is¢inin Diisiinceyi A¢iklama Ozgiirliigii, s. 1; GUZEL, s. 105.
OKUR, Is¢inin Diisiinceyi A¢iklama Ozgiirliigii, s. 9.
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140 SAVAS KUTSAL / KOLAN, s. 505, 507-508. Iscilerin de birey olarak diisiinciilerini agiklama ve paylasma 6zgﬁrlﬁgﬁ oldugu goriisiine

iliskin bkz. HEPER, Hande: “Diisiinceyi A¢iklama Hakkimin Calisma Yasamindaki Gériiniimii: Isginin Ifade Ozgiirliigii”, Calisma ve
Toplum, 2022, Cilt 3, Say1 74, s. 1905.

Yargitay, 9. HD, T. 26.11.2018, E. 2018/2116, K. 2018/21381 (Lexpera). Bu kararda Yargitay, Twitter, Facebook ve Instagram hesapla-
rindan yapilan paylasimlar diisiince 6zgiirliigli kapsaminda degerlendirmistir. Ancak karardan paylasimlarin igerikleri anlasilamamakta-
dir.
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Isci, is veya isverenle alakali paylasimlar yapabilir. Doktrinde is¢inin menfaatlerinin isverence ih-
lal edilmesi ve yine kamu yarar1 kapsaminda is¢inin elestiri ve ifsa hakkinin oldugu ifade edilmistir'”.
Hal boyleyken isciler yanlis bir uygulamanin ortadan kalkmasi amaciyla igverenini veya ¢alisma arka-
daslarini elestirebilir'®. Nihayetinde isciler tarafindan igveren hakkinda sosyal medyada yapilan elesti-
reler veya yorumlar igverenin itibarina veya markasina zarar verebilmekle birlikte is¢inin bu hakki
yasaklanamaz'*. Yine is¢inin sadakat borcu, isverenini elestiremeyecegi anlamina gelmez'”. Yargitay
da ig veya isverenle ilgili elestiri sinirlar igerisinde kalan, hakaret ve satasma niteliginde olmayan,
igverenin igletmesel menfaatlerine zarar vermeyen ve ¢alisma diizenini bozmayan paylasimlar: hakl
veya gegerli nedenle fesih saymamaktadir'®. Hatta yapici ve objektif dlgiiler igerisinde belirli bir uz-
manlik alani ile ilgili elestiri ya da isletmedeki bozukluk veya uygunsuzluklara iligkin elestirilerin
gecerli nedenle feshe imkan vermedigi yoniinde yargi karar1 da bulunmaktadir'’.

Iscinin 6zel hayatinda is ve isverenle ilgili ger¢ek dis1 ve yine isverene, calisma arkadaslarina ve-
ya miisterilere yonelik hakaret igeren paylasimlar yapmasi durumunda is iliskisi etkilenmekte ve igve-
ren zarar gorebilmektedir. Bu anlamda s6z konusu paylasimlarm ifade 6zgiirliigii kapsaminda oldugu
distiniilemez'*. Keza kiiftir veya kisilik haklarma aykir1 paylagimlar da ifade 6zgiirliigii kapsaminda
degerlendirilemez'”. Yine “Is Kanununda (IK)”'° hakli neden olarak diizenlenen is¢inin isverene,
ailesine veya igverenin diger bir iscisine karsi seref ve namusuna dokunacak sozler sGylemesi veya
davraniglarda bulunmasi ya da igveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnatlarda bu-
lunmasi veya iscinin igverene, aile liyelerinden birine veya diger bir iscisine satagsmasi niteligindeki
ifadelerin diisiinceyi agiklama 6zgiirliigii kapsaminda diistiniilemeyecegi ifade edilmistir’™'. Hatta is¢i-
lerin 6zel hayatinda sosyal medyada igveren adma veya isverenin emriyle hareket ettigi izlenimini
gergege aykir bir sekilde vermesi durumunda da is iliskisi zarar gorecektir'”’. Nihayetinde is iligkisine
veya igverene Olgiisiiz bir sekilde zarar verilmemesi ve sadakat borcunun is¢inin ifade 6zgiirliigliniin
sinirii olusturmasina istinaden igveren, 6zel hayati kapsayan zaman dilimi i¢in uyulmasi talep edilen
kurallar koyabilir'®. Bu diisiince temelinde ilgili diizenlemelerde duygu ve diisiince paylagimini ta-

2 YAMAKOGLU, s. 118; DURSUN ATES, s. 649-650. ifade hiirriyeti kapsaminda oldugu gériisii i¢in bkz. OZTURK, Talimatlara Uyma

Borcu, s. 458.
GULTEKIN, s. 119.
OBERWETTER, s. 419; CIVAN, s. 214; DURSUN ATES, s. 651-652.

OBERWETTER, s. 419; YILDIZ, Gaye, Burcu: “Isginin Sosyal Medya Paylagimlari Nedeniyle Is Sézlesmesinin Feshi Konusunda Iki
Farkli Yargitay Kararinin Degerlendirilmesi”, Sicil Is Hukuku Dergisi, 2018, Say1 39, s. 111. Ancak ifade 6zgiirliigiiniin isletmenin dii-
zenini bozacak veya zarar verecek sekilde kullanamayacagi gériisiine iliskin bkz. KAYIRGAN, Hasan: “Is Hukukunda Sadakat Borcu-
nun Genel Bir Degerlendirmesi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalar: Dergisi, 2014, Cilt 20, Say1 1, Prof. Dr.
Ali Riza Okur’a Armagan, s. 464. Benzer sekilde bkz. HEPER, s. 1927; OKUR, Is¢inin Diisiinceyi A¢iklama Ozgiirligii, s. 25-26;
GULTEKIN, s. 157; OKTEM SONGU, [fade Ozgiirliigii, s. 628. Sadakat borcunun dikkate alinmasi gerektigi gériisiine iliskin bkz. CE-
TIN, s. 123, 130. Sosyal medyadaki kiiciik elestirinin yasaklanmasmin diisiinceyi yayma ve agiklama hakkinin ihlali olacag1 gbriisii igin
bkz. OKTEM SONGU, Ozel Amagh Internet Kullanumu, s. 1067.

Yargitay, 9. HD, T. 11.11.2019, E. 2019/3100, K. 2019/19483; Yargitay, 9. HD, T. 26.6.2019, E. 2019/1405, K. 2019/14318; Yargtay,
9. HD, T. 19.11.2018, E. 2018/2306, K. 2018/20864; Yargitay, 9. HD, T. 2.7.2015, E. 2015/16515, K. 2015/23949; Gaziantep BAM, 8.
HD, T. 1.2.2018, E. 2017/3318, K. 2018/154; Gaziantep BAM, 8. HD, T. 18.1.2018, E. 2017/3327, K. 2018/79; Istanbul BAM, 48. HD,
T. 8.10.2020, E. 2020/214, K. 2020/48; Bursa BAM, 3. HD, T. 15.4.2019, E. 2018/3842, K. 2019/909 (Lexpera). Elestiri smirin1 asan
ifadelerin is s6zlesmesinin feshine imkan taniyacagina iliskin bkz. Adana BAM, 7. HD, T. 2.7.2020, E. 2019/1388, K. 2020/1063
(Lexpera).

Adana BAM, 7. HD, T. 11.4.2019, E. 2018/2976, K. 2019/608 (Lexpera).

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 67. Yargitay, 9. HD, T.19.12.2016, E. 2016/2244, K. 2016/22331; Gaziantep BAM, 8. HD, T.
1.2.2018, E. 2017/3317, K. 2018/153 (Lexpera).

GULTEKIN, s. 171-172. Seref ve haysiyete aykir1 paylasimlarin ifade 6zgiirliigii kapsaminda olmadigma iliskin bkz. CELIK, s. 42-43.
10.06.2003 tarihli ve 25134 sayili Resmi Gazete.

CIVAN, s. 260-261. Adana BAM, 7. HD, T. 11.4.2019, E. 2018/2976, K. 2019/608; Gaziantep BAM, 8. HD, T. 15.1.2019, E.
2018/1798, K. 2019/86; izmir BAM, 19. HD, T. 4.11.2020, E. 2020/447, K. 2020/381(Lexpera).

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 71. Bundan kaginmas: gerektigine iliskin bkz. OBERTHUR, I74, § 2, Rn. 836.

Mesai saatleri disindaki kullanimin kural olarak yasaklanamayacagi veya sinirlanamayacagi ve fakat sadakat borcu geregi isverenin
uyulmas istedigi baz1 simirlamalar koyabilecegi gorilsil igin bkz. ERTURK, s. 152. Isverenin miidahale edebilecegi goriisiine iliskin bkz.
GULTEKIN, s. 135; SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 66; Giizel / Ugan Catalkaya’ya gore, igverenin ekonomik menfaati karsisinda

is¢inin temel bir hakki sinirlanacaksa is¢inin sadakat borcu ve diiriistliik kurali geregi 6zel yasama miidahalenin beklenebilip beklene-
meyecegi dlgiitiine dayamlabilir. Bkz. GUZEL / UGAN CATALKAYA, s. 61.
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mamen yasaklayan hiikiimlere degil, isveren veya vekillerine, diger ¢alisanlara veya miisterilere haka-
ret igceren, ayrimcilik veya taciz teskil eden, igverenin veya isyerinin itibarina zarar veren yanlis, ger-
¢ek dis1 ve yaniltict paylasimlarin yapilamayacagi, konusu sug teskil eden yasa disi igeriklerin payla-
silmayacag1 ve yine yetkisi olmamakla birlikte isyeri adina agiklama yapmaktan kaginilacagi nokta-
sinda hiikiimlere yer verilmelidir.

Iscilerin sosyal medyada yapmis oldugu paylagimlarla ilgili kapsayict bir diizenlemeyi “Sosyal
Medya Gorgli Kurallar1 (Netiquette)”'™* bashigiyla ve 6rnek metinle somutlastirirsak;

- Her isci internetteki kendi davranislarindan sorumludur',

- Ifadeler elestiri igerse bile her zaman kibar, saygili ve gergege dayali olmali; yanlis anlasiimalart

onlemek i¢in ironi ve alayciliktan miimkiin oldugunca kaginilmalidir'™.

- Isverene, vekillerine, diger ¢alisanlara veya miisterilere kars1 seref ve namusa dokunacak ifadeler-
den ve iftira niteligindeki beyanlardan kag¢inilmalidir.

- Pornografik, siddeti ve terérii dven, ayrimci, kg1, miistehcen ifadelerden; hakaretlerden, tehdit-
ten, kiiflirden, taciz ve konusu sug teskil eden diger paylasimlardan kaginilmalidir. Yasa dis1 ya-
yinlara veya sitelere baglant1 verilmemelidir.

- Kasith olarak igverenin ticari itibarina ve marka degerine zarar veren asilsiz itham ve isnatlardan,
yanlis ve gergege aykiri bilgi vermekten kaginilmalidir.

- Isverenin, galisanlarin veya miisterilerin izini olmaksizin ¢ekilen fotograf, video veya ses kayitla-
rimin paylasilmasi yasaktir.

- Sosyal medya paylasimlarinizda bir hata veya yanlislik yaptiginizi fark ederseniz bunu diizeltme-
lisiniz"’".

- Ancak yetkilendirildiginiz bir konuda paylasim ve yorum yapabilirsiniz. Yetkiniz disinda kalan
konularda ve yine isyeri ve isvereni temsil ettigi algisin1 uyandiracak sekilde yorum ve paylasim

yapmamaniz gerekmektedir'*. Paylagimlarimizin kisisel goriistiniiz oldugunu vurgulayin.

5. is ve Uretim Sirlarmn ifsasi-Haksiz Rekabet ve Telif Hakki Thlallerine iliskin Hiikiimler

Isciler sosyal medya iizerinden is, isyeri veya iiriin ve hizmetlerle ilgili paylasim yapabilir veya
yapilan paylasimlara yorum yazabilir. Ancak isgilerce muhafaza edilmesi gereken is ve iiretim sirri
niteliginde olan bilgilerin paylasilmasi igverene zarar verecegi gibi is¢inin is sézlesmesinin feshine de
neden olur. Fakat ig¢inin hangi bilgilerin is ve iiretim sirr1 oldugu yoniinde bilgisi bulunmayabilir.
Hatta isci bazen bilingsizce ve igverene zarar verme kast1 olmaksizin bazen de ihmali neticesinde igve-
renin ig ve iiretim sirlarini ifsa edebilir. Yine ayni bilingsizlikle haksiz rekabet veya telif hakki ihlali
teskil edecek paylasimlarda bulunabilir. Iste bu diizenlemeler olasi risklerden kaginmak icin 6nleyici
bir tedbir almakla birlikte ayrica bu ihlalleri de tamimlamalidir'”. Baska bir ifadeyle nelerin is ve mes-
lek sirr1 oldugu, hangi davranis ve paylasimlarin haksiz rekabet ve telif hakki ihlali oldugu agikca dii-
zenlenmelidir.

Iscinin sosyal medyada isverenin veya rakip isverenin hizmetleri hakkinda yorum yapmas: duru-
munda bunun is¢inin kendi goriisii oldugunun yani resmi bir agiklama olmadiginin agik bir sekilde

1% OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 842.

TRAUT / THUSING, BC, § 14, Rn. 74.

OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 842; TRAUT / THUSING, BC, § 14, Rn. 74; CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368.
IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61; CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368.

OBERWETTER, s. 419; IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 360.
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belirtilmesi bu metinlerde diizenlenebilir'®”. Nihayetinde ilgili diizenlemeler, is¢inin goriisiinii agikla-
masini yasaklamamakta, aksine iiretim ve is sirlarinin ifsasi, haksiz rekabet ve telif hakki ihlali olustu-
ran paylasimlarin yapilmasini engellemektedir.

Is ve iiretim sirlarinin ifsasi, haksiz rekabet ve telif hakk: ihlallerine iliskin hiikiimleri kapsayici
bir diizenleme ve 6rnek metinle somutlastirirsak;

- Isci sosyal medyada is ve iiretim sirlarim agiklamamakla yiikiimliidiir. Is ve iiretim sirlari; {iretim-
de kullanilan yontemler, teknikler, malzemeler, formiiller ve teknolojiler, miisteri listesi, pazarla-
ma yontemleri, finansal veriler, finans kaynaklari, igyerinin mali durumu, miisterilere 6zel teklif-
ler, stok ve satis bilgileri gibi {igiincii kisilerce bilinemeyecek olan her tiirlii bilgidir.

- Bir paylasimda baz bilgileri kullanmaniz gerekirse bu bilgilerin tiretim ve is sirr1 olup olmadigim

isyerindeki sorumlu kisiye danmigin. Siipheniz varsa, bilgiyi paylasmaktan kaginin'®'.

- lsyeri interneti kullanilarak telif hakki kapsaminda korunan resim, video, fotograf, film, kitap,
miizik ve diger her tiirlii dosyalar1 yasa dis1 siteler lizerinden indirmek veya sosyal medyada pay-
lasmak telif hakki ihlali niteligindedir. Is¢inin telif hakki ihlali nedeniyle isverene karsi sorumlu-

lugu vardir'®.

- Izin alinmadig miiddetce isyeri marka ve amblemi dzel amaglar icin kullanilamaz'®.

- Isci haksiz rekabet teskil edecek fiillerden ve paylasimlardan kagmmalidir. is¢i kimligini gizleye-
rek veya gercek kimligini kullanarak rakip igverenleri, iiriin ve hizmetlerini kotiileyemez, asilsiz
itham ve isnatlarda bulunamaz, ger¢ege aykir1 veya yaniltici ifadeler kullanamaz ve kendi tirtinleri

ile rakip igveren triinlerini karsilagtiramaz'®.

- Isci kimligini gizleyerek veya gergek kimligini kullanarak kendi isvereninin iiriin ve hizmetleriyle
ilgili 6vgii dolu paylasimlar veya yorumlar yoluyla reklam yapamaz.

6. Bildirim Yiikiimliiliigiine ve Yetkili Kisi/Makama Iliskin Hiikiimler

Isverenler sosyal medya kullanimina iliskin diizenlemelerde diger isciler tarafindan yapilan ihlal-
leri ve yine is¢iler veya miisteriler tarafindan igverenin marka degerine zarar veren paylagimlari bil-
dirme yiikiimliiliigii diizenleyebilir'®. Is¢inin gérev alam icerisinde bu ihlalleri tespit etmek ve isvere-
ne bildirmek varsa is gdrme borcunun bir pargasi olarak igveren, yonetim hakki kapsaminda boyle bir
yuktmliilik getirebilir'®. Ancak hangi ihlallerin bu kapsamda oldugunun is¢i tarafindan agik¢a bilin-
mesi gerekmektedir'”’. Bununla birlikte is gérme borcunun bir pargasi olmamasi durumunda isginin
bildirim yiikiimliliigii bulunmamaktadir'®. Fakat sadakat borcu kapsaminda ve somut olaya gore bu
durum degisebilir. Dolayisiyla bildirim yiikiimliiliigiiniin konusunun muglak olmasi nedeniyle bir
yiikiimliiliikkten ziyade istege baglh bir sekilde bildirim sistemi benimsenerek bildirimin nasil ve kime

yapilacagi noktasinda diizenleme yapilabilir'®.

' CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 364; OBERTHUR, IT4, § 2, R. 836.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368; IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61.
OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 842.

IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368.

OBERTHUR, /T4, § 2, Rn. 813.

OBERTHUR, /T4, § 2, Rn. 814. Iscinin kendi caligma alani icindeyse veya diger isq:iler ﬁzerindt} denetim yetkisi varsa bu durumda
bildirim yiikiimliiliigiiniin oldugu gériisii i¢in bkz. ARSLAN ERTURK, Arzu: Tiirk Is Hukukunda Is¢inin Sadakat Borcu, On 1ki Levha
Yayincilik, istanbul, 2010, s. 303.

OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 816.
OBERTHUR, /T4, § 2, Rn. 815.
OBERTHUR, /T4, § 2, Rn. 817.
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Sosyal medya diizenlemelerinde sadece ihlallerin bildirildigi yetkili kisiler degil, ayn1 zamanda
igyerini veya igvereni sosyal medya ve basinda temsile ve agiklama yapmaya yetkili kisiler de belirle-
nebilir. Oyle ki, iiciincii kisilerin sosyal medya iizerinden isciyle irtibata gegme ve isyeri veya iiriinler
hakkinda soru sorma ihtimali bulunmaktadir. Iste bu noktada yetkili irtibat kisilerinin belirlenmesi
onem arz etmekte olup, iscinin kendiliginden yaptig1 aciklamalar veya yaniltici paylasimlar zarara
neden olabilir'™.

Paylagimlarin dagitim hiz1 ve ulagacag kitlenin genisligi dikkate alindiginda sosyal medya, isciler
tarafindan “whistleblowing”'”" i¢in uygun bir ortam olarak diisiiniilebilir'””. Ancak sadakat borcu nede-
niyle is¢ilerin ¢alisma hayat1 veya calisma kosullari ile ilgili sikdyetlerini ve rahatsizliklarini sosyal
medya vasitastyla li¢iincii kigilere paylagsmadan once isyeri i¢indeki gerekli makamlara iletmesi bekle-
nebilir'”. Su halde sosyal medya kullanimina iliskin yonetmeliklerde/rehberlerde yetkili kisi veya ma-
kam da belirtilerek ilk dnce ilgili kisi ve makama basvurulmasi diizenlenebilir.

Is iligkisinin sona ermesi halinde is¢inin isveren adina kullandig1 sosyal medya hesaplarinin tesli-
mine iliskin durumlar da ilgili diizenlemelerde kurala baglanabilir'”*. Bu baglamda diizenlemeler, ilgili
hesabin sahipligini ve sdzlesmenin sona ermesi halinde bilgilerin kime teslim edilmesi ylikiimliiliigiini
ayrintili olarak diizenleyebilir'”.

Bildirim yiikiimliiligii ve yetkili kisi/makama iliskin hiikiimleri bir 6rnekle somutlastirirsak;

- Ugiincii kisilerin veya iscilerin ihlal veya elestiri niteligindeki paylasimlari e-posta yoluyla isvere-
ne iletilebilir'™.

- Sosyal medya kullanimi ile ilgili herhangi bir sorunuz veya talebiniz varsa isyerimizde sosyal
medyadan sorumlu kisiler sunlardir [...]"".

- Isveren adma yalnizca [...] agiklama yapar. Resmi sosyal medya hesaplarindan igyeri ile ilgili pay-
lasim yapmak ve sosyal medyadan gelen sorular1 cevaplamak noktasinda [...] tek basma yetkili-
dir'™.

- Sosyal medya is yerindeki sorunlari tartismak i¢in uygun bir mecra degildir. Bu sebeple sorunla-

riniz1 diyalog yoluyla ¢6zmeniz tavsiye edilmektedir'”.

- Isyerinde sahit oldugunuz usulsiizliikleri, sikdyetleri ve rahatsizliklar1 sosyal medya vasitasiyla
ticlincii kisilere paylagsmadan 6nce insan kaynaklar1 departmaniyla iletisime geginiz.

" HOFFMANN / LEX, s. 248.

“Whistleblowing” kavramimin “ifsa etme” olarak kullanilmasina iliskin bkz. ALP, Mustafa: “Avrupa Birligi’nin 2019/1937 Sayih Birlik
Hukukuna Aykiriliklar1 Bildirenlerin Korunmasi (Whistleblowing) Yonergesi Isiginda Is¢inin Hukuka Aykiriliklar ifsa Etmesi”, Dokuz
Eyliil Universitesi Hukuk Falkiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 23, Say1 1, s. 4. “Bilgi ugurma” kavramu olarak kullamildigina iliskin bkz. AY-
DIN, Ufuk: “Is Hukuku Agisindan Isginin Bilgi Ugurmas1 (Whistleblowing)”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2002-2003,
Cilt 2, Say1 2 (Is¢inin Bilgi Ugurmast), s. 81.

GUNTHER, s. 223.

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 69; KAYIRGAN, s. 465; OKTEM SONGU, [fade Ozgiirliigii, s. 628; OKUR, Is¢inin Diisiinceyi
Agiklama Ozgiirliigii, s. 24; CELIK, s. 40. Ik énce amire duyurma usuliiniin ugurulan bilginin korunabilmesinin ikinci kosulu oldugu
goriisiine iliskin bkz. AYDIN, Is¢inin Bilgi Ugurmasi, s. 86. Kamuya agiklamanmn son care olmasi gerektigi yoniinde bkz. CETIN, s.
127. Isinin ifsa ederken 6l¢iilii olmas1 ve dnce isverene bagvurmasinin dl¢iiliiliigii saglayacag goriisii ve AIHM’in de bu goriisiine ilis-
kin bkz. ALP, s. 7-9. Medyaya basvurunun son ¢are olmasi gerektigine iliskin bkz. HEPER, s. 1918.

OBERWETTER, s. 420; CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 364.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 366.

OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 842.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368.

OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 842. Alternatif metin icin bkz. IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61.
CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368.
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“Is iliskisinin sona ermesi halinde is amach kullanmilan hesaplarin ve erigim
verilerinin isverene teslim edilmesi zorunludur. Calisanin hesabt kullanmaya
devam etme hakki yoktur. Bu hesaptaki kisisel verisini teslim etmeden dnce
silmelidir. Hesabin kisisel olmast halinde calisan, isverenden hesabin silin-

mesini talep edebilir™*.

“Is¢i, is iligskisinin sona ermesi iizerine, tiim iletisim bilgilerini ve ise iliskin
yazismalart isverene vermek ve daha sonra bunlari silmekle yiikiimliidiir. Is-
¢i bu verilerin kopyasini ¢ikaramaz veya saklayamaz™"™'.

7. Isyeri Resmi Hesaplarimmn Kullamlmasina liskin Hiikiimler

Bir igyeri kendi Facebook, Instagram, LinkedIn veya diger sosyal medya hesaplarina sahipse, is¢i-
lerin bu hesaplarla baglantili tiim eylemleri isverenin yonetim hakkina tabidir'”’. Hatta burada sosyal
medya hesabinin kullanilmasi dogrudan is¢inin is gérme borcu kapsaminda oldugundan isin goriilme-
sine iligkin talimatlar s6z konusudur. Ciinkii is¢inin bu hesaplardan yapmis oldugu paylasim kendi
adina degil, dogrudan isyeri ve igsveren adinadir.

Isveren, isyeri resmi sosyal medya hesaplarina sahip olmasi durumunda bu hesaplarin hangi is-
¢i/isciler tarafindan veya isyerinin hangi boliimii tarafindan ve ne sekilde kullanilacagina iligkin hii-
kiimler sosyal medya kullanimina iliskin i¢ yonetmeliklerde/rehberlerde diizenlenebilir. Hatta sirf is-
yeri resmi sosyal medya hesaplarinin kullanimina yonelik miistakil bir diizenleme bile kabul edilebilir.

Isyeri resmi sosyal medya hesaplarinin isgilerce kullanilmas1 durumunda bu diizenlemelerde sos-
yal medyanin is amaciyla' ve 6zel amagla' kullanim hallerinin tam olarak belirlenmesi ve bu kulla-
nima iligskin ayrintili kurallar igermesi gerekmektedir'®. Yine isyeri resmi hesaplarinin 6zel amaglar
i¢cin kullanilmasinin yasaklanmasi da bu diizenlemelerde yer alabilir.

Iscilerin sosyal medya diizenlemeleriyle isyeri hesaplarinin kullanilmasi noktasinda bilgilendiril-
mesi ve yiikiimliiklerinin hatirlatilmasi bir ihtiyagtir. Bu ihtiyaci bir érnek metinle somutlagtirmak

gerekirse'™;

- Isyerinin Instagram, Twitter, LinkedIn, Facebook resmi sosyal medya hesaplar1 sadece [...] tara-
findan kullanilabilecektir.

- Isyeri resmi sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin icerigi olusturulurken is ve iiretim sirlari-
nin ifsasi, haksiz rekabet, telif hakki ve kisisel verilerin ihlali teskil etmemesi; tehdit, taciz, miis-
tehcen ve konusu sug teskil eden diger ifadeleri; rakipler ve miisteriler hakkinda kiifiir, hakaret,
tehdit veya diger kisilik haklarina aykir1 ifadeleri; isverenin veya igyerinin itibarina zarar veren
yanlig, gercek dis1 ve yaniltici bilgileri igermemesi gerekmektedir.

'8 OBERTHUR, I74, § 2, Rn. 842.

OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 842.
BORSUTZKY, s. 650.

Is gérme borcunun yerine getirilmesine iliskin kullanimin is amagli kullanim oldugu goriisiine iliskin bkz. OKUR, Elektronik Gozetleme,
s. 146.

181
182

183

184 Isginin is gdrme borcuyla baglantili olmayan bilgisayar ve internet kullaniminin 6zel amagh kullanim oldugu gériisiine iliskin bkz.

ARSLAN DURMUS, s. 156-157. Benzer sekilde bkz. YAMAKOGLU, s. 86; GULTEKIN, s. 131; OKUR, Elektronik Gizetleme, s.
147; UZUN, s. 140. Mesai saatleri igerisinde, sahsi amaglarla ve ¢alisma yerine keyfi tutumlarin sergilendigi fiiller oldugu gorisiine ilis-
kin bkz. UYAROGLU, s. 307. Is yapma yiikiimliiliigiinii yerine getirme disindaki tiim kullamimlarin 6zel kullanmim oldugu gériisiine ilis-
kin bkz. OKUR, Yeni Teknoloji, s. 7. Is dis1 amaglarla mesajlasma ve sosyal medyalarda gezinme oldugu gériisii igin bkz. KESER, Sos-
yal Medya Kullanimi, s. 524.

185 Isyerindeki elektronik araglarin kullanimi noktasinda benzer gériis i¢in bkz. UNCULAR, s. 1685-1686.

186 «Resmi hesaplarmn kimler tarafindan kullamldigimn belirlenmesi; Icerigin olusturulmasina iligkin kurallar; Belirli hizmetler igin kulla-
nimin belirtilmesi; Kritik icerige iliskin bilgi saglama yiikiimliltigii; Kullanim kapsamina (zaman ve igerik) iligkin diizenlemeler,; Ayrilir-
ken hesap/miisteri verilerini geri teslim etme yiikiimliliigii "ne iliskin hiikiimleri igerebilir (GUNTHER, s. 225).
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- Resmi sosyal medya hesaplar1 sadece lretilen iiriin ve hizmetleri tanitmak, reklamimni yapmak,
kampanyalar hakkinda bilgi vermek, miisteriler ile iletisime ge¢mek, sorulan sorulara cevap ver-
mek, yapilan yorumlar1 degerlendirmek i¢in kullanilacaktir.

- Resmi sosyal medyanin kullanilmasi ve igerigine iliskin sorulariniz olmasi durumunda [...] ile ile-
tisime gegilebilir.

- So6z konusu sosyal medya hesaplari 6zel amaglarla kullanilamaz'"".
Eger igyeri hesaplarinin 6zel kullanimina izin verilmisse;

- Ogzel goriislerin paylasilmasi durumunda “ben” ifadesi kullamlarak sahsi goriisiiniiz oldugunun
belirtilmesi gerekmektedir'®.

- Sosyal medyay1 kullanma yetkisi, kurallara aykir1 sekilde veya igverenin menfaatine aykiri olarak
kullanilmasi durumunda sona erer'.

8. i¢c Yonetmeliklerde/Rehberlerde Yer Alan Kurallarm fhlalinin Sonuclarna iliskin Hiikiimler

Iscilerin hem is mevzuatina hem de diger yasal diizenlemelere uygun hareket etmesi isverenin
menfaatine oldugundan sosyal medya diizenlemelerinde ihlalin sonuglarina iliskin hiikiimlerin diizen-
lenmesi igverenin lehinedir™. Keza isciler sosyal medya politikalarinin ihlal edilmesinin olasi sonugla-
11 hakkinda bilgilendirilmelidir'®'. Iste sosyal medya diizenlemeleri, uygulanacak yaptirimlar da icer-
melidir"”. Bu durumda is¢iler sosyal medyanin tehlikeleri, is hukuku kapsamindaki yiikiimliiliikleri ve

aykir1 davranilmasi durumunda sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olacaktir'”.

Is hukukumuzda, iicret kesme cezas1 ve is sdzlesmesinin feshi disinda disiplin cezalarin diizenle-
yen hiikiimler bulunmamaktadir. Ancak isverenler, i¢ yonetmeliklerde'™ disiplin sistemi inga edip, bu
kapsamda da disiplin cezalar1 diizenleyebilir. Bu diisiince temelinde igverenler is¢ilerin sosyal medya
kullanimina iligkin kurallarla birlikte bu kurallara aykir1 davranilmasi durumunda disiplin cezalarini da
diizenleyebilir. Nitekim ihlal niteligindeki paylasimlarin yapilmasi durumunda isverenin nasil bir yol
izleyecegi ve feshin miimkiin olup olmadig1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir'”. Keza is¢inin i s6zlesmesi-
nin feshi yerine disiplin cezas1 verilmesi, bu siirecin isletilmesi ve disiplin cezalarinin uygulanmasin-
dan 6nce is¢iden savunma alinmasinin zorunlu olup olmadig: sorunu giindeme gelebilir'. Iste bu nok-
tada sosyal medya diizenlemeleri 6nem arz eder"’.

I¢ yonetmelikler, is sozlesmesi gibi isci ve isveren icin baglayici nitelikte olup, aykir1 davranislar

is s6zlesmesinin ihlali anlamima gelecektir'”. Iste i¢ yonetmeliklerde disiplin cezalar1 uyari, kinama,

licret kesintisi, isin veya c¢alisma kosullarinin degistirilmesi ve is sozlesmesinin feshedilmesi'’ seklin-

87 OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 842.

GUNTHER, s. 225. Is¢inin 6zel goriisii oldugunu belirtilmesi gerektigine iliskin bkz. TRAUT / THUSING, BC, § 14, Rn. 74; OBERT-
HUR, ITA4, § 2, Rn. 842; IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61; CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 368.

IMPING, CRH, 70.11, Rn. 61.

LELLEY / FUCHS, s. 148.

CONRAD / HUPPERTZ, HITD, § 37, Rn. 364. Internet kullanimu igin de benzer goriis icin bkz. DURSUN ATES, s. 580.
IMPING, CRH, 70.11, Rn. 60; LELLEY / FUCHS, s. 149.

SOLMECKE, HMR, Teil 21.1, Rn. 77; OBERTHUR, IT4, § 2, Rn. 811.

I¢ yonetmeliklerde disiplin hiikiimlerinin diizenlenebilecegine iliskin bkz. SUZEK, Is Hukuku, s. 133; EYRENCI / TASKENT / ULU-
CAN / BASKAN, s. 20.

PAWLAK / SMEYERS, s. 26.

Kural olarak disiplin cezasinin uygulanmasindan 6nce savunma alinmasi zorunlu olmamakla birlikte i¢ yonetmelikte agikca diizenlen-
mesi durumunda savunma alinmasi gerekecegine yonelik bkz. SUZEK, Sarper: “Is Hukukunda Disiplin Cezalar1”, Calisma ve Toplum,
2011, Say1 28 (Disiplin Cezalart), s. 13.

PAWLAK / SMEYERS, s. 29.
ELBIR, s. 269-270.

Is s6zlesmesinin feshedilmesinin ayni zamanda bir disiplin cezas1 olduguna iliskin bkz. SUZEK, Disiplin Cezalari, s. 15.
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de kurala baglanabilir’®. Boylelikle de iscilerin sosyal medyada gergeklestirdigi hangi ihlallerin ve
zararlarin hangi disiplin cezasiyla cezalandirilacagi agik¢a diizenlenmis olur. Keza i¢ yonetmelikte
acikca yasaklanan bir davranisin yapilmasi is sozlesmesine aykirilik teskil edeceginden davranisin

agirligina gore is sézlesmesinin feshine imkan tanmidig1 da unutulmamalidir™".

Sosyal medya diizenlemelerinde hiikiimlerin ihlali durumunda is hukukuna iliskin sonuglarin dii-
zenlenmesi, is¢inin karsilasacagi yaptirimlarin mesruiyetini*” ve hukuki belirliligini saglayacaktir™”.
Kald: ki, isciye disiplin cezas1 verilebilmesi i¢in cezanin dayanaginin olmasi gerekmektedir’. Bu
anlamda Is Kanununun 38. maddesi 6rnek gosterilebilir. Buna gore iicret kesme cezasina iliskin sebep-
ler toplu is sézlesmesi, is s6zlesmesi ve eki niteligindeki i¢ yonetmeliklerde acik¢a diizenlenmelidir.
Ayrica is¢i tarafindan ayni davranisin tekerriirii durumunda is¢iye daha agir bir cezanin verilmesi de
burada kurala baglanabilir’”. Nihayetinde is sdzlesmesinin feshinde isverenin bir sosyal medya politi-
kasina sahip olmasi ve is¢inin bundan haberdar olmasi durumu goz ardi edilemez™. Bununla birlikte
ilgili diizenlemelerle igverenin fesih hakkinin genisletilmesinin miimkiin olmadigi da unutulmamali-
dir®”.

SONUC

Is¢i sosyal medyayn isyeri kaynaklari vasitastyla veya is gorme borcunun bir pargasi olarak kulla-
nabilecegi gibi isyerinin resmi sosyal medya hesaplarin1 da kullanabilir. Bu hallerde isveren yonetim
hakkir kapsaminda sosyal medya kullanimina iligskin kurallar1 diizenleyebilir. Yine is¢inin sahsi hesa-
bindan isveren, is veya igyeri ile ilgili yapilan paylagimlar i¢in diizenleme yapilmasinda igverenin bir
menfaati bulunabilir.

Sosyal medya kullaniminda yasanabilecek olumsuzluklar1 engelleme amaciyla kurallarin genel ve
yeknesak tarzda ve emredici bir sekilde i¢ yonetmeliklerde diizenlenmesinde fayda vardir. Ancak bu i¢
yonetmeliklerin genel is kosulu niteliginde oldugu ve TBK’nin 21. maddesi geregi is¢inin bu kosullar
hakkinda agike¢a bilgilendirilmesi, bunlarin igerigini 6grenme imkaninin saglamasi ve ig¢inin bu kosul-
lar1 kabul etmesi gerektigi unutulmamalidir. Yine her durum i¢in igverenin emredici nitelikte i¢ yo-
netmelikler hazirlayabilmesinden bahsedilemez. Bu baglamda diiriistliik kuralina aykir1 olarak, is¢inin
aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nitelikte olan hiikiimler TBK’nin 25. maddesi geregi icerik
denetimine tabi olacaktir. Nitekim is¢inin sosyal medya kullanmasina, kullanmamasina veya isyeri
sinirlart igerisinde sosyal medya kullanamayacagina iligkin igveren emredici bir diizenleneme yapa-
maz. Hatta isyeri kaynaklar1 vasitasiyla sahsi sosyal medya kullaniminin dahi tamamen yasaklanama-
yacag1 ve fakat makul bir sinirlama getirilebilecegi kanaatindeyiz. Bu sartlar altinda isverenler, isyeri
ve igverenle ilgili ve fakat is iliskisine veya isverene Ol¢iisiiz bir sekilde zarar verecek nitelikte olma-
yan Ozel hayattaki sosyal medya kullanimini baglayici olmayan, bilgilendirici, tavsiye edici ve yol
gosterici nitelikteki rehberlerle diizenleyebilir. Ancak paylasimlarin kisilik hakki ihlali veya sug teskil

200 SUZEK, Is Hukuku, s. 133; OZDEMIR, Erdem: “Is Hukukunda Disiplin Cezalar1”, Prof. Dr. Nuri Celik’e Armagan Cilt II, Beta Yaym-

cilik, Istanbul, 2001 (Disiplin Cezalar1), s. 1257-1264.

YILDIZ, Gaye, Burcu: “Iscinin Is Saatleri iginde Ozel Amagl Internet Kullaniminin is Sézlesmesinin Feshi A¢isindan Degerlendirilme-
si”, Sicil Is Hukuku Dergisi, 2009, Say1 16, s. 118.

HOFFMANN / LEX, s. 242; HERBERGER, s. 249. Iscinin is gérme borcuna aykir1 davranisi nedeniyle is sézlesmesinin feshi degerlen-
dirilirken 6zel amaglh internet kullanimina iliskin smirlamalarin varligi ve igeriginin arastirilmasi gerektigi goriisiine iliskin bkz. CA-
LISKAN YILDIRIM / UGUR, s. 1197. internet kullanimimin fesih i¢in kullamlmasinda bunlarin i¢ yonetmeliklerde diizenlenmesi ve is-
cilerin bu konudan haber edilmesinin 6nemli oldugu gériisii icin bkz. KESER, Talimata Aykirt Bilgisayar Kullanimi, s. 463-464. Agik
bir yasaga ragmen bilgisayar ve internetin 6zel amagl kullaniimasinin ihtarsiz fesih hakki verdigi goriisii igin bkz. YAMAKOGLU, s.
89; CELIK, s. 147.

OBERTHUR, /74, § 2, Rn. 782.

SUZEK, Iy Hukuku, s. 133; OZDEMIR, Disiplin Cezalar1, s. 1265.
OZDEMIR, Disiplin Cezalari, s. 1266-1267.

PAWLAK / SMEYERS, s. 29.

OBERTHUR, /74, § 2, Rn. 820.
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etmemesi, is ve lretim sirlarinin ifsasi, haksiz rekabet ve telif hakki ihlali gibi is iliskisine veya isvere-
ne Olglisiiz bir sekilde zarar verecek agirlikta olmamasi noktasinda baglayici nitelikte i¢c yonetmelikler
kabul edilebilir.

Sosyal medya kullanimina iliskin i¢ yonetmeliklerin/rehberlerin igerikleri isyerinin ihtiyacina gore
degismekle birlikte sosyal medya hakkinda bilgilendirme, sosyal medya diizenlemeleri kapsaminda
olan platformlar ve sosyal medyanin riskleri hakkinda genel bilgileri igeren 6nsozle baslamalidir.

Is¢inin 6zel hayatinda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da ifade hiirriyeti bulunmaktadir. Bu durum-
da isveren is¢inin is, igveren ve isyeriyle ilgili paylasim yapmasini bu diizenlemelerle yasaklayamaz.
Fakat s6z konusu diizenlemelerde igveren, calisma arkadaglar1 ve miisteriler hakkindaki paylasimlarin
hakaret, iftira, tehdit, ayrimcilik, taciz seklinde ifadeler igermemesi veya konusu sug teskil etmemesi,
igverenin veya isyerinin itibarina zarar vermemesi ve yine isyeri adina yetkisiz agiklama yapmaktan
uzak durulmasi noktasinda hiikiimlere yer verilebilir.

Isci bilingsizce sosyal medyada is ve iiretim sirlarini ifsa edebilir veya haksiz rekabet ve telif hak-
k1 ihlali niteliginde paylasimlar yapabilir. iste hem bu ihlalleri dnleyici hem de nelerin is ve iiretim
sirr1 oldugu, hangi davranis ve paylasimlarin haksiz rekabet ve telif hakki ihlali oldugu noktasinda
is¢iyi bilgilendirici nitelikteki hiikiimler sosyal medya diizenlemelerinde yer alabilir.

Sosyal medya diizenlemelerinde igyeri igerisinde yasanan olumsuzluklar1 veya sosyal medyada
igveren veya isyeri aleyhine yapilan paylasimlari bildirmek i¢in yetkili kisi veya makamlar diizenlene-
bilir. Yine igyeri veya isveren adina sosyal medyada agiklama yapacak yetkili kisiler de bu diizenleme-
lerde belirlenebilir. Ayrica isveren, igyeri resmi sosyal medya hesaplarina sahip olmast durumunda bu
hesaplarin hangi isci/isciler tarafindan ve ne sekilde kullanilacagi, 6zel amacla kullanilip kullanilama-
yacagl, 0zel amacla kullanilabilecekse is ve 6zel amacla kullanim halleri bu i¢c ydnetmelikler-
de/rehberlerde kurala baglanabilir.

Sosyal medya diizenlemelerinde, hiikiimlerin ihlal edilmesinin sonuglar1 yer alabilir. Keza sosyal
medya davranislar ile ilgili disiplin sistemi bu diizenlemelerde kurala baglanabilir. Bdylelikle isci
hem yaptirimlarla ilgili bilgi sahibi olacak hem de uygulanacak yaptirimlar noktasinda hukuki belirli-
lik saglanacaktir. Nihayetinde isciye disiplin cezasi verilmesinde veya is s6zlesmesinin feshedilmesin-
de sosyal medya diizenlemeleri dikkate alinmalidir.

ﬁ ANADOLU UNIVERSITES! | HUKUK FAKULTES| DERGISI
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