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Makale Bilgisi OZET
Makale Ge¢misi Duygularin ve iliskilerin yonetimi, duygular giidiileme, anlama ve ifade edebilme
Gelis Tarihi: 24.07.2024 bilesenlerini igeren duygusal zek&nmn, okulun yonetiminden sorumlu yiiksek

Kabul Tarihi: 23.09.2024  duygusal zekdya sahip olan miidiirlerin okulu daha iyi yonetebilecekleri
Yaym Tarihi: 31.12.2024  diistniilmektedir. Okul miidiirlerinin duygusal zekasma iliskin 6gretmenlerin
goriislerinin ele alindigi bu arastirmada okul miidiirlerinin duygusal zekasinin

Anahtar Kelimeler: incelenmesi amaclanmigtir. Nitel arastirma yontemin kullanildig:i arastirmada,
Duygu, modellerinden biri olan “olgu bilim (fenomenoloji) teknigi” kullanilmistir.
Duygusal zeka, Arastirma ¢alisma grubunu 2021-2022 &gretim yili Izmir ilinin Buca, Karabaglar,
Ogretmen, Konak, Cigli, Gaziemir ve Urla ilgelerinde devlet ve 6zel okullarda gorev yapmakta

Okl miidiird. olan 13 dgretmen olusturmustur. Caligsmanin nitel veri toplama siirecinde “amagli ve

maksimum ¢esitlilik 6rneklem yontemi” kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
“Okul Midiirlerinin Duygusal Zekas1 Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” ile
toplanan verilerin analizinde “igerik analizi” kullamlmistir. Icerik analizinde
katilimeilarin goriisleri birbiriyle iliskilendirilerek ortak tema, kategori ve kodlar
altinda analiz edilerek bulgular sunulmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore okul miidiirleri kendilerini diiriist bir sekilde degerlendiren, empati gosteren,
motivasyon artirmaya yonelik davranislar gosteren, duygularini yonetebilen, etkili
iliski yonetim becerilerine sahip olduklar1 belirtilmistir. Ancak O6gretmenlerden
bazilarinin goriislerine gore okul miidiirlerinin sosyal iliskileri yonetmede yetersiz
kaldiklari, olumsuz duygularini yansittiklari, égretmenlerin duygularim1 anlamada
eksiklik gosterdikleri ifade edilmistir. Buna istinaden okul miidiirlerinin etkili
iletisim  becerilerini  gelistirebilme, olumlu duygularini  yansitabilme ve
ogretmenlerin  duygu ve diigiincelerini anlama noktasinda hizmet i¢i egitim
seminerleriyle farkindalik kazandirilarak duygusal zeka becerilerini okul
yonetiminde kullanmalarina iliskin etkinlikler diizenlenmelidir.

Views of Teachers on the Emotional Intelligence of School Principals
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Article History Emotional intelligence includes components of the emotion and relationship
Received: 24.07.2024 management, and motivating, understanding and expressing emotions, and it is
Accepted: 23.09.2024 thought that principals with high emotional intelligence who are responsible for the
Published: 31.12.2024 management of the school can manage the school better. The aim of this study,
examining the views of teachers on the emotional intelligence of school principals,
Keywords: is to examine the emotional intelligence of school principals. In the study, in which
Emotional, qualitative research method was used, “phenomenology technique”, one of its
Emoltlional intelligence, models, was used. The sample group consisted of 13 teachers working in public and
eacher,

private schools in Buca, Karabaglar, Konak, Cigli, Gaziemir, and Urla districts of
Izmir province in the academic year 2021-2022. In the qualitative data collection
process of the study, “purposeful and maximum variation sampling methods” were
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used. “Content analysis” was used to analyze the data collected with the ‘Semi-
structured Interview Form on Emotional Intelligence of School Principals’ used in
the study. In content analysis, the participants’ views were associated with each
other and analyzed under common themes, categories and codes and the findings
were presented. The results of the study indicated that school principals evaluated
themselves honestly, showed empathy, displayed behaviors to increase motivation,
managed their emotions, and had effective relationship management skills.
However, according to the views of some of the teachers, it was stated that school
principals were inadequate in managing social relations, reflected their negative
emotions, and showed a lack of understanding of teachers’ emotions. Accordingly,
activities should be organized for school principals to use their emotional
intelligence skills in school management by raising awareness through in-service
training seminars in developing effective communication skills, reflecting their
positive emotions and understanding teachers’ emotions and thoughts.
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GIRIS

Yonetim kuramlarinda insan iligkileri yaklagimi ile ortaya ¢ikan calisanlarin biitiinsel varligin
kabul etme egilimi 1980’lerden sonra daha da giigclenmistir. Coklu zeka teorisine ithafen 1995°de
giindeme gelen duygusal zeka kavrami duygu yonetiminin orgiitlerdeki 6nemini giderek artirmistir.
S6z konusu olan okullarda ise daha da bir 6nem kazanmaktadir. Okulun dokusu geregi yonetici ve
ogretmenlerin duygusal zeka diizeyi ile duygu yonetimi becerisi spesifik yere sahiptir ¢linkii, okulun
0ziinl olusturan 6grenciler de bu dnemde art1 paya sahiptir.

Duygusal zekd kavrami Goleman tarafindan 1995 yilinda gelistirilmistir. Goleman (2019)
duygusal zekdy1 “6z farkindalik”, “duygular1 idare edebilmek”, “motivasyon”, “empati” ve “sosyal
beceriler” olmak tizere bes alt boyuttan olustugu belirtmistir. Kets de Vries (2007, s.47) duygusal
zekanin Ui¢ bilesenden olustugunu ileri siirmektedir. Bu bilesenler: “Kendi duygularimizi bilir hale
gelmek”, “bu duygular1 yonetmeyi 0grenmek”, “baskalarinin duygularimi fark etmeyi ve onlarla
ilgilenmeyi O6grenmek” olarak siralamistir. Duygusal zekd, “duygularin sozlii ve sdzsiliz olarak
degerlendirilmesini ve ifade edilmesini, insanlarin hem kendi duygularini hem de baskalarmin
duygularinin diizenlenmesini ve duygular1 problemleri ¢ézmede kullanilmasimi igerir” (Mayer ve
Salovey, 1993, s.433). Weisinger (1998, s.12) duygusal zekdyi, ‘“duygularimzdan kendi
davraniglarimizi yonlendirmek i¢in yararlanarak olumlu sonuglar elde etmeye caligmak, yani
duygularin akillica kullanimi” olarak tanimlamistir. Bradberry ve Greaves (2006) duygusal zekayi
“kisisel ve sosyal yeterlik” olmak {izere iki ana yeterlik olarak incelemislerdir. “Kisisel yeterlik”, daha
cok kisiye odaklanir, ancak “sosyal yeterlik” diger insanlar ile olan iliskiler ve davranislar {izerine
yogunlasir.

Insanlarin kendi giiglii yonlerini bilmeleri ve duygularinin farkinda olmalari bu kisilerin 6z
farkindaliginin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Kogyigit, 2016). Yurtkoru ve Tastan (2018, s.7) 6z
bilinci, “bireylerin duygu, diisiince ve davramslarinda etkili olmaktadir. Insanlarin gevresine yonelik
ilgi, dikkat ve farkindaligr” olarak ifade etmektedir. “Oz y&netim becerileri, 6z farkindalik yetisine
baglidir. Duygular1 anlamanin sonucunda elde edilen bilgileri kullanarak esnek kalinmasini ve olumlu
davranislar sergilenmesini saglar” (Bradberry ve Graves, 2006, 5.49). Oz denetim, “yénetimde oldukga
etkilidir. Yoneticilerin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmalar ve kendilerini gelistirmeye yonelik
caba gostermeleridir” (Kapusuzoglu, 2006, s.146). Motivasyon “kisinin tiim engellere, basarisizliklara
karsin basariya odaklanabilme ve hedefine ulagsmak iizere degisimi kabullenebilme becerisini ifade
etmektedir” (Alparslan ve Tung, 2009, s.152). Empati, “kisinin kendi resminden ¢ikmadan baskasinin
resmine girebilmesidir” (Yildirmm, 2015, s.43). Iliskileri yiiriitebilmek, “iliski sanati baskalarinin
duygularint idare etme becerisidir” (Bridge, 2003, s.15). Bariso (2021, s.20) “duygusal zeka
becerilerini gelistirmek demek dogustan gelen becerilerinizi, egilimlerinizi, gii¢lii ve zayif yonlerinizi
tespit etmek” anlamina geldigini belirtmistir.

Insanlarin davranislarinda duygular vardir. Duygusal yénden zeki olan insanlar, kendi duygulart
tarafindan yonetilmek yerine, diislincelerini duygularimi kontrol etmek i¢in kullanirlar (Tripathy,
2018). Bu arada duygusal zeka, biligsel zekadan ayr diistiniilemez, ¢iinkii “duygusal zekay etkili bir
sekilde kullanabilmek icin biligsel zekd ile duygusal zekdyr esgiidiimlii olarak kullanmak
gerekmektedir. Sadece biligsel zekd ya da sadece duygusal zekd kendi basina basarili olmada veya
mutlu olmada yeterli olmamaktadir” (Kogyigit, 2016, s.220). Ancak, biligsel zekadan farkli olarak
esnek ve gelisime agik oldugundan duygusal zekd zaman iginde degisime ugrayabilir. insanlar diger
kisilerle basarili iligkiler kurmadan da zekalarini1 kullanarak iyi sonuglar alirlar ancak sosyal
yeterliklerini kullanmada basarisiz olanlar hicbir zaman kendi potansiyellerini tam anlamiyla
kullanamazlar (Bradberry ve Graves, 2006).

782



Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekasina Iliskin Ogretmen Goriisleri

Duygusal zekanin 6nemi anlagilmadan 6nce insanlarin hayatinda sadece biligsel zekdnin etkili
oldugu diisiiniilmekteydi ancak duygusal zekasi yliksek olan insanlarin is ve sosyal hayatta daha
basarili ve uyumlu olduklarinin tespit edilmesi ve insanlarin hayatinda duygusal zekanin biligsel
zekadan daha 6nemli oldugu yapilan ¢aligmalarla belirlenmistir (Kogyigit, 2016). Buna gore duygusal
zekd yetenegi gelismis insanlar hayatlarint mutlu ve basarili olarak gecirirler. Ciinkii bu kisiler
kendilerinin giiglii ve zayif yonlerinin iyi bilirler. Herhangi bir sorun ile karsilastiklarinda zihinlerini
cok iyi yoneterek zorluklarin iistesinden gelebilirler (Yildirim, 2015). “Duygusal zekaya sahip olmak
demek, bazen bireyin kagindig1 istenmeyen gerceklerle kars karsiya gelebilmeyi de gerektirir. Bireyin
stresini azaltacak yontemleri uygulamadan once, negatif duygularin farkinda olmasi ve bunlar1 agik bir
sekilde ifade etmesi gereklidir” (Aysel, 2006, s.86). Sosyal bir grubun pargast olmak i¢in insanlarin
iligkilerini etkin yonlendirmesi gerekir. Bir liderin gorevi, etkilemek, desteklemek, ilham vermek,
engelleri kaldirmak ve iligkiler ve organizasyonun yapisini ve dnceliklerini insan iligkileriyle birlikte
yonlendirmekten ibarettir (Taylor, 2023).

Duygusal tepkileri nasil idare ettikleri liderlik 6zelliklerini oldukga fazla etkileyebilmektedir.
Basaril bir liderlik, kendine giiven ve sakinlikten daha ¢coguna gereksinim duymaktadir (Babaoglan,
2010, s.123). Duygularii yonetebilmek “bireyin sosyal ve mesleki yasantisinda kuracagi iligkilerin
daha saglikli olmasina yardime1 olacaktir. Sahip olunan duygularim yonetilmesi bireye karsilagtig1 zor
durumlarda diislinsel zekasini1 kullanma yetisini elde tutmasinda ve duygularin yogun olarak yasandigi
is yasaminda durumu kontrol edebilme becerisi kazandiracaktir” (Pelit vd., s.89). Duygusal zekaya
sahip olan lider “inandirici, birlestirici, motive edici ve ilham vericidir. Kendi tavirlarini, bunlarin
diger insanlar iizerindeki etkilerini anlar ve gerek kendi gerekse diger insanlarin duygularini
yonlendirebilir” (Recepoglu, 2012, s.151).

Etkili liderlerin ayirt edici 6zelliklerinden biri, duygularini daha yumusak ifade edebilme
yetenegi oldugu halde egitim liderleri hayli gergin ortamlarda ¢aligmaktadirlar (Babaoglan, 2010).
Duygulan goz ardi eden bir yonetim sistemi, ¢aliganlarin psikolojik sorunlar, uyum giigliikleri,
catigmalar ve yabancilagma yagamalarina yol agabilir. Son donemlerde yasanan siirekli degisimlere
uyum saglamak, duygular bir kenara birakmakla miimkiin degildir. Ciinkii duygular, akil yiiriitmede,
dogru kararlar alma, uyum saglama ve etkili iletisim kurmada biiylik éneme sahiptir (Arslan vd.,
2013). Bu nedenle duygusal zekad becerilerini kullanan okul miidiirlerinin duygularimi kullanma,
kendisini dogru ifade edebilme, duygularimi yonetme, calisanlariyla etkili iletisim kurma, onlar
giidiileme ve ¢alisanlarina empatiyle yaklasarak daha basarili olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde 6gretmen ve yonetici gorlislerine gore okul miidiirlerinin duygusal
zekasma yonelik degerlendirmelerine bakildiginda Oztekin (2006), Ergin (2008), Recepoglu (2012),
Pilis ve Ozbas (2016), Basar (2022), Pretorius ve Plaatjies (2023), Bilgivar ve Topal (2023) ve Hsich
vd. (2024) ve Kagar (2024) arastirmalarin oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalardan Oztekin (2006)
yoneticilerin duygusal zekd becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeylerini yeterli bulurken,
ogretmen ve yonetici yardimcilar: daha az yeterli bulmustur. Pilis ve Ozbas (2016) arastirmasinda
yoneticilerin duygusal zeka becerilerini kullanmalarina iligkin “cogu zaman” ve “bazen” seklinde
goriisleri bulunmaktadir. Basar (2022) dgretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin sahip oldugu
duygusal zeka becerilerinin “sik sik” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Pretorius ve Plaatjies (2023)
okul liderligi icin duygusal zeka becerisi olarak “6z farkindaligin” 6neminin arastirildigi ¢alismada
duygusal zeka becerisi olarak 6z farkindaligin okul midiirleri igin egitimsel zorluklar1 yonetme ve
basa ¢ikmada olumlu ve anlamli sonuglar verdigini, miidiirler i¢in 6z farkindaligin gerekli oldugu
belirlenmistir. Bilgivar ve Topal (2023) arastirmasinda okul yoneticilerinin duygusal zeka ve orgiitsel
sinerji algilarinin yiiksek diizeyde oldugu; okul miidiirlerinin duygusal zekasinin Orgiitsel sinerjiyi
pozitif yonde ve diisiik diizeyde yordadigi tespit edilmistir. Hsieh vd. (2024) arastirmasinda duygusal
zekdnin egitsel liderlikteki Onemini vurguladiklari, midiirlerin duygusal zekd gelisimine katk:
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yapmanin Ogretmenlerin potansiyellerinin gerceklestirmelerine katki saglayip olumlu okul kiiltiiriinii
besleyecegi belirtilmistir. Kagar (2024) aragtirmasinda okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin goriislerine
gore okul miidiirlerinin duygusal zekd becerilerini ¢ogunlukla olarak “olumlu duygularini
yansittiklar”, “duygulart yonettikleri”, “kendisini ve bagkalarin1 motive ettikleri”, “empati
gosterdikleri” ve “sosyal iliskileri gelistirmeye ¢aligtiklar1” belirlenmistir.

Yukaridaki arastirmalarda yoneticilerin okul yonetiminde duygusal zekdyir ne diizeyde
kullandiklari, duygusal zekanin alt boyutlarindan biri olan 6z farkindaligin 6nemi, duygusal zekanin
orgiitsel sinerjiye, orgiit kiiltiiriine ne diizeyde katki sagladigi, egitsel liderlikte 6nemi gibi konular
incelenmigtir. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglarda miidiirlerin duygusal zeka becerilerini okul
yonetiminde kullanma diizeylerini yeterli bulunmasi acisindan midiirlerin duygusal zekasim
gelistirmesine katki saglayacak ve duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde ne diizeyde
kullandiklarina iliskin daha fazla arasgtirmalarin yapilmasima ihtiyag vardir. Ogretmenlerin goriisleri
dogrultusunda okul miidiirlerinin duygusal zeka becerilerinin nasil olduguna iligkin incelenen bu
aragtirmada “6z farkindalik veya 06z biling”, “duygular1 anlama”, “duygular1 yonetme”, “sosyal
iligkileri gelistirme veya sosyal beceriler” ve “motivasyon” gibi duygusal zekanin bilesenleri agisindan
derinlemesine incelenmistir. Alan yazinda 6gretmenlerin goriislerine gore miidiirlerin duygusal zeka
becerilerinin incelendigi az sayida nitel arastirmaya (Kagar, 2024; Pretorius ve Plaatjies, 2023)
rastlanilmistir. Bu bakimdan O6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda duygusal zekanin biitiin
bilesenlerinin derinlemesine incelendigi sayisal olmayan verilerin kullanildigi miidiirlerin veya
yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yonetiminde kullanip kullanmadiklarina iliskin daha fazla
nitel arastirmaya ihtiyag bulunmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin alan yazindaki bir boslugu
dolduracag diistiniilmektedir. Bu nedenle arastirmada okul miidiirlerinin duygusal zeka becerilerinin
Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amaca ulagsmak igin
asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1.0kul miidiirlerinin kendilerini diiriist bir sekilde degerlendirmelerine iliskin 6gretmen
goriisleri nelerdir?

2.0kul miidiirlerinin duygularimi yonetmelerine iliskin 6gretmen goriisleri nelerdir?

3.0kul midiirlerinin &gretmenlerin ve kendilerinin motivasyonlarmi saglamalarma iligkin
Ogretmen goriisleri nelerdir?

4.0kul midiirlerinin 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerini anlamalarina iliskin &gretmen
goriisleri nelerdir?

5.0kul miidiirlerinin, okulda sosyal iliskileri gelistirmeye iliskin 6gretmen goriisleri nelerdir?
YONTEM

Arastirmamin Modeli

Aragtirmada nitel arastirma modellerinden biri olan “olgu bilim (fenomenoloji) teknigi”
kullanilmistir. “Fenomenolojik arastirmalar, bireylerin yasanmis deneyimlerini ve fenomenle ilgili
nasil hem 6znel hem de diger insanlarla ortak olan nesnel deneyimlere sahip olduklarimi agiklar”
(Creswell, 2020, s.80). Fenomenolojik aragtirmalarin amaci, “katilimcilarin yaganmis deneyimlerinden
olusturulan (bir seyin onlar i¢in ne anlama geldigini) kisisel manalari anlamak i¢in onlarin diinya
gorliglerine dair bir bakis acisi elde etmektir” (Burke Johnson ve Christensen, 2004, s.592).
Arastirmada olgu bilim deseni, okul miidiirlerinin duygusal zekasina iligkin 6gretmen goriislerini
ortaya ¢ikarmak i¢in se¢ilmistir.
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Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, “amach Ornekleme” yontemlerinden “maksimum ¢esitlilik
ornekleme” ile belirlenmistir. “Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde amag, ¢esitlilik gosteren durumlar
arasinda herhangi ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigimi1 bulmaya caligmak ve bu ¢esitlilige
gore problemin farkli boyutlarin1 ortaya koymaktadir” (Yildinm ve Simsek, 2018, s.119).
Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan dgretmenlerin maksimum ¢esitlilik 6zelligi; gorev yaptigi
okul kademelerinin, okul tiirlerinin ve branslarinin farkli olmasidir. Buna gore arastirmanin ¢alisma
grubunu 2021-2022 égretim yili Izmir ili (Buca, Karabaglar, Konak, Cigli, Gaziemir, Urla) ilgelerinde
gorev yapmakta olan 13 goniillii 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan
katihmeilar O1, O2,..., 013 seklinde belirtilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Katimer Kodlar Frekans (f)
Cinsivet Erkek 01,02,06,08,012,013 6
Y Kadm 03,04,05,07,09,010011 7
Medeni durum gsﬁar 01,03,04,05,07,012 6
02,06,08,09,010,011,013 7
0-1 y1l aras1 06,09 2

Okul miidiiriiyle ¢calisma 01,03,04,05,07,08,
stiresi 2-5 yil arast 011,012,013 ?
6 yil ve lizeri 02,010 2
Ilkokul 01,02,04,012 4
i . Ortaokul 08,09,010,011,013 5
Gorev yapilan okul kademesi Lise 03.05.06.07 4
Devlet okulu 02,03,04,08,09,011,012 7
Gorev yapilan okul tiirii Ozel okul 01,05,06,07,010,013 6
Yabanci dil 01,03,08,011 4
Glizel sanatlar 02 1
Ozel egitim 04 1
B Sinif 6gretmeni 012 1
rang Sozel 07,09,010 3
Sayisal 05,06,013 3
Toplam 13

Tablo 1’e gore katihmcilarin cinsiyetlerine gore; 6’s1 erkek ve 7’si kadindir. Medeni
durumlarina gore; 6°s1 bekar ve 7’si evlidir. Okul miidiiriiyle ¢calisma siiresine gore; 2’si 0-1 yil arasi,
9’u 2-5 yil aras1 ve 2’si 6 yil ve iizeridir. Gorev yapilan okul kademesine gore; 4’ ilkokul, 5’1
ortaokul ve 4’u lisedir. Gorev yapilan okul tiirline gore; 7’si devlet okulu ve 6’s1 6zel okuldur.
Brangslarina gore; 4’ yabanci dil, 1°1 giizel sanatlar, 1’1 6zel egitim, 1’1 sinif 6gretmeni, 3’1 sozel alan
ve 3’1 sayisal alandir.
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Veri Toplama Siireci ve Araclan

Aragtirmanin verilerinin toplama silireci arastirmaci tarafindan Ogretmenlerle telefonla
goriistilerek notlar alinmistir. Gorlisme yapilan 6gretmenlerden yalnizca biri gorligme sorularmin
cevaplarim1 yazili olarak vermeyi tercih etmistir. Aragtirmanin veri toplama araci olarak okul
miidiirlerinin duygusal zekasina iliskin 6gretmen goriislerinin belirlenmesi ile ilgili alan yazin taramasi
yapilmis ve 6 alan uzmammn (Egitim bilimleri, Istatistik, Tiirkge-Sosyal) goriisleri alinarak gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Alan uzmanlar tarafindan yapilan incelemeler sonucunda gerekli kisimlar
diizeltilmis, yanlis ifadeler ve maddelerden bazi sonda uyumsuz sorular goriigme formundan
cikartilmistir. Bu baglamda veri toplama araci olarak arastirmanin c¢alisma grubunun demografik
ozelliklerini (cinsiyet, medeni durum, okul miidiiriiyle ¢aligma siiresi, gorev yapilan okul kademesi,
gorev yapilan okul tiirii ve brans) belirlemeye yonelik 6 soru ve okul miidiirlerinin duygusal zekasina
iligkin 6gretmenlerin gorlislerinin belirlenmesine yonelik 5 yar1 yapilandirilmis agik uglu sorudan
olusan gorisme formu kullanilmistir. Yart yapilandirilmis goriismeler, “hem sabit secgenekli
cevaplamay1 hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi birlestirir” (Bliylikoztlirk vd., 2018,
s.159). Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile “okul miidiirlerinin duygusal zekasina
iliskin &gretmen goriisleri nelerdir?” sorusuna yanit aranmustir. Ogretmenlere yoneltilen arastirma
sorularinda Daniel Goleman’m duygusal zekd boyutlar1 “6z farkindalik”, “duygular1 yonetme”,
“motivasyon”, “empati”’, “sosyal beceriler” temel alinmistir. Bu baglamda okul miidiirlerinin
kendilerini diiriist bir sekilde nasil degerlendirdiklerine, duygularini nasil yonettiklerine, 6gretmenlerin
ve kendilerinin motivasyonlarini nasil sagladiklarma, 6gretmenlerin duygularii nasil anladiklarina ve
sosyal iligkileri nasil gelistirdiklerine iliskin 6gretmenlerin goriisleri sorulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde “igerik analizi” kullanilmistir. Nitel ¢aligmalarda
“veri analizi i¢in verilerin hazirlanmasimi (yani transkriptte oldugu gibi metin verilerinin veya
fotograflarda oldugu gibi gorsel verilerin) verileri kodlamay1 ve kodlarm bir araya getirmesiyle
temalara indirgemeyi ve son olarak veriyi sekiller, tablolar veya bir tartigma halinde sunmayi
icermektedir” (Creswell, 2020, s.182). Nitel veri analizinde, verileri “birlestirme” ve “ayirma”
yontemleri ile kodlama yapilir. Biitiin paragrafin ana fikrini 6zetleyerek smiflandirmasini igeren
birlestirici kodlama, verinin satir satir analiz edilmesinden ¢ok, veriye bir biitlin olarak yaklasildig:
igin biitlinciil kodlama olarak da isimlendirilir. Ayirict kodlamada ise verileri kodlanabilir daha kiigiik
pargalara bolme yontemidir (Saldafia, 2019). Buna gore arastirmada katilimcilardan elde edilen
gorligler ayirict bir yaklagimla ele alinarak, goriigme ifadeleri satir satir analiz edilerek kodlama
yapilmaya calisilmistir. Elde edilen veriler, ¢aligmanin amaglari dogrultusunda tema, kategori ve
kodlar tanimlanarak analiz edilmistir. Bu asamalar asagida agiklanmistir:

Nitel arastirma verileri dort asamada analiz edilir; Verilerin kodlanmas: asamasinda,
arastirmaci, “elde edilen bilgileri inceleyerek, kendi i¢inde anlamli boliimlere ayirarak kodlama
yapar.” Temalarin bulunmas: agamasinda, “temalarin bulunmasi i¢in 6nce kodlar bir araya getirilerek
incelenir ve kodlar arasinda ortak yonler bulunmaya calisilir, kodlar belirli kategoriler altinda
toplayabilen temalarin bulunmasi gerekmektedir.” Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve
tammlanmas: asamasinda, “ilk iki agamada olusturulan sistem ii¢lincii asamada bu sisteme gore elde
edilen verileri diizenler ve belirli olgulara gore verileri tammmlamak ve yorumlamak miimkiin olabilir.”
Bulgularin yorumlanmas: asamasinda, “arastirmaci topladigi verilere anlam kazandirmak, bulgular
arasindaki iligkileri agiklamak, neden sonug iliskileri kurmak, bulgulardan sonuglar ¢ikarmak ve
sonuclarin 6nemine iligkin agiklamalar yapmaktadir” (Yildirim ve Simsek, 2018, s.243-251). Buna
gbre aragtirmada Ogretmenlerle yapilan goriisme notlar1 Word programina aktarilmistir. Aktarilan
goriisme verileri analiz edilirken el ile kodlama yapilmistir. Ogretmenlerin ifadeleri birbiriyle
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iligkilendirilerek ortak tema, kategori ve kodlar altinda olusturulmaya calisilmistir. Bir araya getirilen
kodlar, kategori altinda siniflandirilarak temalar bulunmustur. Verilerin raporlanmasi siirecinde
ogretmenlere kod numaras1 (O1, O2...) verilerek katilmcilarin bilgileri gizli tutulmustur. Ayrica
Ogretmenlerin dogrudan alintilarina yer verilmis ve elde edilen bulgulardan sonuglar ¢ikarilmistir.

Arastirmanin Gecerligi ve Giivenirligi

Aragtirmada goriisme yapilacak Ogretmenlerle dnceden iletisime gecilerek randevu alinmus,
aragtirmaci tarafindan telefonla goriisme yapilarak arastirma verileri toplanilmistir. Aragtirmanin
giivenirligini saglamak icin 6gretmenlerle goriisme yapilmadan once aragtirmanin goniilliilik esasina
dayali oldugu, arastirmanin ne amagla yapilacagi, goriismelerden elde edilecek bilgilerin tamamen
arastirmada kullanilacagi, arastirmaya katilmama veya c¢ekilme hakki oldugu, dgretmenlerin isim ve
okul bilgileri gibi kisisel bilgilerin paylasilmayacag agiklanarak dgretmenlerin s6zlii onay1 alinmistir.

Aragtirmanin gecgerligi ve gilivenirligini saglamak icin Lincoln ve Guba (1985), oOnerdigi
yontemlerde arastirmacilarin  “i¢c  gegerlik” yerine “inandinicihik™, “dis gecerlik” yerine
“aktarilabilirlik”, “i¢c gilivenirlik” yerine “tutarlik” ve “dis giivenirlik” yerine “teyit edilebilirlik”
kullanmay1 tercih etmektedirler (Akt., Yildirim ve Simsek, 2018, s. 276). Inandiricilik asamasinda,
alan uzmanlan tarafindan goriisme sorulart incelenmis, gerekli kisimlar diizeltmis veya goriisme
formundan ¢ikartilmistir. Ag¢ik uglu olarak sorulan sorular yansiz bir yaklasimla 6gretmenlere sorular
sorulmustur. Aktarilabilirlik asamasinda, oOgretmenlerin dogrudan goriislerine yer verilmistir.
Tutarliik asamasinda, goriisme formlar1 hazirlanirken alan uzmanlarmin degerlendirmelerine
sunulmustur. Teyit edilebilirlik asamasinda, aragtirmaci tarafindan ulagilan tema ve kodlar iki alan
uzmaninin degerlendirmesine bagvurularak teyit edilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin  birinci  sorusu  “Okul  miidiirlerinin  kendilerini  diiriist  bir  sekilde
degerlendirmelerine iliskin 6gretmen goriisleri nelerdir? ” seklinde belirlenmistir. Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin kendilerini diiriist bir sekilde degerlendirmelerine iliskin goriislerine ait bulgular Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2
Okul Miidiirlerinin Kendilerini Degerlendirmelerine Iliskin Ogretmen Goriisleri

Tema Kategori Kod Frekans (f)
Oz biling 7
Kisisel yeterlik Oz biling eksikligi 3
e Ozdenetim eksikligi 2
Okul miidiirlerinin diiriistlitk VPR
< . . Etkili iliski yonetimi 5
acisindan degerlendirilmesi . e ..
Sosyal yeterlik Etkisiz iligki yonetimi 5
Empati 3
Toplam 25

Tablo 2’ye gore Ogretmenlerin okul miidiirlerinin diiriistliik acisindan degerlendirmeleri
hakkindaki gortisleri iki kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategoriler; “Kisisel yeterlik” ve
“sosyal yeterliktir.” Olusturulan kisisel yeterlik kategorisinden en sik “6z biling”, sosyal yeterlik
kategorisinden “etkili iliski yonetimi” ve “etkisiz iligki yonetimi” kodlar1 elde edilmistir. Katilime1
cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Okul miidiiriimiiz, elestiriye acik, ben dilini ¢ok iyi kullanan, pozitif yaklagimi olan...biridir.
Ozellikle ben dilini ¢ok iyi kullamr. Her zaman bize ‘duygularimizi ¢ok iyi anliyorum’ der. Asiri
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derecede oOzgiiveni yiiksektir. Yonetici olmasina ragmen ogretmenlere duygu ve diisiincelerini her
zaman ifade eder” (Oz biling; Empati; Etkili iliski yonetimi) (O3).

“Miidiiriimiiz...mesafeli ve ogretmenlerle duygusal bir bag kurmayan bir yéneticidir.
Osretmenlerle olan bag ve iletisimi giicli olmadig icin de kendisini nasil degerlendirdigi konusunda
herhangi bir ipucu vermez. Agik¢ast gii¢lii ve zayif yonlerini, olumlu veya olumsuz duygularini
kisacasi kendisini degerlendirdigini diisiinmiiyorum...” (Oz biling eksikligi; Etkisiz iliski yonetimi)
(O11).

“Miidiiriimiiz hatalarim kabul eder, iyilestirmeye acgiktir. Oz elestiri de yapar ancak kimi zaman
iyi isler yaptigi icin egosu da bununla paralel olarak gelisir. Egosuna yenik diistiigii ve yanlis
degerlendirmeler yaptigi olur bazen ama yine de bizlerin énerilerini dikkate alir” (Oz biling;
Ozdenetim eksikligi; Etkili iliski yonetimi) (O10).

Aragtirmanin ikinci sorusu “Okul miidiirlerinin duygularint yonetmelerine iliskin 6gretmen
goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Okul midiirlerinin duygularin1 yonetmelerine iligkin
ogretmen goriislerine ait bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3
Okul Miidiirlerinin Duygularini Yonetme Durumuna Iliskin Ogretmen Goriisleri

Tema Kategori Kod Frekans (f)
Duygulan etkili Oz biling 6
yOnetme Stres yonetimi 7
Okul miidiirlerinin duygularin b 1 snetmed Stres yonetimi eksikligi 5
yonetme durumu UYSUIATL YORSIMEEe ¢y, denetim eksikligi 5

eksiklik - o

Oz biling eksikligi 2
Toplam 25

Tablo 3’e gore dgretmenlerin goriiglerine gore okul miidiirlerinin duygularimi yonetme durumu
hakkindaki ifadeleri iki kategoride degerlendirilmistir. Bu kategoriler; “Duygular1 etkili yonetme
durumu” ve “duygulann yonetmede eksiklik durumudur.” Duygularn etkili yonetme durumu
kategorisinden “6z biling” ve “stres yonetimi” kodlar1 elde edilirken, duygular1 yonetmede eksiklik
durumu kategorisinden en sik “stres yonetimi eksikligi” ve “06zdenetim eksikligi” kodlar1 elde
edilmistir. Katilime1 cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Okul miidiiriimiiz zaman zaman aniden ofkelenebilir ancak ofkesi kisa siirede geger. Kirdigt
ogretmenlerin gonliinii hemen alir... Bunu hem sozel hem yazili olarak yapar. Her zaman bizlere
tesekkiir eder. Kimseyi kirmak istemez...” (Oz biling; Stres yonetimi) (O3).

“Miidiiriimiiz mutlu oldugunda problem yagsamiyoruz. Ancak ofkeli oldugunda sorun yasiyoruz.
Zaman zaman ofke patlamast yasadigi oldu. Ogretmenlerden de ona karsi negatif bir duygu
yansidiginda hemen ofkeleniyor” (Stres yonetimi eksikligi; Oz biling eksikligi; Ozdenetim eksikligi)
(08).

Aragtirmanin ~ Uicincii  sorusu  “Okul  miidiirlerinin ~ 6gretmenlerin  ve  kendilerinin
motivasyonlarint saglamalarina iliskin 6gretmen goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Okul
miidiirlerinin  6gretmenlerin ve kendilerinin motivasyonlarimi saglamalarina iligkin  §gretmen
goriiglerine ait bulgular Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4
Ogretmenlerin Gériiglerine Gore Okul Miidiirlerinin Ogretmenlerin ve Kendilerinin Motivasyonlarin
Artirmaya Yonelik Davraniglar

Tema Kategori Kod Frekans (f)
. Motivasyon becerileri 8
Motivasyon artirmaya e e . . —
w1 Iligki yonetimine yonelik
yonelik davranig o 4
Ssterilmesi etkinlikler
Motivasyonunu artirmaya g Ozdenetim 2
yonelik davranislar Motivasyon artirmaya
yonelik davranig Motivasyon eksikligi 3
gosterilmemesi
Toplam 17

Tablo 4’e gore okul miidiirlerinin hem kendisinin hem de 6gretmenlerin motivasyonunu
artirmaya yonelik davranislar1 hakkindaki 6gretmen goriisleri iki kategori olarak degerlendirilmistir.
Bu kategoriler; “Motivasyon artirmaya yonelik davranig gosterilmesi” ve “motivasyon artirmaya
yonelik davranig gosterilmemesidir.” Motivasyon artirmaya yoOnelik davramig gosterilmesi
kategorisinden en sik “motivasyon becerileri” kodu elde edilirken motivasyon artirmaya yonelik
davranig gosterilmemesi kategorisinden “motivasyon eksikligi” kodu elde edilmistir. Katilimci
cevaplarindan bazi drneklere asagida yer verilmistir:

“Mesela 6gretmenler giinii icin bir yemek diizenledi... Oncesinde konferans salonunda birlikte
bir konusma yaptik. Bizlere tesekkiir etti... Ovgiilerde bulundu. Ogrencilerin basarisindan dolay
bizleri takdir ettigini ifade etti... Kendi motivasyonu igin karamsar degildir tam tersi pozitif, iyimser,
liretici, pes etmeyen birisi” (Iliski yonetimine yonelik etkinlikler; Motivasyon becerileri) (O9).

“Kendisinin motivasyonunu arttirici herhangi bir sey gérmedim ve o6gretmenleri de motive
etmek icin ekstra gayret icinde degil. Ornegin, okulumuzda 6gretmenlerin bariz bir basarisi var ancak
onu bile gecistiriyor...” (Motivasyon eksikligi) (O8).

Arastirmanin dordiincli sorusu “Okul miidiirlerinin ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini
anlamalarina iliskin ogretmen goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Okul miidiirlerinin
ogretmenlerin duygu ve diislincelerini anlamalarina iligkin 6gretmen gorislerine ait bulgular Tablo
5’de verilmistir.

Tablo 5
Osretmenlerin Gériiglerine Gére Okul Miidiirlerinin Ogretmenlerin Duygu ve Diisiincelerini Anlama
Bicimi

Tema Kategori Kod Frekans (f)
Etkisiz duygu ve Empati eksikligi 5
L o diisiincelerini anlama
Duygu ve Quspncelerlnl Etkili duygu ve Empati gostermek 8
anlama bigimi - .
diislincelerini anlama Uyumluluk 5
Toplam 18

Tablo 5’e gore katilimcilarin okul miidiirlerinin 6gretmenlerin duygu ve diislincelerini anlama
bi¢cimi hakkindaki goriisleri iki kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategoriler; “Etkisiz duygu ve
diistinceleri anlama bicimi” ve “etkili duygu ve diislinceleri anlama bi¢imidir.” Etkisiz duygu ve
diistinceleri anlama bic¢imi kategorisinden elde edilen kod “empati eksikligi” iken, etkili duygu ve
diistinceleri anlama bicimi kategorisinden elde edilen kod “empati gostermek” ve “uyumluluktur.”
Katilimci cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer verilmistir:
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“...Ornegin ben bir konuya c¢ok sinirlenmistim. Miidiiriin bana karsi ters bir tavri olmasini
beklerken o, ‘Ogretmenim seni ¢ok iyi anlyyorum, duygularmmi hissediyorum, empati kurmaya
calistyorum’ dedi. Bu beni ¢ok rahatlatti... Kendisi bizi anlyyor, yamimizda oldugunu hissettiriyor ve
bu size giiven veriyor” (Empati géstermek; Uyumluluk) (O12).

“Okulla ilgili bazi seyleri miidiire anlatmaya ¢alisiyoruz. O da ger¢ekten anladigi icin mi yoksa
sorundan kagtigt icin mi fikir degisikligine gidiyor bunu anlamiyorum. Ayrica diyelim ki ogretmenin
ozel sorunlart var. Buna karsi miidiiriimiiz esneklik gostermiyor” (Empati eksikligi) (O8).

Arastirmanin besinci sorusu “Okul miidiirlerinin, okulda sosyal iligkileri gelistirmeye iligkin
Ogretmen goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Okul miidiirlerinin okulda sosyal iliskileri
gelistirmeye yonelik uygulamalar1 hakkindaki O6gretmen goriiglerine ait bulgular Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6
Ogretmenlerin  Goriiglerine Gore Okul Miidiirlerinin - Sosyal Iliskileri  Gelistirmeye Yonelik
Uygulamalar

Tema Kategori Kod Frekans (f)
Etkinlikler diizenlemesi 10
[liski yonetimi Kriz yonetimi 3
Okulda sosyal iligkileri gelistirmeye Digerlerini etkileme 1
yonelik uygulamalar Mliski yonetimi Adil olmamak 2
eksikligi Sosyal yeterlik eksikligi 1
Toplam 17

Tablo 6’ya goére okul miidiirlerinin &gretmenlerin sosyal iliskilerini gelistirmeye yonelik
uygulamalar1 hakkindaki 6gretmen goriisleri iki kategori olarak degerlendirilmistir. Bu kategoriler;
“Iliski yonetimi” ve “iligki yonetimi eksikligidir.” Iliski yonetimi kategorisinden en sik elde edilen kod
“etkinlikler diizenlemesi” iken, iligki yonetimi eksikligi kategorisinden elde edilen kodlar “adil
olmamak”™ ve “sosyal yeterlik eksikligidir.” Katilimcilarin cevaplarindan bazi 6rneklere asagida yer
verilmistir:

“Ogretmenleri ve diger ¢alisanlar: tamimak icin sohbetler eder. Ozel giinleri kutlar. Toplantida
ogretmenler arasindaki catismalart etkileyici bir sekilde ¢ozdiigii zamanlar oluyor”(Iliski yonetimine
yonelik etkinlikler diizenlemek; Kriz yonetimi) (O1).

“Sosyal iliskilerinde asirt miidahil davranmaz. Insanlarla iliskileriniz iyi oldugunda idareye
yansiyor. Ornegin miidiiriimiiz 6gretmenler odasinda huzursuzluk istemez. Bir ogretmen diger
Ogretmeni rahatsiz edemez” (Digerlerini etkileme,; Kriz yonetimi) (05).

“...Sosyal iliskiler konusunda pek basarili degildir... Oldukca mesafelidir. Ogretmenlerin
birbiriyle olan iliskilerini gelistirmek icin de pek bir sey yapmaz” (Sosyal yeterlik eksikligi) (O11).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Okul miidiirlerinin duygusal zekdsmin Ogretmen goriislerine gore “6z biling”, “duygular

CEINY3

yonetme”,

9 G

motivasyon”, “empati” ve “sosyal iligkiler” yoniinden incelenmistir. Aragtirmada okul
miidiirlerinin kendilerini degerlendirmelerine iligkin 6gretmen goriisleri; “kisisel yeterlik” ve “sosyal
yeterlik” olmak tizere iki ana kategori g¢ergevesinde birlesmektedir. Aragtirmada 6gretmenler, okul
miidiirlerinin kendilerini diiriist bir sekilde ifade ettiklerini, elestiriye acik, empati gosteren, hatalarini
kabullenen ve iletisim becerilerini kullanmada etkin olduklarini ifade etmislerdir. “Oz biling eksikligi”
olan miidiirlerin ise kendilerini ifade etmekte sikinti yasadiklar1 ve iletisimlerinin yetersiz olduklar
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belirtilmistir. Pretorius ve Plaatjies (2023) arastirmalarinda “6z farkindaligim” okul midiirleri i¢in
gerekli oldugunu ve miidiirlerin zorluklarla bag etmede “6z farkindaligin” 6nemli sonuglar verdigini
ortaya ¢ikarmiglardir. Hartung (2020) 6z farkindalik becerisinin liderin davranisi {izerinde giiclii bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar arastirmanin sonuglariyla értiismektedir. Pilis ve Ozbas
(2016) miidiirlerin olumlu duygularin1 6gretmenlere yansittiklar: belirlenmistir. Bu sonug aragtirmanin
bulgularimi kismen desteklemektedir. Clinkii arastirmada 6gretmenlerin bir boliimii okul miidiirlerinin
giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmadigini, duygularini her zaman yonetemedigini, 6gretmenlerle
giiclii bir iletisime sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmada okul miidiirlerinin duygularin1 yonetme durumu hakkindaki 6gretmen goriisleri
dogrultusunda elde edilen temalar “duygulart etkili yonetme” ve “duygulart yonetmede eksiklik”
olmak iizere iki kategori etrafinda birlesmektedir. Duygular1 yonetme siireci, “duygularin farkinda
olmak, duygulari tamimak ve ydnlendirebilmek, duygulara uyum saglayabilmek yetilerine sahip
olmay1 ve bunlar etkili kullanabilme siireci icerisinde bireyin duygusal olgunlugu” olarak kabul
edilmektedir (Toremen ve Cankaya, 2008, s.34). Arastirmada &gretmenler, okul miidiirlerinin kendi
duygularin1 ¢ogunlukla yonetebildiklerini ancak duygularini yonetemedikleri zamanlarda ise olumsuz
duygularini yansittiklarini ifade etmiglerdir. Aragtirma sonuglariyla ortiisen ¢aligma Titrek vd. (2009)
okul yoneticilerinin duygularini yonetme yeterliklerine iligskin okul yoneticisi ve 6gretmen goriisleri
iizerine yapilan arastirmada yoneticilerin is yasaminda duygularimi yonetme yeterliklerine iligkin
olarak kismen ve cogunlukla yonetme yeterliligine sahip olduklarimi tespit edilmistir. Bu sonug
arastirmanin bulgularyla ortiismektedir.

Arastirmada miidiirlerin okulda kendi motivasyonlart ve Ogretmenlerin motivasyonunu
artirmaya yonelik davraniglart incelendiginde “motivasyon becerileri” ve “iliski yonetimine yonelik
etkinlikler” konusunda en sik gorlis birligine varilmistir. Ayrica motivasyon artirmaya yonelik
davranig gosterilmemesi kategorisinde “motivasyon eksikligi” oldugu belirlenmistir. Arastirmada
ogretmenler, cogunlukla okul miidiirlerinin kendisinin ve 6gretmenlerin motivasyonlarini artirmak igin
cesitli etkinlikler diizenledigini, motivasyon artirmaya yonelik davramiglar gosterdiklerini
belirtmislerdir. Yildirim’in (2011) okul miidiirlerinin motivasyonlari iizerine yaptig1 arastirmada en sik
digsal motivasyon temas1 “yapilan islerin takdir edilmesidir.” Bu arastirmada da 6gretmenler okul
miidiirlerinin kendilerini takdir ve tesekkiir ettiklerini bunu gerek sézel olarak gerekse ¢esitli ddiillerle
motive ettiklerini belirtmeleri arastirma sonuglariyla oOrtiismektedir. Helvact ve Basin (2013)
arastirmalarinda yoneticilerin 0gretmenlerle dostca iletisim kurarak ve giiler yiizli olarak onlar
motive ettikleri goriilmiistiir. Bu arastirmadaki miidiirlerin 6gretmenlerle iletisim kurarken olumlu bir
bakis acisiyla motivasyon becerileri sergilemesi bakimindan arastirma sonuglariyla Ortiistiigii
sOylenebilir.

Arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerini anlamalar1 hakkindaki
gorilisleri degerlendirildiginde “etkili ve etkisiz duygu ve diigiinceleri anlama bigimi” olarak iki
kategori altinda birlesmektedir. Arastirmada 6gretmenlerin ¢ogunlugu okul miidiirlerinin kendilerine
empati duygusuyla yaklastiklarini, duygularini anladiklarimi ifade etmisler, bazi O6gretmenler ise
miidiirlerin  6gretmenlerin duygularin1  anlamadiklarim  belirtmislerdir. Kiiciikk Gilingdrmez ve
Polatcan’in (2020, s.4437) okul midiirlerinin iletisim yeterliklerine iliskin 6gretmen goriislerini
inceledigi arastirmanin nitel sonuglarinda bazi 6gretmenlerin miidiirlerin “kendilerini anladig1r ve
onlarla empatik iliski kurmada zorlanmadigini diisiiniirken, bazi1 Ogretmenler ise miidiirlerin
kendilerini dinlendigini fakat kendilerini bagkalarin yerine koymada yetersiz oldugunu”
belirtilmistir. Bu sonug arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir. Ekinci vd. (2012) arastirmasinda
yoneticilerin 6gretmenlerin mesleki sorunlarina empatik yaklagimlan yeterli diizeyde bulunmamastir.
Bu arastirmadaki 6gretmenlerin goriislerinde bazi miidiirlerin empati eksikligi gostermesine karsin
baz1 miidiirlerin de dgretmenlerin duygularma anladiklarina istinaden arastirma sonuglarimi kismen
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destekledigi sOylenebilir.

Arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmenlerin sosyal iliskilerini gelistirmeye yonelik
uygulamalar1 hakkindaki Ogretmenlerin goriisleri degerlendirildiginde “iligki yonetimi” ve “iliski
yonetimi eksikligi” olmak iizere iki kategori olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin goriislerine gére okul
miidiirleri iligkileri yonetirken ¢ogunlukla etkinlikler diizenleyerek sosyal iligkileri giiglendirmeye
caligtiklarin1 belirtmislerdir. Okul midiirlerinin sosyal iliskileri veya becerileri iizerine yapilan
arastirmalar incelendiginde Yildiz’in (2012) arastirmasinda okul yoneticilerinin sosyal beceri
diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmisgtir. Atay’in (2002) arastirmasinda okul miidiirlerinin
catigmalar1 ¢ozlimlerken oncelikle anlasma ve kaginma stratejilerini kullandiklar tespit edilmistir. Bu
arastirmada iligki yonetimi kategorisinden elde edilen “kriz yonetimi” kodunda miidiirlerin kisilerarasi
sorunlart ¢ozmeye calistiklart sonucuna ulagilmigtir. Cinar (2010) aragtirmasinda dgretmenler okul
miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigini olumlu olarak degerlendirdiklerini ancak c¢evreyle
biitiinlesmeleri acisindan orta olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin sonuglarini kismen
destekledigi soylenebilir. Akan ve Mehrdad (2019) arastirmasinda 6gretmenlerin algilarina gore okul
miidiirlerinin iletisim becerilerinin iyi diizeyde bulundugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ arastirmanin
bulgularini desteklemektedir. Khasanah vd. (2023) arastirmalarinda yoneticilerin sosyal becerilerinin
okul kiiltiirii tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu, sosyal becerilerin midiirlerin okul performansini
etkiledigi belirlenmistir. Uzun ve Ayik (2016) arastirmasinda okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin
yliksek oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar bu arastirmadaki 6gretmenlerin ifadeleri
dogrultusunda okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun okulda sosyal iliskileri yonetme yeterliligine sahip
olduklarindan dolay1 aragtirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen 6gretmenlerden bazilarinin olumsuz ifadelerinde okul
miidiirlerinin “sosyal iligkileri yonetmede yetersiz kaldiklar1”, “olumsuz duygularini yansittiklar”,
“ogretmenlerin duygularin1 anlamada eksiklik” gosterdiklerine istinaden okul miidiirlerinin “iletigim
becerilerini  gelistirebilme”, “olumlu duygularin1 yansitabilme” ve “Ogretmenlerin duygu ve
diistincelerini anlama” noktasinda hizmet i¢i egitim seminerleriyle farkindalik kazandirilarak duygusal
zekd becerilerini okul yonetiminde kullanmalarma iliskin etkinlikler diizenlenmelidir. Miidiirlerin
ogretmenlerle sosyal iliskilerini gelistirici okul etkinliklerine ve duygusal zeka becerilerini gelistirecek
calismalara okullarda yer verilmelidir. Arastirmada bazi Ogretmenlerin olumsuz ifadeleri
dogrultusunda miidiirler sosyal iliski, empati, motivasyon ve duygu yonetimi eksikligi gdsteriyor ve bu

beceriler gelistirilemiyorsa bunun nedenlerinin arastirilmasi dnerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: School principals who use their emotional intelligence skills are considered to be more
successful by using their emotions, expressing themselves correctly, managing their emotions, communicating
effectively with their employees, motivating them, and approaching their employees with empathy. It is
necessary to conduct studies that use non-numerical data based on the opinions of teachers on the extent to
which school principals use their emotional intelligence skills in school administration. This study, which
examined the emotional intelligence skills of school principals based on the opinions of teachers, aimed to bring
out the emotional intelligence skills of school principals based on the opinions of teachers in terms of the
components of emotional intelligence such as “self-awareness or self-consciousness”, “understanding emotions”,
“managing emotions”, “developing social relationships or social skills”, and “motivation.” For this purpose,
answers to the following research questions were sought:

1. What are the opinions of teachers about the honest self-evaluation of school principals?

2. What are the opinions of teachers about how school principals manage their emotions?

3. What are the opinions of teachers about how school principals motivate teachers and themselves?

4. What are the opinions of teachers about how school principals understand teachers’ emotions and thoughts?
5. What are the opinions of teachers about how school principals develop social relations at school?

Method: In this study, the “phenomenology technique” one of the qualitative research models was
used. The sample group of the study consisted of 13 volunteer teachers who worked in the districts of Izmir
province (Buca, Karabaglar, Konak, Cigli, Gaziemir, Urla) during the academic year 2021-2022. An interview
form consisting of 6 questions to identify the demographic characteristics of the sample group (gender, marital
status, duration of working with the school principal, school level, school type, and branch) and 5 semi-
structured open-ended questions to determine the opinions of teachers on the emotional intelligence of school
principals were used as a data collection tool. The semi-structured interview form was used to seek answers to
the question, “What are the opinions of teachers about the emotional intelligence of school principals?” The
“content analysis” was done to analyse the data of the study. The opinions of the participants in the study were
handled with a differentiating approach, and the interview statements were analysed line by line and then tried to
be encoded.

Findings: The opinions of the teachers about the evaluations of school principals for honesty were
analysed in two categories. These categories were “personal competence” and “social competence.” The most
frequently generated code from the personal competence category was ‘“self-consciousness”, and the codes
generated from the social competence category were “effective relationship management” and “ineffective
relationship management.” According to the opinions of the teachers, their statements about the school
principals’ management of their emotions were analysed in two categories. These categories were “effective
management of emotions” and “lack of managing emotions.” While the codes generated from the category of
effective management of emotions were “self-consciousness” and “stress management”, the most frequently
generated codes from the category of lack of managing emotions were “lack of stress management” and “lack of
self-control.” The opinions of the teachers about the behaviours of the school principals towards raising the
motivation of both themselves and the teachers were analysed in two categories. These categories are
“displaying behaviours to raise motivation” and “failing to display behaviours to raise motivation.” While the
most frequently generated code from the category of displaying behaviours to raise motivation was ‘motivation
skills’, the code ‘lack of motivation’ was generated from the category of failing to display behaviours to raise
motivation. The opinions of the participants about how school principals understand teachers’ emotions and
thoughts were analysed in two categories. These categories were “ineffective ways of understanding emotions
and thoughts” and “effective ways of understanding emotions and thoughts.” While the code generated from the
category of ineffective way of understanding emotions and thoughts was “lack of empathy”, the code generated
from the category of effective way of understanding emotions and thoughts was “showing empathy” and
“adaptability.” The opinions of the teachers about the practices of the school principals to improve the social
relations of the teachers were analysed in two categories. These categories were “relationship management” and
“lack of relationship management.” While the most frequently generated code from the category of relationship
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management was ‘organising activities’, the codes generated from the category of lack of relationship
management were ‘‘unfairness’” and ‘‘lack of social competence.’’

Discussion and Conclusion: The emotional intelligence of school principals was analysed in terms of
“self-consciousness”, “managing emotions”, “motivation”, “empathy” and “social relations” according to the
opinions of teachers. The teachers stated that school principals expressed themselves honestly, were open to
criticism, and empathetic, acknowledged their mistakes and were effective in using communication skills. On the
other hand, it was stated that school principals with a “lack of self-consciousness” had difficulties in expressing
themselves and lacked good communication skills. The teachers stated that school principals can mostly manage
their own emotions, but when they were unable to manage them, they reflected their negative emotions. The
teachers stated that school principals mostly organised several activities to raise their and teachers’ motivation
and displayed behaviours to raise motivation. Most of the teachers stated that school principals approached them
with a sense of empathy and understood their emotions, but some teachers stated that principals were not able to
understand their emotions. The teachers stated that school principals mostly tried to reinforce social relations by
organising activities while managing relationships.

Recommendation: Based on the negative statements of some of the teachers in the study results that
school principals “were incapable of managing social relations”, “reflected their negative emotions”, “lacked
understanding of teachers’ emotions”, activities should be organised for school principals to use their emotional
intelligence skills in school administration by raising awareness through in-service training seminars on
“developing communication skills”, “reflecting positive emotions” and “understanding teachers’ emotions and
thoughts.” School activities to improve principals’ social relations with teachers and their emotional intelligence
skills should be implemented in schools. Based on the negative statements of some teachers in the study, if
principals lack social relations, empathy, motivation, and emotion management and these skills have not been

improved, it is recommended to investigate the causes thereof.
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