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OZ: Turist rehberligi turizmin gelismesiyle birlikte her gegen giin énemini arttiran bir meslek haline
gelmistir. Turist rehberleri yasadiklari iilkeyi en iyi sekilde temsil etmekte ve turistlerin tatil deneyim
kalitesini en iist seviyede yasamalarin1 saglamaktadirlar. Turistlerin ziyaret siireleri boyunca onlarla
birebir hizmetlerde bulunan turist rehberleri, saglamis olduklar1 performans ile turist memnuniyetini
etkilemekte, bu durum da turist agirlayan iilkelerin ve isletmelerin hem tanitilmasinda hem de yeniden
tercih edilmesinde aktif rol oynamaktadir. Ancak turizm sektorii i¢in biiyiilk 6neme ve nitelige sahip
olan turist rehberlerinin is bulma konusunda zorluk ¢ekmeleri erken donemde sektorden
uzaklagmalarina ve meslegi terk etmelerine sebep olmaktadir. Bu durum siirdiiriilebilir rekabetin
saglanmasi i¢in deneyimli ve kalifiye rehberlerin sektor igerisinde kalmasina engel olmaktadir. Bu
calismanin amaci, Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na (CARO) kayith turist rehberlerinin
is (tur) alma bigimlerinin belirlenmesidir. Bu aragtirmada veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilarak toplam 9 rehber ile goriisiilmiistiir. Bu baglamda turist rehberlerinin tur
almasindaki zorluklar ve kolayliklar tespit edilmistir. Bu goriismeler sonucunda 6zellikle calisma
kartin1 yeni almig rehberlerin tur bulma konusunda zorluk ¢ektikleri ve meslekte yeni olduklari igin
stirekli taban alt1 tur ticreti tekliflerine maruz kaldig1 anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberleri, Tur alma bi¢imleri, CARO

ABSTRACT: Tour guiding has become an increasingly important profession with the development of
tourism. Tour guides represent their country in the best possible way and ensure that tourists have the
highest quality holiday experience. Tour guides, who provide one-on-one services to tourists
throughout their visit, impact tourist satisfaction with their performance. This, in turn, plays an active
role in the promotion and repeat preference of countries and businesses that host tourists. However,
tour guides, who have significant importance and qualifications in the tourism sector, face difficulties
in finding jobs, which leads to early departure from the sector and abandoning the profession. This
hinders the retention of experienced and qualified guides in the industry, which is essential for
sustainable competition. The aim of this study is to determine the methods of obtaining jobs (tours) for
tour guides registered with the Canakkale Regional Tourist Guides Chamber (CARO). In this research,
semi-structured interviews were conducted with a total of 9 guides for data collection. In this context,
the difficulties and conveniences in obtaining tours for tour guides were identified. As a result of these
interviews, it was found that newly licensed guides, in particular, have difficulties in finding tours and
are offered below-standard fees because they are new to the profession.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

It is known that throughout human history, people have traveled for many different reasons
(Karacaoglu & Sert, 2018). Tourism, which emerged as a result of these travels, increased even more
with the technological developments and the ease of transportation brought about by the Industrial
Revolution (Ahipasaoglu, 2006). With the development of tourism, the profession of tourist guiding
has become more important day by day. Tourist guides represent their country in the best possible
way, provide information to tourists, and contribute to tourism movements with their goal of guiding
(Cokal & Aslan, 2015). However, they face many problems while practicing their profession. One of
the most frequently expressed issues in related studies is the inability to prevent illegal guiding
activities (Yarcan, 2007; Pelit & Katircioglu, 2018; Karacaoglu & Sert, 2018; Biiyiiktepe, Gokdemir
& Korkmaz, 2019; Cakmak, 2019; Eser & Sahin, 2020; Sahin, Kaya, Cesur, Ozkul & Uca, 2021;
Ozkan, 2022). Additionally, agencies demanding guiding services for base fees, delaying or not
delivering payments at all, and unethical behavior in hiring guides have been noted (Batman, 2003;
Karamustafa & Cesmeci, 2006; Yarcan, 2007; Koroglu, 2011; Arslan & Simsek, 2018; Karakas, 2018;
Tiirkmen ve Deniz, 2022).

Methodology

In the study, the phenomenology design, one of the qualitative research methods, was used to
determine the job (tour) acquisition methods of tourist guides affiliated with CARO. Content analysis
was also utilized in the analysis of the data. A semi-structured interview form was used in this
research. Data were collected through face-to-face interviews, and with the permission of the
interviewed tourist guides, the interviews were recorded using a voice recorder. When the literature on
tourist guiding was examined, it was seen that one of the main problems of tourist guides was the issue
of job acquisition. A research question pool was created by discussing this situation with two
experienced guides affiliated with CARO. Nine questions were determined in accordance with the
purpose of the research. Later, the number of questions was reduced to five by consulting with an
active tourist guide and two experts who are also academicians.

Findings and discussion

To determine the methods of job (tour) acquisition by tourist guides, data were collected from a total
of 9 guides, including six men and three women. The interviews revealed that four guides were
married and five were single. The ages of the interviewed guides ranged from 27 to 53, and their
professional experience varied from 1 to 30 years. When asked, "How many days should a guide
typically go on tours annually?" all responses, except one, indicated 150-200 days. Participants were
asked about their methods of acquiring jobs (tours), and the responses were categorized under
reference codes. Additionally, WhatsApp groups, social media, agency requests, and the CARO code
were identified. Participants were asked, "Do you make any effort to get a job?" and the responses
were categorized under the code 'None'. When asked, "If you had authority at TUREB, what would
you do about the methods of job acquisition for guides?" most responses were categorized under the
code 'Guide finding application'. When asked, "How do you evaluate CARQ's role in finding jobs?" all
participants indicated that they were satisfied with CARO's current role.

Results and recommendations

In evaluating the methods by which tourist guides acquire jobs (tours), it was determined that most of
the guides agree that tourist references, tourist guide references, travel agencies, and WhatsApp groups
are effective in acquiring jobs. Besides these, other methods of finding jobs were expressed as requests
from agencies, social media, and the chambers they are affiliated with (CARO). In evaluating the
efforts of tourist guides to acquire jobs (tours), it was found that more than half of the interviewed
guides (6) do not make any efforts because they are reselected by tourists who were satisfied with their
previous tours. Supporting this situation, other studies (Kara and Demir, 2021; Biiylikkuru and Aslan,
2015) have stated that the knowledge, behavior, and communication skills of guides increase tour
satisfaction and quality. This makes it easier for guides to be reselected. It was concluded that other
guides attract interest and preference by creating alternative tours to increase curiosity and by
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providing information about another tour, thereby generating demand. Additionally, it was concluded
that they make extra efforts by following the tours shared in WhatsApp groups.

To address the issues identified in this study, which aimed to examine the efforts of tourist guides
registered with the Canakkale Tourist Guides Chamber to acquire jobs (tours), the following solution
proposals are presented: Firstly, it was found that most guides seeking jobs (tours) rely on references
and WhatsApp groups. As an additional opportunity for finding work, a TUREB-centered web and
mobile application system can be developed. On this platform, a system can be created where
reservations and payments can be made through the application. Additionally, features can be included
that allow real tourists to rate and comment on guides. Thus, guides can be selected based on the
comments and ratings they receive. References are extremely important in the profession of tourist
guiding. The likelihood of tourists who were satisfied with a tour choosing the same guide again or
recommending them to others can make it easier for the guide to find jobs (tours). With advancing
technology, everything is now followed on social media. Therefore, a tourist guide's presence on
social media is crucial for finding jobs (tours). Actively using social media and sharing photos and
videos of tour experiences will increase a tourist guide's visibility. Creating an entertaining and
informative profile will enhance their attractiveness to potential guests.
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Giris

Turizm sektdrii, diinya genelinde ekonomik gelisme ve kalkinma i¢in bazi iilkelerde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Koroglu, 2011; Karakas, 2018). Ancak turizm sektoriiniin basarist ve siirdiirtilebilirligi,
turistlerin tatil deneyimlerinin kalitesine baghdir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek icin kalifiye bir ig giiciine sahip olmak gerekir (Yilmaz ve Oktay, 2018). Turizm g¢aliganlar
icerisinde en 6nemli isgoren gruplarindan biri de turist rehberleridir (Sahin ve Yildirim, 2020).

Turist rehberligi meslegi, rehberlerin turistlerle etkilesime girdikleri ve seyahatlerinin her yoniinii
yonettikleri bir meslektir. Turist rehberleri yasadiklari iilkeyi en iyi sekilde temsil etmekte ve turistlere
bilgi aktarimi saglarken ayni zamanda yol gosterme hedefleri ile turizm hareketlerine katki
saglamaktadirlar (Sahin, 2012; Cokal ve Aslan, 2015). Bir¢ok tanima sahip olan turist rehberi, Diinya
Rehberler Federasyonu Orgiitii'niin (WFTGA, 2024) tammma gore “ziyaretgilere sectikleri dilde
rehberlik yapan ve bulundugu boélgenin kiiltiirel ve dogal mirasin1 yorumlayan, bulundugu bdlgenin
ilgili kurumlarinca kabul edilmis bir donanima sahip kisi” olarak ifade edilmektedir. Turist rehberi,
"belirli bir programa gore yerli ve yabanci turistlere yol gosteren, program kapsamindaki ziyaret
yerleri ile ilgili uygun dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda turistlere dogru, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel bilgilerin alinmasina yardimci olan kisidir” (ilhan ve Soybali, 2018).

Turistler, iilkeye giris yaptiklar1 andan itibaren kendilerine eslik edecek olan rehberi goriirler bu
sebeple turist rehberleri iilkenin ilk izlenimini olusturur (Cokal, Caliskan ve Yetis, 2018; Cokal ve
Yilmaz, 2020). Gerek konusmalar1 gerek tutum ve davranislari ile turistlere iilke hakkinda 6n izlenim
vermektedirler. Yurt iginde veya yurt disinda seyahat etmek isteyen turistlere bagka kiiltiirleri
tanitmayi, bilmedikleri destinasyonlarda onlara akil hocalig1 yapmay1 ve onlara unutulmaz deneyimler
yasatmay1 saglamaktadirlar (Koroglu, 2013). Bunlarin yani sira sadece mesleklerinin gerektirdigi
bilgiye sahip olmalar1 yeterli olmamakta, rehberlik yaptiklar1 destinasyonlardaki ekonomik, politik ve
sosyal degisimleri takip ederek bu konular hakkindaki bilgilerini giincel tutmalar1 gerekmektedir
(Batman, 2003; Sahin ve Ozdemir, 2018; Biiyiiktepe, Gokdemir ve Korkmaz, 2019).

Her meslekte oldugu gibi turist rehberligi mesleginde de bir¢ok sorun bulunmaktadir (Yarcan, 2007;
Arslan ve Simsek, 2018; Karacaoglu ve Sert, 2018; Biiyiiktepe, Gokdemir ve Korkmaz, 2019; Eser ve
Sahin, 2020). Turizm sektorii i¢in biiyiik bir 6neme ve nitelige sahip olan turist rehberlerinin is bulma
konusunda zorluk ¢ekmeleri, denetimin yeterli olmamasindan dolay1 kaynaklanan kagak rehberlik
faaliyetleri, meslek kanununda yapilan degisiklikler sonrasinda mesleki egitim standardinin
kaldirilmasi ve bunun yaninda arkeoloji bolimii ve sanat tarihi mezunlarinin rehber aday: olabilecek
pozisyonlara getirilmesi turist rehberligi meslegi i¢in biiyiik sorunlar teskil etmektedir (Resmi Gazete,
2024; Ahipasaoglu, 2006; Colakoglu vd., 2010; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Yilmaz, 2017; Cakmak,
2018). Bu durum turist rehberlerinin meslekten uzaklagmalarina, kariyer yapmamalarina ve meslegi
birakmalarma yol agabilir (Eser ve Sahin,2020). Boyle bir sonug ise potansiyeli yiiksek nitelikli
rehberlerin  sektérden uzaklasmasina neden olmakta ve sektoriin de hizmet Kalitesinin
stirdiirtilebilirligini zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alismada turist rehberlerinin is (tur) bulma
bigimlerinin belirlenmesi amaglanmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda oOneriler gelistirilmeye
calisilmistir.

Literatiir taramasi

Insanlik tarihi boyunca insanlarin, birgok farkli sebeplerle seyahatler gergeklestirdigi bilinmektedir
(Karacaoglu ve Sert, 2018). Teknolojinin ve ulasim imkanlarmin gelismesiyle birlikte insanlarin
seyahat amagclar1 ¢esitlenmis ve seyahat sayisi artmig, dolayisiyla turizm geligmistir. Turizmin
gelismesi ile turist rehberligi meslegi giin gegtikge deger kazanmustir. Turistlere, seyahatleri boyunca
her tiirlii hizmeti saglayan turist rehberleri, basta tilkenin imajina katki sunarak tilke turizmi igerisinde
biiytik bir role sahiptirler (Taskin ve Avci, 2022).

Ozellikle yetenekli ve bilgili rehberler sayesinde turlara katilan yabanci turistlerin kaliteli bir deneyim
yasamalart saglanarak iilke turizmi ve ekonomisine biiylik katkilar saglanabilmektedir (Sahin ve
Erdem, 2021). Memnun olan turistlerin tilkeyi tekrar ziyaret etmeleri ve baskalarina tavsiye etmeleri
destinasyon yoneticilerinin igini kolaylastiracaktir (Wong ve Teoh, 2015). Boylelikle destinasyonlar



Turist rehberlerinin is (tur) alma bigimleri

stirdiiriilebilir turizm rekabet avantaji elde ederek, marka giiciinii arttirabilir. Dolayisiyla yetenekli,
bilgili ve tecriibeli turist rehberlerinin turizm sektorii igerisinde istihdaminin devamliligi oldukca
onemlidir (Sahin ve Bekei, 2020).

Literatiir incelendiginde turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlar1 farkli acilardan ele alan caligmalar
mevcuttur. flgili calismalarda en ¢ok ifade edilen sorunlardan bir tanesinin kagak rehberlik faaliyetinin
oniine gecilemedigidir (Yarcan, 2007, Karacaoglu ve Sert, 2018; Pelit ve Katircioglu, 2018;
Biiyiiktepe, Gokdemir ve Korkmaz, 2019; Cakmak, 2019; Eser ve Sahin, 2020; Sahin, Kaya, Cesur,
Ozkul ve Uca, 2021; Ozkan, 2022). Bunun yan1 sira acentalarin taban iicret karsiliginda rehberlik
hizmeti istemesi, tlcretleri ge¢ teslim etmeleri veya hi¢ teslim etmemeleri ve rehberlere is verme
konusunda etik dis1 davraniglar1 s6z konusu olmustur (Batman, 2003; Yarcan, 2007; Koroglu, 2011;
Arslan ve Simsek, 2018; Karakas, 2018; Tiirkmen ve Deniz, 2022).

Turist rehberlerinin 6nde gelen sorunlarindan bir digerinin ise yasam kalitesi oldugu goriilmektedir.
Zaman ve mekan kavrami olmaksizin sahip olduklari ¢alisma kosullan fiziksel giice dayanmaktadir.
Bu durumlar ise rehberin hem sosyal yasamii hem de aile yasantisini oldukga etkilemektedir
(Ahipasaoglu, 2006; Dogan Ungiiren ve Kesgin, 2010; Demirbulat, 2014; Acun ve Sahin, 2016;
Giirge, 2018; Karakas, 2018; Karamustafa ve Kilichan, 2019; Boz, Esitti ve Ozkan, 2021; Demirel,
Yumuk ve Hacioglu, 2021). Bu tip sorunlar rehberlerin arzuladiklari isleri bulmalarin
zorlagtirabilmekte ve rehberlikle ilgili kariyer planlarin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Temizkan ve
Arslan, 2021).

Yontem

CARO’ya bagl turist rehberlerinin is (tur) alma ydntemlerini belirlemek i¢in yapilan bu aragtirmada,
nitel arasgtirma yontemlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Verilerin analizinde de igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Fenomonoloji desenin benimsenmesinin sebebi kisilerin duygu, algi,
bakis agilarini degerlendirerek insan deneyimlerini anlamaktir (Tekindal ve Arsu, 2020)

Bu arastirmada yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmada veri toplanirken yiiz-
ylize goriisiilmiis ve goriisiilen turist rehberlerinden izin alinarak goriismeler ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Turist rehberligi alan yazini incelendiginde, turist rehberlerinin temel sorunlarmndan
birinin tur alma konusu oldugu gériilmistir. CARO’ya bagl deneyimli iki rehberle bu durum
goriisiilerek arastirma soru havuzu olusturulmustur. Arastirma amacina uygun olarak dokuz soru
belirlenmistir. Daha sonra eylemli iki rehber akademisyenle goriisiilerek soru sayisi bese indirilmistir.

Bu calismada aragtirma kiimesini olusturan rehberler amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak
secilmistir. Arastirma amaci géz oniinde bulundurularak amagl 6rneklem stratejilerinden maksimum
cesitlilik orneklemesi kullanilmistir. Calismada asil arastirilmak istenen soru “Turist rehberlerinin tur
(is) alma yontemlerinin neler oldugudur?” Bu soruya istenen yanitlar1 almak i¢in aragtirma kiimesini
olustururken CARO’ya iiye rehberlerin cinsiyet dagilimlar1 ve rehberlik deneyimleri gz Oniinde
bulundurulmustur. Bu arastirmada dokuz rehber ile goristilmiistiir. Arastirma kiimesinin dokuzda
birakilmasinin sebebi, rehberlerin sdylemlerinin tekrar etmeye baslamasi ve veri doyumuna
ulasildiginin disiiniilmesidir.

Calismada gegerliligi ve giivenilirligi saglamak icin baz1 stratejiler benimsenmistir. {lk olarak gériisme
formu hazirlanmadan énce alan yazin incelemesi yapilmistir. Ilgili alanyazinda ozellikle turist
rehberlerinin mesleki sorunlarini iceren ¢alismalar ele alinarak bir soru havuzu hazirlanmistir (Ilhan ve
Soybali, 2018; Biiyiiktepe vd., 2019; Gokdemir ve Tok, 2020; Sahin vd., 2021; Tirkmen ve Deniz,
2022). Daha sonra CARO’da ve TUREB’de ydneticilik yapmis 2 deneyimli rehberle soru havuzu
degerlendirilmis ve bazi sorular sekillendirilmistir. Son olarak da belirlenen sorular iki rehber
akademisyenin uzman goriisiine sunulmus ve veri toplamaya yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme
formu olusturulmustur. Arastirmada toplanan ses kayitlar1 yazili dokiimana gevrildikten sonra teyit
edilmek tizere tekrar goriisiilen rehberlere yollanmistir. Bu dokiimanlarla ilgili geri bildirim alinmas,
katilimer ifadeleri degistirilmeden kullanilmistir. Ayrica aragtirma kiimesini olusturan turist
rehberlerinin demografik ve mesleki ozellikleri de raporlanmistir. Nitel arastirma ydntemlerinden
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icerik analizi yontemi ile veriler analiz edilmistir.  Elde edilen veriler yazili dokiimana
dontstirtildikten sonra arastirmacilar tarafindan ayri ayri ¢éziimlenmistir. Arastirmada anlam igeren
86 kavram tespit edilmistir. Bu kavramlar arastirmacilar tarafindan kodlanmustir. Arastirmacilar
tarafindan farkli kodlar tespit edilmis, iiclincii bir uzman tarafindan da farkli kodlar degerlendirilip
ortak kararla toplam 22 kod ve 5 tema ortaya ¢ikmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizi igin
Maxqda 20 analiz programindan faydalanilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, turist rehberlerinin is (tur) alma bigimlerini belirlemek amaciyla toplanan
verilerin yorumlar1 ve analizleri bulunmaktadir. Tablo 1°de turist rehberlerinin sosyo-demografik
ozellikleri verilmistir.

Tablo 1: Turist rehberlerine iligskin sosyo-demografik bilgileri

Medeni Mesleki Ek-Is
Katiimailar | Cinsiyet Durum Yas Tecriibe Durumu

R1 E Evli 44 18 yil Hayir
R2 K Bekéar 29 5 yil Evet
R3 E Evli 30 4 yil Hayir
R4 E Bekar 27 1y Hayir
R5 K Bekéar 28 1yl Hay1r
R6 E Bekar 30 5yil Hayir
R7 E Evli 53 30 yil Hayir
R8 E Evli 42 15 y1l Evet
R9 K Bekar 52 17 yil Evet

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan rehberlerin altis1 erkek ve {i¢li kadindir. Dort rehberin evli ve bes
rehberin de bekar oldugu goriilmektedir. Goriisiilen rehberlerin 27 ila 53 yas araliginda olduklar1 ve
mesleki tecriibelerinin de 1 ila 30 yil araliginda degistigi tespit edilmistir. Rehberlerden yalnizca tigii
ek is yapmaktadir.

Tablo 2: Turist rehberlerinin ¢alisma durumlari

Minimum Calisiimasi
Katihmcilar | Calisilan Giin Sayis1 | Yeterli Bulma Durumu Gereken Giin Sayisi
R1 175 Evet 150
R2 120 Hayir 200
R3 100 Hayir 120
R4 40 Hayir 90
R5 60 Hayir 200
R6 100 Hayir 150
R7 40 Evet 150
R8 60 Evet 180
R9 30 Evet 150

Tablo 2’de arastirmaya katilan rehberlerin yilda ortalama kag giin rehberlik yaptig1 gosterilmektedir.
Ek is yapanlarin ortalama 30 ila 60 giin arasinda degisiklik gosterdigi, sadece rehberlik meslegi
yapanlarin ise ortalama 100 ila 175 giin araliginda tura ¢iktiklar1 belirtilmistir. Gorlismeye katilan tiim
rehberlere ‘bir rehber ortalama yilda kag giin tura ¢ikmali’ sorusu yoneltildiginde, yanitlar bir rehber
hari¢ 150-200 giin olarak tutarlilik gostermektedir.
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Sekil 1: Turist rehberlerinin is (tur) alma yontemleri

@
(

is (Tur) Alma Yéntemi (24)

] €
Turist Rehberi Refi’? Referans (12)
€

€A

(
CARO (2)
€
] € Acenta Talebi (2)
Seyahat Acentasi (4) Whatsapp Gruplari (6) Sosyal Medya (2)
\

]

Turist Referansi (4)

Katilimcilara is (tur) alma yontemleri hakkinda soru yoneltilmis ve alinan cevaplarin gogunlugu
referans kodu altinda toplanmistir. Bunlara ek olarak bu soruya verilen yanitlarda olusan kodlar;
Whatsapp gruplari, sosyal medya, acenta talebi ve CARO olarak ortaya ¢ikmustir. Turist rehberlerinin
is bulma konusunda seyahat acentasinin referansi, turlarina katilmig turistlerin referansi ve diger turist
rehberlerinin referansinin oldukea etkili oldugu goriilmektedir. Bu konuda R1 sunlari sdylemistir:

R1: “Hizmet sektoriinde oldugumuz icin en iyi referans miisteridir yani daha dnce gezdirdigimiz
insanlar. Buradan yola ¢ikarak daha ¢ok kitleye ulasilyor......... seyahat acentalarinda da aym
sekilde. O acenta memnuniyet derecesine gore seninle c¢alisiyor veya ¢alismiyor. Eger yaptigin isten
memnunsa, seninle ilgili miisteriler olumlu doniis yapiyorsa, o acenta seninle daha fazla ¢alisiyor arti
olarak partner acentalara da senin ismini vermeye baslyyor”.

Katilimcilarin is bulma yontemlerindeki diger 6nemli unsur WhatsApp gruplaridir. WhatsApp rehber
gruplarinda turlarin paylasilmasindan sonra belirli bir diizen halinde rehberlerin bu turlar1 almasi veya
dolu olduklarinda kendilerine gelen turlar1 bosa g¢evirmemek adina bu gruplardan paylagmasi
rehberlere is bulma konusunda olduk¢a yardimer oldugu tespit edilmistir. Bu konuda R3 sunlan
sOylemistir:

R3: “Dijital platform olarak is aldigim tek yer WhatsApp. Genellikle meslege ilk basladigim zaman
daha c¢ok gruplarda paylasilan turlart almaya calisiyordum. Bu kendi ¢alisma agimi kurmam igin
oldukg¢a isime yarad.”

Turist rehberlerinin sosyal medyayi da is (tur) bulma yontemi olarak kullandigi gorilmiistir.
Geleneksel yontemlerden ziyade modern yontemlere yonelen rehberlerin ikisi sosyal medyada
olusturduklari profil ile is (tur) aldiklarini ifade etmistir. Bu konuda RS sunlar1 s6ylemistir:

R5: “Genellikle WhatsApp rehber gruplart ve arkadas tavsiyesi ile ig alryyorum. Sosyal medyami da
meslegime uygun sekilde diizenledim. Dijital platformlardan is almak igin girigimlerde bulunuyorum?”.
Katilimcilar Acenta talebinin ve CARO’nun is (tur) bulma konusunda rol oynadigini belirtmistir. R2
bu konu hakkinda sunlar1 séylemistir:

R2: “Belli acentalar var. Onlar benim bélgeme tur a¢tiginda direk arayp turu bana veriyorlar. Bu
sayede ¢ok onceden giinlerimi doldurmug oluyorum”.
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Sekil 2: Turist rehberlerinin ig (tur) alma ¢abalar

]

Alternatif Turlar Hakkinda Bilgi (1)

cm — w——— @]
Gelecek Turlar Hakkinda Bilgi (1) Yok (6)
is (Tur) Alma Cabasl (12)

N

Whatsapp Gruplari Takibi (2) Turist Memnuniyeti (2)

Katilimeilara is (tur) almak i¢in herhangi bir ¢abaniz var m1 sorusu yo6neltilmis ve alinan cevaplar
“Yok’ kodu altinda toplanmistir. Deneyimli rehberlerin ve ek is yapan rehberlerin is bulma konusunda
ekstra bir ¢abasi olmadigi, gelen turlar1 yeterli ve bulduklari bu yiizden caba harcamaya gerek
duymadiklar1 goriilmiistiir. Bu konuyu R5 su sozlerle vurgulamigtir:

R5: “Hicbir cabam yok. Kendime ait turist profilim var, direkt bana geliyorlar.”

Is (tur) almak icin ekstra caba icinde olan rehberlerin iiretken olduklari, alternatif turlar olusturup bu
turlar hakkinda turistlere bilgi verdikleri, yapilacak bir diger tur hakkinda bilgilendirmeler yaparak
talebi arttirdiklar1 ve yaptiklart turlari en iyi sekilde bitirerek turist memnuniyetini arttirip yeniden
tercih edilmeyi sagladig1 goriilmiistiir. Bu konuyu R1 ve R3 su sozleri ile ifade etmistir.

R1: “Turlaruimda miisterileri gezdirip anlatim yaparken, ileriki tarihler de yapacagim turlar hakkinda
bilgi veriyorum. Ornegin sehitligi gezdirirken, ben burada yiiriiyiis turlart da yapiyorum diyorum.
Béyle séyleyince insanlar farklhi bir etkinlik oldugu icin meraklamp, yeniden gelme egiliminde
bulunuyorlar. Bir nevi iiriin ¢esitliligini arttirip, akillarimin bir kosesine yazmalarint saglyyorum”.

R3: “Herhangi bir tura ¢iktigimiz zaman gelen olumlu geri doniigler benim daha fazla is almama
olanak sagliyor......Benim icin en azindan is almak icin ¢abalamak sadece acenteleri gezip onlara
kart birakmak, kendini tanmitmak vb. seyler yapmanin daha otesinde”.

Sekil 3: Cevredeki diger turist rehberlerinin is (tur) alma yontemleri

Diger Rehberlerin is (Tur) Almasi (23)

RehberArkada§Iar
D C-El
Referans (11)

Seyahat Acentasi Referansi

(4)
Seya hat Acentasi (3)

Sosyal Medya (6) Whatsapp Gruplari (3)

@]

Diger Turistik isletmeler (1)



Turist rehberlerinin ig (tur) alma bigimleri

Katilimeilara; ¢evrenizdeki diger rehberlerin is (tur) alma ydntemleri nelerdir sorusu yoneltilmis ve
alinan cevaplar ilk sorudan farkli ¢ikmadigi ve “referans” kodu altinda toplandigir goérilmiistiir.
Bunlara ek olarak Whatsapp gruplari, sosyal medya, seyahat acentast kodu tespit edilmistir.
Katilimcilarin g¢evresindeki diger rehberlerin; rehber arkadas referansi, acenta referansi ve diger
turistik isletmelerin referansi ile is bulduklar1 ve bu durumun is (tur) bulma konusunda oldukga etkili
oldugu goriilmektedir. Bu konuda R3 su sozleri dile getirmistir:

R3: “Meslekte uzun yillardir ¢calisan ve baglantisi ¢cok olan daha deneyimli rehberlerden gelen turlari
alan arkadagslar var. Bunlarin haricinde turistik alanlarin yakinlarinda bulunan restoran, otel, kafe
vb. yerlerle baglanti kurup onlara gelen miisterilerin rehber ihtiyaglarin karsilayan arkadaglarimiz
da mevcut”.

Cevredeki diger rehberlerin is (tur) bulma konusundaki bir diger cabasi sosyal medyadir.
Olusturduklar1 profil ile talep saglayarak calistiklari giin sayisini arttirdiklar1 goriilmiistiir. Ayrica hem
whatsapp gruplarindan gelen mesajlar1 takip edip hem de acentalar ile goriismeler saglayan rehberlerin
de sezonda is (tur) bulma konusunda zorluk ¢ekmedikleri goriilmiistiir. Bu konuyu R6 su sozlerle dile
getirmistir.

R6: “........ rehberlerin sosyal medyayi daha etkin kullanarak is alma imkanlarini artirdiklarini
soyleyebilirim. Sezon yaklasirken bazi biiyiik acentalar ile gériiserek sezon igin anlasma yapmak,
belirli bir giin sayisina ulasmaya yardimci oluyor”

Sekil 4: TUREB yetkilisi olma durumunda yapilmak istenenler
T

Turist rehberligi alaninda ¢alisan bilim adamlari ile mevcut
durumu tespit etmeye calisirdim. Ornegin Turist rehberlerinin

Tek bir sey yapardim. Eger rehberlik mesleginin
bilinirligini arttirirsan rehberlere is saglarsin,
insanlara televizyonlarda kamu spotu seklinde
yaywnlar yaparak, turlarda rehberle gezmenin
onemini ve farkini anlatirsak, rehberin ne oldugu
hakkinda ve dnemi hakkinda toplumu
bilinglendirirsek, rehberlerin is bulma clanagini da
arttirmig olurduk. (R1)

ne kadari hangi yontemlerle is aliyor geleneksel yontemlerle ¢

is alan ¢ok fazla rehber var mi ya da modern yontemler lle i
alan kag tane rehber var Oncelikle bunlar tespit ederdim. Kisi
sayisina bakarak hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlerdim.
(R8)

]

Turlarin TUREB vasitasiyla bir platform
tzerinden paylagiimasi ve rehberlerin bu
platform Gzerinden (kisitlanmasi, kétii
kullanima yol vermeyecek sekilde
tasarlanmasi ile) tur alabilme imkanlarimin
olmasi 6zellikle yeni meslektaslarimizin
sektdre daha kolay adapte edilebilmesini

\ Hizmet Ici Egitim Semineri (1) saglayabilir. (R6)
|
e | c
. —_— _—
Rehberlik Hakkinda Kamu Spotu (1) - & Rehber Bulma Uygulamasi (4) ~_
__— TUREB Yetkisi (10) ) ¢
/,// |‘ Bir uygulama Gizerinden rehberlerin kayith oldugu bir
@ | program olusturulmasi iyi olurdu. Trivago gibi drnek

Mevcut Durum Memnuniyeti (2) \

e

.

Suanki mecvut yontemden
memnun oldugum igin ekstra
bir sey yapmazdim. (R7)

]

Rehber Acenta Protokolii (2)

Oncelikle rehberlerle acentacilari bir araya getirirdim.
Ayni sektortn paydaslar olarak diyalog olmadan bir sey
yapilabileceqgini disinmiyorum. Herkesin birbirini
dinleyebilecedi ve taleplerini iletebilecegi ortam
olusturmak gerekir. Sonrasinda ise acente ve
rehberlerden olusturulan dijital bir platform kurulabilir.
Bu gekilde hem faaliyetler kontrol edilebilir hem de
meslege yeni girenlerinde dahil olabilecegi bir ig agi
kurulmus olur. (R4)

veriyorum. Rehberler uzmanlik alanlari ve dillerini oraya
islemeli. Hizmet almak isteyen misafir ya da acenta
rehbere dogrudan ve kolay bir sekilde ulasabilmelidir.
Tabi yasal diizenlemelerde sorun yaratabilir bu
uygulama. Ancak oldukga kullanish olabilecegini
dugtinlyorum. Misafirler béylece rethberin 6nceki
turlarina ve katihmcilarin yorumlarina da kolaylikla
ulagabilir. (R2)

Katilimeilara; TUREB’de yetkiniz olsaydi rehberlerin is alma yontemleri ile ilgili ne yapardiniz sorusu
yoneltilmis ve alinan cevaplarin ¢ogu ‘Rehber bulma uygulamasi’ kodu altinda toplanmistir. Bu
uygulama ile ilgili Trivago gibi platformlarin rehberlere uyarlanmasi ve turlarin Tureb vasitasiyla bir
platform iizerinden paylagilmasi gibi 6neriler sunulmustur. Goriismeye katilan Rehberlerin bir kismi
mevcut yonetimden memnun oldugunu belirtse de geri kalan rehberler, turist rehberlerin 6nemi
hakkinda kamu spotlari, hizmetigi egitim seminerleri diizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.
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Sekil 5: Is (tur) bulma konusunda CARO’nun rolii hakkindaki gériisler

Normalde CARO'nun rehberlere is bulma gibi bir
yikamlaligu yoklakin bolgedeki arkadaslanimiza
destek vermek amaciyla ve blgeye gezmeye
gelecek olan insanlara kolaylik saglamak agisindan
rehberle miisteriyi bulusturma roliine girmektedir,

(R1)
Meslege basladigimdan beri dahil oldugum oda CARO. Aktif olarak kullanamiyor olsam da
Hem is bulma konusunda sosyal medya hesaplarindan bircok meslektasimin tur
yapmig olduklari tur paylagimlar hem de meslege yeni Yakimicilik Yok 2) takvimlerinin yarisini odamizin
giren arkadaslar icin yaptiklari egitim turlar ile onemli kurmus cldugu tur paylagimlar
bir rol dstlendiklerini syleyebilirim. Bu sekilde bizim / platformundan almig olduklar turlar
acentalarla daha hizh baglant kurmamizi sagliyorlar, ile doldurduldarint biliyerum. (R6)

Ozellikle meslege yeni baslayanlar icin oldukca faydal.

(R3) T

Tur Bilgisi Payl 8
Destekleyici (7) ur Bilgisi Paylasma (€)

CARO(17)
Qdamiz bu konuda oldukga destekleyici. CARO is bulma konusunda diger odalara gore ok daha ileride.
Ozellikle yeni baslayan rehbere acenta CARO'nun kendisine ait tur paylagim grubu var. Tim Uyeleri bu gruba
yonlendirmesi sagliyorlar. Bu oldukga kiymetli, aliyorlar. Odaya gelen Talepleri bu grup iizerinden lyelerine
Clinkii heniiz sektdrdl tanimayan bir rehberin duyuruyorlar bos olan isi almak isteyen rehberler gruba geri doniit
tur bulmast ilk asamalarda biraz zor olabiliyor. saglyorlar. Bazen de rehberler kendilerine bizzat gelen talepleri dolu
Acentalar ile tanismak zor olabiliyor. Bu olduklari igin bu gruba yaziytyor ve bog olan rehberler isterlerse geri
noktada odamiz yardimai oluyor. (R2) donit saghyorlar. (R8)

Katilimcilara; is bulma konusunda CARO’nun roliinii nasil degerlendiriyorsunuz sorusu yoneltilmis ve
alinan yanitlar degerlendirildiginde gdriismeye katilan tiim rehberlerin CARO’nun mevcut roliinden
memnun olduklart belirtilmistir. CARO’nun is bulma konusunda herhangi bir yilikiimliligi
olmamasima ragmen WhatsApp gruplarinda ve sosyal medyadan yaptiklari tur paylasimlari ile
destekleyici 6zelligini vurgulamislardir.

Sonug¢

Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi’na kayith turist rehberlerinin is (tur) alma bigimlerini
belirlemeye yonelik olan bu aragtirmada 3’ kadin 6’s1 erkek olmak {izere toplam 9 turist rehberi ile
gorlisme yapilmistir. Rehberlerin demografik ozellikleri, mesleki tecriibeleri, ek is durumlari,
calistiklar1 giin sayilart farklilik gostermektedir. Katilimeilarin tamami rehberlik meslegini eylemli
olarak yapsa da yarisindan ¢cogu calistiklar1 glin sayisim yeterli bulmamaktadir. Geri kalan kisminin
ise ek is yaptig1 goriilmektedir.

Turist rehberlerinin is (tur) alma yontemlerinin degerlendirilmesinde rehberlerin ¢ogu turist
referansinin, turist rehberi referansinin, seyahat acentalarinin ve WhatsApp gruplarinin is alma
konusunda etkili oldugu yoniinde fikir birligi i¢inde olduklari tespit edilmistir. Bunlarin disinda diger
is bulma big¢imlerinin ise acentalardan, sosyal medyadan ve bagli olduklar1 odalardan (CARO) gelen
talepler olarak ifade edilmistir. Turist rehberlerinin is alma bigimleriyle ilgili olarak, sosyal medyanin
kullanimi ve kisisel referanslar 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapilan ¢alismalarda da (Gokdemir ve
Tok, 2022; Tiirker ve Ozaltin Tiirker, 2017;) turist rehberlerinin sosyal medya platformlarim
kullanarak is firsatlarina erisim sagladiklari sonucuna varilmastir.

Turist rehberlerinin is (tur) alma cabalarina yonelik degerlendirmelerinde goriisme yapilan turist
rehberlerinin yarisindan fazlasinin (6) herhangi bir c¢aba icerisinde bulunmadigi ¢iinkii daha once
onlarla tura ¢ikan turistlerin verilen rehberlik hizmetinden memnun kaldiklari i¢in yeniden tercih
edildikleri sonucuna varilmistir. Rehberlerin iizerinde yapilan Onceki arastirma sonuglarinda da



Turist rehberlerinin is (tur) alma bigimleri

(Biiyiikkuru ve Aslan, 2015; Kara ve Demir, 2021) rehberlerin mesleki bilgisi, tur esnasinda
sergiledikleri davraniglar ve iletisim becerileri tur memnuniyetini ve algilanan hizmet Kalitesini
arttirmaktadir. Bu durum rehberlerin yeniden tercih edilmesini kolaylastirmaktadir. Diger rehberlerin
ise alternatif turlar tireterek merak diizeyini arttirmasi, yapilacak bir diger tur hakkinda bilgi vererek
talep olusturmasi, turistler tarafindan ilgi duyulmasina ve tercih edilmesine yol actigi sonucuna
varilmaktadir. Buna ek olarak rehberlerin, CARO’ya tiye rehberlerin bulundugu WhatsApp
gruplarindan paylagilan turlari takip ederek ekstra ¢aba gosterdikleri sonucuna varilmistir.

Turist rehberlerinin, c¢evrelerindeki diger rehberlerin is (tur) alma yontemleri degerlendirildiginde
c¢ogunlugun referans olarak rehber arkadas ve seyahat acentasi yaniti verdigi tespit edilmistir. Bunu
takiben sosyal medya ve WhatsApp gruplarinin geldigi gériilmiistiir. Farkli bir sonug olarak sadece bir
rehber, diger turistik isletmeler araciligiyla (otel, restoran vb.) is (tur) aldigimmi ifade etmistir. Bu
durumda katilimc1 rehberlerin ve gevrelerindeki diger rehberlerin is alma yontemi olarak en ¢ok
referans ve WhatsApp gruplarini kullandig1 bir kez daha vurgulanmugtir.

Turist rehberlerinin TUREB yetkilisi olma durumunda yapilmak istenenler degerlendirildiginde, ¢ogu
rehberin TUREB araciligi ile rehber bulma platformu yapilmasi konusunda fikir birligi iginde
olduklar1 gérilmiistiir. Gokdemir ve Eren’in (2020) calismasinda “TUREB’in turizm politikalarina
uygun, en dogru sekilde tanitim yapilabilecek, rehber haklarinin korunup, taban iicret denetiminin de
yapilabilecegi rehberlere 6zel bir web platformu ve uygulamasi gelistirilebilir’’ 6nerisinin rehberler
tarafindan da benimsendigi ortaya ¢ikmistir.

Turist rehberlerinin is (tur) bulma konusunda CARO’nun rolii hakkinda goriisleri degerlendirildiginde,
gorlismeye katilan tiim rehberlerin CARO’nun mevcut roliinden memnun oldugu, is bulma konusunda
ise destekleyici bir role sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Arslantiirk ve Bulut’un (2019) yapmis
oldugu calismada NERO’nun (Nevsehir Turist Rehberleri Odasi) iiyeleri ile aralarindaki iletisiminin
iyi oldugu ve destekleyici oldugundan s6z edilmistir. Bir diger ¢aligmada ise (Cakmak,2019) IRO nun
(Istanbul Rehberler Odast) yénetim bigiminin rehber yanlis1 oldugu ifade edilmistir. Bu arastirmalarda
oldugu gibi bu ¢alismadaki rehber katilimcilarinin da bagli olduklar1 odadan memnun olduklar: ortaya
¢ikmustir.

Oneriler
Canakkale Rehberler Odasi’na kayith turist rehberlerinin is (tur) alma c¢abalarini incelemek amaci ile
yapilan bu galismada tespit edilen sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri asagida bulunmaktadir;

[k olarak is (tur) almak isteyen rehberlerin ¢cogunun referans ve WhatsApp gruplarina yéneldikleri
sonucuna varilmistir. Bu duruma ek bir is bulma imkan1 olarak TUREB merkezli web ve mobil
uygulama sistemi olusturulabilir. Bu platformda uygulama iizerinden rezervasyon ve 6demelerin
yapilabilecegi bir sistem gelistirilebilir. Ayrica sistemin igerisine gergek turistler tarafindan rehberlerin
puanlanabilecegi ve haklarinda yorum yapilabilecegi imkanlar dahil edilebilir. Boylelikle rehbere
yapilan yorumlar ve puanlar sayesinde rehber se¢imi yapilabilecektir.

Turist rehberligi meslegi icin referans olduk¢a 6nemlidir. Turdan memnun kalan turistlerin yeniden
tercih etme durumu, baska kisilere tavsiye etme durumu ile rehberin is (tur) bulmasi kolaylasacaktir.
Dolayisiyla turist rehberinin yapmis oldugu tur sonrasinda hem yapilan turun hem de turist rehberinin
degerlendirilmesi agisindan bir geri bildirim anketi olusturulabilir. Boylelikle bu geri bildirimler goz
Oniine almarak rehber ve tur ile ilgili olumlu ve olumsuz yonler tespit edilebilir. Boylelikle rehberlerin
geri doniislerle kendilerini gelistirerek sonraki turlardaki turist memnuniyetini arttirma durumu
yaratilabilir.

Turist rehberligi meslegi dinamik bir meslektir ve gilincel kalmak oldukca 6nem tagimaktadir. Turist
rehberinin i¢ ve dis piyasay1 iyi tanimasi is (tur) bulma agisindan oldukga faydali olacaktir. Genellikle
festivaller ve onemli etkinliklerde turist rehberlerine ihtiyag durumu normalden daha fazla olmaktadir.
Turist rehberlerinin bu gibi etkinlik ve festivalleri takip etmesi ¢iktig1 tur sayisini arttiracaktir. Ayni
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zamanda turist rehberinin dis turizm ile alakali olarak farkli dillerde rehberlik yapmasi hem iicret
konusunda hem de tur bulma konusunda rehbere avantaj saglayacaktir.

Gelisen teknoloji ile giliniimiizde her sey artik sosyal medyadan takip edilmektedir. Dolayisiyla bir
turist rehberini sosyal mecralarda var olmasi is (tur) bulma agisindan oldukca 6nem teskil etmektedir.
Turist rehberlerinin aktif olarak sosyal medya kullanmasi, tur deneyimlerinin fotograflarin1 ve
videolarim1 paylagsmasi gorliniirligiinii arttiracaktir. Rehberler, eglenceli ve bilgi igerikli bir profil
olusturarak tercih edilirlik seviyelerini artirabilirler.

Bir diger 6nemli is (tur) bulma yontemi olarak; odalara gelen rehber talepleri konusunda rehber-tur
havuzu sisteminin gelistirilmesi olabilir. Boylelikle turist rehberlerine turlarin adil bir sekilde
dagitilmasi saglanabilir. Ayrica meslege yeni baslayan turist rehberlerinin de is (tur) bulma ve gelisme
firsatlar1 konusunda TUREB ve Odalar tarafindan oncelikli olarak desteklenmesini saglayan puanlama
sistemi gelistirilebilir. Boylece is bulma konusunda zorlanan geng ve deneyimsiz rehberlerin, rehber-
tur havuzunda avantajli hale gelmesi saglanabilir.

Sonug olarak rehberlerin is bulma konusunda zorluk ¢ekmemeleri bu alanda kariyer planlamasini
yapmay1 kolaylastiracak, deneyim ve bilgi seviyesini arttirarak {ilke turizmini olumlu etkileyecektir.
Birgok arastirma gibi bu ¢alismanmin da bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle bu calismada
sadece CARO’ya bagh turist rehberleri ile goriisme yapilmistir. Yapilacak bir sonraki arastirmada
farkli odalara bagli ve farkli bolgelerde ¢alisan daha fazla turist rehberi ile goriislilerek arastirma
kapsami genisletilebilir.
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