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Ozet

1990'lardan sonra internetin iletisim ve bilgi paylasimi
amaciyla kullanilmaya baslanmasindan itibaren bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki olaganisti gelismeler
bireyleri, kurumlari ve toplumlari derinden etkilemis,
hayatin her alaninda radikal degisim ve dénisiimlerin
yasanmasina ve yeni kavramlarin ortaya cikmasina
neden olmustur. Bu kavramlardan biri olan dijital kil-
tir, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi ile edinilen
yeni aliskanliklar ve bireysel ve toplumsal hayatta
gériilen yasam tarzi degisikliklerinin biitintini ifade
etmektedir. SOz konusu degisim ve ddnisiime maruz
kalan bireyler ve toplum dijital kiiltiiriin insasinda ve
yayginlasmasinda temel yapiyr olustururken kamu
yénetimleri de bu sirece kacinilmaz olarak dogru-
dan ve/veya dolayli bir sekilde miidahil olmaktadir-
lar. Kamu ydnetiminin (stin emretme, diizenleme,
denetleme ve rehberlik etme gibi rolleri g6z éniine
alindiginda toplumu ve kamu ydnetimini derinden
etkileyen bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) gelis-
mesi ve dijital kiltir olusumu lzerinde cok 6nemli
etkilerinin olmasi dogal bir durumdur. Bu baglam-
da calismanin amaci, Tirk kamu ydnetiminin dijital
kiltir olusumu ve yayginlasmasi lzerine etkilerinin
incelenmesidir. Nitel arastirma yéntemlerinin kulla-
nildigi calismada ikincil kaynak taramasi ile veriler
elde edilmistir. Makale calismasinda Tirk kamu yo-
netiminin bir yandan BIT kullanimina ve yayginlas-
masina odaklanan orgltsel yapisi ile diger yandan
mevzuat ve teknik altyapi dizenlemeleri ile dijital
kultir olusumunu etkiledigi sonucuna varilmistir.
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Abstract

Since the 1990s, the extraordinary developments in
information and communication technologies (ICT),
initiated by the use of the internet for communication
and information sharing, have profoundly impacted
individuals, institutions, and societies. This has led
to radical changes and transformations in all areas
of life and the emergence of new concepts. One
such concept, “digital culture,” encompasses the
new habits acquired through the influence of ICT
and the lifestyle changes observed in both individual
and social life. Individuals and society, exposed to
this transformation, form the fundamental structure
in the construction and spread of digital culture,
while public administrations inevitably become
involved in this process directly and/or indirectly.
Given the commanding, regulatory, supervisory, and
guiding roles of public administration, it is natural
that the development of ICT, which deeply affects
society and public administration, significantly
impacts the formation of digital culture. In this
context, the purpose of this study is to examine
the effects of Turkish public administration on the
formation and dissemination of digital culture.
Using qualitative research methods, data were
obtained through a review of secondary sources. The
study concludes that Turkish public administration
influences the formation of digital culture through
its organizational structure, which focuses on the
use and dissemination of ICT, as well as through
regulatory and technical infrastructure adjustments.
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GiRIS

20. ylzyilin son ceyreginden itibaren teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve 6zel-
likle 1990’lardan sonra internetin yayginlasmasi érnegine az rastlanan ve hayatin her
alaninda derin etkiler meydana getiren gelismelerdir. Alisveris ve ticari islemlerden ye-
me-icme aliskanliklarina, ulasim ve iletisim imkanlari ve sekillerinden zaman ydneti-
mine tim rutinler ve aliskanliklar degisime ugrarken toplumun deger yargilari, algilari
ve kulturel yapisi da bu gelismelerden etkilenmistir. Kiltirin toplumlarin yasayis bici-
mine, tarihsel olaylarina, dini veya toplumsal degerlerine gore sekillenen ayni zamanda
iletisim araciligiyla kendini var eden bir mekanizma oldugu goz éniine alindiginda bilgi
ve iletisim teknolojilerinden en cok etkilenen olgulardan biri olmasi daha net anlasilabi-
lir olmaktadir. Mobil cihazlarin iletisim vasitasi olmalarinin yaninda sosyal medya plat-
formlarina erisim, yer ve yon tayini, bankacilik islemleri, saglikli yasam uygulamalari ve
internete erisim ile tim dijital dinyada bilgi alisverisi ve etkilesime imkan saglamalari
bu cihazlarin ve internetin hayatin tam merkezinde konumlanmasina yol acmistir.

Neil Postman teknolojinin egemen oldugu yeni toplumu adlandirirken kultirin ve aklin
hakim oldugu toplumlar icin “Teknopoli” kavramini kullanmistir. Teknolojinin kutsan-
masi olarak okunabilecek bu kavram, kultir ile teknolojinin ic ice olmasi ve kultirin
teknoloji ile var olmasini ifade etmektedir (Postman, 1993: 71). Postman’in “Teknopoli”
kavramini tam olarak giinimuzin teknoloji ve kiltir arasindaki iliskisini tanimlamak
ve/veya kiiltirin teknolojiye teslim olusunu vurgulamak amaciyla ortaya attigini ifade
etmek mimkindur. Gercekten de gunimiuzde kiltiirel yapilarin, kiltirel degerlerin,
kiltirel belleklerin, kilttrel gelismelerin ve kiltiurel kimliklerin teknolojinin yogun
etkisine maruz kaldigi bir stirec yasandigi gorilmektedir. Bu siirecte internet, diinyanin
her yerinden cok cesitli kdltiirleri ve fikirleri yansitan milyonlarca insani daha kolay ve
hizli birbirine baglamis, insanlarin mekan ve kiltir sinirlarinin Stesinde birbirleriyle
tanismalarina olanak tanimistir (Sadiku, Tembely and Musa, 2017: 33). Ozellikle sosyal
medya platformlarinin yayginlasmasi ile kisiler ve kilturler arasindaki etkilesim farkli
bir boyuta tasinmis, cevrim ici bir mobil cihazla genis kitleleri etkileyebilecek yayinlar
veya paylasimlar yapmak miimkiin hale gelmistir. Oyle ki kisiler ve toplumlar icin ge-
cerli olan deger yargilari, algilar ve aliskanliklar glinimuz diinyasinda yeniden sekil-
lenmis ve dncelik siralamalari yeniden dizenlenmistir. Bu slirec 6zellikle genc kusak
uzerinde etkisini gosterirken yeni mesleklerin ve kavramlarin ortaya cikmasina zemin
hazirlamistir. Bu kavramlardan biri dijital cagda basta internet ve BIT vasitayla olustu-
rulan glicli iletisim ve etkilesimin ortaya cikardigi degerler bitiiniini ifade eden “Dijital
kaltur “dur. Bu kavram, mevcut kiltirin Gstinde veya bu kiltiirden tamamen farkl bir
kultiru degil, kdlturdn dijitallesme karsisinda gecirdigi degisim ve donisimle meyda-
na gelen yeni degerleri ifade etmektedir.

Dijital kultdr unsurlarinin ortaya cikmasi, kabul gormesi, yayginlasmasi ve yerlesme-
sinde bireyler ve toplum temel rol oynarken bu sureclerde sivil toplum ve ozel sektor

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Tiirkiye'de Kamu Yénetiminin Dijital Kiiltiir Uzerine Etkileri

kuruluslari da etkili olmaktadir. Ayrica genis cercevede yasama, yiiritme ve yargi glic-
leri olarak devletin ve dar cerceve de ise kamu yonetimlerinin dijital kiltir Gzerinde
emretme, dizenleme, denetleme, tesvik etme, altyapi tesisi ve rehberlik etme gibi cok
boyutlu etkileri s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda kamu yénetimleri hem BiT leri
kendi orgltsel yapilarinda kullanmalariyla hem de bu teknolojilerin toplum tarafindan
kullanilmasinda ustlendikleri rollerle dijital kiultir olusumunda oldukca 6nemli bir paya
sahip olmaktadirlar.

Turk kamu yonetiminin dijital kiiltir olusumu tzerindeki etkilerinin incelendigi bu calis-
ma iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kiltir ve dijital kiltir kavramlari
kuramsal baglamda incelenmektedir. ikinci bolimde ise Tiirkiye'de kamu yénetiminin
dijital kltir olusumuna etkileri “Dogrudan etkiler” ve “Dolayli etkiler” basliklari altin-
da ele alinmaktadir. Kamu yonetiminin dijital kiltir tzerine dogrudan etkileri “Kamu
yonetiminin orgitsel yapisinda diizenlemeler” ve “Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve dijital
kiltir” basliklari altinda incelenirken kamu yonetiminin dijital kiltir tGzerine dolayli et-
kileri “Mevzuat diizenlemeleri”, “Teknik altyapi tesisi”, “Teknoloji kullanim tesvikleri”,
“Zorunlu dijital islemler” ve “Teknoloji temelli egitim programlari ve dersler” basliklar
altinda incelenmektedir.

1. Kuramsal Cerceve: Kultiir ve Dijital Kultiir Kavramlari

Kaltdr, Latince kokenli bir kelime olup ekip bicmek anlamina gelen cultura kelimesin-
den tiremis ve daha sonraki donemlerde uygarlik anlaminda kullanilmistir. Bu anlamin
“Tarim toplumuna gecisle beraber yerlesik diizenin uygarliklara temel olusturmasi”
seklinde anlasilmasi mimkindir (Celik ve Leblebici, 2023: 602). Esasinda insani bir
eylem olan kdltiir, en genis anlamiyla "Bir halkin yasama tarzidir” (Turan, 1994: 3é;
Bauman, 1998: 159). Baska bir tanima gére ise kiltir; insanin ortaya koydugu ve icinde
insanin var oldugu tim gerceklik, doganin insanlastirilma bicimi, bu insanlastirmaya
6zgu strec ve verimdir (Uygur, 2006: 17). Kiltirin s6z konusu tanimlari, Kroeber ve
Kluckhon tarafindan 164 farkli taniminin derlendigi (Glivenc, 1979: 95-96) g6z oniine
alindiginda bu kavramin toplumlarin tarihleriyle, siyasal yapilariyla, gelismislik sevi-
yeleriyle, teknolojik ilerlemeleriyle ve sosyal cevreleriyle ilgili oldugu; insanin sosyal
cevresini, etrafinda olup biteni, istek ve arzularinin da etkisiyle anlamlandirabilme ve
bunlari diger insanlarla etkilesim kurarak cesitlendirebilmesine zemin olusturdugu
soylenebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yasami kokten degistirdigi cagimizda kiltur kavrami da
dijitallesmeden etkilenmis, dijital diinyada kendine bir yer edinmis ve dijital kiltir kav-
rami dogmustur. Dijital kiltlr, internet kullaniminin yayginlasmasiyla beraber ortaya
cikan degerler ve kurallar bitininin bir ifadesidir (Deuze, 2006: 63). Bu kavram, in-
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sanlarin ag toplumu icerisinde iletisim kurmalari, bilgi alisverisinde bulunmalari ve bu
etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya cikan degerler bitiini olarak da tanimlanabilir
(Celik ve Leblebici, 2023: 605). Dijital kiltur; internet ve sosyal medya araciliiyla baska-
lariyla iletisim kurabilme, teknoloji ve bilgi teknolojileri diinyasina girebilme yetenegini
ifade etmektedir (Faraj and Sharabi, 2021: 159). Dijital kaynaklardan gelen aliskanlik-
lar, uygulamalar ve sosyal etkilesimler dizisi olarak da ifade edilebilen dijital kultir, tek-
nolojinin giinliik yasamda daha fazla yer almasiyla birlikte insanoglunun yasadigi cagin
getirdigi yeniliklerin yarattigi yasam tarzi ve aliskanliklar bitiinddir. Dijital kdltlr, ayni
zamanda bir kurumu digerlerinden ayiran ve dijital dontsimd yuruten bir kdltur tiri
olarak da ifade edilmektedir (Shahibi, Hussin and Wahab, 2023:1).

Dijital kultir kavrami, genel ve 6zel olarak iki ayri sekilde kullanilmaktadir. Dijital kiltu-
rin bireylerin yasamini kusatan ve buna bagli olarak da kilturel yapiyr degistiren genis
capli etkisine, baska bir deyisle kureselligine vurgu yapan sekline genel kullanim; sanal
uzayda yer alan ve bireyler tarafindan insa edilen, lretilen ve sanat eserlerine kadar her
tirden kiltir Grindine vurgu yapan sekli ise 6zel kullanimdir (Kog, 2022: 502-507). Diji-
tal kultur projeleri, genis bir kitleye yonelik bir vitrin gorevi gormekte ve dinamik bir or-
tam yaratmaktadir. Baska bir deyisle kiiresel anlamda dijital kiltir; kilttrel degerlerin
birikmesi, korunmasi ve potansiyel olarak yayilmasi icin bir alan Gretmektedir (Svyry-
denko and Yatsenko, 2021:362). Bu nedenle, dijital kiltlri yalnizca teknolojik gelisme-
ler cercevesinde ifade etmek kavrami sig bir diizeye indirgemek anlamina gelmektedir.
Dijital kilturdn gelisimi toplumun sosyal ve siyasal ortamina da baglidir. Birinci Sana-
yi Devriminden itibaren sanayi ve teknoloji alaninda meydana gelen ilerlemelerin ayni
zamanda bireysel ve toplumsal hayatta da yansimalari olmus, bu gelismeler kiltiirel
iriinlerin tretilme ve dagitilma bicimlerindeki degisimleri tetiklemistir. Ozellikle giinii-
muzde hizli bir sekilde gelisen internet teknolojilerinin her alanda kullanilmaya baslan-
mas! Endistri 4.0 déneminin kapilarini aralamistir. Akilli tasitlar ve evler, yapay zek3,
blok zincir teknolojileri, artirilmis gerceklik, blyiik veri ve sosyal medya gibi teknolojik
gelismeler (Gul, 2018: 7-11) toplumu ve kiltiiri derinden etkilemis ve sekillendirmistir.
Gunumiuzde dijital teknolojiler dylesine yaygin bir hal almistir ki insanlar giinlik hayatta
bazen bu teknolojileri farkinda bile olmadan kullanmaktadirlar. Dijitallesme ile beraber
cesitliiletisim teknolojileri hayatin hemen her alanina nifuz ederek iletisim platformla-
rinin kullanim alanini cesitlendirmistir (Saritiirk, 2022: 571). Gunlik hayatta basta trafik
kontrol sistemleri, finansal islemler, ulasim ve iletisim vasitalari, is sirecleri ve tibbi
hizmetler olmak Uzere hayatin hemen her alaninda teknolojinin agirtigi ve etkinligi go-
rilmektedir (Uzelac, 2008: 11).

internetin yayginlasmasi ve teknolojinin cok boyutlu bir hal almasiyla beraber insanla-
rin bilgiye erisme ve bilgiyi kullanma olanaklari cesitlenmistir. Bu cesitlilikle beraber
kultirel ve toplumsal yapilarda degisimler hizlanmis, bireylerin gunlik rutinlerinden
yasam ve giyim tarzlarina kadar insan tutumunu etkileyen yeni bir alan meydana gel-
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mistir (Palfrey and Gasser, 2008: 5). S6z konusu gelismeler yeni kiiltir anlayislarinin
ortaya citkmasina ve kdklesmesine zemin hazirlamistir. Clinki bu degisimler ayni za-
manda toplumun kabulini de gerektirdiginden zamanla toplumsal arenada teknolo-
jiyi kabullenme, kullanma ve degisime ayak uydurma cabalari yeni degerlerin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Bu baglamda teknolojinin insan yasaminin hemen her alani-
na girmesi ve yer edinmesi insanlarin hayatini da degistirmis, kilttrel yapinin ve deger
yargilarin etkilenmesine neden olarak toplumsal degisimin en temel itici gliclerinden
birini olusturmustur.

internet ve dijitallesmenin yayginlasmaya basladigi dosnemler olan 1990°li yillarda orta-
ya cikan ve ilk baslarda “Siber kiiltiir” olarak adlandirilan dijital kiltur kavrami, inter-
net teknolojilerini temel alan yeni bir kiltirel model olarak internet vasitasiyla gelisen
ve doniisen kiilturel drinlerin bir toplami olarak ifade edilmistir (Ardevol, 2005: 1-3).
Dijital kdlturdn gelisiminin temel itici giclerinden biri mobil cihazlarin artan kullanimi
olmustur. Akilli telefonlar ve cihazlar yayginlastikca kuruluslar dijital kiltirlerini gide-
rek daha fazla hareket halinde calisanlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde uyarlamak
zorunda kalmislardir. Dijital kiltdrin evriminin bir baska itici glici de musteri dene-
yimine artan ilgi olmustur (Okasha, 2023). Bu donemde hizmetlerin yani sira kiresel
fikir, insan ve sermaye alisverisine katkida bulunan kiresellesme; kiiltirel cesitlilik ve
kultirlerin karsilikli nifuzu, yeni urunler, yeni gelenekler ve coklu kimliklerin ortaya
citkmasina zemin hazirlamistir (Saparova et al., 2023: 58). Dijitallesme ayni zamanda
modern zamanlarin yasam tarziyla belli bir yasam biciminin olusmasina katki saglayan
degerler butininun olusmasina neden olmus ve bu degerler bitind bir anlamlandirma
stirecinin ciktisi olarak dijital kiltiri meydana getirmistir (Celik, 2023: 73-74).

Ginumiuzde teknoloji ve dijitallesmenin kiltirel yapi tizerindeki etkisinin oldukca gicli
bir sekilde hissedilmesinde rol oynayan en onemli faktorlerden biri sosyal medyadir.
Fiziksel cekiciligin onemi arttikca sosyal medyaya katilmak, cevrimici kultirlerde ken-
dini sunma taktigi ve davranisi haline gelmistir (Stokes and Price, 2017: 161). Bu durum
sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla daha somut bir sekilde kendini gdster-
mektedir. Daha onceki kilturel gelisimler daha cok orta ve Ust siniflarla sinirli kalmis
olsa da modern toplum dijital medyayi kullanarak bu ayricalikli kilttirel ayrimin 6tesine
gecme potansiyeli tasimaktadir (Rikakis, Kelliher and Lehrer, 2013: 50). Bu bakimdan
sosyal medya; gunlik ve siradan aktivitelerden toplumsal hareketlere kadar her dere-
ceden insan ve toplum davranislari, insanlarin tasarruf ve tiketim aliskanliklari, aile
ve arkadas gruplari arasi iliskileri, calisma ve meslek edinme gibi hayatin her alaninda
kultirel degerlerde kokli degisimler yasanmasina yol acmaktadir. Bu durum, gorsel
kiltdr odakli bir kimlik insasinin her gecen giin daha fazla yayginlik kazanmasina sebep
olmakta, kiltiirel degerlerin dijital ortamda ifade edilmesi daha popiiler hale gelmek-
tedir. Ornegin, internetin cogunluklu amaclar icin kullanilmasiyla beraber ortaya siber
topluluklar ve gruplar cikmistir. Sosyal medya kullanicilari bu gruplara tye olup fikir
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alisverisinde bulunarak sosyal bir ortam olusturmaktadir. Gruplarin birlestirilmesiyle
bireylerin daha 6zgiir ve demokratik hissettigi ileri stirtilmektedir (Coteli, 2019: 5). 21.
yuzyilda sosyal medyanin devrimsel nitelik tasiyan bu gelisimi blyuk degisikliklere yol
acmakta, tiiketici kaynakli icerikler ilgi cekici olgular olarak ortaya cikmaktadir (Willi-
ams et al., 2012: 127).

internet ve sosyal medyanin giinliik iletisim araci olarak aktif ve yaygin olarak kullanimi
yalnizca kisilerarasi iletisimde zaman-mekan baglaminda bir degisiklik baslatmakla
kalmamakta, ayni zamanda kullanicilarin kisisel kimligini, kisilerarasi iletisim modla-
rini ve ortamlarini da donistirmektedir (Saparova et al., 2023: 60). S6z konusu plat-
formlarin en yaygin bir sekilde genc kusak tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Oyle ki
gencler arasinda sosyal medya kullanim oranlari ve sireleri strekli artis egilimindedir.
Genclerin %25’inin sadece bir sosyal medya platformunda gecirdikleri siire giinde 5 sa-
atten fazladir. Kullanilan diger platformlarda gecirilen zamanla birlikte bu sirenin cok
daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Universite dgrencilerinin %50,27'si kendini sosyal
medya bagimlisi olarak nitelerken lise 6grencilerinde bu oran %28,33 seviyesindedir
(Uysal, 2020a: 83). Bu veriler sosyal medya ve internetin artik hayatin ayrilmaz bir par-
casl oldugunu, gencler tarafindan daha yogun ve yaygin kullanimi da gelecekte hayatin
her alaninda daha fazla yer alacagini gostermektedir. Boylece insanlarin kendilerini 6z-
gurce ifade edebildikleri sosyal medya mecralari, yeni norm ve degerlerin belirlenme-
sinde kilit rol oynamis ve dijital kiltirin temel unsurlarini olusturmustur. Dijital kiltdr,
bilgiye erisimi hizlandirdigi ve hayati kolaylastirdigi icin toplumda da dne cikmaktadir.
Teknolojinin kendisine odaklanan dijital kultir; ginimuz toplumundaki degerlere, an-
lasmalara, dislincelere ve insanlarin nasil iletisim kurduguna atifta bulunmaktadir
(Shahibi, Hussin and Wahab, 2023:1). Ornegin; sosyal medya platformu olan Facebo-
ok’taki “Begen” simgesi, videolar icin “Oynat” digmesi, “Kablosuz sinyal simgesi” veya
X platformu kaynakli “Hashtag” semboli diinya capinda yaygin olarak taninan ve kulla-
nilan dijital kiltirin gorsel sembol 6rnekleridir (Brainly, 2024). Son dénemlerde sikca
glindeme gelen Non Fungible Tokens'lar (NFT) da dijital kiltir Griinlerine 6rnek olarak
gosterilebilirler. NFT'ler, sanal ortamda Uretilen essiz/biricik sanal sanat eserlerini fi-
ziksel Uriinmus gibi satilabilir varliklar haline getiren dijital sertifikalardir. Blokzincir
teknolojisine dayanan bu teknoloji sayesinde dijital ortamda eser ureten kisiler bu eser-
lerini sifreli bir imza ile isaretlemekte ve bdylece bir baskasinin eser lizerinde hak iddia
etmesini engellemektedir (Kog, 2022: 509).

Bu baglamda dijital kiltlriin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Rab, 2015: 17; Lang,
Shang and Vragov, 2009: 33):

Dijital okuryazarlik: Bilgiyi degerlendirmek ve siralamak icin yeni bilgi ve iletisim or-
tamlarini kullanmayi icermektedir.

Kaynaktan uzaklasma: Dijital formlar, geleneksel (ana) kaynaklarindan bagimsiz hale
gelebilmekte ve bu dijital diinyada yeni suiistimallere sebep olabilmektedirler.
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Kalicilik: Dijital diinyada yapilan her seyin iz birakmasi anlamina gelmektedir.

Kopyalanabilirlik: Dijital bilgi ve Urtinlerin kolaylikla kopyalanabilir ve cogaltilabilir ol-
masidir.

Anliklik: Dijital ortamda bilginin aninda gonderilip alinabilmesini ifade etmektedir.

Giivensizlik: Dijital ortamlarin ayni zamanda bir giivenlik sorununu beraberinde getir-
digi, baska bir deyisle bilgi toplumunun risk toplumu olduguna vurgu yapmaktadir.

Dijital kaltiriun dort ana boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar; dijital kultdr katiimi,
dijital kaltdr tutartiigr, dijital kiltdrin uyarlanabilirligi ve dijital kdltirin misyonudur
(Haroun EL. Rashied et al., 2022: 269). Bu boyutlar dijital kiiltire tim unsurlarin katilimi,
dijital kultdr unsurlarinin birbiri ile olan uyumu ve tutarliligs, dijital kaltirdn gelisme-
lere ve yeni durumlara uyarlanabilirligi ve nasil bir gorev gerceklestirdigi ile ilgilidir. Bu
boyutlar bir bitlin olarak goz 6niine alindiginda dijital kiltiird gelistirirken dijitallesme-
nin onudndeki bazi engellere de isaret ettikleri soylenebilir. Bu engeller; organizasyon
kiiltiird, insan ve teknik yeterlilik konularindaki eksikliktir. Orgiitsel degisim yonetimine
yatirim yapmanin yani sira kiltir ve zihniyetteki degisikliklerle 6rgit kiltirdnin yavas
yavas donusturilebilmesi mumkiundur. Ancak organizasyon kultirdnidn degismesi ve
etkilenmesi en zor kisimdir (Jantti and Hyvarinen, 2018: 4).

Dijital kultir; mevcut kultire bir alternatif olma veya mevcut kiltir yapisini yerinden
etme iddiasinda olmadan onun lzerine insa edilerek gelismekte, ilgili kiltirle beraber
toplumun uyum saglamasi gereken veya beklenen bir degerler bitinuni ifade etmek-
tedir. Bu 6zelligi goz online alindiginda dijital kiltirdn insasi ve gelisiminin birden fazla
bagimli degiskene sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu degiskenlerin basinda dijital kiltir
degerlerinin ortaya cikmasi, kabullenilmesi ve yasatilmasinda en buytk role sahip top-
lum gelirken, kar amaci giden ozel sektor kisi ve kuruluslari ile kar amaci gitmeden
topluma hizmet amacinda olan sivil toplum kuruluslari da sayilmalidir. Elbette kamu
yonetimleri de “Uygulayici”, “Diizenleyici” ve “Denetleyici” vasiflariyla dijital kiltir olu-
sumu ve yayginlasmasi siireclerinde dogrudan veya dolayli olarak nemli roller Ustlen-
mektedirler.

2. KAMU YONETIMININ DiJITAL KULTUR UZERINE ETKILERI

Dijital kultir ve kamu yonetimi iliskisinde ilk akla gelen husus glinimuzde hayatin her
alaninda yaygin olarak kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kacinilmaz olarak
kamu yonetimini de etkilemis olmasidir. Teknoloji temelli 6grenen makinalar ve akilli
cihazlar hizmet sunma noktasinda ilk dnce 6zel sektorin daha sonra kamu sektoru-
nin ilgi alanina girmis ve sagladigi avantajlarla her gecen giin daha fazla vazgecilmez
olmuslardir. Kamusal hizmetlerin sunumunda islemlerin internet ortaminda hizli bir
sekilde yapilabilmesi, bilgi icerikli belgelere kolay erisim ve dokimanlarin dijital ortam-
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larda kolay arsivlenmesi gibi islemler dijitallesmenin ve teknoloji merkezli bir anlayisin
ilk akla gelen faydalari olarak sayilabilir (Gocoglu, 2020: 616). Ozellikle hizli kentlesmeye
bagli olarak saglik, egitim, guvenlik, ulasim gibi cesitli hizmet alanlarinda ortaya cikan
sorunlarin yonetimi bilgi ve iletisim imkanlari vasitasiyla daha kolay gerceklestirilebil-
mektedir. Nifusun giderek arttigi, fiziki Glke sinirlarinin 6zellikle kiiresellesme ile be-
raber sanal sinirlar boyutuna evrildigi giinimuz diinyasinda teknoloji temelli gelisim
kaydetmek kamu yénetimleri icin de bir zorunluluk olarak ortaya cikmistir (Tas, Ucacak
ve Cicek, 2017: 2305).

Kamu yénetiminde BiT lerin kullanimi gereksiz biirokratik islemlerin sebep oldugu ve-
rimsizligi azaltmayi hedeflediginden giinimuzde devletler “Dijital cagda yonetisim” fik-
rine yaklasmaktadirlar. Kamu hizmetlerinin degisen diinya kosullarina uygun ve verim-
li hale getirilmesi cabalari vatandas memnuniyeti icin oldukca onemli gorilmektedir.
Dolayisiyla kamu kurumlari, dijitallesmeye olumlu yonde bakmakta ve kismen ya da
tamamen dijital kurumlara donismede bir takim engellere ragmen istekli davranmak-
tadirlar (Buffat, 2015: 150). Ciinki BIT odakli bir kamu hizmeti ekosisteminin tesisi gi-
nimiuzde istekli olmanin 6tesinde bir zorunluluk olarak gorilmektedir.

Bu zorunluluk sadece uygulamada degil kamu yonetimi disiplininde bulunan soylem ve
paradigma degisimleriyle de paralellik arz etmektedir. Ornegin, kamudaki hantal bii-
rokrasiyi azaltmak icin 6zel sektore ait olan yaklasimlarin kamu sektoriinde de uygu-
lanmasini gerekli géren Yeni Kamu isletmeciligi anlayisi kamu kurum ve hizmetlerinde
teknoloji kullanim zorunluluguna isaret etmektedir. Yeni Kamu isletmeciligi anlayisinin
piyasaya minimum mudahale, sivil toplum kuruluslari ile 6zel sektor isbirligi, stirec-
lerden ziyade ciktilara odaklanma ve kicik ama etkin bir kamu yonetimi gibi ilkeleri
disinildigiinde kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanmanin kaci-
nilmaz oldugu sonucuna ulasilabilmektedir (Uysal, 2020b: 121). Ayrica, Yeni Kamu is-
letmeciligi elestirisi cercevesinde 2000°li yillarin ortalarindan itibaren ortaya cikan ve
toplum merkezli bir kamu hizmeti anlayisini savunan “Dijital Cag Yonetisimi” yaklasimi
da e-Devlet ve yonetisim ilkelerinin Gzerinde disinsel temelleri atilmis bir yaklasimi
ifade etmektedir (Dunleavy et al., 2005: 480).

Kamu yonetimi ve dijital kultur iliskisi sadece kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin etkin kullanimiyla meydana gelen kdltiirel degisim ve donisimle sinirli
kalmamakta ayni zamanda kamu orgitlenmelerindeki dijital donlsimin meydana
getirdigi yeni uygulamalarla kurumlarin da etkilendigi bir sireci ifade etmektedir. Bu
baglamda hem toplum yasamina hem de kurumlara isleyen dijitallesme uygulamalari
dijital kiiltiiriin olusumunda ve gelisiminde etkili olmaktadir. Orgiit icerisinde faaliyet-
lerini yurdten kurum calisanlari dijital mecralarda faaliyetlerini gerceklestirirken ayni
zamanda inanclarini, deger yargilarini ve anlayislarini da sekillendirmektedirler. Diji-
tallesmenin norm ve pratikleri ve buna bagli olarak yeni deneyimlerin getirmis oldugu
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bir degisim sireci bicimlenmektedir. Kurum calisanlarinin davranislarinin ve sosyal
algilarinin sekillendigi bu noktada dijital kiiltir de olusmakta, sekillenmekte ve gelis-
mektedir. Clnkd bir kurulusun kiltird calisanlarin norm ve degerlere iliskin algisini
olumlu yonde etkileyerek onlarin bilissel, sosyal, duygusal ve davranissal deneyimlerini
bicimlendirmektedir (Abhari et al., 2021: 4).

Bu baglamda dijital kiiltiridn olusumu, kamu yonetimi ve toplum arasinda gerceklesen
dinamik bir sirecin eseri olarak sekillenmektedir. Karsilikli etkilesim sureci yalnizca
teknoloji entegrasyonunun ve gerekli altyapilarin saglanmasi ile degil orgit calisan-
larinin ve dolayli olarak toplumdaki bireylerin teknolojik gelismeleri kabullenmesi ve
bu gelismelere ayak uydurabilmesi ile gelismektedir. Cinku dijital kultirin isbirlikci
olma, misteri odaklilik, esneklik gibi olgulara sahip olmasi bakimindan sadece tekno-
loji temelli bir dontsiime isaret etmedigi, icerisinde sosyal iliskilere yonelik ozellikler
barindirdigi bilinmektedir (Rowles and Brown, 2017: 219). O halde kamu yonetimlerinin
toplumun dijital kiiltir olusumunda oynadigi rol ve karsilikli iliskiler, tek yonli bir siirec
olarak algilanmayip dijital dontisim gerceklestirilirken bu dinamiklik ve etkilesim goz
onunde bulundurulmalidir.

Yukarida aciklamalardan kamu yonetiminin dijital kdltur Gzerine etkilerinin cok boyut-
lu bir yapiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Dijital kiltir atmosferinde gerceklestirilen
kamu hizmetleri; etkinlik, verimlilik, seffaflik, zaman ve mali yonden tasarruf, vatan-
das memnuniyeti gibi pek cok olumlu sonuclar olustururken s6z konusu kamu gticu-
nin Ustln otoritesini kullanma yetkisine sahip olan kamu yonetimleri de diizenleme,
denetleme, rehberlik etme, yasaklama, zorunlu tutma gibi yontemlerle dijital kiltur
olusumuna etki etmektedirler. Bu baglamda kamu ydnetimi, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerini yonetmek ve gelistirmek amaciyla orgitsel yapisinda kurum ve/veya birimler
olusturmak ve bu yapilar araciligiyla faaliyetlerde bulunmak gibi dogrudan veya mevzu-
at duzenlemeleri yapmak, teknolojik altyapinin olusturulmasini saglamak, bazi kamu
hizmetlerin sunumunda dijital ortamlari kullanma zorunlulugu getirmek, BiT leri kul-
lanmaya tesvik etmek, okullarda ve cesitli kurslarda teknoloji ve dijitallesme dersleri
ile bu alanda temel egitimlerin alinmasini saglamak gibi islemlerle dolayli olarak dijital
kiltiridn olusumuna etki etmektedir.

2.1. Kamu Yénetiminin Dijital Kiiltiir Uzerine Dogrudan Etkileri

2.1.1. Kamu Yénetiminin Orgiitsel Yapisinda Diizenlemeler. Ozellikle son 30 yilda
hiikiimetler, giincel BIT ve internet konusunda kamu yénetimi drgiitiinde yeni yapilan-
malara gitmisler ve yeni gorev dagilimlari yapilmislardir. Bu girisimler genel olarak
internetin ve BiT'lerin hem kamu ydnetimi birimlerine hem de toplumun her kesimi-
ne ulastirilarak etkin kullaniminin saglanmasi, dijital donisimin gerceklestirilmesi,
teknolojik altyapr ile desteklenen kamu hizmetlerinde kalitenin yikseltilmesi, teknoloji
ve dijital okuryazarligin gelistirilmesi ve bu gelisimin toplumun kdltirel yapisina zarar
vermeden teknolojinin faydali yonlerine odaklanilarak gerceklestirilmesi gibi amaclar-
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la yapilmistir. Turkiye'de Cumhurbaskanligi Dijital Donlstm Ofisi, Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu bilgi
ve iletisim teknolojilerinin altyapisinin hazirlanmasi, kullanimi ve yayginlastirilmasinda
uygulama, rehberlik etme, dizenleme, denetleme, koordinasyon saglama gibi gorevler-
le olusturulmus baslica yapilardir.

Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi

Gelisen teknolojiler, toplumsal talepler ve kamu sektoriindeki reform egilimleri dog-
rultusunda farkli kurumlar altinda ayri ayri sirdiiriilen dijital déntisim (e-Devlet), siber
guvenlik, milli teknolojiler, biylik veri ve yapay zeka ile ilgili calismalarin tek cati altinda
toplanmasi amaciyla, 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yurirlige giren bir (1) Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda T.C.
Cumhurbaskanligi Dijital Dénlstim Ofisi kurulmustur (CB Dijital Dontisim Ofisi, 2024).
Baska bir deyisle Ofisin kurulus amaci kamu hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasinda
e-Devlet Kapisinin daha etkin kullanilarak katma degeri ylksek, nitelikli ve bitinlesik
hizmetlerin hayata gecirilmesi, teknoloji Gretimi ve dijital donlisimde milli imkanlar ve
kaynaklarin kullanilmasi suretiyle disa bagimUlligin en aza indirilmesidir (Uysal, Kurban
ve Cigman, 2023: 221). S6z konusu amaclarin gerceklestirilebilmesi icin Ofis tarafindan
e-Yazisma, KamuNet ve KAYSIS gibi bircok proje yiiriitilmektedir. Cumhurbaskanligi
Dijital Dontisim Ofisinin dijital kdltir olusumuna katki sunma potansiyeline sahip ol-
dugu degerlendirilebilecek bazi projelerin isimleri ve amaclari su sekilde siralanabilir:
(CB Dijital Déntstim Ofisi, 2024)

Acik Veri: Kamu kurumlarinin urettikleri verilerin kisisel veri, ulusal sir ve ticari sirlarin
mahremiyet ilkeleri dikkate alinarak paylasilmasi ve bu dogrultuda kurum ve kurulus-
larda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi,

Dijital Tiirkiye: Dijital Turkiye Portalinda katma degeri yiksek hizmet sayisinin artiril-
masi, bu hizmetlerin kapsaminin genisletilmesi ve vatandaslarin Dijital Turkiye Portali-
ni kullaniminin kolaylastirilmasi,

Tek Durak: Hizmet sunum kanallarinin iyilestirilerek cesitliligin arttirilmasi, dezavan-
tajli kesimler basta olmak Uzere tim vatandaslarin kamu hizmetlerine erisiminin ko-
laylastirilmasi,

Ulusal Veri Sozliigii Projesi: Kamu kurumlari arasinda ortak bir dil olusturulmasi, ulu-
sal veri envanterinin hazirlanmasi, e-Devlet veri sozliglnin olusturulmasi, verilerin
standartlastirilarak tekil hale getirilmesi,

81 ilde 81 Siber Kahraman Projesi: Tiirkiye genelinde siber giivenlik alaninda
duzenlenen etkinliklerle yetenekli genclerin tlkenin gelecegine hazirlanmasi.

Bu projelerle bilgi ve iletisim teknolojileri gelistirilip yayginlastirilirken milli degerlerin
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korunmasi, dijital kamu hizmetlerinde koordinasyonun ve bitinligin saglanmasi, Turk
toplumuna ve kamu yonetimine 6zgi hizmetlerin gelistirilmesi ve kiiltlirel degerleri ve
yaplylyasatacak gelecek nesillerinyetistirilmesigibiamaclarin tasindigranlasilmaktadir.
Ayrica Ofis tarafindan Tirkiye'nin e-Devletten dijital devlete gecisi asamasinda gelecek
donemlerde yol haritasini ortaya koyacak olan yeni “Dijital Devlet Stratejisi” hazirlik
calismalarinin devam ettirilmesi de oldukca onemlidir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

“5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu”nun 5. maddesinde Ulastirma ve Alt-
yap! Bakanliginin gorevleri sayilmistir. Bu gorevler arasinda bilgi toplumuna donisu-
min desteklenmesini saglamaya yonelik hedef, ilke ve politikalarin belirlenmesi ve bu
amacla tesvik edici tedbirlerin alinmasi; elektronik haberlesme alt yapisi, sebeke ve
hizmetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal ihtiyaclara, kamu yararina ve milli givenlik
amaclarina uygun olarak kurulmasi ve gelistirilmesi; elektronik haberlesme cihazlari
bakimindan yerli Uretimi ozendirici tedbirleri almaya yonelik politikalara katkida bu-
lunulmasi; ulusal siber givenligin saglanmasi amaciyla politika, strateji ve hedeflerin
belirlemesi ve yerli tasarim ve Uretimin tesvik edilmesi sayilmistir (CB Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2024). S6z konusu gorevler incelendiginde “Bilgi toplumuna dontsim”, “Kamu
yarari ve milli gtivenlik”, “Yerli tGretim ve tasarim” gibi kavramlar dikkat cekmektedir.
Esasinda bu kavramlarla Bakanligin uhdesindeki kamu hizmetlerinin yiritilmesinde
yerli ve milli kaynaklara yonelerek bu kaynaklari koruma, milli guvenlik ve kamu yara-
rinin 6n planda tutulmasina yapilan vurgu dikkat cekmektedir. Bu baglamda Bakanlik
bir yandan bilgi toplumuna donlisimu gerceklestirmeye calisirken diger yandan bunu
ulusal kaynak ve degerler temelinde saglamayi amaclamakta, baska bir deyisle uygula-
madaki milli ve kiltiirel degerlerin dijital ortama aktarilmasiyla dijital kiltir olusumu
ve korunmasi konusunda bir rol Gstelenmis olmaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Turkiye'nin sanayi ve teknoloji alanindaki politikalarini olusturmak, dizenlemek ve
uygulamaklaytkimliiolan Sanayive Teknoloji Bakanligi, tilkenin ekonomik kalkinmasina
katkisaglamak maksadiyla sanayive teknoloji sektorlerinin tesvik ve desteklenmesinden
de sorumludur. Bakanligin teknoloji tretimi ve kullaniminin artirilmasi amacini tasiyan
s0z konusu gorevleri dijitallesmenin artmasi ve yayginlasmasinin yaninda dijital
kultiridn olusmasi ve gelismesine de katki saglamaktadir. Bu katki Bakanlik tarafindan
yurdtilen uygulama ve projeler vasitasiyla somutlasmaktadir. Bu projelerden bazilari;
Teknoyatirim, Girisimci Bilgi Sistemi (GBS), Onaylanmis Kuruluslar ve Teknik Servisler
Bilgi Sistemi (ONTEK], Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD), LONCA, Kalkinma Kiitipha-
nesi, Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS9, Yatirima Destek, Tirkiye'de Kentsel
ve Kirsal Yerlesim Sistemleri (YERSIS), Dijital Verimlilik Kiitiphanesi, Verimlilik Proje
Odiilleri, Laboratuvar ve Arastirma Altyapisi Bilgi Sistemi (LABS), Kamu Bilisim Portali,
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Kurumun gdrev ve amaclari “2813 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Kuru-
lusuna iliskin Kanun” ile diizenlenmistir. Kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerk-
lige sahip dzel biitceli bir kurum olan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Tiirkiye'nin
sektorel anlamda ilk diizenleyici kurumudur. Bu Kurum internet ortaminda yasanabi-
lecek muhtemel sorunlara karsi denetleyici bir rol tstlenerek yasal olmayan icerikle-
rin ihbari, erisim engelleme kararlarina itiraz, 6zel hayatin gizliliginin ihlali gibi calis-
ma alanlarina destek vermektedir. Kurum elektronik haberlesme ve bilgi teknolojileri
alaninda yetkilendirme, denetleme, uzlastirma, tiiketici haklarinin korunmasi, rekabet
ortaminin saglanmasi ve teknik diizenlemeler gibi gorevleri yerine getirmektedir (BTK,
2024). Goriildigi tzere Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, elektronik haberlesme
ve bilgi teknolojileri alaninda tiim faaliyetlerin diizenlenmesinden ve denetlenmesin-
den sorumlu olup bu teknolojilerin zararli etkilerinin dnlenmesiyle kilturel degerlerin
korunmasi noktasinda da esas yetkili kurumdur. Baska bir deyisle Kurum, teknoloji ve
kultur iliskisinde teknolojinin kiltirel yapida meydana getirecegdi olasi zararlarin 6niine
gecilmesi ve BiT'lerin kiiltirel yapiyla uyumu ile dijital kiiltiir olusumunun saglanmasi-
na katki sunmaktadir.

2.1.2. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Dijital Kiiltiir. Milli, tarihi ve kiltlirel degerleri ko-
rumak, yasatmak ve tanitmak ve bu suretle milli bitinldgin gliclenmesine katkida
bulunmak amacinda olan Kultir ve Turizm Bakanligi dijital kultirin olusmasi ve yay-
ginlasmasi konusunda onemli faaliyetler yiuritmektedir. Bakanligin kiltirel degerlerin
dijital ortama aktarilmasi konusundaki calismalarinda onemli ilerlemeler saglanmis ve
gun gectikce bu calismalarin sayisinda ve kapsaminda artislar gozlemlenmistir. Bu ko-
nuda ilk olarak zikredilmesi gereken Kiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan
“Tirkiye Kiltur Portali"nin olusturulmasidir.

2015 yilinda yayin hayatina baslayan Tiirkiye Kiiltiir Portali, il Kiiltiir ve Turizm Miidiir-
liklerinden ve cesitli kamu kurumlarindan saglanan ve cok genis bir yelpaze altinda
toplanabilecek bilgileri dokiiman, fotograf, video ve ses dosyasi formatlarinda kulla-
nicilarina sunmaktadir. Portalin illere 6zel béliminde 81 ilin tarihcesi, cografi yapisi,
iklimi, gezilecek yerleri, geleneksel mutfagi, konaklanacak yerleri, sit alanlari, anitla-
ri, kultdr atlasi, turizm aktiviteleri, fotograflar ve seyahat hatirasi gibi basliklar altinda
detayli bir sekilde gorsellerle anlatilmaktadir. Ayrica portal Uzerinde arkeoloji ve tarih,
dil ve edebiyat, geleneksel mutfak, gezilecek yerler, halk kultiru, kiltirel miraslari-
miz, sanat, turizm aktiviteleri, UNESCO’da Turkiye, muzeler, cografi isaretli Griinler ve
Tirk stisleme sanatlari bolimlerinde, konularinin uzmanlari tarafindan kaleme alinmis
metinler ile cok sayida makale, e-kitap, fotograf ve videoya da yer verilmektedir. Bun-
lardan baska Portalda, Kiltir Portalinin en kapsamli gorsel-isitsel arsivini olusturan
“Medya kiitiiphanesi bolimi”, Kiltir Portalinin iceriginde yer alan tim verilerin hari-
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ta tzerinde erisimini kolaylastiran “Haritada kesfet” boliimleri kullanicilarin hizmetine
sunulmustur (Kiltir ve Turizm Bakanligr, 2024c).

Ayrica Kiltlr ve Turizm Bakanligi tarafindan bazi mobil uygulamalarin gelistirilmis ol-
masi hayatin ve dijitallesmenin dogal akisina ayak uydurmak bakimindan onemlidir.
Bazi énemli mobil uygulamalar “Sanat Cepte”, “Etkin Kitiiphanem”, “Bandrol Sorgu-
lama”, “Turkiye'nin Mizeleri”, "EKitabim”, “Konusan Kitaplik”, “Mizelerin Sesi”, “Film
Mirasim” olarak siralanabilir. Tablo 1'de Bakanlik tarafindan gelistirilmis mobil uygula-
malar ve aciklamalarina yer verilmektedir (Kiltlir ve Turizm Bakanligi, 2024a).

Tablo 1: Kiltlr ve Turizm Bakanligi Mobil Uygulamalari

Sanat Cepte

Bakanliga bagli sanat birimleri tarafindan gerceklestirilecek

sanat etkinliklerinin duyurulmasi ve etkinlik biletlerinin temin
edilmesi amaclanmistir. Bu uygulama ile kullanicilarin bitin sanat
etkinliklerine hizli ulasmalari, takvimlerinde isaretleyebilmeleri,
duyurulari cevrimici alabilmeleri ve istedikleri etkinlik bilgilerini
detayli bir sekilde gorebilmeleri mumkundur.

Etkin Halk Kutiphanelerinde katalog taramasi yapabilmekte ve uyelik
Kitiiphanem bilgilerine ulasabilmektedir.
Kultur ve Turizm Bakanligi tarafindan kullanima sunulan ve sinema
Bandrol o . . . . .
Sorqulama eserleri, muzik eserleri ve kitaplara tatbik edilen bandrollerin
g sorgulanabildigi ve esere iliskin bilgilere ulasabildigi uygulamadir.
L, Mizelerin sanal ortamda gezilebilmesi amaciyla olusturulmus
Tiirkiye'nin . o . .. .
.. . uygulamadir. 2024 Haziran ayi itibariyle 46 mize ve drenyeri sanal
Miizeleri L .
ortamda gezilebilmektedir.
Bu uygulama ile okurlar; kamu yayincilari ve 6zel yayinevleri
tarafindan yayimlanan binlerce e-kitaba tcretsiz olarak
EKitabim ulasabilmekte, kitaplari mobil cihazlarina indirerek 15 giin boyunca
okuyabilmekte, kendi kitapliklarini olusturabilmekte, kaldiklari
yerden okumaya devam edebilmekte, notlar alabilmekte ve
begendikleri kitaplari diger okuyuculara onerebilmektedirler.
Gorme Engelliler Merkezi Gyelerinin arsivinde yer alan sesli
Konusan . R .
Kitapilk kitaplari zaman, mekan ve donanim engeli olmadan telefonlari

uzerinden de dinleyebilmelerine imkan saglamaktadir.

Miizelerin Sesi

Muzelerde sergilenen eserlere ait sesli anlatim veya isaret dili
videolu iceriklere erisim saglanabilmektedir.

Film Mirasim

Filmlerin muhafazasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi amaciyla
Sinema Genel Midurlugl biinyesinde olusturulan arsivdeki filmleri
dijital ortama aktarmakta ve restore etmektedir.

Kaynak: TC Kiltur ve Turizm Bakanligi (2024a) Mobil Uygulamalar, https://mobil.ktb.
gov.tr/ (06.06.2024).

,,,,,,,,,,,,,

m ' KAYTEK | KAMU YONETIMIi VE TEKNOLOJI DERGISI



DOC. DR. YUSUF UYSAL
KUBRA MALKOC YILMAZ

Ayrica bakanlik tarafindan “KTBIM Alo174", “ISM” ve Bakanlik personelinin elektronik
ortamdaki tim bilgi ve belgeleri koruma altina alan bir dosya yonetim ve arsivleme sis-
temi olan "KTB Bulut” mobil uygulamalari da gelistirilmistir.

Kiltir ve Turizm Bakanligmin dijital kiltiire katkilarindan biri de “Turkiye'nin Hazi-
neleri” adli dijital koleksiyonunun Google Arts & Culture Platformunda yayinlanmasi
olmustur. Tirkiye Cumhuriyeti'nin 100. yili vesilesiyle bin yillara dayanan mutfak ve
kultir mirasindan seckilerin dijital ortama aktarilmasi amaciyla hayata gecirilen diji-
tal koleksiyonda, Tirkiye'nin ev sahipligi yaptigi tarihi eserler, 6renyerleri, sanat ve el
sanatlari, yemek kiltiri gibi pek cok deger on plana cikarilmistir. Koleksiyonda 70'den
fazla hikaye, 10 videodan olusan belgesel ve 17 adet Street View cekimi yer almistir
(Daskiran, 2024). Bu calisma Tiirk kiltirine ait simge degerlerin dijital ortama aktaril-
masiyla diinyaya tanitilmasi ve gelecek nesillere miras birakilmasi baglaminda oldukca
degerlidir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan gelistirilen “MizeKart” ile Kiltir ve Turizm
Bakanligi, Milli Saraylar ve Canakkale Alan Baskanligina bagli 350'den fazla mize ve
orenyeri bir yil boyunca ziyaret edilebilmektedir. Ayrica "MizeKart” uygulamasindan
hemen faydalanmaya imkan veren, fiziksel bir MiizeKart'a ihtiyac duymadan QR kod
ile herhangi bir miize veya orenyerine giris yapilmasina imkan saglayan mobil mize
kart da kullanicilarin hizmetine sunulmustur (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2024b). Ayri-
ca Kultur ve Turizm Bakanligr, Covid-19 salgini doneminde 6zel tiyatrolarin oyunlarini
sanatseverlerle bulusturmak ve yeni eserleri sektore tanitmak amaciyla “Dijital Tiyatro
Kitiiphanesi” projesini hayata gecirmistir (Anadolu Ajansi, 2020).

e-Devlet platformu tizerinde [www.turkiye.gov.tr) Kiiltir ve Turizm Bakanlgr ile iliskili
toplamda 60 baslikta islem, hizmet, basvuru, tesvik, sorgulama, glincelleme gibi
alanlarda dijitallesmede onemli mesafeler kaydedildigi gorilmektedir. 60 basligin 16’si
“e-hizmetler”, 36'si “kurum portallari”, 7'si “kurumlarin sundugu” ve 1'i de "kurum
adinda ara” kategorilerinde siniflandirilmaktadir. Bakanlik bu platfromda MizeKart,
halk kitiphaneleri katalog tarama, bandrol sorgulama, etkinlik ve proje destegi, gorsel
sanatlar yarisma basvurulari, senaryo ve yazim diyalog destedi, GENCDES eser Gretim
destegi, kisa filim yapim destegi, eKitap ve kultir fonu basvurular gibi kiltir ve sa-
nat konusu ile ve turizm alaninda cesitli hizmetlerini dijital ortama tasimistir (e-Devlet,
2024).

2.2. Kamu Yénetiminin Dijital Kiiltiir Uzerine Dolayli Etkileri

2.2.1. Hukuki Altyapinin Olusturulmasi. Ginimizde teknolojinin hizli gelismesine para-
lel olarak toplum yapisindaki degisim ve donusumler ve bilgi glvenliginin saglanmasi
zorunlulugu teknoloji tabanli kamu hizmetleriyle ilgili yeni mevzuat diizenlemeleri ya-
pilmasina olan ihtiyaci artirmistir. Bu baglamda kamu yonetimi, internet ve BIT vasita-
siyla islenebilecek suclarin oniine gecilmesi, zararli iceriklere engel olunmasi suretiyle
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toplum ve aile yapisinin korunmasi, kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi, kiltirel
deger ve varliklarin dijital ortamlara aktarimi ile bunlarin gelecek nesillere miras bi-
rakilmasinin saglanmasi gibi pek cok konuda mevzuat diizenlemelerine giderek dijital
kiltir olusumuna katki saglayabilmektedir. Her ne kadar kanunlarin TBMM'de kabul
edilmesi siyasi irade tarafindan gerceklestirilse de kanunlarin hazirlik siireclerinde
birokratlarin katkisi, uygulamalarla ilgili hazirlanacak raporlarla geri bildirim sag-
lanmasi ve kanun hikimlerini ihlal edenlerin yakalanmasi gibi pek cok konuda kamu
yonetimine ve gorevlilerine ihtiyac duyulmasi goz oniine alindiginda kamu yonetiminin
mevzuat dizenlemeleri ve uygulamalari konusunda onemli bir rolu oldugu kabul edil-
melidir. Ayrica kanunlarin uygulanmasini gostermek amaciyla cikarilan yonetmelik ve
diger diizenleyici islemlerle de kamu yonetimi hukuki altyapinin olusumuna katki sag-
lamaktadir.

Mevzuat diizenlemeleriyle BiT ve internet kullanicilarinin bilgi ve kisisel veri giivenlik-
lerinin saglanmasi, kullanici sayilarinin artirmasina ve bilincli bir kullanici kitlesinin
olusturulmasina sagladigi olumlu katkilar bakimindan dijital kiltir olusumunu destek-
leyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bilgi ve kisisel verilerin guvenligi konusu dijital
cagin en oncelikli konularinin basinda gelmektedir. Sanayi toplumunda mal giivenli-
§i ne kadar onemli ise bilgi ve iletisim toplumunda bilgi glivenligi o oranda onemlidir
(Sat, 2020: 106). Clinkl ucsuz bucaksiz internet ortaminda islemlerini gerceklestiren ve
kisisel bilgilerini e-portallara kaydeden vatandaslarin kisisel bilgilerinin korunmasina
yonelik olarak hukuki bir alt yapinin varligina glivenmek istemesi oldukca dogal bir du-
rumdur. Hukuk, sanal ortamda gerceklesmesi muhtemel hak kayiplarinin oniine gece-
cek olan ve suc olarak tanimlanmis fiil ve eylemleri isleyenlerin gerekli mieyyidelerle
cezalandirilmasini saglayan mekanizmadir. Bu anlamda hukuk, dijital kamu hizmetleri-
ne ve vatandaslarin bireysel olarak internet ve dijital platform kullanmalarinda siipheyi
ortadan kaldirirken diger taraftan genel olarak dijitallesme karsisinda topluma given
saglamaktadir (Turedi, 2019: 58).

Ozellikle kamu hizmetlerinde internet ve BiT'lerin kullanimini ifade eden e-Devletten
vatandaslarin daha aktif katilimini ve kamu yonetimi ile daha interaktif bir iletisimi on-
goren dijital devlete gecisin s6z konusu oldugu giinimuizde nifus, ruhsat, gelir gider
tablolari, vergi, seyahat ve iletisim gibi pek cok alanda veri glivenligi cok daha onemli
hale gelmektedir. Vatandaslar kisisel bilgiler, enformasyon ve enformasyon sistemle-
ri konusunda hem fiziki hem sanal ortamda givenligi saglamalari gereken kamu ku-
rumlarina ve mevzuat dizenlemelerine givenmek istemektedir. Bu baglamda sisteme
gliven duymak tim dijital platformlar icin kacinilmaz bir 6n sart olmaktadir (Tataroglu
ve Coskun, 2005:180). Elektronik islemlerdeki gliven eksikligi dijitallesmenin oniindeki
engellerden biri olarak gorildiiginden dolayi dijitallesmenin gerekli oldugu kadar bu
dijitallesmenin kamu otoritesinin koydugu kurallar cercevesinde gelismesi ve bu geli-
simin denetimi de gerekli olan bir husustur. Dolayisiyla dijitallesmenin gelisimi ile top-
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lumda yansima alani bulan dijital kiltir kavraminin da gelismesi, yayilmasi, giiven ve
mahremiyet olgulari izerinden sekillenmektedir. Bireysel olarak vatandaslarin veya bir
bitin olarak toplumun dijital eylemleri benimsemesi ve bu eylemlere katilmasi, s6z ko-
nusu eylemlerin ve bu eylemler sonucunda karsilasilabilecek muhtemel olumsuzluklar
sonucundaki magduriyetlerin onlenmesine ydnelik hukuki dayanagin olusturulmasinda
yatmaktadir.

Bu konuda en dnemli dizenlemelerden biri elektronik haberlesme sektorinde dizen-
leme ve denetleme yoluyla etkin rekabetin tesisi, tiiketici haklarinin gozetilmesi, tlke
genelinde hizmetlerin yayginlastirilmasi ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlen-
mesi amaciyla “05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu”dur. Bu
Kanun'un “Tiketici ve Son Kullanici Haklar1” baslikli 4. bglimiinde hizmetlerin tiketici
ve son kullanicilara esit kosullarda ve ayrim gozetmeden sunulmasi, kullanicilarin hiz-
metlere esit kosullarda erisebilmeleri ve hak ve menfaatlerinin korunmasi, bilgilendir-
me ve seffafligin saglanmasi, hizmet kalitesinin saglanmasi ve elektronik haberlesme
hizmetlerinden faydalanirken herhangi bir hak ihlalinin yasanmamasi konularinda Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun gérevli oldugu hiikiim altina alinmistir (CB Mevzuat
Bilgi Sistemi, 2024).

Dijital kdlturdn tesis edilmesi ve korunmasi amacina hizmet eden 6nemli kanunlardan
biri de “04.05.2007 tarih ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlen-
mesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”dur.
Bu Kanunun temel amaclarindan biri internet ortaminda islenen belirli suclarla icerik,
yer ve erisim saglayicilari Gzerinden micadeleye iliskin esas ve usullerin diizenlenme-
sidir. S0z konusu Kanun'un 8. maddesinde bazi durumlarda yeterli siiphe sebebi bulu-
nan yayinlarla ilgili olarak icerigin cikarilmasina ve/veya erisimin engellenmesine karar
verilecedi hikim altina alinmistir. Buna gére “Tirk Ceza Kanunu”nda yer alan intihara
yonlendirme, cocuklarin cinsel istismari, uyusturucu veya uyarici madde kullanilmasini
kolaylastirma, saglik icin tehlikeli madde temini, mistehcenlik, fuhus ve kumar oynan-
masi icin yer ve imkan saglama suclari; 25.07.1951 tarihli ve “5816 sayili Atatiirk Aley-
hine islenen Suclar Hakkinda Kanun”da yer alan suclar ve 29.04.1959 tarihli ve “7258
sayili Futbol ve Diger Spor Misabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari Dizenlenmesi Hak-
kinda Kanun“da yer alan suclarda icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi
kararl, sorusturma evresinde hakim, kovusturma evresinde ise mahkeme tarafindan
verilecegi hususu diizenlenmistir. Ayrica 9/A maddesinde de 6zel hayatin gizliligi ne-
deniyle icerige erisimin engellenmesi diizenlenmistir (CB Mevzuat Bilgi Sistemi, 2024).

S6z konusu diizenlemelerin bilgiye hizli ve kolay ulasma araci olan internet ve BiT'le-
rin toplumun kdaltirel yapisini, deger yargilarini, orf ve adetlerini asindirmasinin
onine gecilmesi, suc islenmesinin dnlenmesi, ailenin ve gencligin, kiltirel ve ahlaki
degerlerin korunmasi amaciyla internet ortaminin kontrol edilmesine odaklandigi acik-
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tir. Bu kontrolde en onemli yaptirimlardan biri internet sitelerine erisimin engellen-
mesidir. Bu islem IP engelleme, DNS engelleme ve Proxy kullanilarak URL engelleme
seklinde yapilmaktadir. Turkiye'de internet erisim engellemeleri Turk Telekom uzerin-
den IP adresinin bloke edilmesiyle gerceklestirilmektedir (Kose ve Ozen, 2010: 114).
96571 sayili Kanun'da s6z konusu fiillerin internet ortaminda islenmesinin onlenmesi
konusunda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna énemli gorevler verilmistir.

Tirk Ceza Kanun'unun 10. bolimiinde ise “Bilisim Alaninda Suclar” islenmis olup ilgili
kanunun 243. maddesinde, “Bir bilisim sisteminin bitiiniine veya bir kismina, hukuka
aykiri olarak giren veya orada kalmaya devam eden kimseye bir yila kadar hapis veya
adli para cezasi verilir” ifadelerinde bilisim alaninda islenecek suclarin cezai yikimli-
liginden bahsedilmistir. Yine “Siber Suclarla Miicadele Dairesi Baskanliji” siber suc-
lara karsi faaliyette bulunmaktadir. Bu anlamda siber suclarla miicadele kapsaminda
kanuni esaslar kadar bir kamu yonetimi teskilati olan kolluk kuvvetlerinin calismalari
oldukca dnemlidir. BiT'lerin kullanimi ve yayginlastirilmasi alaninda yapilan mevzuat
diizenlemeleri yukarida sayilanlarla sinirli olmayip bu konuda yapilmis cok sayida di-
zenleme s6z konusudur'.

2.2.2. Teknik Altyapinin Tesis Edilmesi. Dijitallesmenin en onemli dayanaklarindan birini
teskil eden teknik altyapi vatandaslarin BiT ve internet erisimini saglayan arac, gerec,
donanim, yazilim ve ag sistemlerinin bitinind ifade etmektedir. Bu noktada gerek mer-
kezi ve yerel yonetimler gerekse Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu gibi idari otorite-
ler ya bizzat yuruttikleri altyapi calismalariyla ya da 6zel sektore verdikleri izin, ruhsat
veya lisanslarla dolayli olarak iilke genelinde BIT ve internet altyapisinin gelismesi ve
yayginlasmasinda rol sahibi olmaktadirlar.

Teknik altyapinin olusturulmasi konusunda merkezi yonetim olarak Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, yerel
yonetimler olarak da belediyeler tarafindan yirdtilen hizmetler on plana cikmaktadir.
Ornegin; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunulmasi ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglanmasi amaciyla sirketlerin,
Kurum tarafindan kayitlanarak bu sirketlere elektronik haberlesme hizmetlerine 6zel
belirli hak ve ytkimlilikler verilmesi seklinde isleyen “Yetkilendirme” islemi yapil-
maktadir. Ayrica Kurum, isletmeciler arasinda uzlastirma prosedirini isletmek gibi
gorevleri de yiriterek altyapi hizmetlerinin rekabetci bir ortamda yiritilmesine katki
saglamaktadir.

Turkiye'de belediyeler de mahalli ve musterek ihtiyarlarin karsilanmasi kapsaminda
teknolojik altyapinin tesisi ile ilgili bazi girisimleri ve uygulamalari hayata gecirmekte-
dirler. Bu konuda cok sayida ornek uygulamadan bahsetmek mimkiin olmakla birlikte

lzmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Kiitahya Belediyesinin uygulamalarina yer verilecektir.
1 Detayl bilgi i¢in Bknz: https://www.sanayi.gov.tr/mevzuat/kanun
https://cbddo.gov.tr/mevzuat/ https://www.btk.gov.tr/kanunlar
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izmir Biyliksehir Belediyesi kentte iletisim sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve ba-
kim-onariminin yapilmasi, e-belediye hizmetlerinin kesintisiz verilebilmesi maksadiyla
biitiinlesik ag altyapisinin (izmirNET ag alt yapisi) kurulmasi, her tiirlii kablolu ve kab-
losuz ag yapilanmalarinin tesis edilmesi, internet, sunucu ve bilgi giivenliginin saglan-
masi, dis aglardan gelebilecek siber saldirilarin engellenebilmesi amaciyla tedbirlerin
alinmasi gibi gérevlere sahiptir (izmir Belediyesi, 2024). Ayrica belediyelerde vatandasa
hizmet bakimindan saglanan Ucretsiz Wi-Fi hizmeti, yayginlasan hizmet kalemlerinden
biri haline gelmistir. Ornegin, Kiitahya Belediyesinin “Akilli Kent Kiitahya Projesi” kap-
saminda vatandaslarin lcretsiz Wi-Fi hizmetinden faydalanmasi saglanmis ve sehrin
belli bolgelerinde Wi-Fi noktalari olusturulmustur (Kitahya Belediyesi, 2024).

2.2.3. Teknoloji Kullanim Tesvikleri. Kamu yonetimi birimleri dijitallesme ile beraber
toplumdaki her kesime esit oranda hizmet sunabilmek adina calismalarini cesitlendir-
mek durumundadir. Kamu yonetiminde ishirlikci, yeni bilgi ve teknolojilerin Uretimini
destekleyen, toplumu bu konuda bilinclendiren ve tesvik eden girisim ve programlarin
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Gil, 2018: 22). Siyasi iradeler ve kamu yonetimleri
tarafindan bazi sektor ve alanlarda Uretimi artirmak, issizligi onlemek, piyasada olu-
sabilecek dengesizliklerin online gecmek gibi gerekcelerle uygulanan tesvikler, tek-
noloji Uretimi ve kullaniminin 6zendirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla da kullani-
labilmektedir. Bu tesviklerde ekonomik anlamda ticaretin gelistirilmesi, kayit disiligin
azaltilmasi, teknoloji Giretimi ve kullaniminin artirilmasi, denetimlerin kolaylastirilmasi,
toplumun dijital dontsiminin gerceklestirilmesi, ticari islemlerde ve harcamalarda
dijital ortamlardan faydalanilmasi ve e-girisimciligin yayginlastirilmasi gibi amaclar soz
konusu olabilmektedir. S0z konusu amaclar icin kamu yonetimleri tarafindan saglanan
tesvikler dogrudan veya dolayli olarak dijitallesmenin yayginlastirilmasi ve dijital kilti-
rin olusturulmasina veya gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Bu baglamda ilk akla gelen etkinliklerden biri ilk kez 2018'de gerceklestirilen TEKNO-
FEST Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivalidir. Bu festival teknoloji yarismalari, hava
gosterileri, cesitli konularda gerceklestirilen soylesi ve etkinlikler gibi bircok faaliyete
ev sahipligi yaparak toplumda teknolojiye olan ilgiyi artirilmasi ve Turkiye'nin teknoloji
ureten ve gelistiren bir topluma donidsmesi konusunda farkindalik olusturmayi hedefle-
mektedir. Festival, Tirkiye Teknoloji Vakfi Takimi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tara-
findan dizenlenmesine ragmen cok genis bir paydas katiimi ile gerceklestirilmektedir.
Paydas bakanliklar olan icisleri Bakanligi, Genclik ve Spor Bakanligi, Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Ulastirma
ve Altyapi Bakanliginin yaninda festival cok sayida baskanlik, kurum ve kurulusun kati-
limiyla gerceklestirilmektedir (TEKNOFEST, 2024).

Ayrica Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan KOSGEB: KOBI Teknoyatirim Destek
Programi ile Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri sonucu ortaya cikan irdnlerin dretimine ve ti-

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI



Tiirkiye'de Kamu Yénetiminin Dijital Kiiltiir Uzerine Etkileri

carilestirilmesine yonelik projeler ile orta-ylksek ve yiiksek teknoloji alaninda yer alan
urtnlerin tretimine ve ticarilestirilmesine yonelik projeler desteklenmektedir? (Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, 2021). Bakanlik, ithalat bagimliligi yliksek olan ara mali ve triin-
lerin Uretiminin artirilmasi, teknolojik doniisimi saglayacak ylksek ve orta-yiiksek
teknoloji iceren yatirimlarin desteklenmesive en az gelismis bélgelere saglanan yatirim
desteklerinin artirilmasi gibi amaclarla Yatirrm Tesvik Uygulamalarini sirdirmektedir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023). Ayrica Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 4691 sayil
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanun'u kapsaminda teknoloji gelistirme bdlgelerinde
faaliyet gosteren Ar-Ge, tasarim ve yazilim gelistirme odakli projeleri olan firmalar ve
girisimcileri ofis, bina veya arsa kiralama/satin alma konusunda da desteklemektedir®
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023). Bilisim Vadisinin mobilite odakli teknolojik giri-
simcileri destekleyecedi “ileri Girisimci Destek Programi is Fikri” cagrisinda elektrikli
arac teknolojileri, siber giivenlik teknolojileri, yapay zeka & makine 6grenmesi, batarya
teknolojileri, fonksiyonel giivenlik, hizmet olarak mobilite, mikro hareketlilik, nesnele-
rin interneti, blokzincir teknolojileri desteklenmektedir (Bilisim Vadisi, 2023). Ayrica TU-
BITAK, &zel sektor isletmelerinin arastirma-teknoloji gelistirme ve yenilik faaliyetlerini
ve proje esasli Ar-Ge faaliyetlerini desteklemektir (TUBITAK, 2016). Ornegin, yenilikci
is modelleriyle teknolojiyi birlestiren isletmeleri ifade eden Fintek girisimleri TUBITAK
Bireysel Girisimcilik Asamali Destek Programi kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(Sezal, 2020: 243). E-Ticarete yonelik rekabet ortaminin arttirilmasi amaciyla devlet tes-
vikleri de KOSGEB tarafindan yiiriitilmektedir (Utku ve Dimenli, 2022:23).

Yukarida bazi ornekleri verilen teknoloji alaninda projelerin ve fikirlerin bakanliklar ve
kamu otoriteleri tarafindan desteklenmesi gelisen teknoloji diinyasinda hem vatandas-
larin ekonomik kazanc elde etmesi hem de teknolojik yeniliklerin is sireclerine dahil
edilmesi bakimindan onemlidir. Bu tesviklerin soz konusu faydalarinin yaninda ekono-
mik ve ticari hayatta teknolojinin daha fazla kullanilmasina sebep olmasi, bireylerin tek-
noloji konusundaki bilgi, birikim, farkindalik ve teknolojik Uriinlere olan ilgilerini artir-
masi baglaminda ozellikle uzun vadede dijital kiiltir olusumuna dolayli katki saglamasi
beklenebilir.

2.2.4. Zorunlu Dijital islemler. Kamu yénetiminin dijital kiiltiir Gzerine etkilerinden biri
de kamu hizmetlerinde teknoloji kullanimin oranlarinin artirilmasina hizmet edecek
bazi basvuru, is ve islemlerin dijital araclar ve ortamlar vasitasiyla yapilmasi zorunlu-
lugu getirilmesidir. Bu zorunluluk; islemlerin hizlandirilmasi, zaman, mekan ve maliyet
acilarindan tasarruf saglanmasi ve kamu yonetimindeki hantallik, biirokrasi ve verim-
sizligin onlenmesine hizmet etmesinin yaninda vatandaslar nezdinde teknolojik vasi-

2 Bakanlik biinyesindeki KOSGEB-KOBI TEKNOYATIRIM Destek Programi igin; https://www.yatirima-
destek.gov.tr/pdf/assets/upload/dosyalar/detay kosgeb kobi_teknoyatirim destek programi.pdf

3 Bakanlik biinyesinde yer alan yatirim tesvik uygulamalari igin; https://www.sanayi.gov.tr/destek-ve-tes-
vikler/yatirim-tesvik-sistemleri/md0103011615 Ilgili kanun md. i¢in; https://www.sanayi.gov.tr/mevzuat/
kanun/mc0807011619
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talarin ve dijital ortamlarin kullanim oranlarinda bir artis meydana getirmektedir. Bu
dogrultuda kamu kurumlarinda birtakim islemlerin elektronik ortamlarda sunulmasi
zorunlu hale getirilmistir.

Bu konuda en dikkat ceken ornek e-Devlet platformudur. Bu platform gunumtuzde bir-
cok islemin elektronik ortamda yapilabilmesine ve adalet, egitim, is ve kariyer, sosyal
glivenlik ve sigorta, trafik ve ulasim, vergi-harc ve cezalar, sikayet ve bilgi edinme, ki-
sisel ve genel bilgiler, cevre-tarim ve hayvancilik, devlet ve mevzuat, guvenlik, saglik
ve telekominikasyon gibi cok cesitli alanlarda islemlerin elektronik ortamda gercek-
lestirilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica glinimizde artik bircok islemin e-Devlet
platformu lizerinden gerceklestirilmesi zorunlu hale gelmistir. Ornegin, Kredi ve Yurtlar
Kurumunun burs programina basvurmak isteyen bir 6grencinin e-Devlet tizerinden bas-
vuru yapmasi zorunludur. Bunun yani sira e-randevu, parsel sorgusu, beyan tesisi gibi
islemlerin e-Devlet giris bilgileri ile tapu islemlerinin Tapu ve Kadastro Genel Mudurli-
i (Web tapu) izerinden gerceklestirilmesi miimkiindiir. Ornekleri cesitlendirilebilecek
bu dijital ortamlarda kamu kurumlari ile dijital iletisim kanallari ile iletisim kurulmakta
ve hizmetler sunulmaktadir. Bu baglamda kamu kurum ve kuruluslari bircok hizmeti
cevrim ici sekilde sunabilme kapasitesine sahip olmaktadir (Karasoy ve Babaoglu, 2020:
121). Bu konuda baska bir 6rnek, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan yirdtilen
marka ve patent islemlerinin dijital olarak gerceklestirilmesidir. Bu islem hizmeti alan
kisiler icin kolaylik saglarken teknoloji kullanimin yayginlasmasina sebep olmaktadir
(Giimiis ve Ertiirk, 2023: 97). Benzer sekilde diger pek cok uygulama gibi 0SYM'nin aday,
gorevli, sinav ve tercih islemlerinin de elektronik ortamda gerceklestirilmesi de dijital
uygulamalarin ve kiltirin gelismesinde rol oynamaktadir.

Tdm bu dijital islemler ve siirecler kamu hizmetine elektronik ortamda basvuru yapmak
ve slreci takip etmek zorunlulugunda kalan vatandaslari zorunlu olarak teknolojiyi kul-
lanmak durumuna sevk edecegi noktasinda dijitallesmenin yayginlasmasina ve dijital
kultirin gelismesine katki saglamaktadir. Boylece kamu hizmetlerinden yararlanmak
isteyen veya cogu kez kamu hizmetlerinden yararlanmak zorunda olan vatandaslar
s0z konusu yenilik ve gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmakta ve dijital kultur
strecinin bilincli bir 6znesi konumuna gelmektedir. Bu durum sadece kamu hizmetin-
denyararlananlar icin degil kamu gorevlileri acisindan da gecerli olmaktadir.

2.2.5.Teknoloji Temelli Egitim Programlari ve Dersler. Dijitallesen diinyanin toplumlar
icin meydana getirdigi yeniliklerden biri de egitim alaninda olmustur. Bilgi teknolojile-
rinin gelisimi ve yayginlasmasiyla beraber egitim kurumlarinda, ders iceriklerinin ve
derslerin sunum yontemlerinin de degistigi gorilmektedir. Turkiye'de egitimde tek-
noloji icerikli derslerin secmeli olarak mufredata eklenmesi 1998 yilindan glinimize
kadar surdirilmektedir. Milli Egitim Bakanligi 1998 yilinda secmeli bilgisayar dersini
ilkogretim okullarinda mifredata eklemistir. Bu dogrultuda bilgisayar dersini verecek
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egitimcilerin yetistirilmesi hedeflenmis ve 1998 yilinda egitim fakilteleri biinyesinde
“Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi b6lim” acilmistir. Bundan sonra gerek te-
mel egitimde gerek ileri diizey egitimde bilgisayar ve temel bilgi teknolojileri icerikli
derslerin sayisinda ve siresinde artislar gorilmis, egitim siirecinin hemen her safha-
sinda teknolojik gelismeler ogretilmeye ve uygulanmaya calisilmistir.

Turkiye'de Milli Egitim Bakanli@i tarafindan ilkokul ve ortaokul diizeyindeki 6grenciler
icin yayinlanan secmeli ders listeleri 2023-2024 yilinda 30 adet dersten olusmaktadir.
Bunlar arasinda dijital sanatlar, robotik kodlama, yapay zekd uygulamalari ve medya
okuryazarligi gibi teknoloji destekli dersler bulunmaktadir (MEB, 2023). Yiiksek Ogretim
Kurulu tarafindan da biylk veri, yapay zeka ve dijitallesme alanlari ile ilgili hem lisans
hem on lisans dizeyinde 20 farkli tUniversitede yeni bolimlerin acilmasi planlanmistir.
On lisans diizeyinde acilmasi planlanan bélimlerin yapay zeka operatorliigi, biyik veri
analistligi, otonom sistemler teknikerligi, dijital donisim elektronigi, robotik ve yapay
zeka, oyun gelistirme ve programlama, bulut bilisim operatorliigli, imalat yiritme
sistemleri, kurumsal bilisim uzmanli§i, insansiz arac teknikerligi, on-yiiz yaziim
gelistirme, arka-yuz yaziim gelistirme gibi bolimler olmasi planlanirken veri bilimi ve
analitigi ile yapay zeka ve makine 6grenmesi de lisans diizeyinde acilmasi planlanan
bslimlerdir (YOK, 2024).

SONUC

Ginimizde dijitallesmenin insan hayatina getirdigi yenilikler insanlarin hayata bakis-
larini, deger yargilarini, disince bicimlerini, hayati anlamlandirma cabalarini, duygu
ve disuncelerini dolayisiyla da onlarin kiltir dinyasini donustirmektedir. Teknolojik
gelismelerin ivme kazanmasiyla beraber “Dijital kiltir” kavrami da modern toplumun
kacinilmaz bir gercekligi olarak ortaya cikmistir. Dijitallesme ile beraber insanlarin ya-
samina yerlesen yeniliklerin meydana getirdigi yeni bir yasam tarzi veya aliskanliklar
butiniini ifade eden dijital kiltdr, bilgi iletisim vasitalarinin hizla gelistigi 1990’lardan
sonra ortaya cikmis ve gun gectikce daha fazla populer olmus bir kavramdir. Birey ve
toplum hayatinda radikal degisim ve donlstmlere sebep olan teknolojinin ve teknoloji-
nin etkisindeki kiltird ifade eden dijital kiltiir kavramiyla kamu yonetimlerinin siki bir
iliski icinde olmasi dogal bir durumdur.

Toplumda ve kamu yénetiminde BiT lerin kullanilmasini cesitli mekanizmalarla tesvik
etmek, bu alanda diizenleme ve denetleme faaliyetleri yiritmek ve bu teknolojileri
kullanirken kiltiirel degerleri ve yapiyl korumak baglaminda degerlendirildiginde Tirk
kamuyonetiminin dijital kiltir olusumuna dogrudan veya dolayli katkilarinin sz konusu
oldugu goriilmektedir. Oncelikle Tiirkiye'de BiT’lerin hem kamu ydnetiminde hem top-
lumda verimli ve yaygin bir sekilde kullanilmasi, bdylece internet ve BIiT kullaniminin
yayginlastirilarak bu teknolojilerin dogru kullanimi gibi amaclarla kamu yonetiminde
cesitli kademelerde yapilar ve orgutlerin kurulmasi dijital kdltirin olusumu Uzerinde
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onemli etkileri olan bir gelismedir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligi Dijital Dontisim
Ofisi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu her ne kadar farkli amaclara hizmet etmeleri icin kurulmus olsalar
da bu kurumlarin tlkede yirutilen bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve yay-
ginlastiriltmasi, bu konuda farkli kurumlar arasinda yiritilen calismalarda isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi, Ulkede bilgi ve iletisim teknolojilerinin zararli etkilerinden
arindirilmak suretiyle kullaniminin yayginlastirilmasi ve teknoloji karsisinda kiltiirel
yapinin ve degerlerin korunarak “Teknolojinin millilestirilmesi ve kiltirel yapiya uy-
gun forma getirilmesi” amaclarinda ortak bir gorev ve sorumluluk kesisimi soz konusu
olmaktadir. Bu baglamda s6z konusu kurumlarin dogrudan dogruya kurulus amaclari
ve faaliyetleriyle dijital kiltir olusumuna onemli katkilarinin oldugu ifade edilmelidir.
Ayrica Kultir ve Turizm Bakanligi tarafindan tarihi ve kiltirel degerlerin daha iyi tanitil-
masi, kiiltir sanat faaliyetlerine daha kolay ulasilmasi ve bu etkinliklerin takibinin dijital
ortamda yapilmasi ve mevcut kiltiiriin dijital ortama aktarilmasi amaclariyla cesitli uy-
gulamalarin gelistirildigi ve projelerin yapildigi gorilmektedir. Bu gelismeler; kiltirel
degerlerin ve bellegin dijital ortama aktarilmasi, internet kullaniminin yayginlasmasi,
teknoloji bilincinin gelismesi, tarihi ve kiiltiirel degerler hakkinda daha kolay bilgi edini-
lebilmesi gibi sonuclarla dijital kultir olusumuna katki saglamaktadir.

Tirk kamu yonetiminin BIT ve internet kullanimi konusunda diizenleme, yasaklama,
tesvik etme iceriklerine sahip mevzuat diizenlemeleriyle “Dijital kiltir” olusumuna
katkida bulunmasi s6z konusu olmaktadir. Yasal dizenlemelerin TBMM tarafindan ya-
pildigr dislnulse de yonetmelik ve genelge gibi diger duzenleyici islemlerle veya ya-
salarda belirlenmis suclari isleyenlerin yakalanmasi ve adalete teslimi gibi gorevler
kamu yonetimi tarafindan yerine getirildiginden mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi
ve uygulanmasi konusunda kamu yonetiminin dijital kdltir olusumuna katkilarindan
bahsetmek miimkiindir. internet ve BIT kullanimi konusunda teknik altyapinin tesis
edilmesinde de gerek yukarida zikredilen bakanliklar eliyle merkezi yonetimler gerekse
de yerelyonetimlerin teknik altyapinin tesis edilmesi, yayginlastirilmasi ve iyilestirilme-
sindeki faaliyetleriyle ilgili kamu ydnetimi teskilatlari BiT ve internet kullanimina sun-
duklari katkilar acisindan dijitallesmeye ve dijital kiiltir olusumuna etki etmektedirler.

Ayrica teknoloji kullanimina yonelik tesvikler ve faaliyetler, bazi kamu hizmetlerinde
dijital ortamlarin kullanilmasi zorunlulugu ve teknoloji temelli egitim programlari ve
dersler dijital kiiltir olusumunu etkilemektedir. Bu konuda ozellikle her alandan bircok
hizmete erisilebilir dijital bir platform olan ve fiziki olarak sunulan kamu hizmetlerinin
dijital dinyada bir yansimasi veya kamu yonetiminin dijital dinyaya acilan kapisi olan
e-Devlet Kapisi, toplumun her kesimine yonelik kamu hizmetlerini biinyesinde barin-
dirmasi ve bazi hizmetlerin de bu platform Gzerinden alinmasi zorunlulugu getirilmesi,
kamu hizmetlerinin muhatabi olan vatandaslari internet ve BiT leri kullanmak duru-
munda birakmaktadir. Dolayisiyla bu durum bir farkindalik olusumuna yol acmakta ve
dijital kaltdr bilincinin gelisimine zemin hazirlamaktadir.
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