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Her Seyi E-Lestirdik Kitabi Uzerine 20 Yilin
Ardindan Akademik Bir Degerlendirme

An Academic Assessment of The "Her Seyi E-Lestirdik" Book
After 20 Years
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Dr., Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, hakan@tbmm.gov.tr

Oz

"Her Seyi E-Lestirdik” isimli kitap, ‘dijitallesme ve elektroniklesme’
kavramlarinin heniiz akademik olarak tam anlamiyla oturmadig1 bir dénemde, bu
alandaki boslugu doldurmak amaciyla kaleme alinmistir. Dijitallesmenin
toplumsal, ekonomik ve teknolojik boyutlarini inceleyerek bu doniisiimiin
kapsamli bir analizini sunmay1 amaglamaktadir. Aradan gegen zaman iginde "Her
Seyi E-Lestirdik" kitabi, dijitallesme konularinda dnemli bir referans kaynagi
olmustur. Ayni zamanda akademik literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmus ve
dijital doniisiim siirecine 11k tutmustur.

Incelemesi yapilan kitap, 2003 yilinda dijitallesmenin baslangic asamalarinda
oldugu dénemde yaymlanmis ve bu siirecteki toplumsal degisimleri, teknolojik
gelismeleri ve ekonomik etkileri detayli bir sekilde ele almigtir. Teorik analizlerin
yam sira pratik uygulamalardan ornekler vererek konuyu derinlemesine
irdelemistir. Hayal etmenin 6nemine vurgu yapmis ve bu konularda gelecekte
yasanacak gelismeleri bugiinden hayal etmenin 6nemini anlatmistir ki en biiytik
basaris1 da budur: Bahsedilen konularda gelecek on yillar iginde olmasi teknik ve
teknolojik olarak miimkiin ve muhtemel gelismelerin hayal edilmesini saglamisg
ve bagarili oldugu bilimsel verilerle kanitlanmustir.

Caligma, incelemesi yapilan kitapta yapilan bir¢ok Ongodriiniin giiniimiizde
gerceklesmis ve dogrulanmis oldugunu gostermektedir. Bunlarin her birinden
detaylariyla bahsetmek kitabi yeniden yazmak gibi olacagindan bu Kkitap
elestirisinde ayrintilariyla ele almak olanaksizdir. Ancak toplumun biiyiik bir
kesimini ve hayatimizi yakindan ilgilendiren o6zellikle e-devlet (e-Tiirkiye)
hizmet portal, devlet kurumlar1 arasindaki Elektronik Belge Yo6netim Sistemi
(EBYS), ticaret, saglik, egitim, adalet, sosyal giivenlik, acil durumlar ve
bankacilik gibi konulardaki 6ngoriilen teknolojik gelismelerin biiyiik bir kismina
dair ongoriilerin neredeyse tamaminin giinlimiizde uygulanmasia dair 6zet
incelemeler, kitap elestirisi igindeki tablolarda verilmistir.

Bu caligma, 20 yi1l 6nce yazilan “Her Seyi E-Lestirdik” isimli kitabin literatiirdeki
bir boslugu doldurarak kavramsal bir diigiince birligine ulasmadaki basarisini,
ardil calismalara ve gerceklesen projelere ilham kaynagi oldugunu hatta bir nevi
yol haritast sundugunu ortaya koymaktadir.

Abstract

The book titled "Her Seyi E-Lestirdik - We Digitalized Everything™ was written
to fill the gap in the field of ‘digitalization and electronification” at a time when
these concepts had not yet been fully established academically. It aims to provide
a comprehensive analysis of this transformation by examining the social,
economic, and technological dimensions of digitalization. Over time, the book
‘Her Seyi E-Lestirdik' has become an important reference source on the topics of
digitalization. It has also filled a significant gap in the academic literature and
shed light on the digital transformation process.

The book was published in 2003, during the early stages of digitalization, and
thoroughly addresses the social changes, technological developments, and
economic impacts of this process. In addition to theoretical analyses, it delves into
the subject in depth by providing examples from practical applications.

*Bu ¢calismanin aragtirma ve yayin stireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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The book emphasizes the importance of imagination and discusses the significance of envisioning future
developments from the present, which is its greatest achievement: It enabled the imagination of technical and
technological advancements that are both possible and likely to occur in the coming decades and has proven
successful, supported by scientific data.

This book review demonstrates that many of the predictions made in the book have come true and been validated.
It is impossible to include all of them in this review, as detailing each one would be akin to rewriting the book.
However, the tables in this review provide summary analyses of most of the predicted technological developments
that have now been implemented, especially in areas affecting large segments of society and our daily lives, such
as the e-government (e-Tiirkiye) service portal, the Electronic Records Management System (ERMS) for
correspondence between government institutions, trade, banking, education, health, justice, social security, and
emergency Services.

Ultimately, this work underscores the book's success in filling a conceptual gap in literature, achieving a unified
approach to understanding digitalization, and inspiring subsequent studies and projects. "Her Seyi E-Lestirdik"
has effectively served as a kind of roadmap, offering valuable guidance for future academic endeavors and practical
initiatives.

1. Giris

2003 yilinda yayimlanan “Her Seyi E-Lestirdik™ isimli kitap, “dijitallesme ve elektroniklesme” gibi
kavramlarin heniiz akademik ¢evrelerde tam anlamiyla yerlesmedigi ve anlasilmakta dahi giigliik
¢ekilen bir donemde, bu alandaki eksikligi gidermek amaciyla kaleme alinmigtir. Kitap, dijitallesmenin
toplumsal, ekonomik ve teknolojik boyutlarini derinlemesine inceleyerek, bu doniisiimiin kapsamli bir
analizini sunmay1 hedeflemistir.

Dijitallesme siireci, modern toplumlarin temel yapi taglarimi yeniden sekillendirirken, bilginin iiretimi,
dolasima sokulmasi ve kullanimi konusundaki geleneksel yontemleri radikal bir sekilde degistirmistir.
Bu siireg, sadece teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda toplumsal iligkilerin, ekonomik faaliyetlerin
ve kiiltiirel etkilesimlerin yeniden yapilandirilmasini saglayan genis kapsamli bir doniisimdiir. Kitap,
bu dontisiimiin tiim boyutlarini ele alarak, dijitallesmenin toplumsal etkilerini kapsamli bir sekilde analiz
etmektedir.

Kitabin yayimlandigi 2003 yili, dijitallesmenin heniiz baslangi¢c asamalarinda oldugu bir dénemdi.
Internetin yayginlasmas1 ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, toplumun her alaninda koklii
degisikliklere yol agmaktaydi. Bu donemde dijitallesme konusundaki akademik literatiir oldukca
siirliydr ve bu alanda kapsamli ¢alismalar yok denecek kadar da azdi. "Her Seyi E-Lestirdik" isimli
kitap, bu boslugu doldurarak dijital doniisiim siirecine 151k tutmus ve bu alanda 6nemli bir referans
kaynag1 olmustur.

Kitap, teorik analizlerin yani sira pratik uygulamalardan ornekler sunarak, toplumun her kesimini
derinden etkileyen e-devlet, e-ticaret, e-egitim, e-saglik ve e-adalet gibi alanlardaki 6ngoriileri detayli
bir sekilde incelemektedir. Bu 6ngoriilerin biiyiik bir kisminin giiniimiizde gergeklesmis olmasi, kitabin
ne kadar vizyoner bir yaklasima sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica, hayal etmenin ve gelecekte
yasanacak gelismeleri bugiinden 6ngdérmenin 6nemine vurgu yaparak, gelecekte teknik ve teknolojik
olarak miimkiin ve muhtemel gelismeleri hayal etmenin degerini ortaya koymustur.

Dijitallesme, bireylerin gilinlik yasamlarini, is yapma sekillerini, egitim siireclerini ve saglik
hizmetlerine erigimlerini koklii bir sekilde degistirmistir. Kitap, dijitallesmenin bu toplumsal etkilerini
analiz ederek donisiimiin olumlu ve olumsuz yonlerini detayli bir sekilde ele almaktadir. Dijital
teknolojilerin toplumsal yapilar {izerindeki etkileri, kitabin odak noktalarindan biridir.

Kitap, yaymlandig: tarihten itibaren birgok akademik caligmaya ilham kaynagi olmustur. Pek ¢ok
akademik arastirma ve makale, "Her Seyi E-Lestirdik" kitabinda sunulan teorik ¢ergeveleri ve pratik
ongoriileri temel alarak gelistirilmistir. Bu durum, kitabin akademik literatiire olan katkisini ve bilimsel
gegerliligini pekistirmektedir. Ozellikle e-devlet ve dijitallesme gibi konularda yapilan ¢alismalar, bu
kitabin sundugu bilgilerden yararlanarak 6nemli akademik g¢iktilar tiretmistir.

L Yudirim, H., Kaplan, V., Cakmak, T., & Ustiin, C. (2002). Her Seyi E-Lestirdik (2. baski). Ankara:
Macar Yaymnevi.
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"Her Seyi E-Lestirdik" kitabi, dijitallesme siire¢lerinin anlasilmasinda 6nemli bir kaynak olmustur.
Kitap, dijital doniigiimiin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarini kapsamli bir sekilde ele alarak bu
stireglerin genis bir perspektifte degerlendirilmesini saglamaktadir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarin,
dijitallesme siirecinin daha ileri agsamalarini ve yeni teknolojilerin toplumsal etkilerini ele almasi, bu
alandaki bilgi birikimini daha da zenginlestirecektir. Kitabin vizyoner yaklasimi, gelecekteki dijital
doniisiim siire¢lerine 151k tutmaya devam edecektir.

Bu kitap elestirisinin hazirlanmasi ve iceriginde, bilimsel arastirmalarda uyulmasi gereken etik kurallara
titizlikle riayet edilmistir. Arastirma siirecinde kullanilan tiim kaynaklar dogru bir sekilde atifta
bulunularak, akademik diiriistliik ve seffaflik ilkelerine bagli kalimmistir. Kitabin yaziminda,
dijitallesme siireglerinin toplumsal etkileri ele alimirken, bu etkilerin etik ve giincel degerlere
uygunlugu gibi boyutlar1 da g6z 6niinde bulundurulmus ve analiz edilmistir. Bu yaklagim, kitabin
akademik degerini ve giivenilirligini daha net bir sekilde ortaya koymustur.

2. Inceleme (Kitabin Degerlendirmesi)
2.1 Kitabin Kuramsal Cergevesi

2.1.1 Dijitallesmenin Tarihsel Gelisimi

Dijitallesme siireclerinin tarihsel gelisimi, 20. yiizyilin ortalarina kadar uzanur. ilk bilgisayarlarm icad:
ve internetin gelisimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde devrim yaratmistir. 19901 yillarin basindan
itibaren, dijitallesme siireci hizlanmig ve bu siireg, toplumsal ve ekonomik yapilar1 koklii bir sekilde
doniistiirdiigiini ifade etmistir.

2.1.2 Kavramsal Yaklasim

E-lestirme, dijital teknolojilerin kullanimiyla geleneksel siireglerin elektronik ortama taginmasini ifade
eder. Bu kavram, bilgi teknolojilerinin toplumun ¢esitli alanlarinda kullanilmasini ve bu siireclerin dijital
doniisiimiinii kapsamaktadir (Li vd., 2023). Dijitallesme ise daha genis bir perspektifte, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tiim toplumsal siirecleri nasil doniistiirdiiglinii agiklar.

2.1.3 Toplumsal ve Ekonomik Etkileri

Dijitallesme, toplumsal ve ekonomik yapilar1 derinden etkilemistir. Internetin yayginlasmasi, bilgiye
erisim ve paylagim siireclerini kokten degistirmistir (Legner vd., 2017). Dijital teknolojilerin kullanimu,
is dlinyasinda verimliligi artirmis, yeni is modelleri ve sektorlerin ortaya c¢ikmasimi saglamustir.
Egitimden sagliga, ticaretten kamu hizmetlerine kadar birgok alanda dijitallesmenin etkileri
hissedilmektedir.

2.1.4 Toplumsal Doniisiim

Dijitallesme, geleneksel siireglerin elektronik ortama taginmasi siirecidir. Bu siireg, bilginin iiretimi,
dagitimi ve tiiketimi konusundaki geleneksel yontemleri radikal bir sekilde degistirmistir. Dijitallesme,
sadece teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda toplumsal iligkilerin, ekonomik faaliyetlerin ve
kiiltiirel etkilesimlerin de yeniden yapilandirilmasini saglayan bir dontistimdiir. (Li vd., 2023)

2.1.5 E-Devlet ve Kamu Hizmetleri

E-devlet, kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve vatandaslara elektronik ortamda sunulmas siirecidir.
E-devlet projeleri, kamu yonetiminde seffaflik, etkinlik ve erisilebilirlik gibi Gnemli avantajlar
saglamistir (CBDDO, 2024). Tiirkiye'de e-devlet projesinin gelisimi, dijital kamu hizmetlerinin
yayginlagabilmesi i¢in psikolojik ve teknik hazirlik avantajlart mevcuttur.

2.1.6 E-Ticaret ve [y Diinyas:

E-ticaret, dijital teknolojilerin is diinyasinda en belirgin kullammlarindan biridir. Is siireglerinin
elektronik ortama tasinmasi, ticaretin hizin1 ve verimliligini artirmistir (Tiirkiye Cumbhuriyeti [T.C.]
Ticaret Bakanligi, 2024). E-ticaret, isletmelerin maliyetlerini diistirerek miisteri memnuniyetini
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artirmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir. Tiirkiye'de e-ticaretin yayginlagmasi, internet kullaniminin
artmasiyla hiz kazanacaktir.

2.1.7 E-Egitim ve Dijitallegsen Egitim Sistemleri

E-egitim, egitim siireclerinin dijital teknolojilerle desteklenmesini ifade eder. Bilgisayar destekli egitim
ve sanal egitim, geleneksel egitim yontemlerine goére bircok avantaj sunmaktadir. E-egitim, bilgiye
erisimi kolaylastirarak &grencilerin motivasyonunu ve konsantrasyonunu artirmaktadir (T.C. Milli
Egitim Bakanligi, 2024). Ancak, sanal egitimde yiiz yiize egitimin sosyal faydalar1 ve jest-mimik
unsurlari eksik kalmaktadir. Yine de simiilasyon teknolojileri gibi bilimsel gelismelerin, er ya da ge¢ bu
konunun da tistesinden gelecegini savunmaktadir.

2.1.8 E-Saglik ve Dijital Saglik Hizmetleri

E-saglik, saglik hizmetlerinin dijitallesmesi siirecidir (T.C. Saglik Bakanlig1, 2024). Elektronik saglik
kayitlari, online randevu sistemleri ve dijital saglik verilerinin yonetimi, saglik hizmetlerini daha verimli
hale getirmektedir. E- saglik uygulamalar1, hasta memnuniyetini artirmakta ve saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirmaktadir. Sosyal Gilivenlik kurumlari ile entegrasyonun, dijital rapor ve regete gibi sistemlerin
yayginlasarak hayatimiza gireceginden bahsetmektedir.

2.1.9 E-Adalet ve Elektronik Adalet Hizmetleri

E-adalet, adalet hizmetlerinin dijitallestirilmesi siirecidir. Elektronik dava dosyalari, adli sicil ve bilgi
istemi gibi uygulamalar, adalet hizmetlerinin daha hizl1 ve verimli bir sekilde sunulmasini saglamaktadir
(T.C. Adalet Bakanhgi, 2024). E-adalet projeleri, adaletin gecikmesini Onleyerek insan haklart
ihlallerinin 6niine ge¢meyi hedeflemektedir.

2.1.10 E-Sosyal Giivenlik

E-sosyal giivenlik, sosyal giivenlik hizmetlerinin dijitallestirilmesi siirecini ifade eder. Bu siireg,
vatandaslarin prim 6deme, takip, miistehaklik ve emeklilik islemlerini dijital platformlar {izerinden
gerceklestirebilmesini saglar (Sosyal Giivenlik Kurumu [SGK], 2024). Tiirkiye'de tek ¢atida toplanmug bir
Sosyal Giivenlik Kurumu olusturulmasi ve e-devlet platformu iizerinden sosyal giivenlik hizmetlerinin
entegre edilmesi gerektigi savunulmaktadir.

2.1.11 E-Acil Durumlar

E-acil durumlar, acil durum hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve koordine edilmesi siirecidir. Tiirkiye'de
112 Acil Cagr1 Merkezi'nin kurulmast, polis, jandarma, itfaiye ve ambulans hizmetlerinin tek bir sistem
tizerinden yonetilmesini saglamaktadir (112 Acil, 2024). Bu entegrasyon, acil durumlarda daha hizli ve
etkin miidahale imkan1 sunarak vatandaglarmn ihtiyaglarina daha ¢cabuk yanit verebilmektedir.

2.1.12 Dijital Esitsizlik ve Sosyal Adalet

Dijital esitsizlik, toplumun farkli kesimlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim oranlarindaki
farklilik olarak tanimlanir (Hsieh vd., 2008). Dijitallesmenin yayginlasmasi, toplumsal adalet ve esitlik
konularinda yeni sorunlar ve firsatlar yaratmaktadir. Dijital esitsizligin giderilmesi, e-devlet, e-egitim
ve diger dijital hizmetlerin etkin bir sekilde kullanilmasmi saglayacaktir. Kitap, dijital ugurumun
diinyay1 bekleyen bir tehlike oldugunu dne siirmektedir.

2.1.13 Dijitallesmenin Gelecekteki Rolii

Dijitallesmenin gelecekteki rolii, daha ileri dijital sistemlerin kullanimi ve toplumsal etkilerinin
artmastyla sekillenecektir. Yeni teknolojilerin entegrasyonu ve dijital sistemlerin gelisimi, toplumun her
alaninda daha entegre ve verimli uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir (Li vd., 2023). Bu siiregte
yapilacak arastirmalar, dijitallesme siirecinin daha ileri asamalarin1 ve yeni teknolojilerin toplumsal
etkilerini ele alinmas1 gerektigini islemektedir. Mahremiyetin ve seffaf devlet kavramlarinin giderek
daha da 6nem kazanacagina vurgu yapilmistir.
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2.2. Kitabin Akademik Literatiire ve Pratik Uygulamalara Katkilar:

Kitap kapagi ile Tirkiye’de kullanilan ve kullanilmaya devam eden e-devlet logosu arasinda biiyiik bir
benzerlik bulunmaktadir. Kitabin bu logodan 6nce yayinlanmis olmasi e-devlet logosuna ilham kaynagi
oldugunu akla getirmektedir.

Kitabin yayinlanmasindan sonra “E-lestirme” ifadesi neredeyse Tiirkce sozliige girmis ve farkl
alanlarin dijitallesmesine dair ifadeler bu sekilde kullanilmaya ve ifade edilmeye baglamistir. Bu yeni
ifade kaliplari, akademik ¢aligmalarin yalnizca pratik diinyada degil, diisiince bigimlerinde de nasil
somut etkiler yaratabilecegine dair ¢arpici bir 6rnektir. Bu durum, dijitallesme konusundaki 6ngoriilerin
ne kadar isabetli oldugunu ve toplumda genis bir kabul gordiigiinii ortaya koymaktadir.

Tablo 1’de kitabin yaziminda yararlanilan referans kitaplar gosterilmistir. Bu tablo, bize kitabin
hazirlandig1 2003 yili oncesine dair Tirkge kaynak bulmanin zorlugunu gostermektedir. Yabanci
kaynaklarda ise belirli bir kavram biitiinliigiiniin olmadig1 ve hentiz gesitli alanlarda dijitallesmenin yeni
yeni filizlendigi ve ilgili alan adinin 6niine ‘e’ harfi getirmenin dahi yeni yeni goriildiigii anlasilmaktadir.
Tablo 1’de bulunan ve incelemesi yapilan kitabin yaziminda yararlanilan referans kaynaklarinimn
incelenmesinden de anlasilacag: iizere genis kapsamli olmasa dahi e-devlet kavraminin iginde veya
yakin iliski iginde sayilabilecek kaynak sayisi sadece 17 ile simirlidir. Tablo 1’1 degerlendirirken, o
donemin internet kaynaklarinin sinirliligi ve basili kitaplara erisim igin uluslararasi siparislerin uzun
siirebildigi, ayrica eserlerin yiiksek maliyetlerle temin edilebildigi gibi kosullarin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Incelenen kitabin referanslarinin ve akademik yayinlarinin toplandig1 veri tabanlar1 iizerinden yapilan
incelenmelere goére; kitabin yayinlandigi dénemde Tiirkiye’de bu alanda yapilan bir galisma pek yoktur
ya da erisilemeyecek diizeydedir. Yabanci kaynaklar ise kavramsal bir ¢cergeve olusturmaktan ¢ok gesitli
alanlarda dijitallesmenin faydalari {izerine yogunlagsmustir.

Tablo 1
Her Seyi E-Lestirdik Kitabumn Yararlandigi Ve O Donemin Referans Kitaplari (Yilduim vd., 2002)

Elga Eser ismi Yazar (Ad-Soyad) Yayl;:ﬁ fma
1 Reinventing Government David Osborne & Ted Gaebler 1992
Christopher Bellamy & John
2 Governing in the information Age  Anthony Taylor 1998
3 Rural Electronification John Joseph Salopek 1999
4 Government on the Web National Audit Office 1999
5 Examining Internet VVoting David Matthew Eliot 1999
6 Activism, Hacktivism Dorothy Elizabeth Denning 1999
7 Providing end-to-end Information Trevor Raper & Peter Tyrrell 2000
8 Implementing eGovernment Victor Jupp 2000
9 Cyberterrorism Dorothy Elizabeth Denning 2000
10 E-government Interoperability Cabinet Office 2000
11 Internet VVoting Keith Alexander & David Jefferson 2000
12 E-Gov 2000 Conference Robert Lee Mallett 2000
13 Cybercrime Meeting Moves Alan Freeman 2000
14 Washington State Digital Plan Department of Information Services 2000
15 Digital Democracy Leonard Davies 2000
16 Education in the 21st Century Viviane Reding 2000
17 Computers E-shape Education Bill Wake 2000
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Tablo 2’de goriilebilecegi gibi Kitaptan yararlandigi tespit edilen ve kitaba atif yapan yerli yayin sayisi
36 olarak belirlenmistir ve bu yayinlarin tamami e-devlet kavrami {izerine odaklandigi goriilmektedir.
Ayrica, bu eserlere atifta bulunan yayinlar, alanlarinda referans kaynaklar haline gelmis, giiclii
referanslara sahip olup, pek ¢ogu TR Dizin ya da benzeri prestijli endekslerde taranan uluslararasi
statiide ve hakemli dergilerde yayimlanmistir. Atif yapan yayinlarin yillara goére dagilimina bakilirsa
kitabin yayimlandigi tarihten itibaren her yil diizenli olarak atif aldig1 goriilecektir.

Kitabin ele aldig1 genis perspektifteki hemen her konu {izerine daha sonra 6zel ve derinlemesine
calismalar yapilmistir. Bu durum, kitabin kendisinden 6nce e-devlet kavrami {izerinde genis kabul
gormiis bir mutabakat yokken, kendisinden sonra bu kavrami 6ngdrdiigii zemine oturttugunu acikca
gostermektedir. Bu da ¢aligmanin ne derece etkili ve 6nemli oldugunu yillar iginde ispat etmistir.

Tablo 2
“Her Seyi E-Lestirdik” Kitabinin Ilham Kaynag Olan Bazi Ardil Calismalar Listesi

. Yazar Yaymmlanma
No Eser Ismi (Ad- Tiiri y Kaynak
Yili
Soyad)
E-Devlet
Baglaminda E- . .
De%nokrasi: Ibrahim .
1 e Yasar Makale 2006 dergipark.org.tr
Tiirkiye'de ve Oztiirk
Diinya'da One Cikan
Uygulamalari
E-Devlet
Uygulamalari Hacer
2 Cergevesinde Mernis  Tugba Makale 2006 dergipark.org.tr
Projesi ve Eroglu
Beklentiler
Tiirkiye'de ve
Diinyada Elektronik Ogeiir Yiiksek
3 Devlet Uygulamalari & Lisans 2007 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
N . Sayar .
Baglaminda Risk Tezi
Faktorleri
4 Dinyadave Demet o 007 hitpsiitez.yok gov.tUlusalTezMerkezi
Tiirkiye'de E-Devlet  Donmez T:asza}ns ps://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
Halkla fliskiler
Faaliyetlerinde Yeni
Tletisim .
Tekliolojilerinin Zeynep Y.uksek .
5 = Lisans 2007 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
Kullanimi: Oztemel .
. . Tezi
Biiyiiksehir
Belediyeleri Uzerine
Bir Arastirma
Saglik Bakanlig1
Hastaneleri Satin
Alma Birimlerinde Mutlu Yiiksek
6 Calisanlarin E-Ihale Lisans 2008 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
. Bankur .
Konusundaki Tezi
Goriiglerinin
Degerlendirilmesi
- . . Yiiksek
7 IEs Igﬁ;ﬁg;ﬁ;{gif}'n -L?P;?Z _II__Ls;ns 2008 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi

463



H. Yildirim

Inceleme Yazilart

Bilgi Yonetimi 7: 2 (2024), 458 - 477

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

E-Devlet Kavrami ve

Uygulamalari: Nila Yiksek
e N y Lisans 2009 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
Sosyal Giivenlik Sonuvar Teri
A ezi
Kurumu Ornegi
Tiirkiye'de E-Devlet Firdevs Yiiksek
Uygulamalari: Saglik K Lisans 2010 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
oo o¢ .
Bakanligi Ornegi Tezi
E-Doniisiim
Siirecinde Veritaban1 ~ Askin Doktor . .
Yénetim Sistemleri Demirag  a Tezi 2010 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
ve Veri Ambarlari
Vatandaglarin
Farkindalig: Hatice Yiiksek
Agisindan E-Devlet - Lisans 2011 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
Akdogan :
Uygulamalart: Tezi
Isparta Ornegi
Belediyelerin Halkla
e Selma
isgkiler
Galigmalarinda Web galilatjfgle Makale 2011 dergipark.org.tr
Siteleri: Tki Farkli imik gipark.org.
Ulke ve Iki Farkli Tanvildiz1
Belediye Analizi Y
Fatih
Obstacle to E- Capar&
Government: Digital ~ Omer Makale 2013 j-humansciences.com
Division Faruk
Vural
E-Devlet
Kapsaminda
Kurumsal Bilgi Sahika Yiiksek
Sistemlerinin N Lisans 2013 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
< .. . Eroglu .
Degerlendirilmesi: Tezi
Icisleri Bakanlig1
Ornegi
Tiiketicilerin Ozel
Alisveris (Private Gamze Yiiksek
Shopping) Siteleri Lisans 2013 search.proguest.com
. Cakmak .
I¢in Yapilan Tezi
Televizyon
E-Devlet ve Tiirk Bekir Yiiksek
Emniyet Teskilat: Lisans 2014 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
L Enes Ar :
Polnet Ornegi Tezi
E-Devlet Kavrami ve
Uygulamalari: Hakan .
Emniyet Teskilat Kahraman Makale 2014 dergipark.org.tr
Ornegi
E-Devlet
Uygulamalarinda Canan .
Karsilasilan Sorunlar ~ Cakir Makale 2015 dergipark.org.tr
ve Coziim Onerileri
Elektronik Devletten
Mobil Devlete
iste Akill .
'(I:nggelfsoz o Mehmet Y.uksek .
; Lisans 2015 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
Uygulamalarinin Ali Uysal Tezi

Yeri Onemi ve
Istanbul Polis
Uygulamasi

464



Her Seyi E-Lestirdik...

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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Halkla iliskiler
Faaliyetlerinde Yeni
Iletisim
Teknolojilerinin
Kullanima:
Biiyiiksehir
Belediyeleri Uzerine
Bir Aragtirma

Zeynep
Oztemel

Yiiksek
Lisans
Tezi

2016

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi

E-Maliye
Uygulamalarinin
Vergilemede
Iktisadilik ilkesi
Bakimindan
Degerlendirilmesi ve
Vergi Uyumuna
Etkisinin
Belirlenmesine
Yonelik Bir Alan
Arastirmasi

Gamze
Cimen

Yiiksek
Lisans
Tezi

2016

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi

Yonetisimden Dijital
Yonetisime:
Paradigma
Degisiminin
Teknolojik Boyutu

Mehmet
Akif Ozer

Makale

2017

dergipark.org.tr

E-Government and
E-Democracy
Applications in the
Scope of New Public
Administration in
Turkey

Mehmet
Yilmazer

Makale

2017

dergipark.org.tr

Yerel Demokrasinin
Saglanmasinda
Katilimc Biitgeleme:
Bandirma ve
Canakkale
Belediyelerindeki
Yoneticilerin Algist

Erkan
Dagli

Yiiksek
Lisans
Tezi

2017

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi

Kamu YO6netiminde
Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Erkan
Tamtiirk

Yiksek
Lisans
Tezi

2015

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi

Internette Pazarlama
ve Gayrimenkul
Sektoriinde
Kullanilmasina
Yonelik Tiketici
Algisi

Mustafa
Orkun
Cabi

Yiksek
Lisans
Tezi

2018

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi

Tiirkiye ve
Kazakistan
Orneginde E-Devlet
Uygulamalarinin
Kamu Yonetiminde
Verimlilige Etkisi

Mehmet
Akif Ozer
& Zhazira
Otyzbay

Makale

2018

dergipark.org.tr

Instagram
Paylagimlarindaki
Etkilesimin Benlik
Duygusuna Etkisi:
Erciyes Universitesi
Tletisim Fakiiltesi
Ogrencileri Ornegi

Ayse
Uluer

Yiksek
Lisans
Tezi

2019

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
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Bilgi Teknolojileri
Kullaniminin Afet

Yo6netim
Performansina H alil Doktora
29  Etkisi: Afet Ibrahim Tezi 2020 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
Yonetimi Karar Cigekdagi
Destek Sistemi
Kullanici
Arastirmasi
E-Devlet
Uygulamalari Sevil
30  Uzerine Bir ; Makale 2020 dergipark.org.tr
. Bincan
Inceleme: Polonya
ve Slovakya Ornegi
Yerel Yonetimlerde
E-Belediye Serdar Yiiksek
31 Uygulamalari: Yeniyildiz Lisans 2020 https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi
Tekirdag Biiyliksehir Tezi
Belediyesi Ornegi
E-Devlet
Uygulamalari Sertag
32 ?3?11?;2132?5 Iérlaa:i & Makale 2020 dergipark.org.tr
Belediyecilik Bayrake1
Anlayist
Bir Tanitim Araci
Olarak Web Hicran
Sitelerinin Etkinligi; ~ Ozlem
33 ggl};l?)slee?;inin Islgé?yf‘ Makale 2020 dergipark.org.tr
Sosyal Hizmet ve Ceren
Sosyal Sorumluluk Ulupimar
Uygulamalari
34 E-Pazarlama éil.rrlfan Kitap 2021 researchgate.net
Bilgi Teknolojileri .
Kullaniminin Afet Hal il . .
35 . Ibrahim Kitap 2021 books.google.com
Yonetim . <
Performansina Etkisi Cigekdag
Devletin Golgesinde  Kaan
36 gg:ﬁ;ﬁiﬁi;&n g:nrgan & Makale 2022 search.trdizin.gov.tr
Mahremiyet Ovgiin

2.3.E-Devlet ve Kamu Yonetimi

E-devlet kavrami, kamu hizmetlerinin dijitallesmesini ve vatandaslara elektronik ortamda sunulmasini
ifade etmistir. Bu siire¢, kamu yo6netiminde seffaflik, etkinlik ve erisilebilirlik gibi 6nemli avantajlar
saglamistir. Kitap, e-devlet uygulamalariin teorik temellerini ve pratik Orneklerini ele alarak bu
doniisiimiin kamu yonetimine katkilarini incelemistir.

Kitabin e-devlet kavramina yaklasimi, kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve bu siirecte karsilasilan
zorluklar1 da kapsamaktadir. Ayrica, kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ile ilgili konulara
deginilmektedir. E-devlet projeleri, kamu hizmetlerinin daha verimli ve hizli bir sekilde sunulmasini
hedeflemektedir. Ayrica kitapta yazildig1 doneme yapilan gonderme ile Tiirkiye'de e-devlet projelerinin
hala baslangi¢ asamasinda oldugu belirtilmektedir. E-devlet portalinin tam olarak olusturulamamasi ve
mevcut internet sitelerinin yetersizligi, o donemde bu alandaki en biiylik zorluklardan biridir. Kamu
kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uyum saglamasi, bu zorluklarin agilmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Aym zamanda, bu siiregte elektronik imza ve veri giivenligi gibi konularin da
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dikkate alinmasi 6nemlidir. E-devlet projelerinin basarili olabilmesi igin devletin veya bir baska deyisle
kullanicilarin teknolojiye olan direncinin kirilmasi ve kamu kurumlarinin birbirleriyle uyumlu ¢alismast
gerekmektedir. Bu uyum, vatandaslarin da yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirebilmeleri i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasini saglayacaktir. (CBDDO, 2024)

Tablo 3'te sunulan bilgiler, kamu kurumlarinin i¢ islerinde ve birbirleri ile iletisimi i¢i kullanabilecekleri
bir iletisim projesini (KIP) detaylandirmaktadir. KIP, kamu hizmetlerinin daha verimli, hizli ve seffaf
bir sekilde sunulmasini hedefleyen kapsamli bir 6neridir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),
Elektronik Imza (E-Imza) ve E-Devlet Kapisi gibi uygulamalar, kamu kurumlarmin is siireglerini
dijitallestirerek vatandaslarin bu hizmetlere kolay ve giivenli bir sekilde erisimini saglamaktadir. Ayrica,
giivenlik ve veri koruma 6nlemleri, kullanici verilerinin biitiinliigiini ve gizliligini koruyarak, projenin
giivenilirligini artirmaktadir. Genel olarak KIP'in kamu hizmetlerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve
etkinlik saglama konusuna yogunlasan bir 6neri oldugu ifade edilebilir.

Linkteki bilgiler incelendiginde, giinlimiizde bu isim verilmese dahi Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniigiim
Ofisi koordinesinde bu isimle olmasa bile bu fonksiyona sahip bir sistemin kuruldugu ve kullanildig1
anlasiimaktadir. (CBDDO, 2024a) Bu da kitabin KiP 6ngériisiiniin dogrulugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3
Kamu letisim Projesi-KIP (Yildurim vd., 2002)

Konu Bashgi Aciklamalar

Bu proje, kamu kurumlarinin is siireglerini elektronik ortama tasiyarak,
daha verimli ve hizli hizmet sunmayr amaglamaktadir. KiP,
vatandaslarin ve kurumlarin etkilesimini kolaylastirarak, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerini giiclendirmektedir.

KiP

KIP kapsaminda sunulan baslica hizmetler sunlardir;
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Kamu kurumlarinda
belgelerin elektronik ortamda yonetilmesi ve arsivlenmesi.

KIP’in Bilesenleri Elektronik Kamu Bilgi Sistemi (EKBS): Kamu kurumlariin is
siireglerinin elektronik ortamda ydnetilmesi.
E-Devlet Kapisi Entegrasyonu: Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapisi
iizerinden sunulmasi ve erisilebilirligi.

KIP kapsaminda, kullanici verilerinin giivenligini saglamak amaciyla
cesitli onlemler alinmaktadir. Elektronik imza, veri biitiinliigii ve kimlik

Veri Koruma dogrulama siiregleri, kullanicilarin verilerini gilivenli bir sekilde
yonetmelerine olanak tanir.
KIP, Tiirkiye'de kamu hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinde onemli bir
Ozet rol oynamaktadir. Bu sistem, kamu hizmetlerine erisimi kolaylastirarak,

vatandaslarin ve kamu kurumlarinin etkilesimini gii¢lendirir ve hizmet
kalitesini artirir.

2.1.1 Teknolojik Déniistim ve Etkileri

Teknolojik gelismeler, toplumsal ve ekonomik yapilari derinden etkilemistir. Ornegin, internetin
yayginlasmasi, bilgiye erisim ve paylasim siireclerini kokten degistirmistir (Das, 2024). Bu doniistim, is
diinyasindan egitime, sagliktan kamu hizmetlerine kadar genis bir yelpazede etkili olmustur (Tablo 4).
Kitap, bu etkilerin kapsamli bir analizini sunar ve pratik drneklerle destekler.
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Tablo 4
Dijitallesmede Kritik Kavram Ve Konular (Yildirim vd., 2002)

Konu Bashgi Aciklamalar
E-devlet ve e-yasam kavramlarinin birbirine karigmamasi, bu
E-Devlet ve E-Yasam projelerin dogru anlasilmast ve wuygulanmasit agisindan
onemlidir.

Kamu kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik uyum saglamast gerckmektedir.

Dijitallesme ile birlikte en onemli deger olarak karsimiza

Mahremiyet cikacaktir.

Kamu kurumlarina ait internet sitelerinin kullanishh ve

Kamn Kurumlarna Ait Internet erigilebilir olmasi, e-devlet projelerinin basarisi igin kritik

Siteleri Oneme sahiptir.
Portal Tiirkiye'de e-devlet portalinin tam olarak olusturulamamasi, bu
alandaki en biiyiik zorluklardan biridir.
Internet {izerinden demokratik katilmin saglanmasi, e-devlet
Katilimeilik

projelerinin 6nemli bir parcasidir.

E-devlet projelerinin bagarili olabilmesi i¢in, devletin
Uyumluluk (Interoperability) teknolojiye olan direncinin kirilmasi ve kamu kurumlarinin
birbirleriyle uyumlu calismasi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinin teknolojiye adaptasyonu ve dijital doniisiim

Adaptasyon stirecleri, e-devlet projelerinin bagarisini etkileyen faktorlerdir.
Veri Koruma !E-devlet prOJelerlnde. g}‘lvenl.lig.lr‘l' saglgqmam icin elektronik
imza kullanim1 ve veri giivenligi 6nemlidir.
Kamu hizmetlerinin verimliliginin artirilmast  ve iilke
Verimlilik kaynaklarmin etkin kullanimi, e-devlet projelerinin hedefleri

arasindadir.

2.4.E-Ticaret ve Is Diinyas:

E-ticaret, dijital teknolojilerin is diinyasindaki en belirgin kullammlarindan biridir. Is siireclerinin
elektronik ortama taginmasi, ticaretin hizin1 ve verimliligini artirmistir. Kitap, e-ticaretin gelisimini,
onemini Ve is diinyasindaki uygulamalarini detayl bir sekilde analiz eder. Bu boliim, elektronik ticareti
(e-ticaret) ve is diinyasimin dijital doniisimiinii inceliyor. E-ticaretin tanimi, 6nemi, gelisimi ve
Tirkiye'deki uygulamalari ele alinmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024). Ayrica, e-is kavram1 ve bu
stirecte karsilasilan zorluklar ve firsatlar da tartigilmaktadir.

E-ticaret ve e-is kavramlar, is diinyasinda koklii degisikliklere yol agmistir. Internet iizerinden mal ve
hizmet alim-satimi, ticaretin smirlarin1 genisleterek global bir pazar olusturmustur. E-ticaret,
isletmelerin maliyetlerini diiglirerek, miisteri memnuniyetini artirmakta ve rekabet avantaji
saglamaktadir.

Tiirkiye'de e-ticaretin yayginlagsmasi, internet kullaniminin artmasiyla birlikte hiz kazanmistir. Ancak,
giivenlik, veri koruma ve yasal diizenlemeler konusundaki eksiklikler, e-ticaretin gelisimini
engellemektedir. E-is, sadece mal ve hizmet ticaretini degil, ayn1 zamanda miisteri hizmetleri ve is
ortaklaryla is birligi siireclerini de kapsamaktadir. Isletmelerin dijital doniisiime ayak uydurmasi,
rekabet avantaji1 saglamalar agisindan kritik dneme sahiptir.

Tablo 5’deki e-ticaret baslikli agiklamalar, e-ticaretin global pazarda sundugu avantajlari, maliyet
azaltma firsatlarmi ve dijital doniisiim siirecinde isletmelerin nasil adaptasyon sagladigim
Ozetlemektedir. E-ticaret, internet lzerinden mal ve hizmetlerin alim-sattmimi miimkiin kilarak
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isletmelere kiiresel bir pazara erisim imkan1 sunar. Bu durum, isletmelerin maliyetlerini diisiirmesine ve
rekabet avantaji elde etmesine yardime1 olur.

Giivenlik ve veri koruma konulari, e-ticaretin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Miisteri verilerinin
giivenligi saglanmazsa hem miisteri giiveni hem de igletmenin itibar1 zarar gérebilir. Ayrica, e-ticaretin
biliylimesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler de yapilmalidir; bu diizenlemeler hem isletmelerin
operasyonlarini kolaylastirir hem de tiiketici haklarini korur.

Dijital doniisiim, is diinyasinda koklii degisikliklere yol agmustir. Is siireclerinin dijital ortamda
yonetilmesi, isletmelerin daha hizli ve verimli ¢alismasina olanak tanirken, miisteri hizmetleri ve is
birligi siirecleri de dijital ortamda daha etkili bir sekilde yonetilebilir. Tiirkiye'de e-ticaretin hizla
yayginlagmasi, internet kullamiminin artmasi ve dijital doniisiim siirecine hizl1 adaptasyon sayesinde
gergeklesmistir,

E-ticaret, isletmelere maliyet avantaji, rekabet giicli ve kiiresel pazarlara erisim gibi pek ¢ok firsat
sunarken, giivenlik, veri koruma ve yasal diizenlemeler gibi alanlarda da oOnemli zorluklarla
karsilagsmaktadir.

Tablo 5
E-Ticaret (Yildurim vd., 2002)

Konu Bashgi Aciklamalar

E-ticaret, internet lizerinden mal ve hizmet alim-satimi ile

E-Ticaret ve Global Pazar global bir pazar olusturur.

Tiirkiye'de e-ticaretin yayginlagmasi, internet kullaniminin

Turkiye'de E-Ticaret artmastyla birlikte hiz kazanmustir.

E-ticaretin gelisimi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi

Yasal Diizenlemeler gerekmektedir.

E-is kavrami, internet ilizerinde is siireglerinin yoOnetimini

E-Is ve Siirecler Kapsar.

Dijital ortamda miisteri hizmetlerinin saglanmasi ve is

Misteri Hizmetleri ortaklariyla is birligi siire¢lerinin yonetilmesi 6nemlidir.

Yasal diizenlemeler konusundaki eksiklikler, e-ticaretin
Engeller ve Firsatlar gelisimini engellemektedir, ancak degisim siireglerinin dogasi
geregi bliylik firsatlar da goriilmektedir.

. E-ticaret ve e-is kavramlari, i diinyasinda koklii degisikliklere
Is Diinyasinda Degisim yol acarak yeni is modelleri ve stratejiler gelistirilmesine neden
olmustur.

Is diinyasinin dijital doniisiimii ve bu siirece adaptasyon,

Adaptasyon rekabet avantaj1 saglamalar1 acisindan kritik 6neme sahiptir.
Veri Koruma E-ticaretin b“asarll.l (.)_12{1.:)11@651 icin gilivenlik ve veri koruma
konularmin 6nemi biiyiiktiir.
verimlilik Islfetmelerm maliyetlerini  diiglirerek  rekabet avantaji
saglamasina yardimci olur.
2.5.E-Egitim

Kitabin bu boliimii, egitim sisteminin dijitallesme siirecinde karsilagilan avantaj ve dezavantajlar ele
aliyor. Tirkiye'deki egitim kurumlarinin bilgisayar ve internet kullammmindaki eksikliklerini
vurgularken, siif igi ve sanal ortamda verilen egitimlerin karsilastirmasi yapilmaktadir.
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E-egitim, geleneksel egitim yontemlerine gore birgok avantaj ve dezavantaj sunar. Smif ortaminda
bilgisayar destekli egitim, gorselligi artirarak Ogrencilerin motivasyonunu ve konsantrasyonunu
kolaylastirirken, bilgi kaynaklarina erisimi de kolaylastirir. Ancak sanal egitimde yiiz ylize egitimin
sosyal faydalar1 ve jest-mimik unsurlar1 eksik kalmaktadir. Tiirkiye'de, bilgisayar ve internet kullanim
oranlarimin diigiik olmasi, e-egitimin yayginlasmasini zorlagtirmaktadir. Bu sorunlar1 asmak icin ¢esitli
onlemler alinmakta ve sanal egitim giderek yayginlagsmaktadir. Gelismis simiilasyon ve animasyon
teknikleri, sanal egitimi desteklemekte ve pratik egitim ihtiyaglarini kargilamaktadir.

Tablo 6’daki e-egitim baslikli agiklamalar, dijitallesmenin egitim {izerindeki etkilerini ve firsatlarin
detaylandirmaktadir. Dijitallesme, egitimde verimliligi artirarak, dijital araglar sayesinde bilgiye erisimi
kolaylastirir. Sanal egitim, zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldirarak genis bir erigim imkan1
sunarken, yiiz yiize egitimin sosyal faydalarinin tam olarak yerine konulamadigina dikkat ¢ekilmektedir.

Bilgisayar destekli egitim, sinif ortaminda gorsel ve isitsel materyallerle bilgi aktarimini zenginlestirir
ve bu sayede Ogrencilerin motivasyonunu ve konsantrasyonunu artirir. Gelismis simiilasyon ve
animasyon teknikleri, pratik egitim ihtiyaglarini karsilayarak dgrencilere deneyimsel 6grenme firsatlar
sunmaktadir. Ayrica, e-egitim globalleserek uluslararasi erigimi kolaylastirmakta ve egitim maliyetlerini
diisiirmektedir.

Tiirkiye'de sanal egitimin yiiksek 6gretimde yayginlagsmasi, 6zellikle artan niifus ve egitim ihtiyacin
karsilamak i¢in 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Ancak, Tiirkiye'de bilgisayar ve internet kullanim
oranlarmin diisiik olmasi, e-egitimin tam anlamiyla yaygimlasmasini zorlagtirmaktadir. Ozel sektoriin
egitimdeki artan rolii de bu siirecin daha fazla denetim gerektirdigine isaret etmektedir.

Bu tablo, e-egitimin sundugu firsatlar kadar karsilastigi zorluklar1 da 6zetlemektedir ve Tiirkiye'deki
egitim sistemi i¢in dijital donilisiimiin 6nemini vurgulamaktadir.

Tablo 6
E-Egitim (Yildirim vd., 2002)

Konu Bashg Aciklamalar

Egitimde Elektroniklesme Egitimde cesitli dijital araglarla egitim siirecini desteklemesidir.

Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan egitim imkani sunar, ancak yiiz

Sanal Egitim yiize egitimin sosyal faydalar1 eksik kalir.

Sinif ortaminda bilgisayar ve internet kullanimi, gorsel ve isitsel egitimi

Bilgisayar Destekli Egitim artirarak bilgiye erisimi kolaylastirir.

Egitimde 6zel sektdriin rolii artmakta, devletin siki denetimi altinda

Ozel Sekiriin Roli olmasi gerekmektedir.

Bilgiye Erisim Egitimde bilgisayarlagsma, bilgi kaynaklarina erisimi kolaylastirir.

Global Egitim Egltlm giderek globalleserek uluslararasi erisim saglar, maliyetleri
diisiirtir.

Motivasyon Bilgisayar destekli egitim, 6grenci motivasyonunu ve konsantrasyonunu
artirir.

Simiilasyon Gelismis simiilasyon ve animasyon teknikleri, pratik egitim ihtiyaglarini
karsilamaktadir.

Verimlilik Dijitallesme, egitimde verimliligi artirir.

2.6.E-Saghk

Saglik sektorti de dijital teknolojilerin en yogun kullanildig: bir alandir. Kitap, bu alanlardaki dijital
dontisiim orneklerini ve etkilerini kapsamli bir sekilde ele alir. Bu boliim, Tirkiye'deki saglik
hizmetlerinin dijitallesmesini ele aliyor. Dijitallesmenin saglik sektoriinde nasil bir umut 15181
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olusturabilecegi ve mevcut sorunlarin iistesinden gelmek i¢in nasil kullanilabilecegi tartisiliyor.

Dijitallesme, saglik hizmetlerini daha verimli hale getirmek ve hasta memnuniyetini artirmak amaciyla
onerilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2024). Elektroniklesmis saglik sistemi, saglik hizmetlerinin
verimliligini artirmay1 ve hasta deneyimini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu sistem sayesinde,
randevularin internet tizerinden alinabilmesi, hastalarin kisisel saglik bilgilerinin dijital olarak
saklanmas1 ve gerekli saglik islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi miimkiin olacaktir.
Ayrica, sosyal giivenlik kuruluslariyla entegre ¢alisan bir sistem, vizite kagidi, bagvuru, onay gibi
islemlerin otomatik olarak yapilmasini saglayacaktir. Tedavi siirecinde ihtiya¢ duyulan malzemelerin
veri bankalarindan kontrol edilebilmesi ve recete islemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi de bu
sistemin avantajlar1 arasindadir. Burada onerilen degisiklikler, saglik hizmetlerinin daha hizli ve etkili
bir sekilde sunulmasina olanak taniyacaktir.

Tablo 7’ye gore e-saglik sistemlerinin saglik hizmetlerindeki roliinii ve etkilerini kapsamli bir sekilde
ele aliyor. Dijitallesme, saglik hizmetlerinde verimliligi artirarak iglemlerin daha hizli ve etkin bir
sekilde gerceklestirilmesine olanak tanir. Online randevu sistemleri sayesinde hastalar, saglik
hizmetlerine daha kolay erisim saglarken, dijital saglik dosyalar1 kigisel bilgilerin daha giivenli ve
ulasilabilir bir sekilde saklanmasini miimkiin kilar. Sosyal giivenlik entegrasyonu, biirokratik siireclerin
otomatiklesmesiyle islemleri kolaylastirmaktadir.

Ayrica, tedavi silirecinde kan, organ, tibbi malzeme gibi kritik unsurlarin veri bankalar1 araciligiyla
yonetilmesi, saglik hizmetlerinin hizin1 ve dogrulugunu artirir. Otomatik recete ve raporlarin dijital
ortamda diizenlenmesi, bu belgelerin hizlica olusturulmasini ve paylasilmasim saglar. Dijitallesme,
genel olarak saglik hizmetlerinin hizinmi ve etkinligini artirarak hastalara daha iyi bir hizmet sunulmasina
yardimei olur. Onleyici ve koruyucu saglik hizmetlerinin dijitallesmesi ise salgin hastaliklarin takibi ve
saglik taramalar1 gibi alanlarda 6nemli bir verimlilik saglamaktadir.

Veri taban1 yonetimi, bilgiye hizli erisimi miimkiin kilarak saglik hizmetlerinin daha organize bir sekilde
yonetilmesine katki saglar. Kaynaklarin verimli kullanimi da e-saglik sistemlerinin sundugu diger bir
avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir, ¢iinkii dijitallesme sayesinde saglik personeli ve diger kaynaklar daha
etkin bir sekilde kullanilabilir. Tablo 7’de e-saglik uygulamalarimin saglik sektoriindeki doniistim ve
gelisim siirecine ne kadar 6nemli katkilar sagladigini gostermektedir.

Tablo 7
E-Saglik (Yildirim vd., 2002)

Konu Bashg Aciklamalar

Saglikta Saglik hizmetlerinde tiim dijital araglardan yararlanarak islemlerin daha
Elektroniklesme hizl1 ve etkin yapilmasini saglar.

Online Randevu Hastalarin internet {izerinden randevu alabilmesi, saglik kuruluslarina
Sistemleri erigimi kolaylastirir.

Kisisel saglik bilgileri elektronik ortamda saklanarak saglik kuruluslarina

Dijital Saglik Dosyalart erigim saglanir.

Sosyal Giivenlik Vizite kdgidi, bagvuru, onay gibi islemler elektronik ortamda otomatik
Entegrasyonu olarak yapilir.

Kan, organ, tibbi malzeme ve ilag gibi ihtiyaclarin veri bankalarindan

Veri Tabant Yonetimi etkili ve verimli kullanimini ve kontrol edilmesini saglanir.

Elektronik Recete ve Recete, rapor ve saglik belgeleri elektronik ortamda yapilir ve ilgili
Raporlar kurumlar arasinda paylasilir.

Onleyicilik ve Onleyici ve koruyucu saglk hizmetlerinin dijitallesmesi, salgin hastaliklar
Koruyuculuk ve genel saglik taramalart gibi konularda etkinlik saglar.

Verimlilik Dijitallesme ile saglik hizmetleri daha hizli ve etkin bir sekilde sunulur.
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2.7.E-Adalet

Bu bolim, Tirkiye'de e-adalet projelerinin gelisimini ve elektronik adalet hizmetlerinin saglanmasini
ele aliyor. E-adalet kavrami, adalet hizmetlerinin dijitallestirilmesi ve bu siiregte karsilasilan zorluklar
kapsamaktadir. E-adalet, adaletin hizli ve verimli bir sekilde saglanmasi amaciyla uygulanmaktadir.
(T.C. Adalet Bakanligi, 2024)

E-adalet projeleri, adalet hizmetlerinin daha verimli ve hizli bir sekilde sunulmasini hedeflemektedir.
Bu projeler, insan inisiyatifini en aza indirerek, adaletin gecikmesini énlemeyi amaglamaktadir. Ciinki
gecikmis adalet, adalet degildir ve bu durum dogrudan insan haklarinin ihlali olarak gériilmektedir.

E-adaletin uygulanmasiyla birlikte, dava dosyalarinin elektronik ortamda hazirlanmasi, adli sicil, niifus
ve kolluk kuvvetlerinden istenen bilgilerin otomatik olarak gelmesi saglanacaktir. Ayrica, dosyalarin
kaybolmasi veya fiziki zarar gérmesi gibi problemler de ortadan kalkacaktir.

Tirkiye'de e-adaletin tam anlamiyla uygulanabilmesi igin, gerekli yasal diizenlemeler ve teknik
altyapiin tamamlanmasi gerekmektedir. Dijitallesme, adaletin hizli islemesini saglayarak, insan haklari
ihlallerinin 6niine gegecek ve adalet hizmetlerinin kalitesini artiracak onerilerdir.

Tablo 8’de e-adalet sisteminin, adalet siireglerinde sagladigi onemli faydalari ve dijitallesmenin getirdigi
degisiklikleri 6zetlemektedir. Elektronik dava dosyalarinin hazirlanmasi, adaletin daha hizli ve verimli
bir sekilde saglanmasina yardimei olurken, veri giivenligi konusundaki avantajlar, fiziksel dosyalarin
kaybolmas1 veya zarar gormesi risklerini ortadan kaldirmaktadir. Bu durum, adalet siireglerinin
hizlanmasina ve verimliligin artmasia katkida bulunur.

E-adalet, sadece islemlerin hizlanmasini degil, ayn1 zamanda insan haklar1 agisindan da énemli bir rol
oynar. Gecikmis adaletin insan haklari ihlali olarak goriilmesi, adaletin zamaninda ve etkili bir sekilde
sunulmasinin ne kadar kritik oldugunu gosterir. Dijitallesme, adli sicil ve bilgi istemi gibi siiregleri de
otomatik hale getirerek, biirokratik engelleri azaltir ve islemlerin daha hizli ilerlemesini saglar.

Bu sistemin tam anlamuiyla etkin olabilmesi i¢in yasal diizenlemeler ve teknik altyapinin tamamlanmasi
gerekmektedir. Yasal altyapi, e-adaletin dogru ve etkin bir sekilde uygulanmasini giivence altina alirken,
teknik altyapi bu sistemin saglikli islemesini saglar. Tiirkiye'de kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle
birlikte, adalet hizmetlerinin de bu doniisiimden faydalandig goriilmektedir.

E-adalet projeleri hem adaletin hizlanmasina hem de adalet hizmetlerinin kalitesinin artmasina 6nemli
katkilar saglar. Dijitallesme, 6zellikle verimlilik, insan haklar1 ve veri giivenligi agisindan biiyiik
faydalar saglamakta, boylece adalet hizmetlerinin daha etkin ve giivenilir bir sekilde sunulmasina olanak
tanimaktadir.

Tablo 8
E-Adalet (Yildirim vd., 2002)

Konu Bashg Aciklamalar

Adalet hizmetlerinin elektronik ortamda

Adalette Elektroniklesme
sunulmasidir.

Dijitallesme, adaletin hizli iglemesini saglayarak,
E-Adaletin Onemi insan haklar1 ihlallerinin Oniline gecer ve adalet
hizmetlerinin kalitesini artirir.

Gecikmis adalet, adalet degildir ve bu durum
dogrudan insan haklar1 ihlali olarak goriilmektedir.

Gecikmis Adalet ve Hak ihlali

Dava dosyalarmin elektronik ortamda hazirlanmasi,
Elektronik Dava Dosyalari adaletin hizli ve verimli bir gekilde saglanmasina
yardimc1 olur.

Adli sicil ve diger bilgilerin otomatik olarak gelmesi,

AdIi Sicil ve Bilgi Istemleri . ) -
islemlerin hizlanmasin1 saglar.
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E-adaletin tam anlamiyla uygulanabilmesi icin
Yasal Diizenlemeler ve Teknik Altyap: gerekli yasal diizenlemeler ve teknik altyapinin
tamamlanmasi1 gerekmektedir.

Tiirkiye'de kamu hizmetlerinin dijitallesmesi, adalet

Tiim Kamu Hizmetlerinin Dijitallegmesi hizmetlerinin de elektronik ortama taginmasini saglar.

Dosyalarin kaybolmasi veya fiziki zarar gérmesi gibi

Veri Koruma problemler elektronik ortamda ortadan kalkar.

E-adalet projeleri, adalet hizmetlerinin verimliligini

Verimlilik artirir ve islemlerin daha hizli yapilmasini saglar.

2.8. E-Sosyal Giivenlik

Kitap, yazildig1 donemde SGK gibi farkli sosyal giivenlik kurumlarim tek bir ¢at1 altinda toplayan bir
yapinin bulunmadigi vurgulanmaktadir. O donemde, Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bag-
Kur gibi ¢esitli sosyal giivenlik kurumlar1 mevcuttu, ancak bu kurumlar bagimsiz ¢aligmakta ve kendi
iclerinde fon olusturmakta zorlanmaktaydi. Kitapta, sosyal giivenlik kuruluslarinin birlestirilmesi ve bu
kurumlarin bilgi altyapilarinin olusturulmasi gerektigi 6nerilmektedir. (SGK, 2024)

Giinlimiizde, bu 6neriler hayata gegirilmis ve sosyal giivenlik sistemleri e-devlet platformu iizerinden
entegre edilmistir. Bireyler artik prim 6deme, takip, miistehaklik ve emeklilik islemlerini tek ¢ati altinda,
e-devlet lizerinden kolayca gergeklestirebilmektedir. Bu doniisiim, sosyal giivenlik hizmetlerinin daha
erigilebilir ve verimli olmasini saglamigtir.

Kitapta sosyal giivenlik ile ilgili yazilanlar, giinlimiiz kosullarinda ne kadar ileri gorislii 6nerilerde
bulunuldugunu gostermektedir. Ornegin, dijitallesme projelerinin sosyal giivenlik kurumlarinda
uygulanmasi gerektigi belirtilmis ve bu tiir projelerin maliyet-etkin ve uzun 6miirlii olmas1 gerektigi
vurgulanmigtir. Bu tiir bir entegrasyonun, sosyal giivenlik hizmetlerinin daha etkin ve hizli bir sekilde
sunulmasina olanak taniyacagi ifade edilmistir.

Tablo 9’da sosyal giivenlik sistemlerinin dijitallesmesiyle ilgili onemli noktalar ele alinmistir. Tablo
9’a gore, kitabin yazildig1 donemde SGK gibi tek bir ¢at1 altinda toplanan bir yap1 bulunmamaktadir. O
donemlerde Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bag-Kur gibi farkli sosyal giivenlik
kuruluslart vardir. Bu da sosyal giivenlik hizmetlerinin dagimik ve daha karmasik olmasina neden
olmustur.

Tablo 9 kitabin, sosyal giivenlik kuruluglarinin birlestirilmesi ve bu kurumlarin bilgi altyapilarinin
olusturulmasi1 gerektigi yoniinde oneriler sundugunu gostermektedir. Buna gore, sosyal giivenlik
hizmetlerinin tek ¢atida toplanmasi daha verimli, diizenli ve kolay bir sekilde yiiriitiillmesine yonelik
onemli bir adimdir.

Giinlimiizde bu Onerilerin hayata gecirildigi ve sosyal giivenlik sistemlerinin e-devlet platformu
tizerinden entegre edilmistir. Artik bireyler, prim 6deme, miistehaklik ve emeklilik gibi islemlerini tek
bir sistem tizerinden gergeklestirebilmektedir. Bu entegrasyon, bireylerin sosyal giivenlik hizmetlerine
daha hizli ve etkin bir sekilde erismelerini saglamaktadir. (SGK, 2024)

Tablo 9’un vurguladigi 6nemli bir nokta, dijitallesme projelerinin sosyal giivenlik kurumlarinda
uygulanmasinin maliyet etkinligi ve uzun Omiirlii olmas1 gerektigidir. Bu tiir entegrasyonlar, sosyal
giivenlik hizmetlerinin daha verimli, hizl1 ve etkili bir sekilde sunulmasina olanak tanimaktadir.

Tablo 9
E-Sosyal Giivenlik (Yildirim vd., 2002)

Konu Bashg Aciklamalar

Kitabin yazildigi donemde SGK gibi farkli sosyal giivenlik kurumlarini tek bir cati
Genel Bilgi altinda toplayan bir yapi bulunmamaktaydi. Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar
Kurumu ve Bag-Kur gibi ¢esitli sosyal giivenlik kurumlari mevcuttur.
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Sosyal giivenlik kuruluslarinin birlestirilmesi ve bu kurumlarin bilgi altyapilarinin

Oneriler olusturulmasi gerektigi nerilmistir.
Giiniimiizde bu Oneriler hayata gegirilmis ve sosyal giivenlik sistemleri e-devlet
Giiniimiiz platformu lizerinden entegre edilmistir. Bireyler artik prim 6deme, takip, miistehaklik
ve emeklilik iglemlerini tek c¢ati altinda e-devlet {izerinden kolayca
gergeklestirebilmektedir.
Dijitallesme projelerinin sosyal giivenlik kurumlarinda uygulanmasi gerektigi
Verimlilik belirtilmis ve bu tiir projelerin maliyet-etkin ve uzun Omiirlii olmas1 gerektigi

vurgulanmigtir. Bu entegrasyon sosyal giivenlik hizmetlerinin daha etkin ve hizli bir
sekilde sunulmasina olanak tanimaktadir.

2.9. E-Acil Durumlar

Kitabin yazildigi donemde, 112 gibi tiim acil durum aramalarini tek bir gat1 altinda toplayan bir sistemin
bulunmadigini vurgulanmaktadir. O dénemde, acil durum hizmetleri arasinda bir koordinasyon eksikligi
ve ¢ok baslilik sorunu yasaniyordu. itfaiye, polis ve saglik ekipleri, farkli yonetimlere bagli ¢alistyordu.
Kitapta, bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in acil durum hizmetlerinin birlestirilmesi ve koordine edilmesi
gerektigi onerilmektedir.

Glinlimiizde, bu Oneriler hayata gecirilmis ve tiim acil durum hizmetleri 112 numarasi altinda
toplanmigtir. Artik, polis, jandarma, itfaiye ve ambulans hizmetleri tek bir sistem {izerinden koordine
edilmektedir. Bu sistem, acil durumlarda daha hizli ve etkin miidahale saglamakta, vatandaslarin
ihtiyaglarina daha ¢abuk yanit verebilmektedir.

Kitapta, acil durumlarin ele alindig1 boliimde, e-yasam ve e-devlet ¢aligmalarinin acil durumlari da
icermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Avrupa Birligi iiyesi lilkelerdeki uygulamalar 6rnek verilerek, acil
durumlarda itfaiye, polis ve saglik hizmetlerinin tek bir merkezden koordine edilmesinin faydalart
anlatilmigtir. Tirkiye'de de benzer bir sistemin kurulmasi gerektigi ve bu sistemin elektronik altyap ile
desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda, kitapta Onerilen sistemlerin giliniimiizde
uygulanmasi, Tiirkiye'nin acil durum yonetiminde ne kadar yol kat ettigini ve bu alandaki doniisiimiin
kitabin vizyonuna uygun olarak gergeklestigini gostermektedir. Artik, acil durumlarda tiim hizmetler tek
bir merkezden yonetilmekte ve e-devlet sistemi iizerinden vatandaslara sunulmaktadir. Bu, acil
durumlara miidahale siirecini hizlandirmakta ve daha etkin bir hizmet sunumunun saglanacagi
ongorilmiistiir.

Tablo 10°da acil durum hizmetlerinin dijitallesmesi ve koordinasyonunun gelistirilmesi {izerine 6nemli
bilgiler mevcuttur. Kitap yazildigi donemde, acil durum hizmetlerinde itfaiye, polis ve saglik ekiplerinin
farkli yonetimlere bagli ¢aligmasi nedeniyle bir koordinasyon eksikligi oldugu belirtilmistir. Acil durum
hizmetleri arasinda ¢ok baglilik sorunu, miidahale siireclerini yavaslatan bir engel olarak goriilmiistiir.

Tablo 10, acil durum hizmetlerinin birlestirilmesi ve daha iyi koordine edilmesi gerektigini vurgulayan
degisim gereksinimlerini sunmaktadir. Giinlimiizde ise bu oneriler dogrultusunda, 112 Acil Cagn
Merkezi kurulmusg ve tiim acil durum aramalar1 tek bir ¢at1 altinda toplanmistir. Bu merkezi yapi, polis,
jandarma, itfaiye ve ambulans gibi kritik hizmetlerin daha iyi koordine edilmesini saglayarak acil
miidahaleleri hizlandirmaktadir.

Ayrica, dijitallesmenin bu hizmetlerin etkinligini ve hizin1 artirdig belirtilmektedir. 112 Acil Cagr
Merkezi, tim acil durum numaralarini tek bir sistemde birlestirerek gegmiste var olan koordinasyon
eksikligini ortadan kaldirmistir. Bu durum, acil durumlarda hizli miidahalenin saglanmasina ve
vatandaglarin ihtiya¢ duydugu yardima daha kisa siirede ulasmalarina imkan tanimaktadir. (112 Acil,
2024)
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Tablo 10
E-Acil Durumlar (Yilduum vd., 2002)

Konu Bashg Aciklamalar

Kitap yazildig1 déonemde 112 gibi tiim acil durum aramalarim tek bir gati
altinda toplayan bir sistem bulunmamaktadir. Acil durum hizmetleri arasinda

Genel Bilgi bir koordinasyon eksikligi ve ¢ok baslilik sorunu yasanmaktadir. Itfaiye,
polis ve saglik ekipleri farkli yonetimlere bagl ¢alismaktadir.
w Acil durum hizmetlerinin birlestirilmesi ve koordine edilmesi gerektigi
Oneriler P
Onerilmigtir.
Gilintimiizde 112 Acil Cagr1 Merkezi kurulmus ve acil durum aramalar tek
Giiniimiiz bir ¢at1 altinda toplanmistir. Bu sistem sayesinde polis, jandarma, itfaiye ve

ambulans gibi hizmetler tek bir merkezden koordine edilmekte ve hizmet
sunulmaktadir.

Dijitallesme ile acil durum hizmetlerinin daha etkin ve hizli bir sekilde
Verimlilik sunulmasi saglanmistir. 112 Acil Cagri Merkezi, tim acil durum
numaralarin birlestirerek koordinasyon eksikligini gidermistir.

3. Bulgular

Kitap akademik hayata dnemli katkilar sunmustur. "Her Seyi E-Lestirdik" kitabi, dijitallesme konusunda
onemli bir referans kaynagidir. Kitap, akademik ve pratik katkilariyla, dijital doniisiim siirecine 151k
tutmustur. Ongérdiigii teknolojik gelismelerin biiyiik bir kism1 ger¢eklesmis ve bu da kitabin degerini
arttrmistir. Kitap sadece akademik terminolojiyi etkilemekle kalmamis kullanilan giindelik dili bile
etkilemistir.

Kitapta yapilan kavramsal tespitler dogrudur. Kitapta yapilan bir¢ok 6ngérii, giinimiizde gerg¢eklesmis
ve dogrulanmistir. Ornegin, e-devlet uygulamalarinin yayginlasacagi ve kamu hizmetlerinin
dijitallesecegi Ongoriisii, bugiin hemen hemen tiim devletlerde ger¢eklesmis durumdadir. Ayrica, e-
ticaretin 6neminin artacagi ve is dinyasimin dijital doéniisim yasayacagi tespitleri de giintimiizde
dogrulanmistir. Ongoriilen teknolojik gelismelerin biiyiik bir kismi1 gergeklesmis ve toplumun gesitli
alanlarinda uygulanmaktadir.

Pratik uygulama Ongoériileri tutmustur. Dijitallesme giiniimiizde hayatin her alaninda kendini
gostermektedir. Egitimden sagliga, ticaretten kamu hizmetlerine kadar bir¢ok alanda dijital teknolojiler
yogun bir gekilde kullanilmaktadir. Dijitallesmenin pratikteki 6rnekleri arasinda e-devlet, e-ticaret, e-
egitim, e-saglik, e-adalet, e-sosyal giivenlik ve e-acil durumlar gibi alanlarindaki pratik uygulamalar yer
alir. Bu uygulamalar, dijital teknolojilerin toplumun ¢esitli alanlarinda nasil kullanildigini gosterir.

Ongoriiler uzun zaman gegmesine ragmen neredeyse giincel gibidir. Kitapta gelecekteki arastirmalarin
ve dijitallesme siirecinin daha ileri asamalarin1 ve yeni teknolojilerin toplumsal etkilerinin ele
alinmasinin 6nemini vurgulamistir. Buna gore dijitallesmenin gelecegi, daha entegre ve gelismis dijital
sistemlerin kullanimiyla sekillenecektir. Gelecekte bile bu alanda yapilacak ¢aligmalarda en azindan
tarihsel bir kayit veya dokiiman olarak hem akademik literatiire hem de pratik uygulamalara 6nemli
katkilar saglayacaktir.

4. Sonuc ve Oneriler

"Her Seyi E-Lestirdik" Kitabi, dijitallesme konusunda gecen 20 yili anlamak isteyenler i¢in 6nemli bir
referans kaynagidir. Kitap, yaymlandigi donemde dijital doniisiim siirecini kapsamli bir sekilde ele
alarak akademik literatiirde onemli bir boslugu doldurmustur. Kitapta 6ngoriilen teknolojik gelismelerin
biiytik bir kismi1 giinlimiizde gerceklesmis ve toplumsal, ekonomik ve politik boyutlariyla genis bir kabul
gormustiir.

Ozellikle e-devlet, e-ticaret, e-egitim, e-saglik, e-adalet, e-sosyal giivenlik ve e-acil durumlar gibi
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alanlarda yapilan ongoriiler, glinimiiz uygulamalarinda karsiligini bulmustur. Bu da kitabin hem teorik
hem de pratik anlamda ne kadar degerli oldugunu gostermektedir. Kitapta ele alinan teorik yaklagimlar,
pratikte bircok alanda uygulanmis ve dijitallesmenin getirdigi degisimlere 11k tutmustur.

Sadece ardil akademik caligmalara degil, kitabin kapagmin Tiirkiye'de e-devlet logosuna ilham kaynag:
olmasi, giindelik hayata giren bazi orijinal kelime ve kavramlar da kitabin gorsel ve sembolik etkisinin
de ne kadar giiclii oldugunu gostermektedir. Kitabin, dijitallesme siirecindeki etkisi sadece teorik bilgi
ile sinirli kalmamis, ayn1 zamanda pratik uygulamalara ve kamu politikalarina da yansimustir.

Gelecege yonelik olarak, dijitallesme siirecinin daha ileri asamalariin ve yeni teknolojilerin toplumsal
etkilerinin ele alinmasi gerekmektedir. Dijitallesmenin gelecegi, daha entegre ve gelismis dijital
sistemlerin kullanimiyla sekillenecektir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalar hem akademik literatiire hem
de pratik uygulamalara 6nemli katkilar saglayacaktir.

Kitapta dijitallesmenin toplumsal etkileri detayli bir sekilde ele alinmistir. Egitimden sagliga, ticaretten
kamu hizmetlerine kadar birgok alanda konunun etkileri tartisilmis ve bu donisiimiin avantajlari ile
dezavantajlari analiz edilmistir. Bu analizler, dijitallesmenin sadece teknolojik bir doniisiim olmadigini,
ayn1 zamanda toplumsal bir degisim oldugunu gostermektedir.

E-egitim konusundaki degerlendirmeler, dijitallesmenin egitimde nasil bir doniisiim sagladigini ve bu
siiregte karsilasilan zorluklar detaylandirmaktadir. Sanal egitim ile yliz yiize egitimin avantaj ve
dezavantajlar karsilastirilmis ve Tiirkiye'deki egitim kurumlarinin dijitallesme siirecindeki eksiklikleri
vurgulanmigtir. Bu konudaki Ongoriiler, giiniimiizde E-egitim uygulamalarinin yayginlasmasiyla
dogrulanmustir.

E-saglik alaninda yapilan degerlendirmeler ise, dijital saglik hizmetlerinin verimliligi ve hasta
memnuniyetini nasil artirdigini gostermektedir. Elektronik saglik kayitlari, online randevu sistemleri ve
dijital saglik verilerinin yonetimi gibi konular, saglik sektoriinde dijitallesmenin énemli uygulamalari
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu alandaki dngoriiler de glinlimiizde biiyiik dlciide gerceklesmistir.

E-ticaretin is diinyasindaki etkileri de kitapta detayli bir sekilde ele alinmistir. E-ticaretin is siireglerini
nasil doniistiirdiigii, maliyetleri diigiirerek rekabet avantaji sagladigi ve global bir pazar olusturdugu
analiz edilmistir. Tiirkiye'de e-ticaretin yayginlagmasi, internet kullaniminin artmasiyla hiz kazanmistir
ve bu da kitabin 6ngoriilerinin dogrulugunu gostermektedir.

Kitap yazildigi dénemde heniiz E-imza Kanunu, Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Kisisel Verileri
Koruma Kanunu gibi yasal diizenlemeler yoktu ve ilgili tim taraflarda fikri hazirlik siirecine katki
sagladigi olaylarin akisinin ulusal basindan takibinden anlagilmaktadir.

Kitabin tizerinde durdugu ve giincelligini kaybetmeyen oneriler ise sunlardir;

Dijital Seffafliga Onem Verilmelidir: Devlet kurumlarinin internet {izerinden seffaflik politikalarini
uygulamalar1 ve halkin bilgiye kolayca erigsebilmesini saglamalari, demokratik katilimi artirir. Bu
demokratik siireglerin saglikl igleyisi i¢in dnemlidir.

Mahremiyetin Gliglendirilmesi Gereklidir: Dijitallesme siirecinde mahremiyetin korunmasina dair
onlemler artirilmalidir. Ozellikle kamu kurumlarinda galisanlarin mahremiyet ilkelerine uyum
saglamasi i¢in egitim programlari diizenlenmeli, kisisel verilerin korunmasi ve paylasilmamasi
konusunda hassasiyet gdosterilmelidir.

Bilgi Edinme Hakkinin Etkin Kullanimina Onem Verilmelidir: Tiirkiye'de 2003 y1linda yiiriirliige giren
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, devlet seffafliginin yasal zemine oturmasini saglamig hatta daha sonra
Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nda giivence altina almmustir. Bu kanunun toplumda daha etkin
kullanilabilmesi i¢in oncelikle vatandaslar1 yakindan ilgilendiren konular agik kaynaklardan erisime
acilmalhidir. Ayrica dijital bagvuru siirecleri yayginlastirilmali, vatandaglara bilgiye ulasim konusunda
kolaylik saglanmalidir.

Sonug olarak, "Her Seyi E-Lestirdik" kitabi dijitallesme siireclerinin anlagilmasinda 6nemli bir kaynak
olmustur. Kitap, 6ngordiigii teknolojik gelismelerin ger¢eklesmesiyle birlikte degerini artirmis ve dijital
doniislim siirecine 1s1k tutmustur.
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Gelecekteki arastirmalarin, dijitallesme siirecinin daha ileri asamalarini ve yeni teknolojilerin toplumsal
etkilerini ele almasi, bu alandaki bilgi birikimini daha da zenginlestirecektir. Kitap hem akademik hem
de pratik anlamda dijitallesme ve dijital doniisiim siirecinin 6nemli bir rehberi olmustur ve sadece
teknolojik olarak degil yeni gelisen degerlerin anlagilmasi ve derin bir kavrayis gelismesi i¢cin de
katkilarda bulunmustur. Bu yoniiyle gelecekte de bu konuda ve oOzellikle tarihi siire¢ {izerinde
calisanlarin bagvuracag bir referans kaynak olmaya devam edecektir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢gikar ¢catigmasimin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Calisma tek yazarlidir.

Finansal Destek: Yoktur.
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