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Insan Kaynaklar1 Yoénetimi Olumlu Bir Calisan
Deneyimini Nasil Yaratir? Calisan Deneyimi Uzerine
Bir Dokiiman Analizi
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oz

Bu calismamin amact son yillarda insan kaynaklar: yonetimi (IKY)
alaminda giincel bir kavram olan ve igerigi hakkinda Tiirkce yazinda yetersiz
calismalar nedeniyle bir belirsizlik olan c¢alisan deneyimi kavrami iizerine
dokiiman analiz yapmaktir. Sistematik yazin taramast yoluyla Dergipark, Web of
Science, Scopus, Google akademik veri tabanlar:t ve Google arama motorundan
calisan deneyimi ile ilgili makalelere ulasimistir. Kapsayict nitel bir aragtirma
yontemi olan ve makaleleri derinlemesine okumay: gerektiren dokiiman analizi
yapilarak ulusal ve uluslararasi yazindaki 24 ¢alisma yazar, yil, amag, yontem,
sonug ve teorik temel bakimindan incelenmis, sayisal veriler c¢ikarilmis ve
yorumlanmistir. Bulgulara gore ¢alismalarin 21 tanesinin (%88 ’inin) 2020 ve
sonrast yapildigi; 18 tanesinin (%75 'inin) nitel veya karma arastirma oldugu, 13
tanesinin (%54 iiniin) ¢alisan  deneyiminin  kapsamini  anlamaya yénelik
calismalar oldugu; 11 tanesinin (%46 sinin) teorik temele dayandigi gozlenmigtir.
Dolaywsiyla ¢alismalarin son dénemlerde yapilmasi calisan deneyimine son
yillarda verilen 6nemi géstermekle birlikte, nitel ¢calismalarin ¢cogunlugu ¢calisan
deneyiminin icerigini neyin olusturdugunu derinlemesine anlamaya O6zgiidiir.
Calisan deneyiminin kapsami ve dlgegi olusturulduktan sonra ilerleyen
donemlerde nicel calismalarin artacagr ve ampirik olarak daha fazla model
testlerinin yapilacagi séylenebilir. Nihayetinde ¢alisan deneyiminin kapsamini,
nasu yaratilacagini ve yapilan c¢alismalart anlamak icin yoneticilere ve
arastirmacilara ozgiin bir icerik ve oneriler sunulmugtur.
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Yaratir? Calisan Deneyimi Uzerine Bir Dokiiman Analizi

How Does Human Resource Management Create a Positive Employee
Experience: A Document Anaysis on Employee Experience

ABSTRACT

The aim of this study is to examine documents related to the concept of
employee experience, a contemporary topic in the field of human resources
management (HRM) that has become ambiguous in the Turkish literature due to a
lack of research. A systematic literature review was conducted using Dergipark,
Web of Science, Scopus, Google Scholar databases, and Google Search Engine to
access articles on employee experience. Through document analysis, a
comprehensive qualitative research method requiring in-depth reading of articles,
24 studies from the national and international literature were analyzed in terms
of author, year, purpose, method, results, and theoretical foundations, and
numerical data were extracted and interpreted. According to the findings, 21
(88%) of the studies were conducted in 2020 or later,; 18 (75%) of them employed
qualitative or mixed research methods, 13 (54%) aimed to understand the scope
of employee experience; and 11 (46%) were based on theoretical foundations.
Although recent studies highlight the importance of employee experience, the
majority of qualitative studies aim to deeply understand what constitutes the
content of employee experience. It can be suggested that once the scope and scale
of employee experience are determined, quantitative studies will increase in the
future, and more empirical model testing will be conducted. Finally, the study
offers unique content and recommendations for managers and researchers to
understand the scope, formation, and work related to employee experience.

Key Words: Human Resource Management, Employee Experience,
Engagement, Document Analysis

JEL Classification: M10, M12, M19

GIRIS

Calisan deneyimi (Employee Experience-EX), isveren ve calisan
iligkilerinde yeni ortaya ¢ikan bir kavramdir (Panneerselvam ve Balaraman, 2022,
s. 201). Insan kaynaklar1 yonetimini (IKY) etkileyen i¢sel ve dissal faktorlerdeki
gelismeler ¢alisan deneyimi kavramina olan ilgiyi artirmaktadir (Tucker, 2020).
Hizmet temelli bir ekonomiden deneyim temelli bir ekonomiye dogru gecilmeye
baglandig1 icin, calisgan deneyimi kavrami bir igyeri tasarim ilkesi haline
gelmektedir. Calisan deneyimi isyeri uygulamalarinin ve ortaminin ¢alisanlara
uyacak sekilde tamamen yeniden tasarlanmasini amaglamaktadir (Yadav ve
Vihari, 2021).

“Caligan deneyimi bir ¢alisamin organizasyon icerisindeki insan, sistem,
politika, fiziksel ve sanal ¢alisma alant gibi unsurlarla girdigi etkilegsimleri” ifade
etmektedir (Elmin ve Ulastiran, 2023, s. 56). Bir ¢alisanin organizasyona dahil
olmasindan organizasyondan ayrildigi birime kadarki tiim siire calisan yasam
dongiisiinii ifade etmektedir. Calisan deneyimi de calisan yasam dongiisiiniin
calisanlar agisindan pozitif bigimde deneyimlenmesiyle ilgilidir (Gergek, 2022, s.
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207). insan kaynaklar1 yénetimi baglaminda calisanlar organizasyonun bir ig
miisterisi oldugu i¢in, ¢alisan deneyimi farkl bir boyut kazanir. Calisan deneyimi,
bireylerin potansiyel bir aday olarak karsilastigi is ilanindan, gorev siiresi
boyunca o organizasyonda yasadiklarina ve isten ayrilmasina kadar uzanmaktadir.
Miisteri deneyimine yatirim yapan organizasyonlar, artik calisan deneyimini de
odagina almaktadirlar. Bir organizasyonun calisan deneyiminde uzmanlagmasi
icin calisan yasam dongiisiiniin her asamasinda calisanlarini dinlemesi ve
kisisellestirilmis deneyimler olusturmasi gerekmektedir (Baltag, 2021).

Calisan deneyimi siirecini ¢alisan yasam dongiisii ve caliganin kariyer
yolculugu olarak ele almak bu ii¢ ifadenin birbirini tamamlamasi bakimindan
onem arz etmektedir. Calisan yasam dongiisii aslinda IKY siiregleri olan eleman
segmeden isten ¢ikisa kadarki alt basliklart igermektedir. Calisanin kariyer
yolculugu, bir organizasyonda profesyonel olarak ¢alismaya ve deger yaratmaya
basladiginda ortaya ¢ikmaktadir (Yasun, 2021, s. 7). Kisaca c¢alisanin algisini
ifade eden galisan deneyimi, ¢alisanlarin organizasyondaki iglerini tiim yonleriyle
nasil gordiiklerini, neye inandiklarin1i ve ne hissettiklerini icine almaktadir.
Calisan ve yoneticilerin organizasyonla ilgili hissettikleri veya algiladiklari
arasindaki u¢urum calisan deneyimine zarar verebilmektedir (Odaman Usakligil,
2021, s. 8).

IKY faaliyetleri olarak IK planlamasi, is analizi, isgdren bulma ve segme,
isgbren egitimi ve kariyer gelistirme, performans degerleme, is degerleme ve
ticretleme, endiistri iliskiler, is glivenligi ve isci sagligi, bilgi sistemleri ve 6zliik
isleri organizasyonlarca bilingli (intent) yapilan iglevler olarak sayilabilir (Bingdl,
2016). Bu baglamda uctan uca c¢alisan deneyimi uygulamasi calisanlarin is
bagvurusundan, miilakat asamalarina, egitimden isten ¢ikis/ayrilis asamasina
kadar tiim siiregleri igermektedir. Tiim bu siireclerde ¢alisanlara essiz bir deneyim
yasatarak calisan bagliliginin = siirdiiriilebilirligi  saglanmaktadir (Kose ve
Nalbantoglu, 2021, s. 72).

Bu c¢alismanin temel amaci giincel bir IKY kavrami olan ve Tiirkce
yazindaki yetersiz ¢alismalar nedeniyle kapsaminin belirlenmesine ve
anlagilmasina ihtiya¢ duyulan ¢alisan deneyimini yaratmak iizerine yazindaki bir
boslugu doldurmaktir.

Bu c¢alisma Tiirkiye’de c¢alisan deneyimi tizerine yapilan diger
calismalardan farklidir. Ornegin Késeoglu ve Nalbant’in (2021) ¢alismas: calisan
deneyimi ile ilgili derleme niteliginde bir ¢aligmadir ve bir analiz yapilmamustir.
Basaran ve Unal’m (2021) ¢alismasinda Covid 19 pandemi ddéneminde 6zel
bankalarin ¢alisan deneyimi uygulamalar1 tematik analiz teknigi ile incelenmistir.
Bankalarin 1K yoneticileriyle yari yapilandirilmis goriismeler yapilarak 6 tema
belirlenmistir. Gergek’in (2022) c¢alismasinda sadece “web of science” veri
tabaninda VOS viewer paket programi ile bibliyometrik analiz yapilmis, belli
kriterler bazindaki Ingilizce makaleler incelenmis ve makalelerin yil, iilke,
anahtar kelime, yayinci, yazar ve atiflar agisindan frekanslar1 verilmistir. Bu
calismada sadece arastirma makaleleri degil bildiriler, kitap elestirileri, erken
basim makaleler, editdryal makaleler de yer almistir. Ayrica sadece isletme alani
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degil ilgili olmayan bilgisayar, egitim, miihendislik, mesleki saglik vb. farkli
alanlardan caligmalar da analize alinmistir. Ayrica Elmin ve Ulastiran’in (2023)
calismasinda ise sadece Google akademik (Google scholar) veri tabaninda
yayinlanan Ingilizce makalelerin anahtar kelimelerinin icerik analizi yapilmis ve
frekanslar1 verilmistir. Belirlenen 63 farkli anahtar kelimeden kelime siklig1 en
yiiksek olanlar ¢alisan deneyimi, ¢alisan adanmishg (work engagement), Covid
19 ve esenliktir. Ayrica anahtar kelimelere gore orgiitsel, cevresel ve diger olmak
iizere 3 tema belirlenmistir. Atsan’in (2024) ¢alismasinda da IK yoneticileri ile
gorlsiilerek insan kaynaklar1 yoneticilerinin igveren markasi uygulamalarina
yonelik goriisleri calisan deneyimi baglaminda ele almmustir. 1K yéneticilerinin
igsveren markasi boyutlarindan fonksiyonel ve ekonomik boyuta yonelik algi
diizeylerinin yiiksek iken, psikolojik boyutta yer alan sosyal sorumluluga yonelik
farkindalik ve alg1 diizeylerinin diisiik oldugu gézlenmistir.

Dolayisiyla bu galismanin digerlerinden farki ve &6zgiin katkisi ¢alisan
deneyimi lizerine sadece bir veri tabanindan degil sistematik bir sekilde c¢esitli
veri tabanlarindan (Dergipark, Web of Science, Scopus, Google akademik,
Google) belli kriterlerce segilen makalelerin indirilerek diger yontemleri
(sistematik yazin taramasi, i¢erik analizi, yazin derlemesi vb.) de igine alan
kapsayici bir analiz teknigi olan dokiiman analizi yapilmasidir. Makalelerle ilgili
sadece frekanslar verilmesi yerine calismalar derinlemesine okunarak,
yorumlamalar ve sayisal veriler c¢ikarilip calisan deneyimi yaratmanin
derinlemesine ve kapsayici bir sekilde daha iyi anlagilmasi saglanmigtir. Bu
sekilde yazindaki bir boslugu doldurmaya g¢alisilmistir.

Calisan deneyimi iizerine ileride yapilacak calismalara yol gosterici ve
oncii nitelikte olmasi bu ¢alismanin alana katkisini ve énemini ifade etmektedir.
Caligan deneyimi ile ilgili bu aragtirmanin yapilma nedeni ve temel sorunsallar
sunlardir:

- Calisan deneyimi ¢alismalar1 hangi yillarda yapilmistir?
- Caligmalarin yazarlar1 kimlerdir?
- Calismalarin amaglari nelerdir?
- Calismalarda hangi yontemler kullanilmigtir?
- Caligmalarin teorik temelleri nelerdir?
Olumlu bir ¢alisan deneyimi nasil yaratilir?

I KAVRAMSAL CERCEVE

A. Calisan Deneyimi Kavram

Calisan yasam dongiisii, ¢alisan deger onermesi ve calisan adanmigligi
son zamanlarda iKY yazminda vurgulanan kavramlar arasindadir. Calisan
deneyiminin ise tiim bu kavramlarin etkilesimine biitiinsel bir bakis agis1 getirdigi
soylenebilir (Basaran, 2021). IKY ile ilgili giincel bir kavram olan ¢alisan
deneyimi ile ilgili farkli tanimlamlar sunlardir:

Calisan deneyimi “calisanlarin beklentileri, ihtiyaglar: ve istekleri ile bu
beklenti, ihtiva¢ ve isteklerin organizasyonel tasarimiyla kesisimidir” (Morgan,
2017). Calisan deneyimi, “bir c¢alisamin ise dahil edilmesinden o isten
ayrilmasina dek yasadigi tiim olaylara dair kigisel algilarini” ifade etmektedir
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(Gergek, 2022, s. 206). Baska bir tanima gore calisan deneyimi “bir ¢alisanin
belli bir organizasyona basvuru formu sunmasiyla baslayp kalict olarak
ayrilmasina kadar olan yolculuguna iligkin gériisiidiir” (S ve Subbarayudu, 2023,
s. 157).

Buna gore “calisan deneyimi, bir calisamin organizasyondaki kariyer
yolculugu boyunca belirli temas noktalarinda (touchpoints) yasadigi 6zgiin
algilar dizisidir.” seklinde bir tanim gelistirilebilir. Calisan deneyimi
tanimlandiktan sonra kapsaminin net olarak anlasilabilmesi i¢in boyutlarinin
(unsurlarinin/bilesenlerinin) neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi da 6nem arz
etmektedir.

B. Calisan Deneyiminin Boyutlari

Yazinda c¢alisan deneyimi boyutlartyla ilgili incelenen caligmalarda bir
birlik olmadig1 ve farkli siniflandirmalarin oldugu gézlenmistir (Yadav ve Vihari,
2021; Veena, 2022; Panneerselvam ve Balaraman, 2022; Harlianto ve Rudi, 2023;
Joshi vd., 2024). Yadav ve Vihari’ye (2021) gore, calisan deneyimi basari
yonelimi, tutkunluk, iyi olus hali, canlilik, kapsayicilik ve fiziksel isi ¢evresi
olmak iizere alti alt boyut olarak ele alinmistir. Veena’nin (2022) yaptigi
calismada ise 4 ¢alisan deneyimi boyutu ele alinmistir. Bunlar: (1) kiiltiirel ¢evre,
(2) fiziksel gevre, (3) teknolojik cevre ve (4) esnek galigma diizenlemeleridir.

Panneerselvam ve Balaraman (2022) ise, yeni bir ¢alisan deger Onerisi
olan calisan deneyiminin temel unsurlarin1 5 sekilde ele almistir: Anlamli ve
amagli is (anlam arayisi insan ruhunda dogustan vardir), gii¢lendirici kiiltiir
(isbirlik¢i insanlar ve ekipler), kolaylastirict teknolojiler (insan ve organizasyon
icin faydali teknolojiler), esnek insan kaynaklar1 politikalar1 / uygulamalar
(kisisellestirilmis yararlar ve odiiller) ve kapsayici liderliktir (insana oncelik
veren, ilham verici liderlik).

Harlianto ve Rudi (2023) de ise calisan deneyiminin temel siiriiciileri
olarak fiziksel, kiiltiirel ve teknolojik cevreyi ele almistir. Joshi vd’nin (2024)
yaptig1 calismada ise 20 calisan deneyimi boyutu ele alinmigtir. Bunlar: (1)
organizasyonel destek, (2) {icret ve gelisim, (3) organizasyon kiiltiirli, (4) is
giivencesi, (5) evden calisma, (6) is yasam dengesi, (7) organizasyonel politika,
(8) ticret ve yan 6demeler, (9) calisan giivenligi, (10) is yogunlugu, (11) yetenek
gelistirme, (12) organizasyon politikalari, (13) ¢alisma saatleri, (14) is rotasyonu,
(15) is tecriibesi, (16) yonetim, (17) ayrimcilik / 6n yargi, (18) moral destegi, (19)
taninma ve (20) pandemide ¢alismadir.

Farkli bir organizasyon ise c¢alisan deneyimi ile yetenekli Kkisileri
organizasyona c¢eken, calisanlar1 elde tutmayi saglayan ve bagh kilan unsurlari
bes boyut acisindan ele almigtir. Bunlar: Amag, kosullar, otonomi, 6diillendirme
ve liderliktir. Ayrica ¢alisan deneyimiyle ilgili 30 soruluk bir anket gelistirmistir
(Baltag, 2024). Calisan deneyimi spesifik olarak bir boyut, siire¢ veya temas
noktas1 dikkate almarak da incelenebilmektedir. Ornegin, satis ve hizmet
kalitesini etkileyen calisan deneyimi Olglilmek istendiginde temel unsurlar
farklilik gostermekle birlikte bazilari sunlardir: Calisanlarin  organizasyonda
kalma stiresi, tam/yar1 zamanli durumu, organizasyon i¢i rotasyonlar, beceri

381



Tuba DASBASI & Sebahattin YILDIZ / Insan Kaynaklar Yonetimi Olumlu Bir Calisan Deneyimini Nasil
Yaratir? Calisan Deneyimi Uzerine Bir Dokiiman Analizi

diizeyi, calisanin algiladigi iyi olus diizeyi, ekip i¢i ¢esitlilik, formal egitim,
calisanlara yonelik iletisim teknolojileri kullanimi gibi (Gautier vd., 2022).
Calisan deneyimi boyutlarina Ornekler verildikten sonra calisan deneyimi
yaratmaya ve bunun nasil saglanacagina deginilecektir.

C. Olumlu Bir Calisan Deneyimi Yaratmak

IKY fonksiyonlar1 baglamimnda ¢aligan deneyimi kavrami, “isgdrenin ise
almmasindan isten ayrilmasina kadar tiim temas noktalarinda gecirdigi siire”
anlaminda diisiiniilmelidir ve IKY bu noktalardaki deneyimlere dnem vermel,
bunlar takip etmeli ve iyilestirecek calismalar tasarlamalidir.

Calisan deneyimi tasarimi, ¢alisanlar i¢in olumlu deneyimler yaratmaya
yonelik bir metodolojidir. Bu metodoloji ¢alisanlarin ihtiyaclarin1 derinlemesine
anlamay1, bu ihtiyaglar karsilamanin yollarimi beyin firtinasi ile bulmayi ve
fikirleri hizl1 bir sekilde test etmeyi igermektedir (Tucker, 2020, s. 184).

Maylett ve Wride’a gore (2017) calisan deneyimi yaratmak mobilite
(bilgiye her an erisim), milenyum kusagi (degisen demografiler), yeni teknoloji
(biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka vb.), yeni davraniglar (daha kamusal
bir hayat) ve kiiresellesme gibi bes akimdan olusmaktadir (Aktaran Kose ve
Nalbantoglu, 2021, s. 73).

Calisanlarin sorunlarina kulak verip onlarin sesini dinleyerek ¢6ziim
gelistirmek igin iletisim tarzi ve empati calisan deneyimi i¢in dnemlidir. Ozellikle
yoneticiler ¢calisma arkadaslarinin baglilik ve giidiilenmesine katki saglamak icin
takim tyeleriyle beyin firtinasi yaparak ¢alisan deneyimini tasarlamalidir.
Caligan-igveren-yonetici temas noktalarindaki problemlerin ¢dziimiinde daima
olumlu ve iyilestirilmis fikirler hdkim olmalidir. Calisan deneyiminde iyi bir itibar
olusturulmas1 ve IK politikalarinda iyi niyet yatirimi igin yapilmasi gereken
caliganlara tipki bir miisteri deneyimi tasarlar gibi tiim organizasyonlarda
uygulanacak yonetim ilkeleri (segmentasyon, yolculuk haritasi, deneyim tasarimi
ve sadakat dl¢iimii) iiretilmesidir (Basaran ve Unal, 2021, s. 657).

Calisan deneyimi kavraminin ne oldugunu tanimlanmig, c¢alisan
deneyiminin boyutlar1 ele alimmig ve calisan deneyimini yaratma yollar
anlatildiktan sonra, simdi bu ¢alismanin yontemi ele alinacaktir.

2. YONTEM

Calisan deneyimi IKY ile ilgili olan ve Tiirkce alan yazinda oldukca yeni
bir kavramdir. Bu ¢aligmanin amaci c¢alisan deneyimi konusuyla ilgili yazindaki
caligmalarin dokiiman analizi sekilde raporlanmasidir. Dokiiman analizinin
digerlerinden farki diger analizleri de kapsayici bir siireci islemesidir. Yani
dokiimanlarin sistematik bir sekilde bulunmasi (sistematik yazin taramasi),
incelenmesi, siniflandirilmasi (igerik analizi) ve raporlanmasindan olugmaktadir.
Tiirkge alan yazinda ve uluslararasi yazinda yer alan makalelerin sunulmasi bu
alanda daha sonra ¢aligmak isteyen arastirmacilara yol gosterebilecektir. Boylece
son donemler IK alaninda yeni bir kavram olan calisan deneyimi ayrintil
aciklanacak, yapilan ¢aligmalar 6zetlenecek ve gikarimlarda bulunulacaktir.

Calisan deneyimi ile ilgili Tiirk¢e yazinda yapilan diger calismalarda
sadece yil, dergi ismi, yazarlar, arastirma yapilan tlkeler vb. gibi makaleler
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derinlemesine okunmadan basit bir analizle ortaya ¢ikarilacak frekans analizleri
yapilmigtir. Bu c¢alismada diger ¢aligmalardan farkli olarak makaleler
derinlemesine okunmus ve ¢alismalarin yazarlari, yillari, amaglari, yontemleri,
sonuglart ve teorik temelleri belirlenip, calisan deneyimi yaratmak ile ilgili
¢ikarimlarda bulunularak ¢aligsan deneyimi yazinina katki saglanmistir.

“Bu ¢alisma, kapsami geregi etik kurul onayr gerektirmemektedir”. Son
dénemlerde yontem bilim yazininda dokiiman analizinden bahseden ve bu analiz
kullanilarak yapilan ¢alismalarin sayisinda bir artis gézlenmistir. Arastirmanin
yonteminde, calismalarin derinlemesine okunacagi igin nitel arastirma yontemi
olan dokiiman analizi metodu kullanilmistir. Bilindigi gibi nitel arastirmada
veriler gozlem, goriisme veya dokiimanlar yoluyla toplanabilmektedir.

“Dokiiman analizi, yalnizca bir fenomeni, durumu, 6rgiitii ya da konuyu
meydana ¢ikarmayr amaglayan, genellikle nitel arastirmalarda yararlanilan
kapsayict bir analiz yontemidir. Ayrica arastirmacimn ilgili konuyu derinlemesine
anlamasim,  kesfetmesini, konu  hakkinda  bir anlayiy  gelistirmesini
desteklemektedir’ (Merriam, 1998).

Ayrica dokiiman analizi, yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik
olarak analiz etmek ic¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Dokiiman
analizi siireci (1) dokiimana ulagsma, (2) derinlemesine okuma, (3) igerik analizi
yapma, (4) kategorileri sayisallastirma ve (5) yorumlayip yayma doniistiirme
asamalarindan olusmaktadir (Kiral, 2020, s. 173).

Dokiimanlara ulagilirken sistematik yazin taramasindan yararlanilmigtir.
Sistematik yazin taramasi bir arastirma sorusu tanimlamayi, c¢aligmalari dahil
etme ve hari¢ tutma kriterlerini olusturmayi, ilgili ¢aligmalar sistematik olarak
aragtirmayi, dahil edilen calismalari degerlendirmeyi ve sonuglar g¢ikarmay1
saglamaktadir (Nightingale, 2009).

Bu ¢alismanin inandiriciligr agisindan dokiiman analizi siireci Tablo 1°de
ayrmtili olarak anlatilmistir. Buna gére 26 Temmuz 2023 tarihi itibariyle ¢alisan
deneyimi ile ilgili yazindaki 24 c¢aligmaya sistematik yazin taramasi yoluyla
Dergipark, Web of Science, Scopus, Google Akademik veri tabanlar1 ve Google
arama motorundan ulagilmigtir. Tarama raporlarinda yaygin olarak kullanilan
PRISMA (The Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
analysis) standardi yoluyla veri sentezi yapilmis, kriter ve uygunluk agisindan
bazi makaleler hari¢ tutulmus ya da analize dahil edilmistir (Y1ildiz, 2022).

Diger calismalardan farkli olarak daha kapsamli olmasi agisindan bu veri
tabanlar1 se¢ilmistir. Bunun nedeni Tiirkiye’de c¢aligan deneyimi ile ilgili yapilan
ve giris kisminda belirtilen 6nceki c¢aligmalarda sadece bir veri tabaninin
kullanilmas1 ve farkli analizlerin yapilmasidir. Bu ¢alismada ise tiim veri
tabanlarindaki galigmalar belli kriterlere gore ayiklanmis ve dokiiman analizine
tabi tutulmustur.

Arama kriteri veya dahil etme kriteri olarak makale basliginda ve anahtar
kelimelerinde “calisan deneyimi” veya “employee experience” olan caligmalar
incelemeye alinmistir. Yine makaleler (articles), yoOnetim veya isletme
(management or business) alanindan olanlar, agik erisim (open access) alt
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sinirlamalar1 yapilarak makaleler dahil edilmistir. Yine ¢alisan deneyimi yaratmak
konusu ile dogrudan ilgili olan galigmalar analize dahil edilmistir. Miikerrer
makaleler, yaymlanmamis makaleler, konferans bildirileri, tam metnine
ulagilamayan makaleler, magazin olanlar, licretli makaleler hari¢ tutulmus ve
incelemeye alinmamistir.

Yine c¢aligmanin gegerliligi ve gilivenilirligi agisindan makale yazarlari
tarafindan ayr1 ayr1 ve birbirlerinden bagimsiz olarak ilgili veri tabanlarinda
incelemeler yapilmis ve karsilastirmalar yoluyla kontroller saglanmistir. Bazi
makalelere birden fazla veri tabanindan ulasildigi igin birisi dikkate alinmistir.
Ayrica akran bilgilendirmesi yoluyla arastirma siirecinde yer almayan uzman ve
bagimsiz bir arastirmaci, analiz siirecine dahil edilerek arastirma makalelerini,
analizlerini, bulgularin1 ve yorumlarimi incelemis ve geri bildirimde bulunmustur.
Boylece yansiz ve objektif bir degerlendirme yapilmaya ¢alisilmistir. Tablo 1°de
dokiiman analizi siireci adimlar1 (Kiral, 2020) anlatilmaktadir.

Tablo 1. Dokiiman Analizi Siirecinde Yapilanlar

No  Asamalar

Yapilanlar ve Gerekgesi

Kriterler ve Gerekgesi

1 Dokiimana
Ulasma
(Sistematik
yazin taramast)

Dokiimana ulasirken sistematik yazin  taramasi
yapilmistir. Oncelikle tarama planlanmus,
gergeklestirilmis ve kullamma sunulmustur (Yildiz,
2022). Veri tabanlarinin Oncelikle bashkta (title),
sonrasinda anahtar kelimelerde (keywords) arama
kisminda kriter olarak “calisan deneyimi” ve “employee
experience” taranarak dokiimanlara ulagilmstir.

- Dergipark’tan “galisan deneyimi” i¢in 6, “employee
experience” i¢in 7 ¢aligmaya ulasilmistir. Baglik kriterini
karsilayan 4 Tiirkce ¢calisma incelenmistir. Digerlerinin
bashigi ¢alisan deneyimi ile ilgili degildir.

- Web of Science’dan baglikta “calisan deneyimi” igin 0,
“employee experience” igin 63 ¢aligmaya ulasiimistir.
Gergek (2022) ¢alismasindan farkli olarak kriter olarak
sirastyla:  dili  Ingilizce (23 calisma); kategori
“management veya business” (23 calisma); dokiiman
tipi “article” (19 ¢alisma); hizli filtresi “Open Access (5
calisma)”; olarak secildiginde kriterleri saglayan 5
Ingilizce galisma kalmistir. Bir ¢alisma akil saghg ile
ilgili oldugu ve anahtar kelimelerde employee
experience olmadig1 igin uygunluk kriterini saglamamis
ve analiz dist birakilmig, boylece 4 Ingilizce galigma
kalmistir. Ayrica ¢alisjmanin amacina uygun olan 1
¢alisma (Gheidar ve Shami Zanjabi, 2021) da analize
dahil edilmistir. Dolayisiyla 5 ¢aligma incelenmistir.

- Scopus’dan baglhkta “calisan deneyimi” igin O,
“employee experience” igin 246 ¢aligmaya ulagilmistir.
Kriter olarak sirasiyla “businees, management ve
accounting” (118 ¢aligma) dokiiman tipi “article” (82
caligma), dili Ingilizce olan (80 caligma), anahtar kelime
“employe experience” (25 ¢alisma), “open access” igin
7 ingilizce ¢alisma kalmustir. Bunlardan 1 tanesi (Malik
vd., 2023) web of science ile miikerrer oldugu icin 6
ingilizce caligmaya diigmiistii. Ayrica galismanimn

amacma uygun olan 1 calisma (Joshi vd., 2024) da
analize dahil edilmistir. Dolayisiyla 7 ¢ahsma
incelenmistir.

Alanla ilgili dokiimanlara
ulagirken bazi kisitlamalara
gidilmistir. ~ Kriter  ve
uygunluk acisindan
makaleler diglanmig veya
dahil edilmistir.

Dili Tiirkge ve Ingilizce;
Dokiiman tipi makale ve
article;

Anahtar  kelime
deneyimi  ve
experience;
Alam isletme yOnetimi,
sosyal bilim ve business
management ve  social
science (yoksa otizimli
calisanlar vb. gibi ilgisiz
caligmalar ¢ikmustir);
Icerigi tam metin ve full

caligsan
employee

paper olarak
sinirlandirilmastir.
Her bir simirlamada

dokiiman sayis1 azalmustir.
Ayrica miikerrer ve ilgisiz

olanlar, makale
olmayanlar, kitaplar,
konferans bildirileri,
ulagilamayan  makaleler,
tcretli makaleler
cikarilarak, siirlamaya

gidilmis ve  her  bir
kisitlama neticesinde daha
az makale ile yola devam
edilmistir.

Yine bazi ¢aligmalarin
calisan deneyimi ile ilgili
olmamas! nedeniyle hari¢
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- Google Akademik’ten “calisan deneyimi” igin 182,
“employee  experience” igin 25.900 c¢aligmaya
ulagilmistir. Tiirkge ¢alismalarda bashik kriteri dikkate

tutulmus, bazi ¢aligmalarin
da farkli veri tabanlarinda
miikerrer olmasi nedeniyle

alindiginda 9 ¢alisma kalmistir. Bunlarin 2°si kitap, 2’si  bir  tanesi  incelemeye
miikerrer oldugu igin 5 Tirk¢e c¢alisma kalmistir.  almmanustir.

Bunlarin 4’ti dergipark ile miikerrer oldugu icin 1 Ayrica c¢alisan deneyimi
Tiirkce calisma incelenmistir. Yabanci ¢alismalarda ise  yaratmak konusuna
kriter olarak “makaleler” segildiginde 1.100 ¢aligma yiizeysel deginenler,
kalmistir. Artik siniflama kriteri olmadigi i¢in ve tiim  konuyu  dogrudan ele
makaleleri okumak da zor olacag: i¢in, ayrica dergilerin  almayanlar harig¢
sayfa sayis1 smirt nedeniyle, tam metin olan, Ingilizce, tutulmustur.

Isletme, Yonetim ve Insan Kaynaklar Yonetimi ile ilgili
olan 6 Yabanci ¢ahsma incelemeye alimmistir. Bu
kisimdan toplamda 7 ¢alisma incelenmistir.

- Ayrica google arama motorunda yapilan incelemeler ve
okumalar sonrasi ilgi ¢ekici olan, calisan deneyimi ile
ilgili bir anketi igeren (Veena, 2022) ve ¢alisan deneyimi
yaratan faktorleri tartisan (S ve Subbarayudu, 2023) 2
yabaner c¢alisma da incelemeye tabi tutulmustur.
Calisan deneyimi baslikli olan kitap boliimleri (Elmin,
2023; frfan, 2023 vb.) ise incelemeye almmamustir.
Nihayetinde toplamda 24 ¢calismaya ulasiimistir.

Ulasilan ¢alismalar Tablo
2’de gosterilmistir.

Derinlemesine ~ Veri tabanlarindan ilgili 24 makale indirilmis ve Calismalar bilgisayara

Okuma derinlemesine okuma yapilmustir. kay1t edilmis,
derinlemesine okunmus ve
Tablo 2’de gdsterilmistir.

Icerik Analizi Yazar, yil, amag, teorik temel, yontem, sonu¢ seklinde Tablo 3’de gosterilmistir.

Yapma icerik analizi yapilmigtir.

Kategorileri Kategoriler yil, amag, yontem, teorik temel dikkate Tablo 3’de gosterilmistir.

Sayisallastirma

alinarak frekans analizleri yoluyla sayisallastiriimistir.

Yorumlay1p Sayisallastirilmis  kategoriler yorumlanmis, yazin ile  Bulgular ve sonug
yaymna karsilastinilarak yayma doniistirmek {izere dergiye kisminda anlatilmustir.
doniistiirme gonderilmistir.

3. BULGULAR

Calisan deneyimi lizerine sistematik bir sekilde segilen 5 Tiirkce makale,
18 yabanci makale ve ¢alisan deneyimi yaratmada ilgi ¢ekici 1 yabanci doktora
tezi olmak tlizere toplam 24 ¢alisma secilmistir. Bunlar dokiiman analizi siirecine
uygun bir sekilde incelenmis, derinlemesine okunmus ve calismalarin yazarlari,
yillari, amaci, yontemi ve sonucu Tablo 2’de gosterilmistir. Bu c¢aligmalara
ulasilirken sistematik yazin taramasi yapilmistir. Buna gore Dergipark’tan 4, Web
of Science’dan 5, Scopus’tan 7, Google akademikten 6 ve Google arama
motorundan 2 olmak iizere toplam 24 ¢aligsma analize dahil edilmistir.

Incelenen ve ayrmtili okunan 24 calisma icerik analizi yapilarak yil,
yontem, amag¢ ve teorik temel bakiminda kategorik olarak smiflandirilmis ve
sayisallastirilarak Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 2. Calisan Deneyimi Uzerine Yapilmis Calismalarm Sistematik Yazin Taramasi (Dokiiman
Analizi Siireci 2. Asama)

NO YAZAR  YIL AMACI YONTEMI SONUCU
Dergipark Veri Tabamindan Ulasilanlar (4 Calisma)
1 Atsan 2024 Insan kaynaklar Nitel bir arastirmadir.  Insan kaynaklari yoneticilerinin

yoneticilerinin igveren Fenemenolojik bir igveren markasi temalarindan
markast uygulamalarina  arastirma yapilarak 8 IK fonksiyonel ve ekonomik
yonelik goriislerini ¢calisan yoneticisi ile boyutlara yonelik alg1

deneyimi baglaminda ele goriisiilmiistiir. diizeylerinin yiiksek oldugu;
almak amaglanmustir. Temalar (foksiyonel, psikolojik boyutta yer alan sosyal
Bir teoriden ekonomik, psikolojik), sorumluluk ile ilgili farkindalik
bahsedilmemistir. kategori ve kodlar ve algi diizeylerinin ise diisiik

olusturulmustur. oldugu sonucuna varilmistir.
2 Elmin ve 2023 Bu ¢alisma, yabanci Nitel bir aragtirmadir.  Calisan  deneyimine  yonelik
Ulastiran yazinda incelenen Igerik analizi yapilmustir. baglamlar li¢ tema
fakat ulusal yazinda Arastirma verileri, (organizasyonel,  cevresel  /
sinirlt sayida Google Akademik baglamsal, kategorize edilemeyen
ele alman ¢alisan deneyimi(Google Scholar) veri ~ diger)  altinda  toplanmustir.
kavramina baglamsal bir tabaninda yaymlanan Anahtar kelime siklig1 en yiiksek
perspektif sunmay1 89 adet Ingilizce olanlar ¢alisan deneyimi, calisan
amaglamaktadir. makalenin anahtar adanmishigi (work engagement),
Bir teoriden kelimeleridir. Covid 19 ve esenliktir.
bahsedilmemistir.

3 Gergek 2022 Bu galisma, ¢aligan Nitel bir aragtrmadir. ~ Calisan  deneyimi  ile  ilgili
deneyimi kavraminin Bibliyometrik analiz yaymlarm son yillarda giderek
kavramsal yapisini yapilmistir. Web of arttig1, en fazla yaymin Amerika
kesfetmek, yazindaki Science Birlesik Devletleri, Ingiltere ve
¢aligmalarin mevcut veri tabaninda yer alan ~ Avusturalya’da bulundugu;
durumunu inceleyerek calisan deneyimi ile 120 ¢alisan deneyimi ile ¢aligan
IKY ile iliskisine 151k adet yayma ulasilmis,  adanmushgi, IKY, iletisim ve
tutmak ve gelecek ilgili olan 78 yayim istihdam edilebilirlik konular
arastirmalar i¢in yeni bibliyometrik arasinda baglantilar bulundugu
fikirler 6ne siirmeyi analiz yontemleriyle y1l, gozlenmis ve ortak yazar ve ortak
amaglamaktadir. iilke, anahtar kelime, atif analizlere ek olarak gelecek
Bir teoriden yayincl, yazar ve atiflar  arastirmalara yonelik Ongoriiler
bahsedilmemistir. agisindan VOSviewer’da sunulmustur.

analiz edilmistir.
4 Kose ve 2021Bu ¢alisma, ¢alisan Nitel bir aragtirmadir. Calisan deneyimi, mutlu
Nalbantoglu deneyimi kavraminin insan Derleme niteligindedir. ¢aliganlar ile verimli bir ¢alisma
kaynaklar1 alanindaki Siirdiiriilebilir IKY, ortami yaratarak organizasyon
onemini siirdiiriilebilir calisan deneyimi tanimi, basarisinin  arttirilmasinda  ve

IKY yazinini1 inceleyerek

tasarimi, boyutlari,

bunun siirekli hale getirilmesinde

ele almay1 temsilcileri, onemli bir aragtir. Calisanlarin
amaglamaktadir. caligsan deneyimi gelisim isveren markasini benimsedigi ve
Bir teoriden araci olarak tasarim sahiplendigi  organizasyonlarda
bahsedilmemistir. odakl1 diisiinme, siire¢ ~ yiiksek diizeyde bir ¢alisan

bazli yaklasimlardan
deneyim bazl
yaklasimlara gecis
bagsliklari ele alinmigtir.

deneyimi ortaya ¢ikmaktadir.

Web of Science Veri Tabanindan Ulasilanlar (5§ Calisma)
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1 Porkodi vd. 2023 Dijital caligan Karma bir aragtirmadir. Calisma ortami, organizasyon
deneyiminin orgiitsel Umman kaltird, verilen egitimler,
performans tizerindeki telekominikasyon teknolojiye erisebilirlik, dijital
etkisini incelemeyi sektoriinde nitel (duygu ara¢ kullanilabilirligi ve liderlik
amaglamaktadir. analizi) ve nicel destegi gibi 6 dijital ¢aligan
Bir teoriden (regresyon analizi) bir ~ deneyimi boyutunun da orgiitsel
bahsedilmemistir arastirma yapilmistir. performans:  pozitif  etkiledigi

bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin
%80’ dijital deneyimler
hakkinda  olumlu ya da
kayitsizdir.

2 Malik vd. 2023 Bu ¢alisma, ¢aligan Nitel bir aragtirmadir. ~ Yapay zeka destekli IKY’nin bir
adanmisligmm bir onciilii Vaka calismasi organizasyonun ekosistemine
olan galisan deneyimini iyi yapilmustir. IKY nasil uyum sagladifi ve calisan
bir sekilde sunmak i¢in  uygulamalar ve IK deneyimi ve ¢alisan adanmigligini
dijitallestirilmis yapay platformlarina yardimer nasil  etkiledigi  incelenmistir.
zeka destekli TK olan dijitallesmis yapay Yapay zeka destekli 1KY
ekosisteminin dogasin1 ~ zeka uygulamalar1 ¢alisan deneyimini
haritalandiran destekli IK ekosisteminin ve dolayisiyla calisan
yeni bir teorik ¢ergeve yapist incelenmistir. adanmishigmi  iyilestirmektedir.
gelistirmeyi Cokuluslu bir Ayrica ¢aliganlarin verimliligi ve
amaglamaktadir. organizasyonda IK fonksiyonlarmin etkililiginde
Sosyal miibadele teorisine ¢alisanlar, yoneticiler ve bir artis gozlenmistir.
dayanmaktadir. liderlerle derinlemesine

gorlismeler yapilmustir.

3 Prouska vd. 2022 KOBI’lerde seslilikle ilgiliNitel bir arastirmadir. ~ Digsal kurumsal baglam ile igsel
calisan deneyiminin Birlesik Krallik, Tayland KOBI baglami arasindaki
uluslararasi karsilastirmali ve Nijerya’dan 30 ¢alisan etkilesimin c¢alisanlarin  sesliligi
bir analizini yapmak ile gorlistilmustiir. birimini (agency), algilanan ses
amaglanmustir. seviyesini ve nihayetinde ¢aligan
Calisan deneyimi teorisine ses davranisin etkiledigi ile ilgili
dayanmaktadir. bir model Onerilmistir.

Calisanlarin sesliligi nasil
deneyimlediklerini
aciklamaktadir.

4 Gheidar ve  2021Bu ¢alisma, dijital calisan Nitel bir aragtirmadr. iki Dijital calisan deneyimi ¢aliganin

Shami Zanjani deneyimi kavramini asamal1 bir aragtirma kendi kariyeri, diger galisanlar,
tanimlamay1 ve yapilmistir. Oncelikle  yoneticiler, miisteriler, strateji,
boyutlariyla ilgili sistematik yazin sistemler, kiiltiir, marka ve
kavramsal bir gergeve incelemesi yapilmis, dahaorganizasyonun rakipleriyle
sunmay1 amaglamaktadir. sonra dijital doniisim ve dogrudan ve dolayli
Bir teoriden IK alaninda etkilegimlerinin toplamindan
bahsedilmemistir. uzmanlarla kaynaklanan, dijital isyerindeki

goriisilmistiir. kapsamli ve biitiinsel
algilamalarin bir sonucu geklinde
tamimlanmistir.  Ayrica  sekiz
boyutlu (kariyer, kisisel
ozellikler, is stratejisi, teknoloji,
kiltiir, fiziksel ¢evre, marka,
liderik) ve 70 alt boyutlu bir
kavramsal ¢erceve sunulmustur.

5 Farndale ve  2013Bu ¢aligma, bir ¢alisan Nicel bir aragtirmadir. ~ Performans degerleme

Kelliher deneyimi arastirmast Diizenleyici etki analizi uygulamalarindaki adaletin
olarak, organizasyonlarin hiyerarsik regresyon ile caliganlar tarafindan
performans degerleme test edilmistir. Veriler ~ deneyimlenmesinin  ¢alisanlarin

uygulamalarinin ¢alisanlar Birlesik Kralliktaki
tarafindan adaletli Degisim Yonetimi
algilanip algilanmadigmi  Konsorsiyumu (CMC)
incelemeyi iiyesi bes biiyiik

organizasyona bagliligini pozitif
etkiledigi bulunmustur. Ayrica bu
iligkide st yonetime olan
giivenin diizenleyici rolii oldugu
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amaglamaktadir.
Sinyal teorisine
dayanmaktadir.

organizasyondan gozlenmistir.
toplanmustir. 22 is

birimini temsilen 4.422

calisana anket

yapilmigtir.

Scopus Veri Tabanmindan Ulasilanlar (7 Calisma)

1 Joshi vd.

2024 Bu ¢alisma, calisan
deneyiminin gesitli
unsurlarini ortaya
¢ikarmay1 ve
¢evrimigi ¢alisan
degerlendirmeleri yoluyla
salginin ¢alisan deneyimi
unsurlarimni nasil
etkiledigini arastirmay1
amaglamaktadir.
Duygusal olaylar
teorisine dayanmaktadir.

Karma bir aragtirmadir.  Genel calisan deneyimini
Anahtar ¢alisan deneyimi sekillendiren 20 unsur
unsurlarini tanimlamak  tanimlanmistir. Beceri gelistirme
i¢in Gizli Dirichlet regresyon analizine gére, “genel
Tahsisi (bir konu calisan deneyimini” en fazla
modelleme 6rnegi) diizeyde etkileyen unsurdur.

kullanilmistir. Bulunan Maas ve gelisme unsuru ise
unsurun hangi duygulara duygu ve 6nem analizine gére en

neden oldugu ve onem  6nemli  “calisgan  deneyimi”
derecesi belirtilmistir. ~ unsurudur.

Duygularin (pozitif, Pandemi  swrasinda  olumsuz
negative, karigik) ve duygular  dile  getirilmistir.

¢alisan deneyimi
unsurlarmimn “genel
calisan deneyimine”
etkisi incelenmistir.

Karisik duygular (compound) ise
regresyon analizine gore “genel
calisan deneyiminin” en Onemli
belirleyicisidir.

2 Harlianto ve 2023 Calisan deneyimi Nicel bir aragtirmadir. BirKiiltiirel gevrenin calisan
Rudi stirticiilerinin ¢alisan tiniversitenin 201 performanst  iizerinde pozitif
performansina etkisini calisanina anket etkisi varken, fiziksel cevre ve
incelemek amaglanmistir. uygulanmistir. Model ~ teknolojik  g¢evrenin  ¢alisan
Caligan deneyimi teorisine testi yapilmstir. performansi tizerinde anlaml

dayanmaktadir. etkisi gézlenmemistir.
3 Horvathve 2023 Miisteri deneyimi Nitel bir aragtirmadir.  Calisanlarin organizasyondaki

Kenesei haritalama yaklasiminin, Eylem arastirmasi temas noktalarindaki sorunlarinin
¢alisan deneyimi yapilmugtir. belirlenmesi ve ¢oziim onerileri
planlamasimin stratejik bir Budapestedeki bes gelistirmesi igin ¢alisan deneyimi
pargasi olarak nasil yildizl bir otelin IK yolculuk haritast  ¢ikarilmustir.
uygulanabilecegini yonetisi ile adim adim  Bdylece calisan deneyimi
gostermeyi amaglamustir.  yuriitiilmiistiir. iyilestirilecek ve isten ayrilma
Deger kar zinciri teorisine niyeti azaltilacaktir.
dayanmaktadir.

4 Ho vd. 2022 Calisan deneyimi Nicel bir aragtirmadir.  Kariyer uyumu, kariyer
perspektifinden kariyer ~ Vietnam’a geri donen  fedakarligi, uluslararasi
tatmininin &nciillerini profesyonel organizasyon tiirleri ve
ortaya ¢ikarmay1 muhasebecilere anket  kiiltiirlerarasi isin yeniden
amaglamaktadir. uyulanmistir. Model ayarlanmasmin kariyer tatminini
Anavatan kariyerine testi yapilmistir. etkiledigi, kariyer baglantilarinin
baglilik ise kariyer tatminini etkilemedigi
ve kiiltiirlerarasi isin gozlenmistir.
yeniden diizenlenmesi
teorilerine dayanmaktadir.

5 Sonta 2022 Kurumsal 6grenme Nitel bir ¢aligmadir. 4 temel sonug ortaya ¢ikmigtir:
etkinliklerinden oyunlar ~ Katilimer gézlem yoluyla (1) Adanmishgin temel
yoluyla eglenceli ¢alisan  gerceklestirilmistir. olusturucusu olarak ortaya ¢ikan

deneyimi yaratmak
amaglanmustir.
Polonyadaki farkli tiir ve

Kurumsal 6grenme gercekleri deneyimlemenin
etkinlikleri kapsaminda 8 6nemine varilmstir.
egitim oturumu tematik  (2) Sosyal isbirliginin ve yiiz

boyuttaki pandemi dncesi analiz teknigiyle ylize etkilesimlerin Onemi
etkinlikler boyunca incelenmistir. belirtilmisir.

adanmigligin kaynaklar (3) Ogzellikle stratejik olan,
arastirilmistir. gercek is  konularina katkida
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Bir teoriden
bahsedilmemistir.

bulunmaya isteklilik ve
adanmuslikta artig
gozlemlenmistir.

(4) Tlgi ¢ekici bir 6grenme

deneyimi yaratmada enstantane
gorlintii yakalamanm rolii ortaya
cikmugtir.

6 Laiho vd. 2022 Calisan deneyiminin Nitel bir ¢alismadir. Yiiksek performansli is sistemleri
olusturulmasinda bilingli  Finlandiya’da faaliyet =~ ve kendiliginden ortaya ¢ikan
IKY siiregleri ve gosteren iki faktorler (yapr ve uygulamalar,
kendiliginden ortaya ¢ikan organizasyondan lider davranislari, grubun
(emergent) faktorlerin 15 kisi ile (yonetici ve  homojenligi, sosyal iligki)
etkilesiminin nasil calisan) yar1 arasinda 3 tiir etkilesim ortaya
oldugunu belirlemeyi yapilandirilmis goriisme ¢ikmistir. Calisan deneyimini insa
amaglamaktadir. yoluyla eden bu etkilesimler sunlardir:
IKY teorisine veriler toplanmugtir. IKY Tamamlayict etkilesimler
dayanmaktadir. siireci ve ortaya ¢itkan  (supplementation), ikame edici

yeni etkilesimler  (substitution) ve

faktorlerin etkilesimi bunaltic etkilesimler

gosterilmistir. (suffocation). IKY siirecinin
kendiliginden olusan yeni
faktorlerle birlikte caligan
deneyimi hakkinda paylasilan
algilar nasil yarattigi
gosterilmistir.

7 Malik vd. 2022 Bir ¢ok uluslu isletmede Nitel bir arastirmadir.  Calisanlarin  katilm ~ gdsterdigi
IK maliyet-etkinligini Hindistanda teknoloji ~ rutin, analitik, etkilesimsel ve
iyilesitirmek ve danismanligr alaninda  iletisimsel gorevler gibi bir dizi
kisisellestirilmis calisan ~ ¢ok uluslu bir sirketin ~ IKY islerini yiiriitmek igin yapay
deneyimleri olusturmak  yan kurulusunda zeka destekli botlarin, sanal,
i¢in bir vaka analizi derinlemesine vaka dijital ve kisisel asistanlarin
yapmay1 amaglamaktadir. analizi yapilmistir. kullanilmasimmin ~ 6nemi  ortaya
Sosyal miibadele teorisi ve Veriler gozlem, goriisme ¢ikmustir. IKY odakli yapay zeka
kisi-organizasyon uyumu ve belgeler yoluyla uygulamalarinin TK  maliyet ve
teorisine dayanmaktadir.  toplanmustir. etkililligine katki sagladigi ve

nihayetinde calisan deneyimini
arttirdig1 bulunmustur.
Google Scholar Veri Tabamindan Ulasilanlar (6 Calisma)
1 Basaran ve 2021 Bu calisma, Covid-19  Nitel bir aragtirmadir. Sonugta caligan deneyimi
Unal pandemisi déneminde Tematik analiz teknigi  uygulamalar ile ilgili 6 ana tema
caligsan deneyiminin Tirk kullanilmugtir. belirlenmistir. Bunlar: “ise alim
Bankacilik sektoriindeki — Tirkiye’deki 6zel ve & oryantasyon, evden calisma &
yerini anlamay1 ve insan  yabanci sermayeli toplamhibrit ¢alisma, ¢alisan refah1 &
kaynaklar1 yonetimlerine 3 mevduat bankasinin  ruh sagligi, performans yonetimi
giincel bilgiler vermeyi ~ Covid-19 pandemisi & ticretlendirme, ¢alisan iletigimi
amaglamaktadir. doneminde “galigan & motivasyonu, kisisel gelisim &
Bir teoriden deneyimi” uygulamalar1 6grenmedir
bahsedilmemistir. incelenmistir. Bankalarin
IK yoneticileriyle yari
yapilandirilmig goriisme
yapumusgtir.
2 Panneerselvam2022 Bu galisma, is etkisini ~ Nitel bir aragtirmadir. ~ Calisan deneyiminin  unsurlar

ve Balaraman

(business impact) Derleme niteligindedir.
uyumlagtiran (align), Mevcut yazin
gii¢lendiren ve hizlandiran incelemesinden

anlamli is, gii¢lendirici kiiltir,
kolaylastirict  teknolojiler, esnek
IK politikalar1 / uygulamalari ve

¢alisan deneyimi (akademik dergiler ve  kapsayict  liderliktir.  Pozitif
boyutlarini belirlemeyi ana akim is caligan deneyimi caligan
amaglamaktadir. dergileri) adanmisligimni belirleyecektir. Bu
Bir teoriden yararlanmaktadir. da muhtemelen kiiltiir, katilim ve
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bahsedilmemistir.

daha da 6nemlisi organizasyonel
sonugtan olusan bir "pozitiflik
sarmal1" yaratacaktir.

3 Yadav ve 2021 Bu calisma, ¢alisan Karma bir ¢galismadir.  Bir c¢alisan deneyimi  dlgegi
Vihari deneyimi 6lgeginin tek  Alt1 boyut odak grup ve olusturulmustur. Bu olgek

boyutlu ve ¢cok boyutlu  agik uglu sorularla arastirmacilarin yani sira
yapilarini; basar1 yonelimi, incelenmistir. Hindistan uygulayicilarin da caligsan
tutkunluk, iyiolus hali, genelinde ¢ok uluslu deneyimi ve bunun gesitli
canlilik, kapsayicilik ve  organizasyonlarda galisanbireylerle ~ve  organizasyonel
fiziksel is gevresi 299 ¢alisanin katildig1  yapilarla olan iligkisini ampirik
olmak tizere alt1 boyutlu  kapali uglu bir anketle  olarak 6lgmede yardimct
olarak incelemek ve dogrulanmistir. olacaktir.
dogrulamay1
amaglamaktadir.
Grounded teoriye
dayanmaktadir.

4 Tucker 2020Bu ¢alisma, ¢alisan Nicel bir arastirmadir. ~ Cogu isveren, ¢alisan deneyimini
deneyimini bir kavram APQC (Amerikan calisan adanmuglik stratejisinin
olarak tanimlamayz, Uretkenlik ve bir parcast haline getirmistir.
igverenlerin bunu bir Kalite Merkezi) Adanmiglik stratejisinin en iyi
adanmiglik yaklagimi tarafindan, organizasyonel sonuglarmni
olarak nasil kullandiklarma2019 yilinda, biiyiik bildiren isverenlerin, ¢alisan
dair genel bir bakis organizasyonlarda deneyimi kavrami ve ¢alisan
sunmay1 ve dnde adanmiglik stratejisinden deneyimi tasarim metodolojisinin
gelen organizasyonlarin, sorumlu 231 IK kritik unsurlari tizerine
daha iyi adanmislik personeliyle anket liderlerine,  yoneticilerine  ve
sonuglart elde etmek i¢in  yapilmugtir. Anket IK’ye daha fazla egitim verdigi
¢alisan deneyiminin daha sonuglari 30 sektérden  sOylenebilir.
gelismis ugulamalarindan ve 34 genel merkez
nasil faydalandigini tilkesinden igverenleri
aciklamay1 temsil etmektedir.
amaglamaktadir.

Bir teoriden
bahsedilmemistir.

5 Soni vd. 2017Bu galisma, is tatmini Nicel bir arastirmadir.  Calisan deneyiminin i§ tatminini
ve ¢alisan deneyimi Veriler anket yoluyla  pozitif etkiledigi gozlenmistir.
iligkisini incelemeyi toplanmustir. Regresyon
amaglamaktadir. analizi yapilmustir.

Bir teoriden
bahsedilmemistir.
6 Plaskoff 2017Bu caligma, IKY’ye Nitel bir arastirmadir. ~ Calisan adanmigh@imi saglamanin

geleneksel yaklagimi,
modern isyerine daha iyi
uyacak sekilde yeniden
cercevelendirmek ve
boylece
organizasyonlarin
umutsuzca aradigi
adanmislik ve
giiclendirmeyi saglamay1
amaglamaktadir.

Bir teoriden
bahsedilmemistir.

Derleme niteligindedir.

IKY’ne yeni bir yaklagim ikramiyeler

olan ¢aligan deneyimine
organizasyonlar
agisindan rehberlik eden
alt1 ilke onerilmistir.

o6demeler  ve
degildir. Bir
organizasyon her bir ¢alisan1 daha
derinlemesine anlamali ve
calisanlarina 6zen gosteren ortak
tasarim deneyimleri yasatmalidir.
Daha genis ve biitiinsel diisiinceyi
benimsemeli, Organizasyonel
yasamin maddi olmayan
yonleriyle yiizlesmeli ve onlar
maddi hale getirmeye yardimci
olacak araglari kullanmalidir.

¢Ozlimii, yan

Google Arama Motorundan Ulasilan Diger Cahsmalar (2 Calisma)
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1 S ve 2023 Bu ¢alisma, pozitif Nitel bir aragtirmadir. ~ Organizasyonun  vizyon  ve
Subbarayudu calisan deneyimi yaratan Derleme niteligindedir. misyonundan  haberdar  olan,
faktorleri ortaya ¢ikarmayi Calisan deneyimi anlamli i yapan calisanlarin
amaglamaktadir. (1) Anlamlilik, (2) Ts tutkusu ve coskusu artacaktir.
Bir teoriden gevresi, Fiziksel ve psiko-sosyal is ¢evresi
bahsedilmemistir. (3) Modern performans  iyi oldugunda, ¢aliganlar
yonetimi, (4) Bilylime ~ kendilerini daha mutlu ve
firsatlar1 ve yetenek giivende hissederler. Geri bildiri
gelistirme, (5) Lidere igeren modern performans
giiven olarak ele yonetimi, ilerleme olanaklar1 ve
alimistir. yetenek gelistirme ve lidere olan
giiven pozitif ¢alisgan deneyimi
yaratmaktadir.
2 Veena 2022 Bu ¢alisma, calisan Nicel bir arastirmadir. ~ Calisan deneyimi ve
(Doktora tezi) deneyiminin Caligan deneyimi kiiltiirelorganizasyonel baglilik arasinda
organizasyonel baglilik ve ¢evre, fiziksel gevre, dogrudan iliski desteklenmemistir

organizasyonel etkililige
etkisinde calisan
adanmisliginin araci
roliinii arastirmay1
amaglamaktadir. Kisi-
gevre uyumu teorisine
dayanmaktadir.

teknolojik ¢evre ve esnek yani anlamh degildir. Calisan

calisma diizenlemeleri  adanmusghgi calisan deneyimi ve

olarak 4 alt boyutta ele organizasyonel baglilik arasinda

alimmistir. Yapisal esitlik tam  aracidir.  Yine ¢alisan

modellemesi adanmigligr ¢alisan deneyimi ve

dogrulanmistir. organizasyonel etkililik arasinda
kismu aracidir.

Toplam: 24 ¢aligma dokiiman analizine tabi tutulmustur.

Tablo 3. Calisan Deneyimi Uzerine Yapilmis Calismalarin Sayisallastirilmas: (Dokiiman Analizi
Siireci 4. Asama)

“YILLAR” FREKANS “YONTEM” FREKANS “AMAC” FREKANS
2024 2 Nitel 15 Calisan
deneyiminin 4
tanim (dogast
ve tasarimi)
2023 6 Nicel 6 Unsurlari 9
(boyutlart,
ilkeleri, 6lgegi
ve temalari)
2022 8 Karma 3 Model testi ( 5
ardillar ile
iliskisi)
2021 4 TOPLAM 24 Baska 3
degiskenlerle
ilgili deneyim
2020 1 IKY ile 3
etkilegimi
2017 2 TEORIK FREKANS TOPLAM 24
TEMEL
2013 1 Teori var 11
TOPLAM 24 Teori yok 13
TOPLAM 24
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Bulgulara gore c¢aligmalarin 21 tanesinin (%88’sinin) 2020 ve sonrasi

yapildig; 18 tanesinin (%75’inin) nitel veya karma arastirma oldugu; 13 tanesinin
(%54’tniin) ¢alisan deneyiminin kapsamini (tanimi ve unsurlarini) anlamaya
yonelik c¢aligmalar oldugu; 11 tanesinin (%46’sinin) teorik temelle dayandigi
gozlenmistir. Bu calismada elde edilen bulgularin yazinla tartisilmasi da
yapilmigtir. Buna gore;

392

Calisan deneyimi ile ilgili calismalarin son yillarda 6zellikle 2020 ve
sonrasi yillarda arttig1 gozlenmistir. Bu bulgu Elmin ve Ulastiran (2023)
ve Gergek’in  (2022) calismast ile benzerdir. Calisgan deneyimi
calismalarinin son yillarda siklikla yapilir hale gelmesi ¢alisan deneyimi
yaratmanin onemini gosterebilmektedir.

Yazinda ¢aligan deneyiminin tanimi kullanilirken algi, goriis, duygu, his,
deneyim, bakis acisi, beklentiler, etkilesimler vb. ele alimmaktadir
(Morgan, 2017; Gergek, 2022; S ve Subbarayudu, 2023). Bu c¢alisma
yazarlar1 tarafindan yazinda derinlemesine okunan c¢aligmalar dikkate
almarak “calisan deneyimi, bir c¢alisamn organizasyondaki kariyer
yolculugu boyunca belirli temas noktalarinda yasadigr ozgiin algilar
dizisidir. ’seklinde bir tanim gelistirilmistir.

Calisan deneyimi yaratan boyutlara bakildiginda ise basar1 yonelimi,
tutkunluk, iyi olus hali, canlilik, kapsayicilik ve fiziksel isi cevresi
(Yadav ve Vihari, 2021); kiiltiirel ¢evre, fiziksel ¢evre, teknolojik ¢evre
ve esnek c¢aligma diizenlemeleri (Veena, 2022), fiziksel, kiiltiirel ve
teknolojik ¢evre (Harlianto ve Rudi, 2023), organizasyonel destek, iicret
ve gelisim, organizasyon kiiltiirii, is giivencesi, is-yasam dengesi, calisan
giivenligi, is yogunlugu, is tecriibesi vb. 20 boyut (Joshi vd; 2024);
anlamli is, giiclendirici kiiltiir, kolaylastiric1 teknolojiler, esnek 1K
politikalar1 / uygulamalar1 ve kapsayict liderlik (Panneerselvam ve
Balaraman, 2022) ele alinmaktadir. Dolayistyla olumlu bir calisan
deneyimi yaratabilmek i¢in bu boyutlar1 dikkate almak gerekebilir.
Calisan deneyimi temalar bakimindan ele alindiginda “foksiyonel,
ekonomik, psikolojik” (Atsan, 2024), “organizasyonel, c¢evresel,
kategorisi yapilamayan / diger” (Elmin ve Ulastiran, 2023); “ise alim /
oryantasyon, evden calisma / hibrit ¢alisma, ¢alisan refahi / ruh sagligi,
performans yoOnetimi / tcretlendirme, c¢alisan iletisimi / motivasyonu,
kisisel gelisim / dgrenme” (Basaran ve Unal, 2021) ele alinmaktadir.
Yine bu temalar olumlu bir ¢alisan deneyiminin nasil yaratilacagi ile ilgili
onemli bilgiler verecektir.

Olumlu calisan deneyimi yaratabilmek acisindan calisan deneyimini
olusturan unsurlar1 6l¢ebilecek bir Ol¢lim aracina da ihtiyag vardir.
Yazinda Yadav ve Vihari (2021), Veena (2022) ve Baltag’in (2024)
calisan deneyimini 6lgmede kullanilan 6l¢ek caligmalart vardir.

Calisan deneyimi yaratma ile ilgili model testlerinde ¢alisan deneyiminin
ardillar1 olarak oOrgiitsel performans (Porkodi vd., 2023), c¢alisan
adanmighg (Tucker, 2022; Veena, 2022), organizasyona baglilik (Veena,
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2022; Farndale ve Kelliher, 2013), calisan performansi (Harlianto ve
Rudi, 2023) is tatmini (Soni vd., 2017), orgiitsel etkililik (Veena, 2022)
ve duygular (Joshi vd., 2024) kullanilmaktadir. Dolayisiyla olumlu bir
calisan deneyiminin olumlu orgiitsel ¢iktilar yaratacagi soylenebilir.

- Yine calisan deneyimi kavraminin teorik temelleri olarak duygusal
olaylar teorisi (Joshi vd., 2024), sosyal miibadele teorisi (Malik vd., 2023;
Malik vd., 2022), sinyal teorisi (Farndale ve Kelliher, 2013), kisi-¢evre
uyum teorisi (Veena, 2022), kisi-organizasyon uyumu teorisi (Malik vd.,
2022); IKY teorisi (Laiho vd. 2022), ¢alisan deneyimi teorisi (Harlianto
ve Rudi, 2023; Prouska vd. 2022), deger-kar zinciri teorsi (Horvath ve
Kenesei, 2023), anavatan kariyerine baglilik teorisi (Ho vd., 2022),
kiiltiirleraras1 igin yeniden diizenlenmesi teorisi (Ho vd., 2022) ve
grounded teori (Yadav ve Vhari, 2021) kullanildig1 gézlenmistir.

- Ayrica calisan deneyimi yaratmak konusu genel olarak degil de
organizasyondaki bir temas noktasi veya bir faaliyet iizerinden de
degerlendirilmeye baslanmistir. Seslilik (Prouska vd, 2022), kariyer (Ho
vd. 2022), igveren markasi (Atsan, 2024), performans degerleme
uygulamalarindaki adalet (Farndale ve Kelliher, 2013) bakimindan
caligsan deneyimi 6l¢limlenmistir.

- Bu caligmada calisan deneyimi konusunda eser iireten yazarlarin isimleri
de ortaya ¢ikarilmistir. Benzer bir sekilde yazar isimlerini inceleyen baska
bir calisma (Gergek, 2022) da yapildig1 gozlenmistir.

SONUC

Bu calismada, giincel bir IKY kavrami olan calisan deneyimini yaratan
unsurlar1 belirlemek igin farkli veri tabanlarinda yaymlanan ¢alismalar incelemis
ve boylece Tiirkge yazinda yer alan bir bosluk doldurulmustur. Calismada ydntem
olarak, sistematik yazin taramasi ve dokiiman analizi yapilmistir. Dergipark, web
of science, science direct, google scholar veri tabanlar1 ve google arama
motorundaki “calisan deneyimi” veya “employee experience” ile ilgili calismalara
sistematik yazin taramasi (Yildiz, 2022) ile ulasilmis ve ¢alismalar derinlemesine
okunup dokiiman analizi yapilmigtir (Merriam, 1998).

Dokiiman analizi dokiimanlarin sistematik bir sekilde bulunmasi
(sistematik yazin taramasi), incelenmesi, siniflandirilmasi (icerik analizi) ve
raporlanmasindan olusmaktadir. Incelenen 24 ¢alismanin 21 tanesinin 2020 ve
sonrast yapildigi; 18 tanesinin nitel veya karma arastirma oldugu; 13 tanesinin
calisan deneyiminin kapsamini (tanimi1 ve unsurlarini) anlamaya yonelik
caligmalar oldugu; 11 tanesinin ise teorik temelle dayandigi gbzlenmistir.

Son yillarda ¢alisan deneyimi {izerinde yapilan ¢alismalarda artig vardir.
Yine ¢alisan deneyiminin tanimi ve boyutlari ile ilgili ¢alismalarin fazla olmasi,
calisan deneyimin kapsamini anlamanin 6nemini gostermektedir. Bu ¢aligmanin
katkilari, 6zgiin degeri, olumlu calisan deneyiminin nasil yaratilacagina iliskin
temel ¢ikarimlari, ilerleyen ¢alismalar i¢in Onerileri ve kisitlar1 sunlardir:
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Aragtirmanin teorik katkisi ¢alisan deneyimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar
neticesinde ortaya atilan teorilerin belirtilmesi ve yapilacak ¢aligmalarla bunlarin
gelistirilebilmesidir. Ayrica ¢alisan deneyimi konusu ¢ok genel oldugu i¢in artik
spesifik bir konu, boyut, islev, tema vb. a¢idan deneyim c¢alismalarinin
yapilabilecegi sdylenebilir. Ornegin ise alimla ilgili deneyimler, aldiklar: sirket i¢i
egitimle ilgili deneyimler, performans degerlemesi ile ilgili deneyimler, sirketteki
ekonomik ve psikolojik durumla ilgili deneyimler, fiziki c¢evreyle ilgili
deneyimler, esnek ¢alisma diizenlemeleri ile ilgili deneyimler vb.

Aragtirmanin pratik katkist ise organizasyonlarin c¢alisan deneyimi
girisimlerinin yetersiz oldugu, bir farkindalik yaratarak calisan deneyimine
yaklagimlarini yeniden diisiinmeleri gerektigi, ¢calisan deneyimini gelistirmek i¢in
organizasyondaki tiim temas noktalarindaki c¢aligan deneyimlerini 6lgmeleri ve
iyilestirici faaliyetler yapmali, ayrica belki de bdyle bir miidiirliigiin kurulmasi
gerektigi soylenebilir.

Yine bir katki olarak “calisan deneyimi, bir ¢alisanin organizasyondaki
kariyer yolculugu boyunca belirli temas noktalarinda (touchpoints) yasadigi
0zgiin algilar dizisidir,” seklinde bir tanim sayilabilir.

Bu c¢alismanin 6zgiin degeri Tiirk¢e yazindaki ¢aligmalardan kapsam,
yontem ve amag¢ bakimindan farkli olmasidir. Bu ¢alisma, ¢alisan deneyimi ile
ilgili ¢aligmalarin hangi yillarda yapildigini, neyi amagladigini, yontemlerinin ne
oldugunu, teorik temellerinin dikkate alinip alinmadigini ve olumlu calisan
deneyiminin nasil yaratilacagini vurgulamaktadir.

Bu ¢aligmanin olumlu ¢alisan deneyiminin nasil yaratilacagina 06zgi
temel ¢ikarimlari ise sunladir: Incelenen calismalar ve okunan makaleler dikkate
alindiginda IKY’nin olumlu bir ¢alisan deneyimi yaratabilmesi icin galisan
deneyimini olusturan teknolojik, kiiltiirel, ¢evresel, psikolojik, ekonomik ve
orgiitsel ¢cevre unsurlara 6nem vermesi, bu ¢evrelerde ya da temas noktalarinda
yasanan deneyimleri Ogrenip gelistirmesi gerekmektedir. Yine bu c¢evre
unsurlarinda yasanan duygularin tespit edilmesi, temas noktalarindaki sorunlar ve
¢Oziim Onerileri ile ilgili ¢alisan deneyim yolculuk haritasi ¢ikarilmalidir.

Calisan yasam dongiisliniin her asamasinda calisanlar dinlenmeli ve
kisiye 0Ozgii deneyimler yaratilmaldir. Organizasyon ile calisanlarin temas
noktalarinda ortak deneyim yasamasi igin Oncelikle c¢alisanin anlasilmasi
gerekmektedir. Calisan ve yoneticilerin  organizasyonla ilgili algilarim
uyumlastirmak ve farkliliklar1 gidermek igin ¢aligmalar yapilmali ve tiim iKY
siireglerinde essiz deneyim saglanmalidir. Calisanlarin seslerine, beklentilerine ve
yasadigr olaylara kulak verilmeli ve c¢alisan yolculuguna iliskin goriisleri
sorulmalidir. Deneyimlerin dikkate almmadigi durumlarda yetenekli kisileri
organizasyona ¢ekmek ve mevcut c¢alisanlar1 organizasyonda tutmak
zorlagacaktir.

Yine olumlu bir calisan deneyimi yaratmak; iletisimi giiglii kilarak,
caligsanlarin ihtiyaglar1 saptanarak, ¢alisanlar i¢in farkli seriivenler olusturarak ve
egitimine katki saglayarak olabilmektedir. Yoneticilerin aldiklar1 kararlarin

394



Yonetim ve Ekonomi 32/2 (2025) 377-399

caliganlar tarafindan nasil algilanacagini diisiinerek, ¢alisan deneyimini etkin
yonetmeleri 6nem arz etmektedir.

Calisanlar igveren markasini benimsediginde ve sahiplendiginde olumlu
calisan deneyimin yaratilacagi sOylenebilir (Kose ve Nalbantoglu, 2021). Giicli
bir galisan deneyimi yaratmanin ¢alisan devamsizligimi azaltmak, is kalitesini
arttirmak, miisteri iligkilerini iyilestirmek, ¢alisanlarin verimliligini ve adanmiglik
seviyesini arttirmak gibi bir¢ok geri doniisiimii vardir (S ve Subbarayudu, 2023,
s.157). Mutlu c¢alisanlarin mutlu miisteriler saglayacagi, mutlu miisterilerin de
mutlu organizasyonlari ortaya ¢ikaracagi sdylenebilir. Ozellikle pandemi gibi zor
kosullarda c¢alisanlara daha iyi destek olabilmenin bir yolu olarak ¢alisan
deneyimi 6nem kazanmustir. Calisan deneyimi yaratmaya énem veren ve bu alana
yatirim yapan bir organizasyonda ¢aligmak isgorenler agisindan istenen bir durum
olabilmektedir. Morgan’a gore is kavramimin gelecegi tamamen c¢alisan
deneyimiyle oriilii olabilecektir (Irfan, 2023).

Olumlu ¢alisan deneyimi yaratan faktorler anlaml is, fiziksel ve psiko-
sosyal is g¢evresi, modern performans yonetimi, kariyer firsatlarn ve yetenek
gelistirme ve lidere olan giiven olabilir. Organizasyonun vizyon ve misyonundan
haberdar olan, anlamli is yapan ¢alisanlarin tutkusu ve coskusu artacaktir. Fiziksel
ve psiko-sosyal is ¢evresi iyi oldugunda, calisanlar kendilerini daha mutlu ve
gilivende hissederler. Geri bildiri igeren modern performans ydnetimi, ilerleme
olanaklar1 ve yetenek gelistirme ve lidere olan giiven pozitif ¢alisan deneyimi
yaratmaktadir. (S ve Subbarayudu, 2023, s. 158-159). Olumlu bir ¢alisan
deneyimi yaratmak kiiltiirel ¢evre igin “organizasyonun dostane bir ortam yaratan
ikinci bir aile gibi olmasi, liderin kolaylastirici ve mentor roliinde olmas1”, fiziksel
cevre igin “temizlik, aydinlatma, mobilya ve havalandirmanin iyi olmasi”,
teknolojik ¢evre igin kullanilan teknolojik araclarin iyi olmasi ve yeni teknoloji
kullaniminin kolaylig1”, esnek ¢alisma diizenlemeleri igin i3 yasam dengesini
saglamak vb. iyilestirmelerle saglanabilir (Veena, 2022).

Arastirmacilara oneriler olarak, Tiirkiye yazininda model testini igeren bir
nicel calisma yapilmadigi ve hepsinin nitel calisma oldugu i¢in yazindaki bu
bosluk doldurulabilir. Nitel c¢alismalarin fazlaca yapilmasimin nedeni calisan
deneyiminin kapsamini neyin olusturdugunu derinlemesine anlamak olabilir.
Dolayisiyla yazindaki boslugu doldurmak igin ¢alisan deneyiminin ardillart
(6rnegin adanmuslik, is performanst vb.) ve onciilleri (6rnegin IK uygulamalari,
liderlik tiirleri, organizasyon Kkiiltlirii vb.) ilizerine model testleri ve ampirik
caligmalar yapilabilir. Bunun i¢in de yazindaki diger bir boslugu doldurmak iizere
calisan deneyiminin kapsami dikkate almarak ulusal bir Olgek gelistirilmesi
onerilmektedir. Diger bir Oneri de c¢alisan deneyiminin c¢alisilan departman,
yapilan is, saglik kosullari, fiziksel ¢aligma vb. baglamlar bazinda spesifik olarak
incelenmesidir. Ayrica yazindaki calismalarda genellikle dergipark ve google
scholardaki calismalarda teorik dayanaklarin belirtilmedigi goze c¢arpmustir.
Bundan sonra yapilacak calismalarda calisan deneyimi yaratan teorileri iceren
calismalar yapilabilir. Yine calisan deneyimi yaratan faktorler iniversitelerde
lisansiistii seviyede IKY derslerinde giincel bir konu olarak anlatilabilir.
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Yoneticilere, ozellikle hat ve insan kaynaklar1 yoOneticilerine oneriler
olarak, oncelikle c¢alisan deneyimine 6nem vermek, bunun farkinda olmak, bu
konuda birimler olusturmak, calisanlarin temas noktalarinda iyilestirmeler
saglamak ve calisan deneyimi ile ilgili organizasyonel bir hafiza olusturmak
olabilir. Yine yetenekli c¢alisanlarin organizasyona kazandirilmasi ve
organizasyonda tutulmasi agisindan 6nem arz eden ¢alisan deneyimi konusu, tim
IK fonksiyonlarmi igerdiginden dolay1 bu konuda egitimler verilebilir.

Bu calismanin kisitlar1 ise ampirik bir ¢alisma olmamasi, sistematik bir
sekilde yapildigi igin yazindaki tiim caligmalari kapsamamasi ve sadece belli
kriteri iceren makaleleri analize dahil etmesi olabilir. Ayrica tarama yapilan veri
tabanlarinin kisitlama kriterlerinin farkli olmasi standardi saglamay1 zorlastirdigi
icin bir kisit sayilabilir. Yine icerik analizi yoluyla ¢alisan deneyimi yaratan
unsurlar belirlerken, MAXQDA gibi programlar kullanilarak temalar, anahtar
kelimeler ve kod iliskileri belirlenebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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SUMMARY

Employee experience is the unique set of perceptions experienced by an
employee at the touchpoints of his or her career journey in the organization. The
aim of this study is to examine documents related to the concept of employee
experience, a contemporary topic in the field of human resources management
(HRM) that has become ambiguous in the Turkish literature due to a lack of
research. A systematic literature review was conducted using Dergipark, Web of
Science, Scopus, Google Scholar databases, and Google Search Engine to access
articles on employee experience.

In qualitative research, data is collected through observation, interviews
and documents. Document analysis is a qualitative research method used to
meticulously and systematically analyze the content of written documents.
Recently, there has been an increase in the number of studies mentioning
document analysis and using this analysis in the methodological literature. The
document analysis process consists of the stages of (1) accessing the document,
(2) reading the document in depth, (3) performing content analysis, (4) digitizing
the categories and (5) interpreting and publishing.

A total of 24 studies were selected systematically, including 5 Turkish
articles 18 foreign articles, and 1 interesting foreign doctoral thesis in the field of
Human Resources Management (HRM) on employee experience. These studies
were examined in accordance with document analysis procedures, read in depth,
and the authors, years, objectives, methods, and results of the studies are shown.
A systematic literature review was conducted to access these studies.

398


https://doi.org/10.1108/SHR-03-2020-0023
https://doi.org/10.1177/23197145211012501
https://kaynakbaltas.com/calisan-bagliligi/calisanin-kariyer-yolculugu/

Yonetim ve Ekonomi 32/2 (2025) 377-399

Accordingly, a total of 24 studies were included in the analysis: 4 from Dergipark,
5 from Web of Science, 7 from Scopus, 6 from Google Scholar, and 2 from
Google search engine.

Through document analysis, a comprehensive qualitative research method
requiring in-depth reading of articles, 24 studies from the national and
international literature were analyzed in terms of author, year, purpose, method,
results, and theoretical foundations, and numerical data were extracted and
interpreted. According to the findings, 21 (88%) of the studies were conducted in
2020 or later; 18 (75%) of them employed qualitative or mixed research methods;
13 (54%) aimed to understand the scope of employee experience; and 11 (46%)
were based on theoretical foundations. Although recent studies highlight the
importance of employee experience, the majority of qualitative studies aim to
deeply understand what constitutes the content of employee experience. It can be
suggested that once the scope and scale of employee experience are determined,
quantitative studies will increase in the future, and more empirical model testing
will be conducted. Finally, the study offers unique content and recommendations
for managers and researchers to understand the scope, formation, and work
related to employee experience.

In this study, documentation analysis of employee experience research in
the literature was conducted. The limitations of this research are that it is a
document analysis and consists of studies that can be accessed in the literature via
specified database.

The following suggestions can be made for those who will conduct
research on this subject: As theoretical implications, empirical studies can be
conducted by developing a model on the antecedents (leadership, organizational
culture, etc.) and consequents (dedication, job performance, etc.) of employee
experience. Additionally, a national scale can be developed by taking into account
the structure and dimensions of employee experience.
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