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Oz

Amag: Bu ¢alismanin temel amaci sosyal medya bagimliliginin kompulsif ¢evrimici satin
alma davranisinin gerceklesmesinde kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin aracilik roliiniin
incelenerek konu ile ilgili literatiirdeki bogslugun doldurulmasidir. Gereg¢ ve Yéntem:
Calismamin gergeklestirilmesinde 391 katilimci yer almistir. Veriler anket teknigi ile
toplanmugtir. Once faktor analizi yapilmig ardindan aracilik roliiniin belirlenmesinde
Jamovi 2.4.14 programindan faydalamilarak bootstrap teknigi kullamilmistir. Bulgular:
Yapilmis olan faktdr analizi sonucuna gore sosyal medya bagimlilig: faaliyetleri cevre
farkindaliginin azalmas: ve iletisim bagimlilig1 ad1 altinda iki alt boyut halinde olusmustur.
Analiz sonucunda sosyal medya bagimlilig1 faaliyetlerinin iki boyutunun da (gevre
farkindaliginin azalmasi ve iletisim bagimlilig1) kompulsif ¢evrimigi satin alma davranigim
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, sosyal medya bagimliiginin kontrolsiiz kredi karti
kullanimini etkiledigi sonucuna da ulasilmistir. Son olarak sosyal medya bagimlilig:
faaliyetlerinin kompulsif ¢evrimici satin alma davranis: {izerine etkisinde kontrolsiiz kredi
kart1 kullanimimn aracilik rolii anlamli bulunmustur. Sonug: Sosyal medya bagimlilig:
faaliyetlerine maruz kalan tiiketicilerin kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davramsglarinin
olusumunda kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin etkisi bulunmaktadir. Bu etkinin sosyal
medya bagimliiginin alt boyutu olan “¢evre farkindaligimin azalmasi” agisindan daha
belirgin oldugu goriilmektedir.

Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to fill the gap in the literature on the subject by
examining the mediating role of uncontrolled credit card use in the realisation of compulsive
online purchasing behaviour of social media addiction. Material and Method: There were
391 participants in the realisation of the study. The data were collected by questionnaire
technique. First, factor analysis was performed and then bootstrap technique was used to
determine the mediating role by using Jamovi 2.4.14 programme. Findings: According to
the results of the factor analysis, social media addiction activities were formed as two sub-
dimensions under the names of decreased environmental awareness and communication
addiction. As a result of the analysis, it was determined that both dimensions of social media
addiction activities (decreased environmental awareness and communication addiction)
affect compulsive online purchasing behaviour. Finally, the mediating role of uncontrolled
credit card use on the effect of social media addiction activities on compulsive online
purchasing behaviour was found to be significant. Result: Uncontrolled credit card use has
an effect on the formation of compulsive online purchasing behaviour of consumers exposed
to social media addiction activities. This effect is more evident in terms of ‘decreased
environmental awareness’, which is the sub-dimension of social media addiction.
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1. Giris

Kisileraras: etkilesimde dijital teknoloji,
ortaya ¢ikisindan itibaren biiyiik bir etkiye sahip
olmustur. Ozellikle sosyal medya aglari baglanti
ve igerik paylasimini daha cazip hale getirmistir
(Koksal & Ozdemir, 2013, s. 325). Siirec icinde
sosyal medyanin anlik bildirim ve tek tikla
bilgiye ulasimi miimkiin hale getirmesi gibi
cazip Ozellikleri, asir1 kullanim ve bagimlilik
benzeri
Sosyal medyanin kullanimindaki bu bagimlilik
sadece iletisim ve bilgi paylasimimi degil,
aligverisi de etkilemektedir. Bu
sosyal bagimhlig;, aym
zamanda zihinsel saglhigy, kisilerarasi iligkileri ve

davraniglara neden olabilmektedir.

gevrimigci

anlamda medya

gunliik isleyisi olumsuz yo6nde etkileyen
kompulsif kullannm ile de karakterize
edilmektedir.

Sosyal medyanin asir1 kullanimi strese,
depresyona, kaygiya, diisiik 6zgiivene ve diger
zihinsel saglik sorunlarina neden olabilmektedir
(Maccarrone - Eaglen & Schofield, 2023). Yapilan
aragtirmalar, bu tiir sorunlardan kurtulma
cabasi icinde olan kisilerin ¢evrimi¢i kompulsif
satin alma davranisina yol agan bir mantiksiz
tilkketim sarmalina da yakalanabileceklerini
gostermistir (Williams & Grisham, 2012; Sharif
& Khanekharab, 2017; Akdag & Unsal, 2024).

Lam ve Lam (2017), ise ¢evrimici aligveris
kolayliginin kompulsif satin alma bagimliligini
artirabilecegini one stirmiislerdir. Kompulsif
satin alma; sonuglari ne olursa olsun agri,
kontrolsiiz ve 1srarli bir satin alma ihtiyaciyla
tanimlanan kronik, sapkin bir aligveris ve
harcama tiirii olarak degerlendirilmektedir
(Jameel vd., 2024, s. 171). Konu ile ilgili yapilan
bircok calismada Internet kullanim siiresinin
kompulsif satin alma {izerindeki etkisi
arastirilmis olmasina ragmen asir1 sosyal medya
bagimliliginin kompulsif ¢evrimici satin alma
tizerindeki etkisi hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir (Sharif & Khanekharab, 2017, s.
310). Diinya genelinde 2023 yili i¢ginde ¢evrimigi
aligveris yapanlarin sayisinin 2,64 milyar kisiye
ulastign  (Statista  2024),
cevrimi¢i kompulsif satin almayi etkileyen
faktorlerin arastirilmasinin 6nemli bir mevzu

haline geldigi goriilecektir. Yapilan

diisiiniildiigiinde

aragtirmalarda sosyal medya bagmliliginin
kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranis:
etkisinin aragtirilmasinda

(Maddi  seyler
toplumsal statii arayisinin yol agabilecegi asir1

lizerine

materyalizmin lizerinden
harcama) aracilik rolii ile ilgili olarak; Jameel
vd., 2024; Sharif & Khanekharab, 2017; Pahlevan
vd., 2022) tarafindan yapilmis olan c¢alismalar
bulunmaktadir. Ayrica Pahlevan ve Yeoh (2018),
sosyal
kompulsif satin alama tizerine etkisinde para
tutumunun aracilik roliniti arastirmiglardir.
Fakat sosyal medya bagimhiliginin kompulsif
cevrimici satin alma davranigi tizerine etkisinde
kontrolsiiz kredi karti
roliine iliskin bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Kredi kartlar1 paranin yerine gecen ve aligverisi
kolaylastiran finansal araglardir. Bilindigi gibi

medya  bagimhiliginin  ¢evrimici

kullaniminin aracilik

finans kuruluglar1 miisterilerine verdikleri kredi
kartlar1 ile kullanicilarinin hesaplarinda nakit
para olmasa dahi kendilerine tanmnan kredi

limitlerinden faydalanarak aligveris
yapabilmekte ya da nakit para
cekebilmektedirler.

Tiirkiye’de bireysel kredi karti kullanim
2023 yilsonu itibarryla 107 milyona ulasirken;
ticari kredi kart1 kullanim1 ise 10,7 milyon adet
olmustur. Bu kredi kartlar1 ile ayn1 yil iginde
toplam 6.699 milyar TL tutarinda mal ya da
hizmet satin alinmis iken; 8,7 milyar adet 6deme
islemi gergeklesmistir (BKM, 2023, s. 56). Kredi
kartinin bu kadar yaygin olarak kullanilmasinin
cevrimici kompulsif satin alma davrams:
iizerinde nasil bir etki olusturacagi 6nem arz

etmektedir.

Literatiirde, sosyal medya bagimhiliginin
kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi
lizerine kredi karti
kullaniminin aracilik roliine iliskin bir ¢calismaya

tarama tabanlarinda

etkisinde kontrolsiiz

yapilan veri
rastlanmamistir. Bu yonii ile arastirmanin
literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.
Ayrica aragtirma sonuglari, devlet
yoneticilerinin toplumun maddi kaynaklarmni
daha verimli kullanmalari icin ilgili paydaslara
destek vermelerini saglayabilir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1.Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Kompulsif
Cevrimici Satin alma

Yapilan arastirmalarda demografik, sosyo-
cevresel (aile yapisi
degiskenlerin hepsinin tiiketicilerin kompulsif
satin alma {izerinde 6nemli etkileri oldugunu
ortaya koymustur (Dittmar, 2005; Roberts, 2000).
Genel anlamda bagimlilig:
iilkelerde ciddi tepkisiyle
karsilanmigtir. Mesela Cin hiikiimeti internet
bagimhlhiginin  “kamu  saghg:r  tehlikesi”
oldugunu ilan ederken (Crouch, 2018), Giiney
Kore hiikiimeti de benzer sekilde internet

gibi) ve psikografik

internet baz1

hiikiimetlerin

bagimliliginin 6nemli bir halk sagligi sorunu
haline geldigini duyurmustur (Block, 2008). Cin,
Giiney Kore, Japonya, Birlesik Krallik, Hollanda
ve Amerika Birlesik Devletlerinin de aralarinda
bir¢ok ulkede
bagimhiliginin tedavisine yonelik cok sayida
klinigin kuruldugu bilinmektedir (Bhargava &
Velasquez, 2021, s. 322). Internet bagimliliginda
ise akla ilk gelen aktivitelerden biri sosyal

bulundugu internet

medya platformlaridir (Griffiths, 2012; Starcevic,
2013; Hou vd., 2019). Sosyal medya bagimlilig1
ile diisiik benlik saygis1 ve 6z imaj endiselerinin
yani sira duygusal gerilimin getirdigi yasam
zorluklariyla basa ¢ikmanin bir yolunu yansitan
kompulsif satin alma davranisi son yillarda
tiiketici arastirmacilar1 arasinda giderek artan
bir ilgi uyandirmaktadir (Tarka vd., 2022, s. 1).

Sosyal medya bagimliligi ve kompulsif
cevrimi¢i satin alma davramisi arasinda bir
iliskinin olup olmadig:1 ile ilgili {iniversite
ogrencilerine yonelik yapilan arastirmalarda
Demirel ve Tapan (2023, s. 72), cinsiyet agisindan
kadmlarin ~ kompulsif ¢evrimigi  aligveris
bagimlilik diizeylerinin erkeklerden daha diisiik
oldugu sonucuna varirken; Akyildiz vd., (2023),
kadinlarin, erkeklere gore daha fazla ¢evrimici
kompulsif
gerceklestirdigi sonucuna varmislardir.

Ayrica literatiirde sosyal medya kullanim

siiresinin artmasimnin g¢evrimigi kompulsif satin

satin almaya yonelik davranis

alma bagimliligini
ulasan c¢alismalarda bulunmaktadir (Lee &
Bryan, 2016; Akyildiz vd. 2023; Sharif &
Khanekharab, 2017). Yapilmis olan bu

da artiracagi sonucuna

calismalar dogrultusunda asagida yer alan
hipotez olusturulmustur.

Hi: Sosyal medya bagimhiliginin (SMB)
kompulsif c¢evrimi¢i satin alma davrams:
(KCSD) iizerinde anlaml1 etkisi vardir.

2.2. Sosyal Medya Bagimlilig1 ve Kontrolsiiz
Kredi Kart1 Kullanim1

Likidite, tiiketici harcamalarini etkileyen en
onemli faktorlerden biridir (Turan, 2001, s.
83). Tiiketici kredisinin evrimi, tarihsel olarak
simirlayan  likidite
kisitlamalarini  kaldirmaya yonelik bir arag
olarak ortaya c¢kmugtir. Tabi ki tiiketici
kredisinin aktive edilmesi kurumsal giiciin

tiikketici  harcamalarim

kullanilmasini igcermektedir. Kurumsal giiciin
elindeki bu yetki ise ekonomi {izerinde zaman
zaman olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir.

Kanitlar, artan tiiketici kredisinin ayni
zamanda satin alma bagimlihigm da
kolaylastirdigini  gostermektedir. ~ ABD'de

yapilan bir arastirmada yollardaki her ii¢ yeni
arabadan ikisinin kiralandigi ya da finanse
edildigi tahmin edilmektedir ki bu ve benzeri
sekilde taksitli bor¢larin ortalama hane halkinin
harcanabilir gelirinin yaklasik beste birine
karsilik geldigi ongoriilmektedir (Ahmed vd.,
2010, s. 529).

Sosyal medya sitelerinin bagimlilik yapic
kullaniminin benlik saygisi ile olumsuz bir
iliskiye sahip oldugunu ve bunun da yasam
memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigine dair
aragtirmalar bulunmaktadir (Hawi & Samaha
2017; Btachnio vd., 2016). Pahlevan ve Yeoh
(2018), yaptiklar: arastirmada geng yetiskinlerin
sosyal medya kullaniminin para tutumlarim
(yani para glcli-prestij ve para kaygisi)
etkileyecegini ve bunun da ¢evrimi¢i kompulsif
satin almaya yol acabilecegine dair bulgulara
ulasmiglardir. She vd. (2021), ise yaptiklar
calismada cevrimi¢i kompulsif satin almanin
yogun bir sekilde sosyal ag kullanim ile finansal
kayg1 arasindaki pozitif iliskiye aracilik ettigi
sonucuna varmiglardir. Aslan (2023), tarafindan
yapilan calismada sosyal agidan kabul edilme,
statii elde etme ve benlik saygisimin artigim
saglayacak pek ¢ok faktoriin bireyin ¢evrimigi
aligverise ayiracagi zamani etkileyebilecegi ve

67



=

00,
=N
i1e
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupavad GU
kontrolsiiz kredi kart1 kullannrmmi  kart limit diizeylerinin  belirlenmesinde

tetikleyebilecegi sonucuna varilmistir.

Bu calismalar dogrultusunda asagida yer
alan hipotez olusturulmustur.

H2: Sosyal medya bagimliliginin (SMB)
kredi karti (KKKK)
tizerinde anlaml etkisi vardir.

kontrolsiiz kullanim

2.3. Kontrolsiiz Kredi Kart1 Kullanimi ve
Kompulsif Cevrimici Satin alma

Kompulsif satin  alma
belirleyici unsurlar; bireyin demografik ve
kisilik ozellikleri, duygu durumu, kredi karti
kullanmas1 ve internet kullanmasi seklinde
siralanabilir (Yakin & Aytekin, 2019, s. 202).

Internet

davraniginda

kullannominda c¢evrimigi aligverigin
popiilaritesi ve kolayligi, alisveris yapanlarin
cevrimi¢i aligverise bagimli hale gelmesine ve
agir borg altina girmesine yol acarak onlar1 mali
agidan savunmasiz birakabilir (Dali vd., 2018, s.
182). Kompulsif satin alma davranist bireyin
finansal refahin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi
gibi, ayni zamanda duygusal durumunu da
etkileyebilir. Bu durum borcun ve stresin
artmasi ile beraber O6zgiivenin azalmasma da

neden olabilir (Sathya vd., 2023, s. 2).

Cevrimic¢i alig-veris yapan tiiketicilerin
duygu durumunun, geleneksel alisveris
yapanlara kiyasla daha oldugu

sOylenebilir (Hassan vd., 2020, s. 3). Kompulsif

diirtiisel

satin alma sorunu yasayan bir kisi, giiclii ve
kontrol edilemeyen satin alma diirtiilerini
deneyimleyerek rutin olarak bu diirtiilere gore
hareket edebilecektir (Goldsmith & McElroy,
2000). Bu satin alma diirtiiler ile kompulsif satin
davranisinin gerceklesmesi ve
tekrarlanmasinda kredi karti harcamasmin
etkileyici bir unsur olarak ortaya ¢ktig
goriilmektedir (Bellini vd., 2017).

alma

Cevrimigi tiiketicilerin, geleneksel alisveris
yapanlara kiyasla daha diirtiisel olduklarini
tespit eden baska calismalarda bulunmaktadir.
Literatiirde ilk olarak O’Guinn ve Faber (1989),
tarafindan gergeklestirilen arastirmada kredi
kartt
davranisi {izerinde etkili oldugu sonucuna
varmiglardir. Yapilan baska arastirmalarda ise
diizenli bir sekilde kredi kart1 kullanimi1 ve kredi

kullanmanin  kompulsif satin alma

kompulsif satin almanin etkisi olabilecegi ortaya
koyulmustur (Pirog & Roberts, 2007; Phau &
Woo, 2008). Cevrimici alisveris bagimliligi hem
finansal okuryazarlik hem de finansal refah ile
olumlu yo6nde iligkiyi ortaya koymakla beraber
ozellikle finansal refah olgusunun daha biiyiik
bir belirleyici oldugu soylenebilir. Bunun
nedeninin muhtemelen finansal durumunu iyi
hisseden tiiketicilerin ¢evrimi¢i harcamalarini
artirmaya daha istekli olmalaridir (Tanoto &
Evelyn, 2019, s. 38).

Ayrica cevrimici aligveris esnasinda kredi
kart1 kullanmak bireye para harcamadig: hissi
verebilmekte ve bireyi kontrol dis1 harcamaya
daha ¢ok sevk edebilmektedir (Sahin vd., 2024,
s. 321). Baywr (2021), kontrolsiiz kredi karti
kullaniminin bireylerin ¢evrimi¢i kompulsif
satin alma davrarnislarini artirdigini belirtmistir.
Jameel vd. (2024), sosyal medya sitelerinin

kompulsif aligveris davranist {izerindeki
etkisinin = aragtirllmasinda  materyalizmin
(Maddi seyler {izerinden toplumsal statii

arayisinin yol agabilecegi asir1 harcama) aracilik
roliiniin oldugu sonucuna varmiglardir.

Bu bilgiler 1s181nda asagida yer alan

hipotezler gelistirilmistir.

karti kullaniminin

cevrimici

Hs: Kontrolsiiz kredi
(KKKK)
davranisi (KCSD) tizerinde anlamli etkisi vardir.

kompulsif satin alma

Ha: Sosyal medya bagimliliginin (SMB)
kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi
(KCSD) tizerindeki etkisinde kontrolstiz kredi
kart1 kullaniminin (KKKK) aracilik etkisi vardir.

Haa: Sosyal medya bagimliliginin (SMB) alt
boyutu olan ¢evre farkindaliginin azalmasimnin
kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi
(KCSD) tizerindeki etkisinde kontrolsiiz kredi
kart1 kullantminin (KKKK) aracilik etkisi vardir.

Hav: Sosyal medya bagimliliginin (SMB) alt
boyutu olan iletisim bagimhiliginin kompulsif
gevrimici davranist  (KCSD)
tizerindeki etkisinde kontrolsiiz kredi kartt
kullaniminin (KKKK) aracilik etkisi vardir.

satin alma
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3. Yontem kalabilecek tiiketicilere yonelik olarak da daha

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

Bu arastirmadaki
bagimliliginin kompulsif ¢evrimici satin alma

amag, Sosyal medya
davranisi tizerine etkisinde kontrolsiiz kredi
kart1 roliiniin  olup

olmadigim1 arastirmaktir. Literatiirde, sosyal

kullaniminin  aracilik
medya bagimliliginin kompulsif ¢evrimici satin
alma davranisi tizerine etkisinde kontrolsiiz
kredi karti kullanimimnin aracilik roliine iliskin
bir c¢alismaya tabanlarinda
rastlanmamaistir. Bu durum yapilacak olan bu
kilmaktadir.
Alsveriste sosyal medya bagimliliginin her

taranilan  veri

calismay1r oOzgiin ve Onemli

gecen giin artmasi, bu bagimhiligin kompulsif

¢evrimici satin alma tlizerine etkisinde

kontrolsiiz kredi kart1
etkisinin olup olmadigin1 ortaya ¢karmak

kullaniminin aracilik

agisindan Onem arz etmektedir. Literatiirde
sosyal medya bagimlilig1 ve kompulsif cevrimigi
satin alma ile ilgili bircok calisma (Celep &
Corumlu, 2022; Akyildiz vd., 2023; Demirel &
2023; Yakin & Aytekin, 2019;
Maccarrone-Eaglen & Schofield, 2023;
Wegmann vd., 2023; Suresh & Biswas, 2020)
medya bagimhliginin
satin alma davramsi

Tapan,

yapilmisken; sosyal
kompulsif ¢evrimici
lizerine etkisinin aragtirilmasinda
materyalizmin aracilik rolii ile ilgili olarak;
(Jameel vd., 2024; Sharif & Khanekharab, 2017;
Pahlevan vd., 2022) tarafindan yapilmis olan
calismalar alan yazinda bulunmakla beraber,
para tutumunun aracilik roliiniiniin
aragtirilmasinda da Pahlevan ve Yeoh (2018),
tarafindan yapilmis olan calisma dikkat
cekmektedir. Konu ile ilgili benzer bir¢ok
calisma literatiirde bulunmasina ragmen, sosyal
medya bagimliliginin kompulsif ¢evrimigi satin
alma davranist tizerine etkisinde kontrolsiiz
kredi karti1 kullaniminin aracilik roliine iliskin
bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu anlamda
gerceklestirilecek ¢alismanin
literatiirdeki boslugu doldurmasi ve benzer
akademik katki
ongoriilmektedir. Calismanin ayni zamanda
sosyal medya kullanim bagimlist olup ¢evrimigi
aligveriste kontrolsiiz kredi karti kullanim ile

kompulsif

olan bu

aragtirmalara saglamasi

satin alma davranigmna maruz

dogru karar almalar1 agisindan fayda
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica devlet
yoneticilerinin, toplumun maddi kaynaklarmin
daha verimli kullanilmasi agisindan politikalar
iiretmesine fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
Arastirma sosyal medya
bagimliliginin kompulsif ¢evrimigi satin alma

davranisi tizerine etkisinde kontrolsiiz kredi

konusu olan

kart1 kullaniminin aracilik roliinii tespit etmek
icin gelistirilmis olan arastirma modeli Sekil 1'de
gosterilmistir.

Kontrolsiiz Kredi Karti
Kullanimi

Sosval Medya
Bagimliligi

+ Cevre Farkindaligimin azalmasi

+ Tletisim bagimliligs

Kompulsif
Cevrimici Satin Alma
Davranist

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calismada  nicel  arastirma

kullanilmistir. Nicel arastirma yonteminde amag

yontemi

degiskenler
iliskileri sayisal veriler egliginde istatistiksel
olarak aciklamaktir (Sonmez & Alacapmar
2013). Arastirma modelinde bagimsiz degisken

arasinda ortaya ¢ikacak olasi

olan (X) ile bagimli degisken olan (Y) arasindaki
iliskinin gerceklesmesinde araci degisken olan
(M)nin aracilik rolii incelenecektir (Hayes,
2017). Bu arastirmada sosyal medya bagimlilig1
X, kompulsif ¢evrimici satin alma davrarus: Y,
kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi1 M, degiskenleri
olarak ifade edilmistir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alisma igin Mus Alparslan Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'ndan
17.07.2024 tarihli, toplant1 sayis1 9 ve 146149
sayilh karar1 geregince Etik Kurul Onayi
alinmigtir. Arastirma verilerine ulagsmak icin
anket teknigi kullanilmuistir. Ik 6nce anket
sorularinin  anlagilabilir  olup  olmadigim
belirlemek i¢in 35 kisiye pilot ¢alisma ile yiiz
ylize anket uygulanmistir. Pilot calismanin geri
bildirimleri sonucu ankette yer alan sorularin,

actk ve ayni zamanda anlasilabilir oldugu
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goriilmiistiir. Daha sonra
uygulamast ile ¢evrimigi olarak hazirlanan anket
sorulari, sosyal medya platformlar1 arasinda yer
alan WhatsApp Facebook

tizerinden uygulanmustir. sorulari

“Google Form”

Instagram  ve

Anket
toplam 59 ifadeden olugsmustur. Ik béliimde
katillmcilara demografik 6zellikleri ile ilgili 8
ifade bulunmaktadir. Ikinci boliim sosyal medya
bagimliligr ile ilgili toplamda 20 ifade yer
alirken, tglincii boliimde kompulsif ¢evrimigi
satin alma davranist ile ilgili 28 ifade yer almis
ve son boliimde ise kontrolsiiz kredi karti
kullanimu ile ilgili 3 ifade yer almistir. Calismada
kullanilan olgek, daha oOnceden gegerlik ve
glivenilirligi test edilmis 6lgektir. Sosyal medya
bagimlilig: ile ilgili 6lgek icin, Sahin ve Yagci
(2017),  tarafindan calismadan
faydalanilmis olup; kompulsif ¢evrimigi satin

yapilan

alma davranisi Olgegi icin ise Sahin (2022),
tarafindan yapilan ¢alismadan faydalanilmistir.
Kontrolsiiz kredi kart1 kullanimu ile ilgili 6lgek
ise Aslan (2023), tarafindan yapilan ¢alismadan
faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan Slgek;
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle
Katiliyorum (5), ifadelerinin yer aldig1 besli
Likert tipi olgektir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan en
az bir sosyal medya uygulamasin kullanan ve
ayni zamanda internet iizerinden satin alma
islemi gergeklestiren kisilerden olusmaktadir.

TUIK  (2023), gore
iizerinden mal ve/veya hizmet satin alma ya da
siparis verme orani 2023 yilinda genel niifusun
(85 milyon 372 bin) %49,5 ine karsilik geldigi
tespit edilmistir. Bu say1 42 milyon 259 bin

verilerine Internet

olarak gerceklesmistir. Ayn1 zamanda "We are
Social" isimli uluslararasi bir platformun 2023
yili verilerine gore Tiirkiye’deki sosyal medya
kullanicr sayis1 58,65 milyon olarak tespit
edilmigtir (We are Social, 2023). Elde edilen bu
verilere gore arastirmanin evrenini 42 milyon
259 bin kisi olusturmaktadir (TUIK, 2023).
Cohen vd. (2017), 1.000.000 ve/veya daha fazla
kisiden olusacak olan evren icin %95 giiven
araliginda evreni temsil etmek icin orneklem

biiyiikliigliniin en az 384 kisi olmas: gerektigini
belirtmislerdir.

Anket sorular1 Google Form’da hazirlanmis
cevrimici anket yoOntemi olarak, bir link
olusturularak 17-29 Temmuz 2024 tarihleri
arasinda kolayda
cevrimi¢i olarak uygulanmistir. Arastirma ile
ilgili olarak toplamda 391 kisiden veri
toplanmistir. Bu sayinin gerekli olan analizlerin
yapilmasi sayl1 oldugu

gorilmiistiir.

orneklem yontemi ile

icin  yeterli bir

4. Bulgular

Arastirma cercevesinde elde edilen verilerin
analizinde JAMOVI 2.4.14 istatistik programi
kullanilmistir.  Olcekler icin glivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmistir. Bu analizler
Cronbach Alpha, KMO ve Bartlett testleri ile
faktor analizidir. Daha sonra ise sosyal medya
bagimliliginin kompulsif ¢evrimi¢i satin alma
davranisi tizerine etkisinde kontrolsiiz kredi
kart1 kullaniminin aracilik rolii icin Bootstrap
analizi yapilmistir.

4.1. Arastirma i¢cin Kullanilan Olgeklerin
Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar

Faktor analizini yapmaktaki amag c¢ok
degiskene sahip verilerin az sayidan olusan
boyuta getirilerek ana faktorlerin ortaya
cikarilmasidir (Uyanik, 2019, s. 91). Faktor
analizinin yapilabilmesinde ifade sayisin 10
kati  veriye  ulasilmis  olmasi  yeterli
goriilmektedir (Altunigik vd., 2005).
Arastirmada sosyal medya bagimliliginin alt
boyut sayisi ile ilgili ulasilan verinin yeterli
oldugu goriilmektedir (391). Arastirmada ilk
once faktor analizi yapilmistir. Sosyal medya
bagimlilig ile ilgili faktor analizi sonuglari tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1’de sosyal medya bagimlilig ile ilgili
yapilan faktor analizi sonucu mevcut Olgek
“Cevre farkindaliginin azalmasi” ve “Tletisim
bagimliligr’” olmak {izere alt iki boyutta ifade
edilmigtir. Faktdr analizi sonucunda ortaya
¢ikan alt boyutlarin isimlendirilmesinde ya
faktore ait olan degiskenler veya faktor yiikleri
dikkate almabilir (Cat1 vd., 2010, s. 437). Buna
gore faktorlerin isimlendirilmesinde ya faktore
ait olan degiskenler veya faktor yiikleri dikkate
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alinabilir (Cati vd., 2010, s. 437). Bu oOlcekte
faktore ait degiskenler dikkate alinmistir. Analiz
sonucu faktor yiikleri her iki boyutta da olusan
ama yeteri kadar temsil yetenegine sahip
olmayan 1,10 ve 18. ifadeler (Sosyal medyada
gercek diinyadan kacis olarak
goriiyorum; Sabah uyandigimda ilk isim sosyal
medyaya girmek olur; Sosyal medyadaki
arkadasliklar1 gercek yasamdaki arkadasliklara

bulunmay1

tercih ederim.) Olgekten ¢ikarilmigtir. Daha
sonra sosyal medya bagimlilig: ile ilgili faktor

ciktig1 icin (0,830) olgegin oldukga giivenilir
oldugu anlagilmistir (Bland & Altman, 1997). Oz
degerlerin aciklamis oldugu birikimli varyans
%48,2
acgikladigr goriilmiistiir. Bu oran Kline’a gore

miktarinin  toplam  varyansin sini
%40'1n tizerinde oldugu icin kabul edilmektedir
(Ceyhan & Namlu, 2000). KMO degeri 0,902
oldugu tespit edilmistir. Bu oran Cokluk vd.,
(2012)'ne gore oldukga yiiksek bir deger olarak
kabul edilmekte olup faktor

yeterlidir. Onem derecesi ise p(sig)=0,000<0,05

analizi igin

analizi i¢in Cronbach’s alfa giivenilirlik analizi olarak ¢iktig1 icin Bartlett testi sonucu
yapilmistir. Analiz sonuglar1 0,6’dan biiyiik  anlamhdir.
Tablo 1.
Sosyal Medya Bagimlilig: ile Tlgili Faktor Analizi Sonuglar
Fakto Aqikl iivenilirlik
Faktérler Sorular f tor. ciklanan Guvem'lr. i
Yiikleri varyans Analizi
Sosyal medyada fazla zaman ge¢irdigimden ¢evremdekiler beni 0789
o elegtirirler. )
;E; Sosyal medya nedeni ile verimliligimin azalmis oldugunu fark 0779
= ediyorum. '
= g Sosyal medyada fazla zaman gecirdigim icin islerim aksiyor. 0.742
Z = R P oo 26,7 0,830
= §_Sosyal medya igin aile liyelerimi ihmal ettigim olur. 0.639
E < Sosyal medya ile gerekmedigi zamanda da iletisime girerim. 0.604
3 Sosyal medyada planladigim siireden daha fazla kalirim. 0.602
d Sosyal medyada iletisim halinde iken biri beni rahatsiz ettiginde 0527
sinirleniyorum. '
Cesitli sosyal duyarliliklar ile ilgili daha cabuk haber alabilme istegi
. e 0.787
beni daha fazla sosyal medyada olmaya itiyor.
Sosyal medya gruplari ile iletisimde kalabilmek i¢in sosyal medyay1
o 0.744
daha fazla bir siire kullanirim.
5o Sosyal medya kullanmay1 severim. 0.696
= Sosyal medyada iletisim kurmus oldugum insanlara kendimi daha iyi 0691
Eo anlatiyorum. )
3 Sosyal medyada iletisim halinde iken kendimi 6zgiir hissediyorum. 0.688 48,2 0,868
E Giincel olaylar takip etmek igin sosyal medyadan ayrilamiyorum. 0.652
‘4:’-3% Insani gaye ile sosyal projelerde yer almak maksadi ile sosyal medyay1 0612
= kullanmaktan vazgegemiyorum. )
Ozel bazi duyuru ve haberleri gérebilmek ya da paylasmak igin sosyal
. 0.591
medyada daha fazla zaman geciriyorum.
Cevremde birileri olsa dahi, sosyal medyada bulunmay1 tercih ederim. 0.522
Kendimi mutsuz hissettigimde sosyal medyada olmak beni rahatlatir. 0.404
KMO: ,902 Bartlett Testi: x2 2651 Oz Deger: 1’den biiyiik df 136 Sig. 0,000

Komplusif gevrimigi satin alma davranust ile  giivenilir oldugu gériilmiistiir. Oz degerlerin

ilgili faktor analizi sonuglar1 Tablo 2'de agiklamis oldugu birikimli varyans miktarinin
verilmigtir. Tablo 2’de kompulsif ¢evrimigi satin  toplam  varyansin ~ %55,1" ini ackladig:
alma davramsi ile ilgili yapilan faktor analizi  goriilmistiir. ~ KMOdegeri 0,925  olarak
sonucu tim ifadeler bir faktor altinda belirlenmistir. Onem derecesi ise
toplanmustir. Glivenilirlik  analizi  i¢in  p(sig)=0,000<0,05 olarak ¢iktig1 icin Bartlett testi

Cronbach’s alfa giivenilirlik analizi yapilmigtir.  sonucu anlamlidir.

Cikan sonuca (0,967) gore Olgegin oldukga
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Tablo 2.
Kompulsif Cevrimici Satin Alma Davranisi ile Ilgili Faktor Analizi Sonuglar
Faktbrler Sorular F;iktﬁr ‘ Aciklanan Gﬁveni?ix:lik
Yiikleri varyans % Analizi
Cevrimigi aligveris yapmay1 bir siireligine de olsa kisitlamay1 basardim. 0.823
Lakin sonra bu aliskanligim tekrar niiksetti.
Kisisel sorunlarimi unutmak i¢gin ¢evrimici aligveris yaparim. 0.815
Cevrimici aligveris i¢in gittikge daha fazla zaman harciyorum. 0.809
Cevrimigi aligveris yapmay1 azaltmak igin basarisiz denemelerim oldu. 0.804
Son ¢evrimigi aligverisimin iizerinden zaman gectiginde, ¢cevrimici 0.803
aligverisi tekrarlamak icin giilii bir diirtii hissediyorum.
Sugluluk, caresizlik, kaygi, depresyon ve /veya yalnizlik hislerimi 0.800
azaltabilmek i¢in ¢evrimigci bazi seyler satin alirim.
Eskiden oldugu gibi doyuma ulasmak i¢in zaman gectikce daha fazla 0.797
cevrimigi aligveris yapmak zorunda hissediyorum.
Cevrimici o kadar ¢ok aligveris yaparim ki, parasal sorunlarim artar. 0.794
Cevrimigci ¢ok alisveris yaptigim igin, bu durum psikolojik sagligimi bozar.  0.786
Bagkalar1 tarafindan ¢evrimici alisveris yapmay1 azaltmamin gerekli 0.785
oldugu sdylendi.
7 Bazisebepler cevrimigi aligveris yapmama engel olursa kendimi kotii 0.780
5 hissederim.
E Cevrimigi aligveris yapmam engellendigi zaman strese girerim. 0.774
e O kadar fazla ¢evrimigi aligveris yapiyorum ki giinliik olarak yaptigim 0.773
g  yikiimliiliklerim (is ve okul vb.) olumsuz yonde etkileniyor.
< Cevrimigi aligveris yapma problemim hakkinda o kadar ¢ok endise 0.765
.E duyarim ki bazen beni uyku tutmaz. 3 ?
®  Cevrimigi planladigim siireden ¢ok daha fazla aligveris yaparim. 0.764 0 S
E Bazen duygu durumumu degistirmeyi diistindiigtimde gevrimici alisveris ~ 0.747
E yaparim.
& Bazi sebeplerden dolayi gevrimigi aligverig yapamayacagimi hissettigim 0.746
% _anda huysuz ve hirgin olurum.
'E‘ Bazen kendimi iyi hissetmek i¢in ¢evrimici aligveris yaparim. 0.730
g Cevrimici alisveris yapmay1 azaltmaya karar vermeme ragmen heniiz 0.719
»  bagaramadim.
Cevrimici alisveris yapmak ile ilgili kendimde artan bir egilim 0.716
hissediyorum.
Cevrimici alisveris yapmam nedeni ile genellikle baskalar1 ile 0.708
konusmalarim tartismayla biter.
Cevrimici alisveris yapmam nedeni ile sevgilimi/ esimi, ailemi ile 0.694
arkadaglarimi ihmal ederim.
Cevrimici alisveris yaptigim icin hobilerime, bos zaman etkinliklerime, 0.690
is/okul ya da egzersizlerime daha az &ncelik veriyorum.
Cevrimici yaptigim aligverislerden dolay1 vicdanen rahatsiz olurum. 0.683
Cevrimici alisveris yapma hayatimdaki en énemli seydir. 0.631
Cevrimici alisveris yapma diisiincesi ya da plani ¢ok fazla zamanimi 0.613
aliyor.
Her zaman ¢evrimici alisveris yapmak ile ilgili diistiniriim. 0.604
Cevrimici aligveris yapma ile ilgili fikirler aklima gelir. 0.525
KMO: ,925  Bartlett Testi: x2 10961 Oz Deger: 1’den biiyiik df 378 Sig. 0,000

Kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi ile ilgili
faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3’de Kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin
ile ilgili faktor analizi sonucu dlgekteki ifadeler
bir faktér altinda toplanmustir. Olgek ile ilgili
olarak giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s alfa
guvenilirlik analizi yapilmistir. Cikan sonuca

(0,89) gore Olgegin oldukega giivenilir oldugu
gorilmiistiir. Oz degerlerin aciklamis oldugu
birikimli varyans miktarinin toplam varyansin
%81,9"unu agikladig1 goriilmiistiir. KMO degeri
0,725 olarak belirlenmistir. Onem derecesi
p(sig)=0,000<0,05 olarak ¢iktig1 icin Bartlett testi
sonucu anlamlidir.
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Tablo 3.

Kontrolsiiz Kredi Kart: Kullanimi ile flgili Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Sorular Faktor Acgiklanan Giivenilirlik
Yiikleri varyans % Analizi
~ - _ Kredikartiyla aligverig yaptigim zaman daha plansiz davranirim. 0.932
B E  Kredikart kullandigim zaman iiriiniin fiyatiyla daha az ilgilenirim.  0.907 81,9 0,888
£ g Kredi kartini kullandigimda daha ¢ok harcama yaparim. 0.876
E E KMO:,725  Bartlett Testi: 2697 Oz Deger: 1’den biiyiik df3 Sig. 0,000

Cevre farkindaliginin azalmasiin kompulsif

cevrimic¢i satin alma davramigina etkisinde

Tablo 4.

kontrolstiz kredi kart1 kullaniminin aracilik roli
ile ilgili analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Cevre Farkindaligimin Azalmasinin Kompulsif Cevrimi¢i Satin Alma Davramsina Etkisinde

Kontrolstiz Kredi Kart1 Kullaniminin Aracilik Roli

Etki Durumu Degiskenler Katsay1 St Hata Alt GA Ust GA z p Aracilik
Rolii %
Dolayl axb 0.114 0.0208 0.0754 0.156 5.47 <.001 26,8
Direkt c 0.310 0.0397 0.2346 0.390 7.83 <.001 73,2
Toplam ctaxb 0.424 0.0407 0.3445 0.503 10.43 <.001 100
Faktor analizinde oldugu gibi aracilik derecesi ise p<0,05 olarak tespit edilmistir.

analizinde de 2414
kullanilmistir. Sosyal medya bagimliliginin alt
boyutlarindan  olan farkindaliginin
azalmasinin kompulsif ¢evrimi¢i satin alma
davranisina etkisinde kontrolstiz kredi karti
kullaniminin aracilik roliiniin tespitinde ortaya
cikan degerler %95 giiven araliginda drneklem
5000 defa yenilenerek tekrarlanmistir. Bootstrap
yontemine gore araciik etkisinin
olmadigin tespit etmek icin giiven aralig1 (GA)
degerlerine bakilmaktadir. Eger Alt GA ve Ust
GA degerleri sifir degerini kapsamiyorsa bu
durumda aracilik etkisinin oldugu
anlasilmaktadir (Hayes, 2017, s. 576). Tablo 4'te
bu degerlerin sifir1 kapsamadig1 goriilmiistiir.
Buna gore sosyal medya bagimliligi “cevre
farkindaliginin  azalmasi” alt boyutunun
(b=Bagimsiz degisken), kompulsif c¢evrimici
satin alma davramisina (c=Bagimli degisken)
etkisinde kontrolsiiz kredi karti kullaniminin
(a=arac1 degisken) aracilik rolii bulunmaktadir.
Bu oranin agiklama diizeyi ise %26,8'dir. Onem

Tablo 5.

Jamovi programi

gevre

olup

Sosyal medya bagimlilig: alt boyutunun “Cevre
farkindaliginin Azalmas1” kompulsif ¢evrimigi
satin alma davranigi tizerindeki direkt etkisi ise
%73,2 olup p<0,05) cikmistir. Buna gore sosyal
medya bagimhiligmin boyutlarindan cevre
farkindaliginin azalmasinin kompulsif ¢evrimigi
satin alma davranisina etkisinde kontrolsiiz
kredi karti kullaniminin kismi olarak aracilik
roliiniin gerceklestigi soylenebilir.

Bu sonuglar dikkate alindiginda Hsa: "Sosyal
medya bagimliliginin (SMB) alt boyutu olan
cevre farkindaligmin azalmasmin kompulsif
gevrimici satin alma davranisi (KCSD)
tizerindeki etkisinde kontrolsiiz kredi karti
kullaniminin (KKKK) aracilik etkisi vardir."
hipotezi kabul edilmistir. Tletisim bagimliliginin
kompulsif ¢evrimici satin alma davranisina
etkisinde kontrolsiiz kredi karti1 kullaniminin
aracilik rolii ile ilgili analiz sonuglar1 Tablo 5'te
verilmistir.

Tletisim Bagimliliginin Kompulsif Cevrimigi Satin Alma Davramisina Etkisinde Kontrolsiiz Kredi

Kart1 Kullaniminin Aracilik Roli

Etki Durumu Degiskenler Katsay1 St Hata Alt GA Ust GA zZ p Araalik
Rolii %
Dolayli axb 0.125 0.0235 0.0831 0.174 5.32 <.001 22.8
Direkt c 0.422 0.0369 0.3485 0.492 11.45 <.001 77.2
Toplam ctaxb 0.547 0.0361 0.4752 0.616 15.13 <.001 100.0
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Sosyal bagimliliginin alt
boyutlarindan “iletisim  bagimhligr”
boyutunun kompulsif ¢evrimi¢i satin alma
davranisina etkisinde kontrolsiiz kredi karti

medya
olan

kullaniminin aracilik roliiniin tespitinde ortaya
¢ikan degerler %95 giiven araliginda orneklem
5000 defa yenilenerek tekrarlanmistir. Bootstrap
gore aracihik etkisinin  olup
olmadigim tespit etmek icin alt ve iist giiven

yontemine

araligl degerlerine bakildiginda bu degerlerin
sifirt kapsamadig tespit edilmistir. Buna gore
sosyal medya bagimhliginin alt boyutu olan
“iletisim bagimlhilig” alt boyutunun
(b=Bagimsiz degisken), kompulsif ¢evrimici
satin alma davramisina (c=Bagimli degisken)
etkisinde kontrolsiiz kredi karti1 kullaniminin
(a=arac1 degisken) aracilik rolii bulunmaktadir.

Bu oranin agiklama diizeyi ise %22,8 dir.
Ayrica p<0,05) olarak tespit edilmistir. Sosyal
medya bagimliligi alt boyutu olan iletisim
bagimliliginin kompulsif c¢evrimici satin alma
davranigi lizerindeki direkt etkisi ise %77,2’dir.
Ayrica p<0,05 tespit edilmistir. Bu sonuclar
dikkate Ha:  "Sosyal
bagimliliginin (SMB) alt boyutu olan iletisim
bagimliliginin kompulsif c¢evrimici satin alma
davranisi  (KCSD)  tiizerindeki  etkisinde
kontrolstiz kredi karti kullaniminin (KKKK)
aracilik etkisi vardir." hipotezi kabul edilmistir.

alindiginda medya

5. Sonucg ve Tartisma

Bu calismada sosyal medya bagimhiliginin
kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi
kredi karti
kullaniminin aracilik rolii konusu islenmistir.
Calismada oncelikle verilerin faktor analizleri

yapilmistir.

luzerine etkisinde kontrolsiiz

Sosyal medya bagimhiliginin alt boyutlarini
belirlemek i¢in yapilan faktor analizi sonucunda
sosyal medya bagimhilhiginin
farkindaliginin =~ azalmasi”  ve

“cevre
“iletigim
bagimlilig1” olmak iizere iki alt boyuta sahip
oldugu goriilmiistiir. Literatiire bakildiginda
Giiler vd. (2019), sosyal medya bagimlilik
faaliyetlerini  sosyal
bagimliligin giinliik rutine etkisi, sorumluluk
bilincinin azalmasi, bagimlhilig1 kontrol altina
alamama, bagimliligin psikolojik etkisi, ruhsal
durumun bagimlilik ile iliskisi olmak tizere alt1

hayat1 engelleme,

alt boyutta; Aktan (2018), mesguliyet (sosyal
farkindalik),duygu durumu,
(iletisim bagimlilik durumu) ve ¢atisma olmak
lizere dort alt boyutta; Sahin ve Balli (2020),
iletisim, kagis, haberdar olma ve ¢atisma olmak

tekrarlama

tizere dort alt boyutta; Esgi (2016), ise zaman
harcama, sosyal paylasim, mesguliyet ve saglik
olmak {izere dort alt boyutta konuyu
incelemistir. Bu c¢alismadaki sosyal medya
bagimlilig: alt boyutu literatiirde yer alan diger
calismalar ile gosterdigi
goriilmektedir.

benzerlik

Calismada sosyal medya bagimliliginin alt
boyutlar ortaya cevre
azalmasi ve iletigim

olarak ¢ikan
farkindaliginin
bagimliliginin kompulsif cevrimici satin alma
anlamh olarak etkiledigi

goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki

davranisim

bir¢ok ¢alisma ile de desteklenmektedir (Lee &
Bryan, 2016; Akyildiz vd., 2023; Sharif &
Khanekharab, 2017; Jameel vd., 2024). Bu sonuca
gore sosyal medya sitelerinde daha fazla zaman
geciren bireylerin iletisim bagimlilik durumu
ve/veya yasadiklar
baglarinin azalmasi halinde kompulsif ¢evrimici
satin alma davraniglarinin artis gosterecegi
sOylenebilir. ~ Calismada medya
bagimliliginin alt boyutlar1 olarak ortaya g¢ikan

yasamalari cevre ile

sosyal

cevre farkindaliginin azalmasi ve iletisim
bagimliliginin =~ kontrolsiiz kredi kart1
kullanimini anlamli olarak etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki
calismalar ile desteklenmektedir (Pahlevan &
Yeoh 2018; She vd., 2021; Aslan 2023). Bu sonuca
gore kontrolstiz kredi kart: kullanimindaki
artisin sosyal medya bagimlis1 olan bireyler
iizerinde daha etkili olacag soylenebilir.

Calismada kredi kart1
kullaniminin kompulsif ¢evrimi¢i satin alma
davranisini anlamli olarak etkiledigi sonucuna
varilmistir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki
calismalar ile de desteklenmektedir (Sahin vd.,
2024; Bayir 2021; Pirog & Roberts, 2007; Phau &
Woo, 2008; Yakin & Aytekin, 2019). Bu sonuca
gore kredi kartmin kullaniminda kontrolsiiz
kullanimin  kompulsif ¢evrimi¢i satin alma
davranisin tetikleyebilecegi soylenebilir.

kontrolsiiz
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Calismanin asil amaci olan sosyal medya
bagimhiliginin kompulsif ¢evrimi¢i satin alma
davranist tizerine etkisinde kontrolsiiz kredi
karti kullantminin aracilik roliinii belirlemek
i¢cin sosyal medya bagimliliginin alt boyutlari
olan ¢evre farkindaliginin azalmas: ve iletisim
bagimhiliginin kompulsif ¢evrimigi satin alma
davramis1 ile iligkisi, araci degisken olan
kontrolsiiz kredi kart1 kullanimi
modeline eklenerek
aracilik” roliintin oldugu tespit edilmistir. Bu
aracihik  roliinde  “¢evre farkindaliginin
azalmas1” alt boyutunun daha etkili oldugu
sOylenebilir.

arastirma

incelenmis ve “kismi

Literatiirde kontrolsiiz  kredi  kart1
kullaniminin, sosyal medya bagmliligi ile
kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranist
arasinda araciik rolii ile ilgili herhangi bir
¢alismaya rastlanmamuistir. Bu sonuca gore;

* Sosyal medya bagimlilig1 olan tiiketicilerin
cevrimici alisveris yaparken kredi kart1 kullanim
limitlerini gdzden gecirmeleri olasi kompulsif
satin alma davranislarini engelleyebilir. Konu ile
ilgili yapilacak olan baska bilimsel calismalar,
ilgili cevrelerin dikkatini ¢ekerek degisik
platformlarda tartisilabilir ve ortaya cikacak
olan makul diisiinceler (sosyal medya
bagimliliginin azaltilmasina yonelik davranis
bigimleri, kompulsif satin alma davramsinin
Oniine gecebilecek davranis bigimleri ve
kontrolstiz kredi kart1 kullanimini engelleyecek
tutum ve

davraniglar) tiketicilerin

diisiincelerini etkileyebilir.

* Yerel ve merkezi otoriteler, her gegen giin
sosyal medya bagimliligina maruz kalabilecek
kitleleri kredi kartin1 kontrolsiiz kullanma ve
kompulsif g¢evrimici satin alma aliskanligina
kars1 bir takim yasal tedbirler ile kamu saghig:
agisindan koruma altina alabilirler.

otorite  ve
sosyal
kompulsif ¢evrimigi

ollgili
onciiliigiinde

saghk
medya
satin alma davranisi

kurulusglari
bagimliliginin

kontrolsiiz  kredi karti
gecebilmek icin
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerini
iceren kampanyalar diizenlenebilir.

etkisinde
kullaniminin

lizerine
oniine

6. Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar

Bu arastirmada ’Sosyal Medya
Bagimliliginin Kompulsif Cevrimigi Satin alma
Davranist Uzerine Etkisinde Kontrolsiiz Kredi
Karti Kullaniminin Aracilik Rolii” konusu ele
alinirken “’satin alma” kavrami genel bir olgu
olarak  degerlendirilmistir. Daha spesifik
alanlarda (gida tiiketimi, giyim sektorii,
teknolojik araglar vb.) yapilacak olan ¢alismalar
farkli sonug¢ ve degerlendirmeler ile literatiire
katki saglayabilir. Ayrica Kompulsif satin alma
davramisi farkli degiskenler ele alinarak farkh
baghklar ile de c¢alisilabilir. Konu ile ilgili
yapilacak olan baska calismalarda veri toplama
siiresi uzatilabilir, s6z konusu evren daha genis
tutularak daha fazla kisiye ulasilabilinir.

7. Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu  arastirmanin  gergeklestirilmesinde
bilimsel arastirma ile yaymn etigi kurallarina
uyulmustur. Arastirmada kullanilan 6lgekler
Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Etik Kurulunun 17.07.2024 tarih ve 146149
sayili onay1 dikkate alinarak gergeklestirilmistir.

8. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar

Bu aragtirmanin biitiin béliimleri Dr. Ogr.
Uyesi Ibrahim Atilla KARATAS tarafindan
hazirlanmistir.

9. Cikar Beyam

Bu arastirmada herhangi bir ¢ikar catismasi
s6z konusu degildir.

10. Finansman

Bu  calismanin hicbir
kurumdan destek almmamugtir. Calisma igin
yapilmasi gereken harcamalar yazar tarafindan
kargilanmustir.

yapilmasinda
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