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Konvansiyonel medya sonrasi ortaya ¢ikan Yeni Medya teknolojileri, insanlarin iletisim ihtiyacina
yonelik gelistirilmigtir. Dijital ortamlar olusturan Yeni Medya, insanlara birer kullanict bireyler olarak
iletisim siirecine dogrudan katilma olanagi sunmaktadir. Boylelikle hem kaynak hem de hedef
konumuna gegen bireyler, giindem olan olaylar1 birer uzmanmig gibi yorumlayabilmekte, bilginin
olusum siirecine etki edebilmekte ve hatta diger bireyleri yonlendirmektedir. insanlarin toplum olmak
adina ortaya koyduklar1 etik kavrami ise dijital ortamda tamamen doniiserek kodlanmakta; dijital etik
adin1 alarak sosyal medyada acgiga ¢ikmaktadir. Bu baglamda sosyal medyada yayilan tiim bilgiler
dijital etik ile harmanlanarak hedefe ulasmaktadir. Boylelikle etik acidan incelenme firsati sunan pek
cok ileti siirekli olarak sosyal medya ortamlarinda dolanmaktadir. Bu ¢alismada dijital etik kavramina
girig yapilarak gerceklesen bir metrobiis kazasi sonrasi sosyal medyada yorum yapan on sekiz adet
kullanicr iletileri incelenmektedir. Bu sayede sosyal medyada toplum agisindan tamamen diglanmig
etiksel yaklagim tanimlanmaya caligilmaktadir.
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DIGITAL ETHIC IN SOCIAL MEDIA:
INVESTIGATION OF VIOLENT MESSAGES ON TWITTER

ABSTRACT

Today’s world is changing with technology. Especially all of the media is very attractive for people.
Conventional media becomes new media. This is because of people’s request. But new media is not so
innocent. Some ethical concerns are fairly considered in terms of today’s world. Communication is as
old as humanity history. Data is base factor for communication in terms of process of communication.
So, data is circling from person to person speedly. But communication is not pure. It has some
problems and this is very important for be understantable. Noise is a term for communication and
social media. In this examination, noise factors are targets in the social media and we are examining
digital noise factors. So, in this examination we are looking for some etchical problems in social
media. The aim is to examine the digital etchics of social media.
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GIRIS

[letisim insanoglunun tarih boyunca ihtiyag duydugu temel gereksinimlerden biri olmustur. Her tiirlii
teknolojik gelisimin temelinde bulunan yazi teknolojisiyle birlikte evrilmeye baslayan teknoloji
kavrami, iletisimin insanlarin ihtiyaglarina cevap verir nitelikte gelismesine sebep olmustur. Bu
baglamda dzellikle giiniimiiz iletisiminde ¢ok biiyiik bir rol oynayan teknolojinin temel yap1 tasi olan
teknigin bilinmesi gerekmektedir. Teknik “bir sey elde etmenin, iiretmenin bilgisidir.”(Yengin, 2014,
5.49) Boylelikle kaynaktan hedefe dogru yapilan iletisim, teknik bilgiler 1s1¢inda teknolojinin de
yardimiyla dngoriilemeyen cesitlilikte kanallara sahip olmustur.

Iletisimin gerceklesebilmesi icin bilgi gereklidir ve gerekli olan bilginin daima bir enformasyon
sonucu ortaya ¢ikmasi beklenir. Ancak bilginin kendi i¢inde bir olusum siireci vardir ve bu siire¢ ne
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kadar sagliklt bir sekilde tamamlanirsa iletisim siireci de o denli basarili kabul edilir. Bilgi olusumu
Jan Van Dijk’in Ag Toplumu (The Network Society) adli ¢caligmasinda belirttigi gibi bit, veri ve
enformasyon siire¢lerinin nihayetinde tamamlanmaktadir. Bu siire¢ nitelik ve nicelik agisindan biiyiik
bir hizla gerceklesmektedir. Bilginin en temel yapi tas1 olan bit, sanal ortamda 0 ve 1 ile ifade edilen
bilginin en kiigiik birimidir. Kendi i¢inde anlam biitiinliigli olusturacak bicimde bir araya gelen bit
kiimesi veri tabanini (6/¢iilebilen bilgi) olusturur. Yogun bir sekilde islenen veriler fiziki ve sosyal
sartlarla harmanlanarak enformasyonu, enformasyon ise agiga ¢ikardigi islenmis verilerle bilgiyi
olusturur. Bu siirecin sonunda bilgi, iletigim siirecini gerceklestirmek isteyen kaynak ve hedef icin
hazir hale gelmektedir.

Nitelik Nicelik
/ Bilgelik

Bilgi

Enformasyon

Veri

Bit

Sekil 1: Enformasyon Islem Piramidi

Iletisim, toplum iginde tarih boyunca degisime ugramistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte sayisiz
kanala sahip olan iletisim, kaynak ve hedefin bilgiyle olan etkilesimini ¢esitlendirmistir. Bu gesitlilik
teknolojinin getirilerinden olan konvansiyonel medya (televizyon, dergi, gazete vb.) ile bagkalagmigtir.
Geleneksel medya anlayis1 olarak bilinen konvansiyonel medya ¢ok kisa bir siire igerisinde yerini yeni
medya kavramina birakmaya baglamistir. Bu durumun nedenlerinin basinda insanlarin iletisim
kanallarmin tek yonliiliigiine tahammiil edememesi gelmektedir. Insanlar siirekli olarak yapilmakta
olan bilgi aktarimina dahil olmak ve hatta miidahale etmek istemektedir. Bu nedenle konvansiyonel
medyanin sahip oldugu tek yonlii iletisim modeli yerini hedefin de siirece dahil oldugu yeni medya
modeline birakmigtir. Giiniimiizde artik hedef de kaynaga bilgi aktarmaktadir ve bu geri doniisler
(feedback) sayesinde bilgi olusum siireci, iletigim tarihinin en hizli ve en kisa siirelerine ulagmistir.

Iletisim bireyler arasindaki iletinin aktarimini ifade etmekle birlikte bireylerin toplum olabilmesi igin
kesin bir gerekliligi de ifade etmektedir. Bireylerin toplum olabilmesi i¢in iletisimin saglikli bir
sekilde gergeklesmesi ve etik kavrami igerisinde degerlendirilip uygulanmasi gerekmektedir. Bu
kavram tarih boyunca bireyin toplum olabilmesi i¢in bir gereklilik olarak gortilmiistiir. Etik, Tiirkce’de
“tore bilimi, ahlak bilimi” ve “ahlaki, ahlakla ilgili” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 1998, s.1068).
Bununla birlikte etik kavrami, bir diger ad1 olan aktére ile de anilmaktadir. “Aktore kavram: yalnizca
mesleki alanla sinirlandiridmamaktadir. Aktére, bireyin tutum ve davranislarina iligkin incelemelerde
bulunan ahlakbilimin bir boliimiidiir.” (Giiz vd., 2002, 5.11)

Etik kavramu, iletisimin yeni medya diizleminde anlagilabilmesi i¢in gerekli olmaktadir. Bu baglamda
giinlimiiz yeni medya teknolojilerinin insanlara sundugu sanal gerceklik ortamini anlamlandirmak
acisindan etik kavraminin incelenmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin esas amaci olan etik kavrami
ve sosyal medyada siddet iligkisinin incelenmesi, etik kuramlarinin yardimiyla ve bir takim iletisim
kuramlar1 ve siddet kuramlar1 esas almarak siirdiiriilecektir. Ayrica 23 Eylil 2016 tarihinde
Istanbul’da bir metrobiiste gergeklesen, bir kisinin metrobiis sofériine saldirarak metrobiisiin yoldan
¢tkmasina sebep olmasi iizerine sosyal medya uygulamasi olan Twitter’da baz1 kullanicilarca olay
giinii paylagilmaya baglanan tweetler derlenerek incelenecektir.
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Etik kavrami teleolojik etik yaklasimlart ve deontolojik yaklasimlar olarak iki ana baglik altinda
incelenmektedir. Bu yaklasimlar insanlarin bir arada yasayabilmeleri i¢in gerekli olan bir takim
ahlaksal anlayislar1 igermektedir. Ikili insan iliskilerinde ve konvansiyonel medya igeriginde belirgin
hatlara sahip olan etik kavrami, giinimiizde hizla gelismekte olan sosyal medya ortamlarinda sanal
gerceklik diizleminde belirsizligini korumaktadir. Bunun en temel nedenlerinden biri sosyal medyanin
mevcut yasalarca belirlenen kesin kontrol mekanizmalarinin bulunmamasi olarak goriilmektedir.
Ancak giiniimiizde bu konuda bir takim 6nlemler alinmaktadir. Sosyal medya iizerinden etik olmayan
icerikli paylagim yapan bireyler i¢in bir takim Onlem igerek yasalarda bir nevi sosyal medya etigi
olusturulmaya caligilmaktadir.

BILISIMDEN YENi MEDYAYA ILETISIM KAVRAMI

Iletisim taniminin anlasilabilmesi igin iletisim kavraminin tanimmim yapilmasi ve bu tanimlama
1s1ginda  iletisimin iglevinin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda iletisim kavraminin
Ogrenilmesinin, bilgi kavraminin anlagilabilmesi i¢in gerekli oldugu anlagilmaktadir. Ciinkii bilgi,
iletisim silirecinin tamamlanabilmesi i¢in edinilmesi zorunlu, enformasyon sonucu agiga ¢ikan iglenmis
veriler kiimesidir. Iletisim Tiirkge’de “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlegsme, komiinikasyon”(TDK, 1998, s5.1067) anlamina
gelmektedir. “Bati dillerinde Latince ‘communicare’ sozciigiinden tiiremis olan ‘communication’
sozciigii icin dilimizde iletisim kelimesi kullaniimaktadir” (Yengin, 2014, s.19). Bu baglamda
iletisimin bes duyu organina hitap ettigi sdylenebilir ve iletisimin gerceklesebilmesi i¢in kaynak ile
hedef arasindaki bilgi aktariminin basarili bir sekilde tamamlanmis olmasi gerekmektedir. “Iletigim
tamamlanmasi i¢in anlam yiikiiniin kodlanmasi ve bu kod’a yiiklenen anlamin tek ya da iki tarafli
olarak onaylanmasi gerekir. Bitis noktasinin belirlenmesi de diyebiliriz. Bunun anlami memnuniyeti
icermez.” (Dedeal, 2003 s.22)

[letisim kavrami tamimlamasi yapilirken iletisimin temel islev ve modellerinin karmagiklifi goz
oniinde bulundurulmalidir. Bunun esas nedeni iletisim kavraminin terimsel 6zelliklerinin, iletisimin
icerigi konusunda yeterli bilgi aktaramamasi olarak goriilmektedir. “Bu durumda iletisimi terimsel
ozellikleriyle ve yalnizca toplumsal ya da bireylerarasit yagsam ile simirlandirmaktansa, onu biitiinciil
anlamda ele almak ve tiim yasamin, yasam alanlarimin vaz gegilmesi, yasam pratiginin olmazsa
olmazi olarak diisiinmek daha yegdir.” (Camdereli, 2015, s.14) Boylelikle biitiinciil agidan ele alinan
iletisim, iletisim modellerinin ac¢ilimiyla birlikte etik ve siddet kavramlarinin aktarilmasinda yardimeci
olacaktir.

Iletisim, basitlestirilmis anlamimnin yan1 sira genellikle c¢ok az kisinin doyurucu bigimde
tanimlayabildigi bir insan etkinligidir (Fiske, 2013, s.71). Bu baglamda insanoglu i¢in iletisim, yasam
icin gerekli olan temel gereksinimler kadar onemlidir. Tarih boyunca insanlar iletisime ihtiyag
duymustur. ilk insanlarm magara duvarlarma cizdikleri resimlerden, tarihi degistiren teknolojik bir
yenilik olan yaziya kadar her anlamda iletisim, insanoglunun teknolojiyi gelistirmesine vesile
olmustur.

[letisim, sahip oldugu temel iletisim modellerinin ekseriyetinde giiniimiize kadar pek ¢ok kanala sahip
olmustur. Bu kanallar insanoglunun {iretimi ve tiiketimi artirmasi i¢in gerekli olan kanallar
goriiniimiindedir. Diinya niifusu giderek kalabaliklasmaktadir. Uretim ve tiiketim hizinin insanlik
tarihinin en kisa siirelere indirgendigi giiniimiiz diinyasinda McLuhan’1n tabir ettigi ‘global kdy’lesen
diinyada iletisimin igeriginden ziyade sahip oldugu kanallarin bi¢imi daha da 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle iletisim, teknik bilgiler 15181nda teknolojinin de yardimiyla ¢ok kisa bir siirede konvansiyonel
medyay1 olusturmustur. Ancak konvansiyonel medyanin sahip oldugu tek yonlii iletisim yerini ¢ok
kisa bir siirede yeni medyaya birakmaya baslamistir. Iletisimin kaynaktan hedefe dogru olan bilgi
aktarim gemasi, yeni medyanin hayata gecmesiyle birlikte kaynaginda hedef haline geldigi modellere
donlismiistiir. Bu baglamda iletisim yeni medya kavraminin temelini olusturan bilisim olgusunu
meydana getirmistir. Bilisim Tiirk Dil Kurumu’nda “Teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki
iletisimde kullanilan ve ozellikle elektronik aletler araciligi ile diizenli bir bi¢imde islenmeyi on goren
bilim, informatik, sibernitik.” (TDK, 1998, s.297). Bilisim, enformasyon sonucu ag¢iga ¢ikmis olan
bilgilerin, dijital olarak O ve 1 ile ifade edilen islenmis verileri yeni medya araciligiyla hedefe aktarimi
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ifade etmektedir. Bu durum teknolojik icerige sahip olan ve iletisim kanallar1t meydana getiren bilisim
ag1 kavramini beraberinde getirmektedir. Bilisim ag1 Tiirkce’ de “Teknik, ekonomik ve toplumsal
alanlardaki iletisim sistemi.” (TDK, 1998, s.297) anlamina gelmektedir. Bu sistem kaynak ve hedefin
birbiriyle siirekli olarak etkilesimde bulundugu ortamlar1 olusturmaktadir. Yeni medya baglaminda
olusturulan ortamlar, iletisimin ger¢eklesme siiresini ¢ok kisa siirelere indirgeyen ve teknolojik bir
biitiinliige sahip bilisim ara¢ gereglerini ifade etmektedir. Bilisim arag-gereci “Yazilim ya da bilisim
donammina karsit olarak bilisime iliskin bir birimi olusturan aygitlarin biitiinii (bilgisayar, disket
okuyucular, yazicilar vb.)” (Giliz vd., 2002, s.61). Bu baglamda bilisim arag-gereci, yeni medya
ortaminin olugsmasini saglayan aract konumunda bulunan teknolojik aletlerdir.

Yeni medya kavramui iletigimin ¢esitli kanallara sahip olmasi ve iletisimin ger¢eklesme siiresinin ¢ok
kisa siirelere indirgenmesi baglaminda bilisim arag-gereci vasitasiyla hayata gegmistir. Aplikasyon adi
verilen, dijital kodlamalarla yazilan ve sanal bir igerik olusturan sosyal medya ortamlarinda iletisim
gerceklesmektedir. Bu sanal ortamlarin konvansiyonel medyayla olan en temel farki, hedefin kaynak
ile birebir etkilesim igerisinde olmas1 ve hatta kaynagin sahip oldugu bilgileri yeniden gbzden gegirip
iletmesine neden olmasidir. Bu durum yeni medyanin hedef konumundaki bireylerin insiyatifinde
gelismekte oldugunu gostermektedir. Hedef konumundaki bireyler yeni medyaya dahil olan tiim
aplikasyon uygulamalarina yon vermekte, bu uygulamalarin iceriklerinin kendi talepleri dogrultusunda
gelismesine ve g¢esitlendirilmesine neden olmaktadir. Nitekim yeni medyada hedefin taleplerini
karsilayamayan uygulamalar elenmekte, yerlerini biiyiik bir hizla talepleri karsilayabilen bir
uygulamaya birakmaktadir. Bu baglamda iletisim kavrami yeni medyada, kaynak ve hedefin mutlak
etkilesimde oldugu ve dijital olarak 0 ve 1 ile kodlanan sanal gercekligi ifade etmektedir.

ENFORMASYON KURAMINDA GURULTU OLARAK SIDDET

Iletisimin sahip oldugu siireci matematiksel ydntemler kullanarak inceleyen Claude Shannon ve
Warren Weaver, gelistirdikleri “matematiksel iletisim modeli” ile Laswell’in ¢izgisel modeli gibi
temel iletisim siireci modellerine katki saglamislardir. Shannon ve Weaver, sunduklari model ile
iletisim silirecine giiriiltiiyli eklemis ve iletisimin tamamlanabilmesi i¢in giiriiltii kavraminin etkisinin
olmamasi gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda Shannon ve Weaver; gerceklesmekte olan iletisim
siirecinde {i¢ temel sorundan s6z etmektedir. Bu sorunlar teknik sorunlar, anlamsal sorunlar ve etkililik
sorunlaridir.

“Teknik sorunlar, iletigim sembolleri ya da simgelerinin ne kadar kusursuz bigimde
gonderildigine odaklanmistir. Anlamsal sorunlar, gonderilen simgelerin anlaminin
ne kadar dogru ifade edildigiyle ilgilenmistir. Etkililik sorunlarinda ise, alinan
anlamlarin davramsi istenilen yonde etkileyip etkilemedigini incelemektedir.”
(Yengin, 2012, s.14)

Bu baglamda gelistirilen matematiksel iletisim kuram iletinin igeriginden ziyade iletisimin bigimsel
yoniiyle ilgilenmistir. Gliriiltii kavrami iletisim silirecinin tamamlanmasindaki en temel faktordiir.
Teknik, anlamsal ve etkililik sorunlari iletinin algilanma oranini1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
kaynagin iletiyi aktarmasi icin sectigi kanalin dogru bir sekilde calismasi olduk¢a oOnemlidir.
Enformasyon sonucu agiga ¢ikmis olan anlamli verilerin kaynaktan hedefe dogru olan aktariminin
kesinligi, matematiksel iletisim modelinin temelini olusturmaktadir. “Matematiksel iletigim kurami,
iletinin enformasyon kaynaginda secgilen iletinin sinyaller araciligiyla ve giiriiltii isleviyle aliciya;
alicinin da sinyali acimlayarak hedefe ulastirma siirecini kapsamaktadir. Model, ¢izgisel yani tek
yonlii ve bireysel bir iletisim siirecini olusturmaktadwr.” (Yengin, 2012, s.15)

Matematiksel iletisim modeline gore siirecin baglangicinda kaynak, sahip oldugu bilgilerden istedigini
se¢ip hedefe aktarmaktadir. Bu baglamda kaynak karar alip iletisim siirecini baglatan konumundadir.
Kaynak tarafindan secilip iletilen bilgiler giiriiltii ile engellenebilmektedir. Giiriiltii ile engellenemeyen
bilgi hedefe dogru bir sekilde ulasirsa iletisim siireci de tamamlanmis olmaktadir. “Oyleyse iletisimin
aksamamasi, bir baska deyisle saglikli, etkin ve etkili bir iletisim, iletisim kanalinda bir giiriiltii
olmamast ile miimkiindiir.” (Camdereli, 2015, s.38)
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Sekil 2: Shannon ve Weaver’ i Matematiksel Iletisim Modeli

Iletisim siirecinin tamamlanmasu, siirecin giiriiltii kaynagiyla sekteye ugramamasina bagli olmaktadr.
Aksi durumda iletisim siireci tamamlanana kadar yeniden baslayacaktir. Tamamlanamayan iletisim
siireci ise bireyin edindigi ahlaki edinimler ve sahip oldugu ruhsal durum gibi etkenlerle siddet tiirii
iletisime doniisebilmekte ve boylece iletisim kanallar1 tamamen kapanmaktadir. Bu agidan iletisim
siirecinin bir giddet eylemine doniigmesinde etik kavraminin ¢ok biiyiik bir dnemi bulunmaktadir.

Girilti kavrami iletisimin tamamlanma siirecine, bireylerin bilgileri alip anlamlandirmasi1 ve geri
bildirim yapabilmesi agisindan ¢ok 6nemli etkilere sahiptir. Iletisim siirecinin tamamlanamadig
durumlarda toplum yagantisinda istenmeyen ve hatta dislanan davranis tipleri agiga ¢ikmaktadir. Bu
davranig modellerinin en sik karsilagilani siddet eylemidir. Bilginin bit kiimeleri halindeyken toplanma
siirecine girmesi, giirliltii etkenine bagl olarak kaynak ve hedef arasindaki iletisim siirecinde
istenmeyen bilgi tiirlerinin aktarimia sebep olmaktadir. Bu durum kaynak ve hedefin bilgiyi
coziimleyebilmek icin ayn1 anlamsal diizeye gelmelerine engel teskil etmektedir. Ayrica insanoglunu
diger canlilardan ayiran temel 6zelliklerden olan duygusal tepki yetenegi de giiriiltii etkeninin verdigi
zarar1 pekistirmektedir. Insanoglu iletisim siireci icinde elindeki mevcut bilgiyi aktarma gayesi
icerisindedir ve bu siireci mutlak basar1 ile tamamlama arzusundadir. Ancak kimi bireyler, ozellikle
giinlimiizde gerek sosyal gerek ekonomik ve gerek egitimsel sebeplerle iligkili olarak bilgi aktarim
siirecinin tamamlanmasina farkli yaklasimlar sergilemektedir. Toplumun etik olarak kabul etmedigi
yaklagimlar sergileyen bu bireyler iletisim siirecinin giiriiltii etkeni nedeniyle tamamlanamadigi
durumlarda agresifleserek saldirgan tutum sergilemeye baglamaktadirlar. Bu nedenle giiriiltii etkeninin
siddet eylemini dogurdugu ve bu durumun giiniimiiz metropolleri basta olmak {iizere siddet icerikli
bilgilerin yayildig1 glinlimiiz enformasyon ortaminda giderek daha fazla yasandig1 gézlenmektedir.

Yeni medya teknolojileri, olusmasimna neden oldugu sosyal medya platformlarinda siddet olgusunu
adeta 6ziimsemis durumdadir. Siddet kavrami yeni medya teknolojilerinde eski siddet ve yeni siddet
olarak yer bulmaktadir. Bunun baglica nedeni yeni medya teknolojilerinin i¢inde yer alan iletisim
kanallarinin tamamen yeni olmasi ve konvansiyonel medyadan yeni medyaya gecisin giliniimiiz
toplumuna denk gelmesidir. Bu nedenle yeni medya teknolojileriyle yeni tanismaya baglayan
toplumlarda siddetin bigim degistirmesi ka¢inilmazdir. Bu baglamda siddet konusuna yeni medya
oncesi ve sonrasi olarak iki donem tanimlamasi ile bakmak gerekmektedir. Eski siddet, bu sebeple
yeni medya Oncesi gbzlemlenen gercek ortami baz alan siddet tiiriidiir. Yeni siddet ise yeni medya
teknolojileri kapsaminda, dijitallesen diinyanin i¢inde yer alan siddet 6gelerini betimlemektedir. Bu
baglamda siddet, yeni medyada ger¢ek ortamin sanal bir benzesmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
siddetin eski siddetten en temel fark: fiziksel siddetin yerini dijital siddete birakmasidir. Kullanicilar
siddeti dijital ortamda deneyimleyerek fiziksel acidan =zarar gorme ihtimalini ortadan
kaldirmaktadirlar.
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ESKi DiJITAL YENI
SIDDET DONUSUM SIDDET

Gergek Ortam Dijital Ortam

Kodlu Siddet
/@\

OLUm
TEHLIKESI

Aracsal Siddet

Fiziksel Siddet
Dijital D6nlsim

Sekil 3: Siddetin Dijital Doniigimii
(Kaynak: Yengin, 2012: 132)

Siddetin tiirleri, siddetin etkisini anlayabilmek i¢in siniflandirilmistir. Siddet igerigi olusturdugu etki
ile birlikte incelenmektedir. Bunun nedeni, iletisim siirecini dogrudan etkileyen giiriiltii kavraminin en
aza indirilmesi amacidir. Bu anlamda siddet tiirleri anlasildigi taktirde giiriiltli etkenlerinin
¢oziimlemeleri dogru bir sekilde yapilmaktadir. Siddet tiirleri ayrica, siddetin dijital karsiliklarini
¢oziimlemede de yardimci olmaktadir. Yeni medya teknolojilerinde siddet unsuru 6geleri ¢oziimlerken
Sekil.3’deki tablonun kullanilmasi ¢ok kullanislt bir model olarak géze carpmaktadir.

Kodlu siddet, ikonlarin hedef {izerindeki etkisinin bir gdstergesi konumundadir. Gorselde yer alan
sembol giinliik hayatta insanlarin karsilasabilecegi simgelerden bir drnek teskil etmektedir. Oliim
tehlikesini anlatmak i¢in kullanilan kuru kafa, kodlu agilim gerektiren bir siddet unsurunu
barindirmaktadir. Bu baglamda kodlu siddet dijital ortamda doniistiigii zaman, dijital olarak kodlanmig
ancak gergek hayattaki karsilig1 olan kodlu siddetin birebir aynisi veya aynisini ima eden bir haliyle
yer almaktadir. Bu nedenle dijital ortama aktarilan bir kodlu siddet unsuru gergek hayattaki siddet
bilesenlerini kullanmaktadir.

Aragsal siddet, siddet unsurlarinin araglar vasitasiyla yapilmasi durumudur. Gorselde ABD ordusuna
ait silahli bir hummer goriilmektedir. Bu ara¢ siddet uygulanmasi i¢in tasarlanip {iretilmis bir aragtir.
Dijital karsiligi olarak ise genel hatlariyla birebir tasarlanmis bir arag goriilmektedir. Gorselde
gortildiigii lizere dijital olarak kodlanmig ara¢ ¢izimi gergek aracta oldugu gibi silah icermekte ve
siddet unsuru 6geler barindirmaktadir. Bu tarz benzetmeler dijital oyunlarin tamaminda mevcuttur.
Ayni zamanda sosyal medyada da kiiciik resimler olarak tabir edilen ve emoji olarak adlandirilan
cizimlerde de goriilmektedir. Bu nedenle aragsal siddet dijital ortamin inandiriciligini artirabilmek igin
siklikla kullanilmaktadir.

Fiziksel siddet, bireyin bir baska bir bireye fiziksel olarak zarar vermesi durumudur. Gorselde fiziksel
olarak siddet uygulayan bir kimse kullanilmigtir. Dijital olarak karsiliginda ise ger¢ek ortamda, gercek
bir bireyin uygulayabilecegi siddetin model alinarak kodlama yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle dijital
oyun ve animasyon film yapimcilart ger¢ek ortamda goriilen siddet unsurunu modelleyerek dijital
icerigin inandiriciligini artirma amacindadirlar (Yengin, 2012, s.131-134).
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Siddet tiirlerinin igerikleri dijital olarak kodlanmaktadir ve sosyal medyadaki siddeti ¢oziimleyebilmek
icin ¢ok verimli siniflandirmalar sunmaktadir. Bu baglamda dijital ortamda siddeti ¢oziimlerken
kodlanan gorsellerin kaynak ve hedef arasindaki iletisim siirecindeki yeri dogru bir sekilde
anlagilmaktadir.

DIJITAL ETIiK

[letisim siirecinin kaynaktan hedefe dogru olan yolculugunu modeller ile anlatmak, insanlar arasindaki
iletisim etkinligini tanimlamakta yetersiz kalmaktadir. Bunun nedeni insanin iletisim siireci iginde
ruhsal etkilere maruz kalmasidir. Bu baglamda tartiymalar da siirekli devam etmektedir. insan
diisiinebilen bir varliktir. Bu nedenle iletisim siirecinde kendi kisisel diinya goriisii, egosu ve ruhsal
durumu ile siirekli olarak etkilesim igerisindedir.

Insanin iginde bulundugu ruhsal durum, ailesinden ve gevresinden aldig1 egitim ve 6gretim, diinya
gorlisli gibi bir ¢ok etkenle birleserek iletisim siirecini ¢ok degiskenli bir bicime sokmaktadir. Bu
bicimlendirmeyi tanimlamak igin ise bir takim kavramlar gelistirilmistir. Gelistirilen kavramlarin en
temel amaci insanin toplum iginde yasayisini anlamaya ve bicimlendirmeye yoneliktir. Bunun nedeni
insanin toplum i¢inde yasayabilen ve toplumun yasantisini sekteye ugratmayan bir birey haline
gelmesini umut etmektir. Toplum, daima bireylerin bir arada yasayabildigi, kendi agisindan siirekli
gelisebilecegi uygun ortamlarin saglanabildigi ve en 6nemlisi i¢inde barindirdigi bireylerin birbirine
her tiirli anlamda zarar vermedigi yasam bi¢imi arama derdindedir. Bu nedenle tarih boyunca
filozoflar iletisim siireci i¢erisinde istisnasiz bir sekilde yer alan ve insanlar arasindaki iletisim siirecini
tanimlamaya yardimci olan etik kavramini incelemiglerdir.

Etik, insanlarin, davraniglarin1 kendilerine gore diizenledigi ilkeler sistemi ya da dizisi (Tiirkeri, 2014,
s.11) anlamina gelmektedir. Bu baglamda etik giinliik hayattan kaynaklanir ve giinliik hayatta aklini
kullanan ve bazi durumlarla karsilasan herkes bir bakima etik filozofudur (Tiirkeri, 2014, s.12). Etik
kavrami, bireylerin bir araya gelerek toplum olabilmesi i¢in gerekli olan en temel kavramlardan
biridir. Bu nedenle, etik kavramini ve felsefesini inceleyen diisiiniirler, etik kavraminin 6ziini ve
temellerini arastirmaktadir. Bunun ¢ikarimi olan etik felsefesi, insanin toplumsal ve kisisel yasamdaki
davraniglarini, var olan sorunlarini inceleme amaci giider (Odyakmaz ve Acar, 2008, s.40).

Etik kavrami insan hayatinin her alanina etki etmistir. Teknoloji ile gelismesini daima siirdiiren
toplum hayati, toplumsal agidan bireylerin bir arada ve uyum igerisinde yasayabilmesi adina etik
kavramini hayatin her alanina uygulamaktadir. s hayati, egitim, sosyal hayat gibi toplum hayatinin
getirisi olan etkinliklerin tamami etik kavrami g¢ercevesinde gelismektedir. Bu gelisimin temelinde
bulunan iletisim ise etik kavraminin igine yerlestigi yegane gerekliliktir.

Dijital ortamda 0 ve 1 ile ifade edilen bit, yani bilginin en kiiciik birimleri, bilgiye evrildigi siirecte
etik kavrami temelinin iizerine toplanmaktadir. Bu baglamda iletisim ile etik kavram1 kaginilmaz bir
sekilde birleserek iletisim etigi kavramini olusturmaktadir. Iletisim etiginin temeli, iletinin “dogru”
olarak adlandirilan bilgiyi icermesi iizerine kuruludur. Bununla birlikte “dogru” anlasilmada hem
iletinin, hem de iletilenin, iletigim siirecinin dogru tamamlanabilmesi ve giiriltiiniin en aza
indirilebilmesi agisindan sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sebeple iletisimin tamamlanabilmesi i¢in
gerekli olan tiim etkenlerin eksiksiz bir sekilde gerceklesmesi gerekmektedir. Ayrica kaynak ve
hedefin de iletisim siireci igerisinde ayni anlamsal diizlemde olmalar1 gerekmektedir. Bu durum
mevcut olan tiim iletisim modellerinin de temelini olugturmaktadir. Ayni1 anlamsal diizlemde bulunan
kaynak ve hedef iligkisi sayesinde hedef iletinin kod agimini dogru ve istenen sekliyle yapabilecektir;
boylelikle iletisim siireci tamamlanacaktir. Bu baglamda, iletisim etiginin belirginlesen ilk ilkesi
iletisim iceriginin dogru bilgiyi igermesidir; bununla birlikte ayn1 anlamsal diizeyde bulunmalar1 ve
kod agilimini yapabilmeleridir (Dedeoglu, 2016, s.34). Bu durum, iletisimin tamamlanamayip siddet
ile kod a¢ilimi yapilmasini da engelleyecektir.

Etik kavramimin anlasilabilmesi igin ¢esitli kuramlar mevcuttur. Insanlar tarih boyunca g¢esitli kuramlar
gelistirerek etik kavramini incelemis ve tartismislardir. Toplum olunabilmesi i¢in zaruri olan etik
kavrami giliniimiizde bile hala tartisgilmaya devam etmektedir. Bu tarz teorilerde varsayilan temel
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etken, iyi olan hayata sahip olmak ve dogru olan bilgiye ulagsmaktir. Bu baglamda etik kavramini ele
alan iki filozof ve onlarin disiinceleri 1s18inda etik kavrami ve yeni medya ile etik iligkisi
incelenecektir.

Etik kavramini inceleyen ve giiniimiiz tartismalarinda dahi referans alinan iki diisiiniir Platon ve
Aristoteles, etik kavramini insanin varolusuyla iliskilendirmislerdir. Oyle ki, insan etik degerler
1s18inda  hayatini devam ettirmektedir. Bu degerler iyilik ve kotilik kavramlarin1 ortaya
cikartmaktadir. Platona gore, kotiiliik bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Eger insan neyin dogru,
neyin yanlig oldugunu kesfederse o kisi asla kotii bir davranig ortaya koymaz. Bu baglamda esas
mesele neyin iyi oldugunu kesfetmektir (Tiirkeri, 2014: 15). Platona gore egitim, insanin iyi ve koti
olmasi arasindaki ince ¢izgiyi belirlemektedir. Buna gore Platon insanin aldig1 egitimin iki farkl
temele dayanmasi gerektigine inanmaktadir. Insan, erdemli davranis aliskanliklar1 ve matematik ile
felsefe gibi disiplinlerle zihinsel giiclerini gelistirmelidir (Tiirkeri, 2014: 16).

Platon’un etik kavramina getirdigi a¢iklamalarin yaninda Aristoteles’in bilimsel ve ampirik yaklagimi
g0z Oniinde bulundurulmalidir. Aristo’ya gore yalnizca akil yiiriiterek insanin, iyi hayatin ne anlama
geldigini anlamast olanaksiz olmaktadir. Bunun igin Aristo, insanin davranig ve konugmasini
incelemistir. Ona gore, insanlar yine kendi iclerinden kimilerini “iyi hayat” a kimilerini de “koti
hayat” a yonlendirenler olarak se¢mektedir. Aristoteles, sagduyulu insanlarin hayatlarina merkez
olarak mutlulugu yerlestirdiklerini gormiistiir. Ayni sekilde, siradan insanlar kotii olarak
anlamlandirdiklar1 hayatlar i¢in ise mutsuzlugu merkez olarak goérmistiir. Bu sebeple Aristoteles, iyi
olan1 mutluluk hayati olarak adlandirmaktadir (Tiirkeri, 2014: 22-23) Ona gore insan, mutluluk hayati
ile iyi olant iliskilendirmistir.

Etik ile ilgili bircok tartigma ve arastirma giiniimiizde devam etmektedir. Ancak goriilmektedir ki,
tartismalar insanlarin davranislar1 ekseriyetinde eylemin iyi veya koti olarak nitelendirilmesi
acisindan gerceklesmektedir. Kuramlarin getirdigi yaklagimlar, eylemin niyeti ve sonucu agisindan ele
alinmakla birlikte bireyin sahip oldugu karakter 6zellikleriyle de iliski kurmaktadir (Dedeoglu, 2016,
s.16).

Etik kavrami, iletisim silirecinin tamamlanmasindaki Onemini bilginin olusum siirecinde
gostermektedir. Bilgi, kisinin sahip oldugu ruhsal durum ve egitim gibi ¢ok cesitli insani aitliklerle
birlikte hedefe aktarilmaktadir. Bu durum yeni medyaya da etki etmistir. Giiniimiiz teknolojisi
sayesinde konvansiyonel medyanin ardindan hayat bulan yeni medya, etik degerler agisindan tam bir
karmasa icerisinde bulunmaktadir. Bunun temel nedeni yeni medyanin genel olarak belli bir kontrol
mekanizmasinin bulunmamasi, kullanicilarinin tam bir gizlilikle iiretim yapabilmesi, engellenememesi
veya ag¢iga cikarilamamasidir. Kaynak kimligini gizleyerek, hatta sanal olarak yeni bir kimlik
olusturarak ¢ok biiyiik hizlarda elindeki bilgiyi hedef konumundaki bireylere ulastirmaktadir. Ancak
bu bilgi, toplumun etik olarak belirledigi formlarin tamamen digsinda olabilmekte, boylelikle
toplumdan dislanmaktadir. Buna ragmen bu iiretimler hala devam etmektedir ve hatta hiikiimetlerce
engellenemez durumdadir. Yeni medyada agiga ¢ikan tiim bilgiler, bilginin insanlik tarihi boyunca en
yogun enformasyona tabi oldugu, etik agidan smirsiz etkiye maruz kaldigi ve hi¢ durmaksizin
yayilimct oldugu donemini yasamaktadir. Bu nedenle yeni medya araciligiyla yayilan bilgiler etik
acidan ele alinmak ve hatta gerektiginde engellenmek istendiginde, teknik olarak alinmasi gereken
onlemler hala tartisiimaktadir. Giiniimiizde pek ¢ok hiikiimet yeni medyaya dair yasalar ¢ikartarak
yeni medya ortamini kamu ortami (Fuchs, 2016, s.256-259) olarak degerlendirmeye yonelik, etik
agidan onlemler almaktadir.

Bireylerin temel hak ve 6zgiirliikleri, sorumluluk bilinglerinin olmasi zorunlulugunu ve topluma kars1
Odevleri oldugu gercegini degistirmemektedir. Bununla birlikte basli bagina bir sorunsal olarak ortada
duran yeni medyada etiksel bakis agis1 belirlenimi, bu konuda ¢éziim yollar1 gelistirilmesi agisindan
oldukca 6nemlidir (Dedeoglu, 2009, s.40). Bu baglamda, yeni medya teknolojilerinin glinlimiizdeki
onemli sorunlarindan biri olan dijital etik konusu, barindirdigi problemlerle birlikte gelecekte de
Oonemini korumaya devam edecektir. Ayrica tarih boyunca etik kavramini anlayabilmek amacinda olan
insanlar, yeni medya teknolojilerinde de karsilig1 bulunan 1. Neyi se¢meliyim? 2. Ne yapmaliyim? 3.
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Neyi Istemeliyim? (Ozlem, 2015: 34) sorularina cevap aramaktadir. Bu sayede mevcut problemler etik
acidan ele alinabilmekte ve hatta giinlimiizde sosyal medya igerikleri, bu sorular nezdinde
¢Oziimlenme sansina sahip olmaktadir.

Medyanin etkisi de etik kavraminin incelenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Haber alma hakkinin
habere maruz kalma bicimine doniismesi, etik agidan bireylerin anlasilmas: gii¢ kavramsal
karmasalarin i¢ine diismesine neden olmaktadir. Yeni medya teknolojileri ile bilgi akisinin siireklilik
arz etmesi, kullanic bireylerde bir bagimlilik olusturmakta, (Ocal, 2016: 48) bu durumda etik agidan
kaynak ve hedefin etkilesimini doniistiirmektedir. Bu doniislimiin temelinde iletisim 6zgiirliigiiniin
mutlak bir hak olmamasi yatmaktadir. iletisim 6zgiirliigii hakki giiniimiizde yasalar nezdinde keskin
hatlara sahip olmamakla birlikte, ¢cogu devletin koydugu yasalarla c¢elisir vaziyettedir (Dijk, 2016:
212-213). Toplumun her kesimini ilgilendiren bu durum dijital etik kavraminin igeriginin
belirlenmesinin dniindeki en biiylik engellerden biri durumundadir.

Dijital etik kavrami toplumsal agidan ele alindiginda, bireylerin sahip oldugu toplumsal koken
farkliliklar1, yas farkliliklar1 ve ekonomik farkliliklar gibi etkenler bireylerin etik konusuna
yaklagimimi degistirmektedir. Bu baglamda ¢esitli gézlem metotlar1 da etik kavrami igeriginin ne
oldugu konusunda belirleyici olmak adina etkili olmaktadir. “Farkliliklarin kabul edilmesindense,
onlart kanitlama gerekliligini vurgulayan islevselci ve yapisalct gozlemler kabul edildiginde,
gelisimsel sorunlart diizmece tarihsellikle, spekiilatif ve evrimsel olmakla suglamak olduk¢a
kolaylasir” (Goody, 2011: 13). Ornegin Tiirkiye’de Genglik ve Spor Bakanligi’nin “Genglik ve Sosyal
Medya Arastirmasi” basligr altinda yapmis oldugu aragtirma, geng bireylerin %96’sinin sosyal
medyay1 aktif olarak kullandigini ortaya koymaktadir (Sanlav, 2014 s.114-115). Ancak bu durumun
ileri yaslardaki bireylerde farkli oldugu varsayimi bilinen bir gercektir. Yeni medya teknolojilerini
kullanic1 bireylerin siklikla bu teknolojileri kullanmasi, bireylerin kendi seslerini baskin bir sekilde
kullanma amacin1 dogurmaktadir. Bunun nedeni bireylerin sosyal medyada yogun bilgi bombardimani
arasinda yer alma arzusudur (Irak ve Yazicioglu, 2012: 118).

Tiim bu bilgiler 15181nda, etik agidan da kodlar tastyan iletisim siireci, belirtildigi gibi bireyler arasinda
dogrudan, yeni medya veya konvansiyonel medya araciligtyla bilginin kaynaktan hedefe basarili bir
sekilde aktarilmasi siirecidir. Ancak iletisim, giirtiltii etkeniyle engellendiginde ise etik olarak
toplumun hos gormedigi ve digladig1 bir takim eylemler gerceklesmektedir. Diinyanin her yerinde
goriilen ve iletisimin en istenmeyen sonuglarindan biri olan siddet, etik kavrami ve kisilik
ozellikleriyle birlikte aciga cikabilmekte ve iletisim yollarmni her anlamda kapatmaktadir. Ozellikle
metropol gibi sehir hayatindan etkilenen kimi insanlar giiriiltii etkeninin agir bastigi ve iletisimin
tamamlanamadig1 ortamlarda siddet eylemine basvurmaktadir. Etik acidan, toplum normlarindan
dislanma egilimi gosterilen siddet kavramina Istanbul gibi sehirlerden hemen her giin drnek bir olay
ortaya konabilmektedir. Nitekim 23 Eyliil 2016 tarihinde Istanbul’daki metrobiis seferlerinden birinde
bir yolcu semsiye ile sofore saldirmis, bunun sonucunda da metrobiis yoldan g¢ikarak karsi yonden
gelmekte olana araglara ¢arpmistir. Hemen ardindan sosyal medyada biiyiik bir bilgi akisi baglamis ve
insanlar yaganan olayla ilgili goriislerini bildirmistir. Etik ag¢idan ve toplum degerlerine gore
degerlendirmelerde bulunan insanlar olay1 tartigmis, ancak bu olayi tartiganlar arasinda yasanan saldiri
olayini hakli géren kesim de ortaya ¢ikmig ve durumu bu agidan kendi etik degerlerine baglamistir. Bu
baglamda yasanan kaza olayma iligkin ayn1 giin atilan tweetlerden 6rnekler sunularak kullanicilarin
etik acidan olaya yaklasimlar: incelenecektir.

SOSYAL MEDYA OLARAK TWITTER’'DA SIDDET ICERIKLI ILETILERIN
INCELENMESI

Istanbul’da 23 Eyliil 2016 tarihinde bir metrobiis seferi sirasinda, bir yolcunun sofdre semsiye ile
saldirmast sonucu metrobiis yoldan ¢ikmis ve yaralanmali trafik kazasi meydana gelmistir. Olaymn
hemen ardindan sosyal medya araciligiyla hizla yayilan haber, kullanicilarin paylagimlari ile ¢gok hizli
bir sekilde degerlendirilmeye baslanmigtir. Kullanicilar, gerceklesen saldir1 olayinin nedenleri resmi
olarak agiklanmasa da etik agidan olay: tartigmis ve genel olarak saldirt kinanmistir. Ancak bazi
kullanicilar saldirinin sonuglarini, toplum agisindan 6nemini ve olusan genel kaniyi, birebir iletisimde
ve konvansiyonel medyada diglanan bir tiir etik yaklasimla degerlendirmistir. Bu kullanicilar, genel
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olarak sosyal medyada olusturduklar1 sahte kimliklerle yazilar yazmis, yasanan siddet olayini alayci
bir iislupla ele almistir. Etik agidan oldukca dikkat gekici olan bu tweetler, bireylerin sosyal medya
aracilifiyla toplum ic¢inde yiiz kizartict olarak nitelendirilen etiksel davranislar sergileyebildiklerini
gostermektedir. Bu agidan sosyal medya platformlarinin, kisilerin alt benliklerinde sakladiklar1 ruhsal
durumlari etkin bir sekilde yansitabildikleri ve toplum agisindan 6nemli olaylara kars1 etik degerlerden
uzak paylasimlar yapabildikleri yeni medya ortamlar1 oldugu goriilmektedir. Yeni medyadaki bu
durum, kullanic1 bireylerin siddet igerikli olaylari, toplumun belirledigi etik degerlerden uzak, higbir
sekilde ¢cekinmeden ve belki de igerigi normallestirerek paylasabildiklerini gostermektedir. Buradaki
onemli nokta, yasanan kaza olayinin iceriginden ziyade bireylerin siddete egilimli yonlerini, mevcut
giindeme yiikleyerek sosyal medyayr kullanmasidir. Bununla birlikte bu kullanicilar, ellerinde
bulundurduklari mevcut bilgiyi yeni gergeklesen ve giindemde olan olayla iliskilendirerek yeni bilgiler
iretmekte; bu sekilde bilgi kirliligi olarak anilan, dogru olmayan ancak bir baska kullaniciy1
yaniltmas: kaginilmaz olan bilgilerin yayilimina sebep olmaktadir. Bu baslik altinda kaza olayinin
gerceklestigi giin atilan ve yukaridaki bahsi gecen 6zellikleri barindiran on sekiz adet tweet derlenerek

orneklem olusturulmustur.

Tablo 1: Twitter’da Siddet Igerikli Iletilerin incelenmesi

No Atilan Tweet Icerik Sonu¢
Volkan o Kullanict siddet Kullanici 6nyargil
Y unsuru 6geleri bir sekilde metrobiis
1 Ooolum su #Metrobis soférlerine semsiye ile kullanarak kaza | kazasm
vurmayin, sopa ile de vurmayin. Hatta #Metrobiis yapan soforlerle degerlendirmistir.
sofdrlerine vurmayin, kaza yapiyorlar. alay etmektedir. Giiriiltii etkeni agir
basmaktadir.
) 2
P —— o Kullar}lcl yasadig | Kullanict siddet
s cevre ile kazanin | unsuru olan hakaret
2 MetrobUs Bodrum' da olsa o kaza olmaz..niye, ¢lnkU gergek!estlgl igerikli kelime
semsiye olmaz..arti o iki hayvan da o kadar gergin cevreyl kullanmistir. Bu
olmaz.. karsilastirmistir. tutum gergek toplum
yasamindan
dislanmastir.
) 0
P cotcr Bocek Zeynep (& Kullanic1 Kullanlcl yaralanmali
s ‘ T giindemde olan bir kazay1 giindemde
3 Metrobus soférinU semsiye ile durtmekten de bir olay tizerinden F)l.an.bask.a bir olayla
olabilirmis kaza kazay1 iliskilendirerek
degerlendirmistir. | icerigi
h{mrﬁm aklina sabah sabah gUvercin dirten adam normallestirmistir.
dustlyse demek
B b «ARDASHIAN . Kullanic1 Kullanici kazaya
onyargili bir Onyargili yaklagtigini
4 #Metrobus kontrolden ¢ikmis.heralde uykusuz yada seklld.e kazamn agikga belirtmis,
icmistir dedim ama meger iginde adamin kafasina sebebini o yaralanmah. kazay1
biri semsiye gegirmis ondan kaza olmus & degerlendirmis, glay eden bir tislup
ayrica giilen bir Ile degerlendirmistir.
emoji
0 2 kullanmustir.
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. Akasah Atithih 2

Kullanict olayin

Kullanict giindemde

gergeklesme olan bir olay1 alayc1
S Bir yolcu metrobiis séfériine tekme attigi igin kaza seklinden Gslupla yasanan kaza
olmus. S6fér sort mu giymisti acaba? habersiz olayi ile
degerlendirmede | iliskilendirmistir.
bulunmus, olay1 Yaganan bagka bir
0 0 giindemde olan siddet olayini yarali
bagka bir olayla sofor lizerinden
iliskilendirmistir. | anlatmistir.
E2 Jomur saygin o Kullanict olay1 Kullanicr tipik olarak
v giindemde olan kaza olaymi
6 Soéfore mirildanmak yerine tekme atan vatandas b1r haber .1le L gﬁnqemd?kl -hajberle
Metrobiis (in kaza yapmasina sebep olmus !!!! iligkilendirmigtir. | iliskilendirmistir.
Kesin dis glglerin oyunu bu !!! Kazay1 dig Kazanin igeriginden
giiclere baglayan | ziyade giindem ile
alayci bir tislup alay etme soz
kullanmigtir. konusudur.
Kullanict kaza Kullanici toplumdan
’ Harun Sanivar & olayini tamamen | diglanmis olan siddet
7 ‘ siddet unsurlar1 sOylemini tercih
bende #metrobiis siirmek isterdim diimdiz yolda tizerinden etmigtir. Kaza yapan
kaza yapmak falan. yolcularla tartismak off stper |l degerlendirmistir. | soforiin yerinde
Kaza yapan olmay1 ve yolcularla
soforiin yerinde tartigmay1 adeta
0 0 olmak istedigini | arzular vaziyettedir.
belirtmistir.
B & . osman o Kullanici kaza Kullanici kaza
” olaymi glindemde | olayini tipik olarak
8 Metrobus kazasinin sebebi aziz yildirimdir. Bence 91.an.blr kllms-e 1.1e giindemle
gitsin. Aziz fb baskanligina devam ettikce kaza bela iliskilendirmigtir. | iligkilendirmis,
bitmez. yaralanmal1 kazanin
Istanbul, Tarkiye bu kimse tarafindan
gerceklestigini ifade
° ° ederek alayc1 bir
islup kullanmistir.
Rahatsiz... Kullanic1 kaza Kullanic1 kaza
& olayini giindemde | olayimi giindemde
9 "Kadir Topbas'tan" Kadir bulentersoybas metrobus F)l.an.blr kllms-e i_le F)l.an.bir k.ims_e ile
soférline "bir kaza ancak bu kadar anlamli yapilir" iligkilendirmigtir. | iliskilendirmis,
diyerek kaval takti... olayin gerceklesme
sebebine tamamen 6n
yargili yaklagsmistir.
O RETWEETLER 4 BEGE
@ Bildigin Gokhan o Kullanict kaza Kullanic1 daha 6nce
olayini giindemde | yasanan bagka bir
10 olan bir olay ile siddet olay1 ile bahsi

Sort giydigi icin yolcu tarafindan tekmelenen
#MetrobUs s6forl kaza yapt

iligkilendirmistir.

gegen kazayi
iligkilendirmis, yaralt
sofor ile alay
etmistir.
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ﬁ Fehim Bey 2

Kullanici siddet

Kullanici kazaya

unsurunu sebep olan kisinin
n Ulan o adami neden ordan sag ¢ikardilar ki kaza g§rg§kle$t1rllen kaza mahallinden sag
sUsu vereceklerdi #Metrobls kiginin ayni ¢ikmasini
sekilde siddete yadirgamis, siddet
maruz kalmasini olayinin devam
0 ! arzulamisgtir. etmesini arzulamistir.
| Vigit Karaahmet o Kullanict kaza | Kullanict metrobiistin
). olayini ekonomik | fakir insanlarin
12 metrobus adli ulagim aracinda kaza olmus. yoksul farkl.lhklar kullafllm aracll
tlrkler ok zor sartlar altinda calisiyor :( tizerinden oldugunu belirterek
degerlendirmistir. | gercek toplum
Ekonomik yasamindan
3 " farklilikla alay diglanmuis bir iislup
etmistir. kullanmistir.
AYDIN BAYLAN o Kullan1c1"kaza Kullanic1 -diizgiin
olaymi glindemde | olmayan bir yazim
13 Semsaiyeli saldirlya ugriyarak Kaza yapan Metrobus olan b_1r giddet ile tipik (?'1arak kgza
sofortide mi SORT giymisti acaba :))))) olaytile | olaymi giindem ile
iligkilendirmistir. | iliskilendirmistir.
Giilen emoji Yarali sofor ile alay
0 1 kullanarak etmis ve emoji ile bu
iislubunu islubu
desteklemigtir. desteklemigtir.
% Lo cozen o Kullanict kaza. Kullamc.l yarqlanmah
" olayini siirrealist | kazayi bir resim
14 #Metrobis $6férind bir toplumun b1r tgblo 1.16 o '.£a.b1(?5u 11@:
Surelaist tablosu olarak dustinsenize iliskilendirmistir. | iliskilendirerek olay1
Otobust ille kaza yapinca farkina varmak... normallestirmistir.
) 1
4.* suskungeveze o Kullamc-l on . Kullanic1 kaza
_ ‘ yargil bir sekilde | olaymi sofor hatasina
15 #Metrobus trafiksiz alanda kaza yapmak ¢ok hos bi ka%a olaylpl L m.a¥ ederek 6n yargih
duygu olsa gerek.:) degerlendirmistir. | bigimde
degerlendirme
yapmustir. Giilen
0 ¢ emoji ile iislubunu
desteklemigtir.
3 B orahim budak o Kullanici ka;a Kullanici yaralanmal
olayimi kendi kaza olayinin okula
16 Okula gitmedigim gun Acibademde metrobus e5'e ?f"_‘sa@ 11? o gltmemeSHEe bir
devrilmis , sile otobaninda 10 arabali zincirleme kaza iligkilendirmistir. | isaret oldugunu

olmus, bunlar isaret mi...

alayci bir tislupla
ifade etmistir.
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a hilseyind4as o Kullanici kaza K.ullan.101 Onyargili
olayimi benzetme | bir sekilde kaza
17 Metrobls s6férinin kolundan tahrik olan sahis ya{)arak L 01a~y1m L
sofdre ugan tekme atinca kaza meydana gelmis degerlendirmistir. | degerlendirmistir.
Olayin gerceklesme
sebepleri ve anina
! ! iligkin bir bilgi
bulunmamaktadir.
@ Hakan Gillerer o Kullanici kaza Kullanici yaralanmal
olayimu kisisel bir kaza olaymni
18 Canim metrobiis kaza yapmis, 8ldiin ing ¢? @let?sim siirecine kisile.r arasi .iletisim
indirgeyerek siirecine indirgeyerek
bireysel iletisimle | olay:
0 1 iligkilendirmistir. | normallestirmistir.
Kars1 tarafin 6liip
6lmedigini sorarak
siddeti
normallestirmektedir.

Twitter’dan secilen 18 adet iletinin igerik ve sonuglart gostermektedir ki geleneksel siddet eyleminin
sosyal medyada dijital siddete doniisimii gerceklesmektedir. Bu baglamda dijital diinyada sanal
kimlikler edinen baz1 bireyler, gercek toplum yasaminda dile getiremeyecekleri ifadeleri
kullanmaktadir. Bunun en temel sebebi kullanici bireylerin kimliklerini gizleyebilme sansina sahip
olmalaridir. Sosyal, ekonomik ve kiiltiirel birikimlerini toplum yasaminda kullanan ve toplumca kabul
edilebilir normlarda yasayan bireylerin yeni medya teknolojileri baglaminda oldukca degisken bir
kisilige biirtindiikleri gbzlenmektedir. Bu varsayimin nedeni ise drneklem olarak secilen ifadelerin
birer sug teskil edebilecek diizeyde olmalar1 ve diinya genelindeki toplumlar nezdinde dislanarak
elendigi gergegidir. Bu nedenle yeni medya teknolojilerindeki siddet eylemleri, yeni siddet olarak
degerlendirilmekte ve bu siddet tiiriiniin sosyal medya baglaminda dnlem alinmadig: taktirde artarak
devam edecegi ongoriilmektedir.

SONUC

Iletisim insanoglu icin daima &nemini korumus ve onemini asla yitirmeyecek bir gereksinimdir.
Insanlik ile var olmus olan iletisim teknik bilgiler 1s18inda teknolojinin de yardimiyla ¢ok cesitli
kanallara sahip olmustur. Insanlar elde ettikleri bilgileri aralarinda paylasma ihtiyaci duymus ve bunun
icin cesitli araclar gelistirmislerdir. Insanlik tarihi iletisimin siirecini olabildigince kisaltmak igin
gelistirilmis ¢esitli araclarin yayilimina sahit olmustur. Bireyler arasinda konusarak, yazi ile, giivercin
araciligtyla, dumanlar ile iletisen insanlar konvansiyonel medyay1 olusturmus, gelisen teknoloji ile
konvansiyonel medya yerini yeni medyaya birakmistir. Siirekli olarak gelisimini siirdiiren iletisim
kanallari, giinlimiizde iletisim siirecinin ¢ok kisa siirelere indirgendigi doneme ulagmistir.

Baslangicta hedef konumundaki insanlarin katilimi olmaksizin gelisen konvansiyonel medya,
bireylerin kaynaktan hedefe aktarilan bilgi siirecine dahil olma arzusuna istinaden yeni medya ile yeri
gelince biitiinlesmis, ancak genel olarak yerini yeni medyaya birakmaya baslamistir. Bu baglamda
bilginin olusum siireci de yeni medyaya uyum saglamak adina bi¢cim degistirmistir. Sanal ortamda 0
ve 1 ile ifade edilen bit kiimelerinin hizli bir sekilde toplanmasiyla artik insanlar diinyanin neresinde
olursa olsun ayni hizda bilgiyi kiiresel ¢apta yayabilmektedir. Esas amag iletisim siirecinin miimkiin
oldugu kadar kisalmas1 ve giiriiltii faktdriiniin en aza indirgenmesi olarak goriilmektedir.

Iletisim siirecini matematiksel ydntemler kullanarak inceleyen ve cizgisel modelle bicimlendiren
Claude Shannon ve Warren Weaver, Laswell’in ¢izgisel modeline ekledikleri giiriiltii kavramiyla
iletisim siirecinin saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi iizerine yogunlagsmislardir. Giirilti etkeni
olarak belirtilen ve iletisim silirecine dogrudan etki eden dis etkenlerin tamami, iletisimi
tamamlatamayacagi gibi siddet ve benzeri istenmeyen tepkilere de zemin olusturmaktadir. Bu durum
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iletisim siirecinin saglikli isleyisiyle alakali oldugu kadar insanin ruhsal ve fiziksel 6zellikleriyle de
dogrudan iligkilidir.

Insanlik tarihi boyunca var olan toplumlar kendilerince etik degerler olusturmustur. Etik degerler,
toplumu olusturan bireylerin bir arada yasayabilmesi igin gerekli olan insani davranis bigimlerini ifade
etmektedir. Bu baglamda insanlar toplum olabilme sartlarinin etik degerleri onemsemekten gectigini
daha ilk caglarda fark etmistir. Platon ve Aristoteles’in Onciiliigiinde pek c¢ok diisiliniir etik kavrami
konusunda sayisiz inceleme, arastirma ve tartisma yapmustir. Etik kavrami giiniimiizde de tartisilmaya
devam etmekte, konvansiyonel ve yeni medya ortamlarindaki etkileri de incelenmektedir.

Yeni medya kontrolii oldukca gii¢, Ozgiirlik¢li ve biiyiik bilgi daglari barindiran; konvansiyonel
medyanin aksine bireylerin katilime1 oldugu sanal ortamlari ifade etmektedir. internetin yayilmasiyla
birlikte ¢cok kisa bir siire igerisinde gelisen yeni medya, insanlara kullanici olarak yeni bir kimlik
yaratma olanagi sunmaktadir. Kendi kimliginden soyutlanan bireyler adeta bagkalasarak yeni bir birey
gibi bilgi tiretip yaymaktadir. Toplum yasantisinda etik olarak tanimlanan davraniglar ise yeni medya
ortamlarinda kontrolsiizce sergilenmektedir. Giiniimiizde hiikiimetler yeni medyayt kontrol altina
alabilmek adina yasalar ¢ikartmaktadir. Ancak goriildiigii kadariyla alinan 6nlemlerin yeni medyay1
kontrol etmeye yetmedigi anlagilmaktadir. Bazi bireyler yeni olusturduklari sanal kimliklerle
bagkalarina hakaret ve tehdit edebilmekte, toplum icinde dislanmis olan tiim zararli davraniglari
sergilemektedir. Yeni medya ortamlarinda giindem ¢ok c¢abuk belirlenmektedir. Etik davranistan uzak
paylasimlarda bulunan bireyler de giindeme yonelik paylasimlar yaparak diger kullanicilardan tepki
almaktadir.

Etik kavrami, gergek hayatta oldugu gibi dijital ortamda da yer almaktadir. Konvansiyonel medya
sonrast aciga c¢ikan yeni medya teknolojileri etik kavramimi dijitallestirerek sanal diinyay:
yapilandirmaktadir. Bu baglamda etik kavrami, yeni medya teknolojilerinde dijital etik olarak
anilmaktadir. Gergek hayattaki toplum yasaminda mevcut olan etik olgusu, dijitallesen diinyada
tamamen bagskalagmaktadir. Ciinkii dijital diinyanin kullanici bireylere sundugu imkanlar, gergek
hayatta bireylerin sahip oldugu haklardan oldukga farklidir. Yeni medya teknolojilerinin dijital etik
olgusunu igermesinin en temel nedeni ise insan faktdriidiir. Insanlarin temel hak ve &zgiirliikleri ile
medyanin islevleri; ayrica bilginin siireklilik arz etmesi, dijital etik kavramiin gercek toplum
hayatindan farklilasmasinda énemli bir yer tutmaktadir.

Gilinlimiiz toplumlarinda birikmekte olan bir 6fke probleminden siklikla bahsedilmektedir.
Konvansiyonel medya ve yeni medya araciligiyla dogrudan siddet igerikli ve etik olmayan bilgiler
siirekli olarak yaymlanmaktadir. Bu durum daima bilgiye maruz kalan giiniimiiz insaninda istenmeyen
tepkiler agiga cikartmaktadir. Terdr, ekonomik kriz, doga felaketleri, tecaviiz ve cinayet igerikli
haberler tim g¢iplakligiyla hedef konumundaki bireylere ulagmaktadir. Eskiye gore medya
ortamlarinda daha katilimci olan bireyler ise kendi bilgi ve birikimleriyle ruhsal ve sosyal birikimlerini
harmanlayarak dngériilemeyen davranislar sergilemeye baslamaktadir. Nitekim Istanbul’da 23 Eyliil
2016 tarihinde bir metrobiis seferi sirasinda bir yolcu elindeki semsiyeyle sofore saldirmustir. Ilk
bakista 6fke kontroliinii yitirmis kisiler arasinda ¢iktig1 diisliniilen olayin, genel olarak bakildiginda,
cok daha vahim nedenleri oldugu goriilmektedir.

Gergeklesen saldir1 olayinin ardindan yeni medya ortamlarinda baslayan bilgi akisi, gerceklesen saldiri
olaymin nedenlerine 11k tutmaktadir. Olayin hemen ardindan baglayan bilgi akisi, sanal kimlikleri
aracilifiyla dogru olmayan ve siddet icerikli bilgiler yayan kisiler tarafindan manipiile edilmis,
saldirty1 kinayan kesim tarafindan da yadirganmistir. Bu durum kimi insanlarin siddete egilimli
yonlerini ifsa olmamanin verdigi rahatlikla disa vurduklarini géstermektedir. Bu tarz siddet icerikli ve
etik olmayan paylasimlar yapan kullanicilarin bulunmasi i¢in emniyet giicleri tarafindan bilisim
suclart adr altinda arastirma yapilmaktadir. Ancak teknik gelisim sadece emniyet giigleri i¢in degil
kullanicilar i¢in de durmamakta, kullanicilar teknik bilgiye sahip olduklari taktirde sanal kimliklerini
rahatlikla saklamaktadir.
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