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Tiirkiye’de sporda yasanan gelismeler 1s1ginda bu aragtirmanin amaci, Tiirk futbolunu etkileyen Arda
Turan-Fatih Terim krizinin dijital mecralara nasil yansidigi ve bu durumun Federasyon tarafindan
nasil  yonetildigini ortaya koymaktir. lIkinci amaci, giiniimiizde iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasiyla sosyal medya mecralarinin 6nem kazandigi bir diinyada dijital krizlerin spor
kurumlari tarafindan nasil 6nlenmesi gerektigine yonelik oneriler ortaya koymaktir. Glinlimiiz iletisim
teknolojisinin sagladigi yeni kamusal alanlar; Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram gibi sosyal
aglardir. Bu aglarda her giin, her saat milyonlarca kullanict yaganan toplumsal, siyasi ve sosyal
gelismeler ile ilgili fikirlerini dile getirmektedir. Sosyal aglarin giiciine inanan milyonlarca kullanici,
kamuoyu olusturmak, lobi yapmak ve yasanan olaylar1 kritik etmek i¢in sosyal aglar1 kullanmaktadir.
Bu baglamda arastirma, Twitter kapsaminda “fatihterim” etiketleriyle paylasilan tweetlerle
sinirlandirilmisgtir. Milli Takim kadrosunun agiklandigr 30 Eyliil ile Ukrayna Maginin oynandigt 9
Ekim 2016 tarihleri aragtirmaya dahil edilmistir. Aragtirma bulgularina gore belirtilen tarihler arasinda
“fatihterim” etkiketli 898 tweet atilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére bu tweetlerin yiizde 81°si
suclayict mesajlar, yiizde 13 noétr, yiizde 3 olumlu, yilizde 2 6neride bulunan, yiizde 1 de yol gdsterici
cikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Dijital medya, dijital spor iletisimi, kriz iletigimi, sporda halkla iliskiler

REFLECTION OF CRISIS IN NATIONAL FOOTBALL TEAM TO THE
SOCIAL NETWORKS WITHIN THE CONTEXT OF DIGITAL SPORT
COMMUNICATION

ABSTRACT

The aim of this research in the light of developing Turkish sport, is to reveal the crisis that affecting
football between Arda Turan who is player of national football team and Fatih Terim who is director
of football in Turkey. And how it is evaulated in digital media and how Turkey Football Federation
managed the crisis situation. Second aim of the research is to give solution how a crisis can be
prevented in the social media world. Nowadays, new public sphere is Facebook, Twitter, Linkedin and
Instagram etc. Lots of people writes their opinion via that social networks about social, political and
economical conditions. Millions of user who believe in social media’s power use it to create a public
opinion, lobbying and ciritize the things. In that reason, the research includes only Twitter and
“fatihterim” tag mesagges. The research covers from September 30 2016 which is explained the
candidate team for Ukraine match, to October 09 2016. According to findings, 898 messages are sent
in Twitter about “fatihterim” tag. 81 percentage of messages are accusive Fatih Terim, %13 of
messages are neutral, %3 of messages are positive, 2% of messages are suggetion and %1 of messages
are advisory.
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GIRIS

Dijital diinya, online yasam, sanal ortam veya siber diinya gibi kavramlarla agiklanmaya calisilan ve
her gecen giin yeninin boyutlarinin degistigi yeni ortamlar, bireylerin iletisim, yasam ve davranis
pratiklerini de degistirmeye baslamistir. Diinyada milyonlarca insanin sosyal medya aglari lizerinden
birbirleriyle, kurum ve kuruluslarla iletisime gegmesi ve diyalogsal bir dongii olusturmasi, yiizyiize
iletisimin ve geleneksel kitle iletisiminin kurdugu imparatorlugu sarsmaya baslamistir. Amerikali
okuldan atilma bir 6grenci olan Mark Zukherberg tarafindan 2005 yilinda kurulan Facebook’un bugiin
bir milyardan fazla kullanicisinin olmasi (Facebook.com), Global Web Index raporuna gore diinyada 3
milyar 419 milyon insanin internete baglanmasi, 2 milyar 307 milyon kullanicinin etkin bigimde
sosyal aglarda yer almasi bu mecralar1 6nemli kilmaktadir. 3 milyar 790 milyon mobil cihaz
kullanicisinin 1 milyar1 968 milyonu ise sosyal medyayr mobil cihazlar iizerinden kullanmaktadir
(http://www.dijitalajanslar.com).

Son istatistiklere bakildiginda mobil kullanim oranlarinin ytiksek olmasi, kullanicilarin artik her an her
yerden internete bagli oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak sosyal medyada ve dijital
mecralarda yer alan haber, bilgi ve enformasyonun her an kullanicilar tarafindan erisilebilir oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda sosyal medya aglarinin en 6nemli 6zelliginin karsilikli diyaloga dayali
olmasi, igeriklerin daha ¢ok kullanicilar tarafindan belirleniyor olmasi, dijital mecralari kurum ve
kuruluslarin yaninda futbol kuliipleri i¢in de 6nemli kilmaktadir. Sevgi ve coskunun, seving ve hiizniin
bir arada yasandigi futbol magclari, bir spor dalindan daha &te, bir endiistri olarak milyonlarca lira
biitcelerle yonetilmektedir. Kuliiplerin hem borsaya agik olmasi, hem milyonlarca taraftara sahip
olmasi, halkla iliskiler pratiklerine de ihtiya¢ duyacagi anlamina gelmektedir. Giiniimiizde dijital
iletisimin 6nemli hale gelmesinin nedeni, bir ¢ok markanin sosyal mecralarda yasadig: krizlerle itibar
ve algisinin olumsuz yonde etkilenmesidir. Bu arastirmanin amaci da yasanan krizlerin sosyal medya
aracilifiyla biiylimesinin altinda yatan nedenleri ortaya koymak ve dijital spor iletisimine iliskin kriz
iletisiminin nasil olmasi gerektigini belirlemek ve oneriler sunmaktir.

KRIiZ ILETISIMI

Krizler genelde zamansiz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlart ve sirketleri olumsuz durumlarla
bagbasa birakan, iiriin ve hizmet akisini engelleyen olaylar olarak anilmaktadir. Krizlerin baslica
kaynagi iyi bir kriz iletisim stratejii olmamasindandir. Eger sirketler kriz iletisimine gereken 6nemi
verirseler, krizin yikici etkilerinden az zararla kurtulabilirler. Cilinkii krizler iyi degerlendirildiginde
gecmisten daha giiclii bir itibara ve giice sahip olunabilir. Bu yiizden krizler sirketlere tehdit sundugu
gibi firsatlar da sunmaktadir (Anthonissen, 2008: 7).

Giliniimiizde krizler ge¢mise nazaran sirketleri daha fazla etkilemektedir. Bunun nedenleri arasinda
yiksek teknolojiyle birbirine baglanmis bireylerin ve toplumlarin oldugu asikardir. Bilgisayar
aglarinin olusturdugu ¢evrimigi topluluklar, yasanan olaylar hakkinda kamuoyu olusturabilme giiciine
erismislerdir. Dolayisiyla gilinlimiizde geg¢mise nazaran kriz durumlarinin daha da yiikseldigi
goriilmektedir (Anthonissen, 2008: 9).

Coombs (2014: 3), krizi tahmin edilmeyen ve paydaslar1 ve organizasyonun performansini ve
iiretimini ciddi bicimde olumsuz etkileyen algi olarak tanimlamaktadir. Iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle kriz iletisimcileri ¢evrimici teknikleri de iletisim stratejilerine dahil etmelidir. Ciinki
internet, ¢evrimici topluluklara bir giic vermektedir. Onlara organizasyonlara baski yapabilme giicii
saglamaktadir. Bu durumda kriz iletisimcileri, bu topluluklar1 yénetmek i¢in stratejiler gelistirmelidir
(Coombs, 2014: 18).
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Spor kurumlarinin veya sporcularin benimsemesi gereken sosyal medya kriz iletisim yonetimi
stratejisi su maddeleri igermelidir (Dawley, 2016): Krizin boyutunu ve tiiriinii belirleyecek bir
rehberlik, her departmanin sorumluluklart ve rollerini igeren dokiiman, i¢ iletisimi giincel tutmak icin
iletisim plani, acil durumlarda iletisim kurulacak énemli kigiler listesi, sosyal medyada yayinlanacak
mesajlar icin onaylama siireci, kurumun sosyal medya politikasinin bir kopyasinin olmasi. Bu
maddelerin uygun bicimde uygulanmasiyla krizin atlatilmasi paralel olarak ilerlemektedir. Eger bu
adimlardan herhangi birinde bir aksaklik meydana geldiginde krizin yonetimi de gii¢lesebilmektedir.

IMAJ YENILEME TEORISI

Bu teori aslinda savunma teorisi {lizerine insa edilmistir. Teorinin temel varsayimi, itibar1 ve imaji
tehdit eden durumlar1 ortadan kaldirmak ve hangi hedef kitlelerle iletisim kurulmas: ve ikna edilmesi
gerektigini belirlemektir. Kuruluglar genelde iletisim danismanlarina “bana kotii bir haber getirme”
diyerek stirekli pozitif durumlarin olacagini diisiinmektedir; fakat toplumsal yasam ve iletisim
teknolojilerinin geligimi, tiim kurum ve kuruluslari zaman zaman etkilemekte ve bu etkiler biiyiik
krizlere doniismektedir. Bu yiizden hicbir haber ve yaziy1 gérmezden gelmemek gerekmektedir
(Fearn-Banks, 2007: 40).

Hedef kitlelerin sahip oldugu bilgiler ve bu bilgilerin boyutu kurulus tarafindan bilinmelidir. Ciinkii
hangi hedef kitlenin nasil bir izlenime sahip oldugu kurulus i¢in 6nemli bir argiimandir. Dolayisiyla
kriz iletisiminde ve halkla iliskiler ¢aligmalarinda ilk adim arastirma ve degerlendirmedir. Diger
yandan teorinin ortaya koydugu bir baska yaklagim, kurulusun itibarina zarar verecegini bildigimiz
konular hakkinda sessiz kalmaktir. Diger zamanlarda ise dile getirmek en iyi yoldur (Fearn-Banks,
2007: 40). Hangi haberin veya durumun krize neden olacagi bilinmemektedir. Zaten krizin asil 6zelligi
de hi¢ bilinmeyen zamanda gelmesidir. Dolayisiyla hedef kitleleri iyi tanimak, onlardan gelecek
tepkilere cevap verebilmek i¢in 6nemlidir.

Imaj Yenileme Teorisi’nin 6ne siirdiigii yaklasimlar aslinda krizlerin durumuna gore degisiklik
gostermektedir. Dogal afet durumlarinda meydana gelen krizler, kurumun i¢ hedef kitleleri araciligiyla
meydana gelen krizler, kurumun yonetimi veya paydaglar vasitasiyla meydana gelen krizlerde bazen
teorinin One siirdiigii yaklagimlar uyumlu olmayabilir. Bu yiizden her organizasyonun kendi iiretim,
denetim ve faaliyetleri 6zelinde bir kriz yonetim stratejisi gelistirmesi dnem tasimaktadir. Bu kriz
stratejileri de zaman zaman yenilenerek ve tatbik edilerek aktif tutulmalidir. Organizasyonun tiim
unsurlari kriz yonetimine dahil olmalidir.

Benoit, imaj yenileme teorisini 5 strateji iizerine kurmaktadir; reddetmek, krize dahil olmadigini iddia
etmek; sorumluluktan kac¢inma, kriz igin kisisel sorumluluklari elemek veya diisiirmek ve
kabullenmek. Reddetmek yaklagimi, kurulusun isnat edilen olaya veya krize iliskin bir bagi olmadigini
belirtip yapilan suclamalari reddetmektir. Sorumluluktan kag¢inma yaklagimi ise kurulusun kriz
siirecinde bir sugu olmadigim1 ve az miktarda bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Kisisel
sorumluluklar1 elemek veya diisiirmek yaklasimi, kurulusun krizden siyrilabilecegi konular1 tespit
ederek ortayak oymaktir. Kabullenmek ise olay1 tamamen kurulusa maal ederek krizi kabul etmektir.
Bu yaklagimda kurulus krizdeki tim sorumlulugu iistlenmektedir. Bu yaklagimda kurulus gerektigi
takdirde Oziir de dilemektedir (L.Heath & O’Hair, 2009; Benoit, 1997: 179). Bununla birlikte
savunma yaklasimi da kriz iletigiminde 6nemlidir. Bir kurulusun olumsuz bir durumla karsilastiginda
gostermis oldugu reaksiyona denmektedir. Bu tiir durumlarda kurulusun gdstermis oldugu gabalar,
imajini ve itibarint korumak i¢in yapilmaktadir. Bununla birlikte kurulus, bir olay karsisinda tepki
veya reaksiyon gostermek zorunda degildir. Sessiz kalabilir, reddedebilir, agiklama yapabilir veya
oziir dileyebilir (Fearn-Banks, 2007: 39). Orne§in bir sporcuya doping kullandigi suglamasi
yoneltildiginde bunu reddedebilir, kanitlayabilir veya konu hakkinda kapsamli ac¢iklama yapabilir.
Bunlardan birini yaptiginda durum biraz da olsa kontrol altina alinacaktir. Zaten hedef kitleler yasanan
olaylar1 kisa zamanda unutma egilimine sahiptir
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SPOR ILETISiMi

Spor iletisimi, sporcularin birbirleriyle olan iletisimlerinden kuliipleraras: ve kuliiplerin medya ve
diger paydaslarla olan iletisimlerine kadar olan siireci kapsayan semsiye bir kavramdir. Kigilerarasi
iletisimden kurumsal iletisime kadar uzanmaktadir. Iletisim ydnetimi, spor organizasyonun planlama,
uygulama, yonetme, degerlendirme ve yenileme siireglerinde yer alan i¢ ve dig iligkileri biitiinsel hale
getiren bir alandir. Etkili ve verimli bir iletisim ydnetimi spor organizasyonunun basarisinda énemli
rol oynamaktadir. Ciinkii iiriin ve hizmetlerin degisiminde ve yonetiminde etkin bir mekanizma
olmaktadir (Schwarz & Jason , 2008: 200).

Spor iletisimi uygulamacilari etkili ve verimli bir iletigim siireci i¢in ¢esitli rollere biirlinmektedir. Bu
roller sunlar1 icermektedir (Schwarz & Jason , 2008: 200).

* Organizasyonel iletisim stratejileri gelistirmek (amag, hedef ve i¢-dis iletisimi icerecek)

* Planlama, uygulama, yonetme ve degerlendirme akisi igerisinde yazili ve sozli iletisim
araciligryla spordaki bilgi akisini kontrol etmek.

* Spor organizasyonunun kamuoyu, medya ve hedef kitleler kargisinda imajin1 yonetmek.

* Spor organizasyonunun kriz iletigimi siire¢lerini yonetmek.

*  Kurulustaki calisanlara iletisim metodolojisiyle ilgili uygun egitimleri vermek.

Spor iletisimi igerisinde spor kurumlarinin ve sporun aktorlerinin yeni medya mecralart ile iligkileri de
yer almaktadir. Bir sporcunun veya spor kurumunun sosyal medya hesaplarinin olmasi, bunun
yoOnetilmesi, bilgilendirme saglamasi, hedef kitlelerle karsilikli iligkiler gelistirmesi de spor iletisimi
icinde yer almaktadir. Spor iletisimi ayn1 zamanda televizyon, gazete, dergi gibi geleneksel mecralari
da i¢ine almaktadir. Basin toplantilari, basin duyurulari ve basin biiltenleri gibi ¢esitli halkla iliskiler
araglari vasitasiyla kurulan iliskiler de spor iletisimi kapsamindadir.

Glintimiizde krizlere en ¢ok sebep olan olaylarin basinda gelen sosyal medya kullanimi, spor ve
sporcularin kullaniminda da ortaya ¢ikmaktadir. Bir ¢ok sporcunun milyonlarca takipgiye sahip sosyal
medya hesaplar1 bulunmaktadir. Bu hesaplarla giinliik yasantisiyla ve glindemle ilgili paylasimlarda
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda spor ve sporcularla ilgili milyonlarca kullanici da mesajlarin1 yine
sosyal medya mecralarindan paylasmaktadir. Ozellikle spor organizasyonlarinin diizenlendigi
zamanlarda sosyal medya aglart yogun big¢imde kullanilmaktadir. 2014 Diinya Kupasi sirasinda
saniyede 9667 tweet atilmis, kupa boyunca 100 milyondan fazla tweet atilmistir (Marinelli, 2016).

Spor iletisiminde krizler giiniimiizde sporcularin veya ydneticilerin medyay1 yanlis kullanmasindan
kaynaklanmaktadir. Geleneksel medya igerisinde televizyon ve gazetelere verdikleri roportaj ve
demeglerde diisiinmeden sdylenen bir ¢cok sdz, organizasyonu ve yonetimi olumsuz durumlarla bag
basa birakabilmektedir. Ozellikle sosyal medya kullaniminin artmasiyla sporcularin zaman zaman
paylastig1r gonderiler de hem kendilerini hem de kuliiplerini krizlere maruz birakabilmektedir. Bu
ylizden sporculara ve iist yonetime yeni medya mecralarini da igerecek bicimde egitim verilmelidir.

METODOLOJI

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, spor kurumlarmin ve sporcularin sporda halkla iligkiler c¢alismalari
kapsaminda dijital mecralarda yasadig1 krizi analiz ederek sporda dijital kriz iletisimine dair bulgulara
erismek ve yorumlamaktir.

Arastirmanin Simirhliklar:
Bu arastirma, sosyal medya aglarindan Twitter ile sinirlandirtlmistir. Milli takim kadrosunun
aciklandig1 ve bazi 6nemli futbolcularin alinmadigi tarih olan 30 Eyliil’den baslayip, Ukrayna maginin

Submit Date: 10.11.2016, Acceptance Date: 15.12.2016, DOI NO:
10.17932/IAU.EJNM.m.25480200.2017.1/1.110-118 13
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM January 2017 Volume 1 Issue 1

oldugu 9 Ekim 2016 tarihine kadar olan siire incelenmistir. Ukrayna mag¢1 ve mag¢ sonrasi atilan
tweetler de arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada igerik analizi y&netim kullanilmaktadir. Igerik analizinin amaci, kaydedilen tiim
gorilintiiler, yazili materyaller, tartismalar, gézlemler, gazete, dergi gibi medya araglarinda yer alan
verilerin gesitli tekniklerle analiz edilmesidir ( (Mayring, 2000: 1). igerik analizi yapilirken veriler
belli kategoriler vasitasiyla farkli gruplara ayrilarak analiz edilmektedir.

Tiirkiye Milli Takim’inda, 6zellikle Arda Turan ile Tiirkiye Futbol Direktorii Fatih Terim arasinda
yasanan tartigma ve kriz, milli takim1 ve Futbol Federasyonu’nu uzun bir siire mesgul etmis ve
basarisiz seyreden milli takim maclarinin sonuglari, krizden o6tiiri kadroya alinmayan Arda Turan ve
diger futbolculara baglanmistir. Bu durum, milli takimi daha fazla krize siiriiklemistir. Konuyla ilgili
hem yazili, hem gorsel basinda oldukga fazla haber, elestiri ve kdse yazis1 yayimlanmastir.

Bu arastirmada, yasanan krize iliskin Twitter’da 30 Eyliil 2016 ile 9 Ekim 2016 arasindaki giinlerde
yer alan “fatihterim” etiketli mesajlarin analizi yapilmigtir. Analiz ¢er¢gevesinde, tweetler olumlu, notr,
olumsuz-suclayici, yol gosterici ve oneri sunucu olarak kategorize edilerek analiz edilmistir.

Kategori agiklamalari;

Olumlu: bu kategoride degerlendirilecek tweetler, krizin tarafi olan Fatih Terim’in kadro se¢imine ve
Arda turan ile olan tartismasina yonelik destek verici tweetleri kapsamaktadir.

Notr: bu kategorideki tweetler, krize iligkin suclayici olmayan, Fatih Terim isminin gectigi, haber ve
yorum iceren tweetlerdir.

Suclayici: bu kategoride degerlendirilecek tweetler, “defol, istifa, beceriksiz” gibi argo ifadeler igeren
tweetleri kapsamaktadir.

Yol gésterici: bu kategori, krize iliskin ilham olabilecek ve yol gosterecek tweetleri kapsamaktadir.
Oneri Sunan: Bu kategorideki tweetler, krize iliskin ve kadro secimine yonelik Oneriler sunan
tweetleri kapsamaktadir. Ornegin Arda Turan’in performansiyla kadroda yer alip almamasi, Anadolu
takimlarindan kadroya segilenlerin elestirip yerine oneriler getirilmesi gibi...

Yapilan analizler, federasyon ve krize muhatap olan taraflarin agiklamalari ile karsilastirilarak dijital
kriz iletisimine iliskin Oneriler ortaya konulmustur. Bu kapsamda Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun
web sitesi de arastirmaya dahil edilmis ve krize iligkin agiklamalar arastirilmigtir. Etiketin yalnizca
“fatihterim” olarak sinirlandirilmasinin nedeni, kadro se¢iminin ve krizin baglangicinin Fatih Terim
olmasindandir. “Milli takim, arda turan” gibi etiketlerin de analiz edilmesi hedeflenmistir fakat
tweetler icerisinde hem “ardaturan” hem de “fatihterim” etiketinin olmasi, bizi tek bir etiket analiz
edilmesine yonlendirmistir. Diger tiirlii saglikli bir analiz olamayacaktir.

Milli takimlarin aslinda bir futbol takimindan ziyade uluslararasi iligkiler alaninda yumusak bir giic
unsuru oldugu kabul edilmektedir. Spordaki basarilarin iilkelerin imajina ve itibarina katkis1 herkesce
kabul edilmektedir. Tiirk milli takiminda yasanan bu krizin analiziyle, daha sonra yasanacak benzer
krizlere iliskin bir referenas niteligi tasimasi 6ngodriilmektedir. Arastirmada Imaj Yenileme Teorisi
kapsaminda krize taraf olan kisi ve kurumlarin nasil bir strateji benimsedigi de ortaya konmus,
Tiirkiye’de nasil bir iletisim stratejisinin benimsendigi tespit edilmistir. Buradan hareketle yeni teoriler
ve varsayimlara 1g1k tutacak onerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin Bulgular:

Arastirma kapsaminda 898 tweet analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore Milli Takim Teknik
Direktorii Fatih Terim’in kadro tercihi futbol severler tarafindan hos kargilanmamigstir. “fatihterim”
etiketiyle yapilan paylasimlarin yiizde 81’1 “istifa, artik yeter, egolu adam” gibi suglayict ifadeler
icermistir. Mesajlardan elde edilen bulgulara gére mag¢ 6ncesi ve mag¢ sonu basin toplantilarinin atilan
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mesajlarin niteliginin belirlenmesinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ciinkii Fatih Terim’in sert
islupla ve mizac ile baslayan agiklamalarindan yola ¢ikan futbol severler, diisiincelerini ve
suclamalarin1 “ego” kavramiyla ifade etmektedir. Bu durum da Fatih Terim iizerinden hem milli
takimin itibarini, hem de Fatih Terim’in itibarini etkilemektedir. Elde edilen bir baska bulguya gore
futbol severler milli takim kadrosunu begenmemekle birlikte buna yodnelik yeterince Oneride
bulunmamakta, yol gosterici mesajlar ermemektedir. Futbol severlerin yiizde 2’si 6neride bulunurken,
yizde 1’i de yol gosterici tweet atmustir. Yiizde 3’liikk kisim da Fatih Terim’i destekleyici tweet
atmigtir. Ne Fatih Terim’i ne de Milli Takimi’1 elestirmeyenlerin orani ise yiizde 13. Bu tweetler
genelde haber metinleri ve ilgisiz i¢eriklerden olugmaktadir.

Yapilan arastirmada elde edilen bir baska bulgu da Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun bu kriz hakkinda
hicbir aciklama yapmamasidir. Federasyonun Haziran 2016’dan giiniimiize incelenen web sitesi
haberlerinde takimla ilgili haberler disinda krize yonelik bir habere rastlanmamistir. Haberlerden elde
edilen bilgilere gore Fatih Terim 9 Ekim’de oynanan Izlanda mag1 éncesi 5 Ekim’de basin toplantisi
diizenlemis ve krize yonelik ilk aciklamay1 orada yapmistir. Yapmis oldugu agiklama icerisinde “bedel
O0demek, yedirmem” gibi ifadeler yer almistir. Bu ifadeler naiflikten uzak, kibarliktan uzak ifadeler
olmakla birlikte sert bir iislubu yansitmaktadir. Diger bir anlamda isyan edici tarafi da vardir.

Bununla birlikte 30 Agustos’ta yapmis oldugu toplantida teknik direktér oldugu resmi olarak bilinen
ve uzun yillardir gérevini stirdiiren Fatih Terim’in “bu geminin kaptaniyim” diyip bir hatirlatmada
bulunmasi da futbol severlere olumsuz olarak yansimistir. Toplantida kadroya alinmayan futbolcularla
ilgili soru soran gazeteci Mehmet Demirkol’a ise “kisisel olarak cevap vermeyecegim” demesi de
olumsuz yansimalardan olmustur. Mehmet Demirkol yapilan agiklamalardan tatmin olmadigini
belirtse de Fatih Terim yasanan krize iliskin hi¢bir agiklayici agiklama yapmamistir. Yapmis oldugu
aciklamalar arasinda ilkesel gerekgeler yer almistir.

Krizin diger tarafi olan Arda Turan ise konuyla ilgili 8 Ekim’de Beyaz Futbol programinda
“inandigim dogrular iizerine yasar giderim” diyerek o da ilkesel bir aciklama yapmistir. Haziran
2016’da oynanan Cek Cumhuriyeti mag1 sonrasi da “herkesten hesap soracagim, adamligima laf
edemezsiniz” demistir. Anlasma ve uzlasma yerine kendi ilkeleri {izerinden bir ¢atisma ortami
yaratilmistir. Dolayisiyla kriz hep giindemde varolmus, Federasyon ise konu hakkinda resmi olarak
hicbir agiklama yapmayarak milli takimin yipranmasinda ve itibarinin sarsilmasinda etken olmustur.
Ancak Bagkan Vekili Ali Diiriist, bir haber sitesinde yer alan habere goére (Ajansspor, 12 Ekim 2016)
“fatih hocanin sonuna kadar arkadasindayiz” diyerek futbolcular1 bir kenara itmistir. Bu haberler iist
iste geldiginde yasanan krize iliskin saglikli hicbir acgiklama yapilmamis, kamuoyu
bilgilendirilmemistir. Dolayistyla medyada ve kamuyounda dogrulugu sakincali bilgiler paylasilmis ve
yayilmistir. Bu kaotik ortam da milli takimin, futbolcularin, federasyonun ve teknik ekibin imajini
zedeliyici bir krize donlismiigtiir.
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Tablo 2. Yazilan

mesajlarda yer alan bazi kelimelerin analizi.

Tweetlerden elde edilen bulgulara gére mesajlarin yiizde 38’1 “ego” kelimesini igermektedir. Yiizde
18’sinde “istifa” gecerken, yiizde 18 “ardaturan”, yiizde 15 “TFF”, ylizde 3 “Demirdren” , yiizde 4
“maas”, ylizde 3 de “bela” kavrami yer almaktadir. Buradan hareketle Fatih terim’in mag¢ sonu ve
oncesi toplantilart ve agiklamalari futbol severler tarafindan pek olumlu karsilanmamistir. Fatih
Terim’den aldiklar1 mesajlardan anladiklar1 “egoist” bir i¢erik olmustur. Bu ylizden “istifa” ve “defol”
gibi kavramlar da yer almistir. Arda’nin gegtigi mesajlarda genelde Arda Turan’in kadroya neden
alimmadiginin sorgulamasi yapilmaktadir. Olumsuz herhangi bir mesaj yer almamaktadir.
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Tablo 2.1. Tablo 2 nin yiizdelik olarak analizi.

Futbol severlerin mesajlarindan anlasilan diger bir anlam ise kadro olusturulurken alinmayan
futbolcularin neden alinmadiginin sorgulanmasidir. Hem federasyondan hem Arda Turan’dan hem de
Fatih Terim’den yeterince bilgi alamayan hem spor medyas1 hem de spor severler krizle ilgili bu sefer
kendi spekiilatif haberlerini yaymislardir. Zaten iletisimsel anlamda bir bilgilendirme yapilmadiginda
kamuoyu dezenformasyona ugramis bilgileri gergek bilgiler gibi kullanmaktadir. {lk kaynaktan
bilgilendirmek ve siirekli bilgilendirmek kriz zamanlarinda olduk¢a énemli bir gérevidir.

SONUC

Tiirkiye’de sporda yasanan krizlerin nasil sonuglandigi ve nasil karsilandigina iliskin bir 6rnek
olusturacak olan bu makale, bize aslinda dogru bilgilendirmenin ve hedef kitlelerle kurulacak olan
saglikli bir iletisimin krizleri atlatmada daha kolay olacagini gdstermektedir. Arda Turan-Fatih Terim
krizinde taraflarin kamuyounu bilgilendirmemesi ve istiine ilkeleri savunan ve ¢atisma ortami yaratan
sozlerin sdylenmesi, itibar1 yipratici bir krize doniismektedir. Yasanan bu krizde, hem milli takimin iki
iilke ile oynadig1 maglarda basarisiz sonuglar almasi, hem Fatih Terim’in nefret edilen bir teknik adam
pozisyonuna yerlesmesi s6z konusu olmustur. Eger Fatih Terim daha ilk giinden yaganan krize iligkin
dogru bilgilendirme yapsaydi, verilen sorular1 cevapsiz birakip iistii kapali mesajlar vermeseydi bugiin
hem milli takim, hem de Fatih Terim iyi bir imaja sahip olabilirdi.

Mesajlardan yola ¢ikarak elde edilen bulgularda Fatin Terim’in bu krizden en biiyiik zarar1 goren taraf
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim mesajlarda yiizde 38 oraninda yer alan “ego” kavrami da Fatih
Terim’in krizi nasil ele aldigini yansitmaktadir. Oysaki iletisimde diiriistiiliik, algak goniilliilik, agik
yiireklilik ve kibarlik en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Eger suglayici ve itham edici bir
yolla iletisim kurmaya calisilirsa iletisimin tarafi olan alict kitle bundan hoslanmayacaktir. Milli
takimda yasanan krizde de “hesap soracagim”, “bedel 6demek™ gibi agir climleler, futbol severlerde
olumsuz bir imaj birakmistir. Bununla birlikte krize taraf olan bir diger kurum Tiirkiye Futbol
Federasyonu’dur. Federasyon bu krizde adete Fatih Terim’den yana tavir almigtir. Krize iligkin higbir
aciklama yapmamis, ayakiistii bir demec ile krizi atlatma yontemini benimsemistir. Federasyonun
Baskan Vekili Ali Diiriist, “Fatih hocanin sonuna kadar arkasindayiz” diyerek uzlagmact bir tavirdan
uzak kalmistir. Dolayisiyla mesajlardan elde edilen buldularda Fatih Terim’in tek basina istedigi
kararlar1 almasi, Federasyonun da elestirilmesine neden olmustur. Oysa ki Fatih Terim Federasyona
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bagh bir ¢alisandir. Bu tiir krizlerde kurumun en iist kademesi kamuyounu bilgilendirmek i¢in saglikli
aciklamalar yapmalidir. Fakat, Federasyon konuyla ilgili hi¢bir duyuruda bulunmamamaigtir.

Konuyla ilgili yapilmasi gerekenlerin basinda, Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun web sitesinden
konuyla ilgili bir duyuru yayinlamasi gerekirdi. Bundan sonraki siiregte Fatih Terim yapmis oldugu
basin toplantisinda agik yiireklilikle sorulari cevaplandirarak ve kadro se¢iminin altinda yatan
nedenleri eksiksiz kamuyoyuyla paylasarak dogru bilgilendirme prensibi c¢ercevesinde hareket
etmeliydi. Bu davranis, kamuyounun krizin taraflarin1 sug¢lamak yerine, gerekgeleri ve nedenleri
tartismasina yonlendirebilirdi. Ciinkii kamuyounu nasil ve ne ile bilgilendirirseniz onlar da o konu
hakkinda konusacaktir. Eger iist perdeden bir konusma benimseyip ilkelerimden vazgegmem derseniz,
hedef kitleler o ilkeleri tanimayacaktir. Cilinkii “ilkelerim” demek, milli takimda uzlasi anlasini
gormezden gelmek anlamina gelebilmektedir. Dogru bilgilendirme olmayinca krizler hizla yayilma
egilimi gostermektedir. Benoit’in (1997), Imaj Yenileme Teorisi’nde ortaya koydugu bes stratejiden
hi¢biri yasanan bu krizde kullanilmamistir. Krizin taraflar1 yaptiklar1 agiklamalarla, yalnizca {istii
kapal1 bilgilerle sorumluluktan kaginma egilimi gdstermislerdir. Ayni zamanda birbirlerini su¢lama ve
hakarete varan kelimelerin kullanilmasi, dogabilecek olumlu ¢6ziim imkanlarini da bertaraf etmistir.
Ciinkii her kriz olumsuzluklar barindirsa da, ayni zamanda firsatlar da sunmaktadir. Milli Takim’da
yasanan bu krizde ne kamuoyu ne de spor medyasi dogru bilgilendirilmemistir. Dogal olarak da kriz
biliyiimiis ve imajlar1 zedeleyici bir duruma doniigmiistiir. Bu doniisiimiin kanitlar1 da sosyal medyada
yer alan kamuoyu mesajlarinda ¢ikan yiizde 81’lik suglayici orani ile ortaya konmustur. Sonug olarak,
yasanan hem dijital, hem de geleneksel krizlerde dogru bilgilendirme 6nemli bir agamadir. Zamaninda
bilgilendirme ise hayati 6nem tasimaktadir. Eger krizin {izerinden zaman gegirirseniz kamuoyu kendi
iirettigi senaryolar hakkinda konusmaya baslayacaktir. Bu ylizden once bilgilendirme yapmali ve
karsiliklt uzlasty1 benimsemek gereklidir.
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