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ACIL SERVIS CALISANLARININ iKINCIL TRAVMATIK
STRES VE TUKENMISLiK DUZEYLERININ
PSIKOLOJiK DAYANIKLILIGA ETKISi

0z
Amag: Bu arastirma, acil servis ¢alisanlarinin ikincil travmatik stres ile titken-

miglik diizeylerinin psikolojik dayanikliliga etkisini ve etkileyen faktérleri incele-
mek amaciyla yapilmstir.

Yontem: Kesitsel nitelikte olan arastirma, Mayis-Ekim 2023 tarihleri arasinda Tiirki-
yede Ege Bolgesinde bir devlet hastanesi ile bir egitim ve arastirma hastanesinin acil servis
biriminde ¢alisan hekim ve hemsireler ile yiiriitilmistiir (N=118). Arastirmada, 6rneklem
secimine gidilmemis olup arastirmaya katilmaya goniillii 80 acil servis ¢aligani ile aragtirma
tamamlanmugtir. Veriler, “Tanitic1 Bilgi Formu’, “Ikincil Travmatik Stres (")lqegi”, “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” ve “Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” aracilig ile top-
lanmistir. Veriler IBM SPSS 27 istatistik paket programinda degerlendirilmis olup, siklik,
ylizdelik, ortalama ve normal dagilim testleri, ikili gruplarda bagimsiz degiskenlerde t testi,
ikiden fazla gruplarda Tek Yonlii Varyans Analizi, Pearson korelasyon ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmis, p<0.05 olan degerler anlamli kabul edilmistir.

Bulgular: Katiimcilarin %51.2°si kadm, %57.5'i hemgire ve yas ortalamalar
34.06+8.06d1r. Ikincil Travmatik Stres Olgegi puan ortalamast 32.93+11.73; Maslach Tii-
kenmiglik Envanteri puan ortalamast 47.25+11.09; Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi puan ortalamast 137.81+15.67'dur. Olceklerin toplam ve alt boyut puan ortalama-
lar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki oldugu saptanmustir (p<0.05). Ikincil Trav-
matik Stres Olgeginin uyarilmuslik alt boyut (B=-.352, p=0.026) ve Maslach Tiikenmislik
Envanterinin kisisel basar1 hissi alt boyut puani (f=.294, p=0.002) degiskenleri acil servis
¢alisanlarmin Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik puanini %50 oraninda yordadig: be-
lirflenmistir (F=12.392, p<0.01).

Sonug ve Oneriler: Acil servis galisanlarinin titkenmislik diizeylerinin orta, ikin-
cil travmatik stres diizeylerinin diisiik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin kisisel 6zellikleri ikincil travmatik stres, titkenmis-
lik ve psikolojik dayaniklig: etkilemektedir. Caligmada, artan uyarilmiglik tepkisinin
psikolojik dayanikliligin gelismesinde potansiyel risk (tehdit), kisisel bagar1 hissinin
ise koruyucu bir faktor oldugu saptanmustir. Acil servis ¢alisanlarinda psikolojik da-
yaniklilig1 artirmak amaciyla, travma belirtilerinin erken donemde tanimlanmasi ve
mildahale edilmesi konusunda farkindalik gelistirilmesi 6nemlidir. Konu ile ilgili ¢a-
lisanlara yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi 6nerilir.

Anahtar Kelimeler: Acil Servis Calisani, Tkincil Travma, Psikolojik Dayanikli-
lik, Tukenmislik.
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THE EFFECT OF SECONDARY TRAUMATIC STRESS AND
BURNOUT LEVELS ON THE PSYCHOLOGICAL RESILIENCE
OF EMERGENCY DEPARTMENT WORKERS

ABSTRACT

Aim: This study aims to examine the effect of secondary traumatic stress and
burnout levels of emergency department workers on psychological resilience and
to determine the factors affecting them.

Method: The cross-sectional study was conducted between May and October
2023 with doctors and nurses working in the emergency department of a state
hospital and a training and research hospital in the Aegean Region of Turkey
(N=118). There was no sample selection in the study and the study was completed
with 80 volunteer emergency department workers. The data were collected using
the following instruments: The Descriptive Information Form, Secondary Trau-
matic Stress Scale, Maslach Burnout Inventory, and Psychological Resilience Sca-
le for Adults. The data were evaluated using the IBM SPSS 27 statistical package,
analyzed using frequency, percentage, mean, and normal distribution tests, a t-test
for independent variables in paired groups, for more than two groups One-Way
Analysis of variance, Pearson correlation, and multiple linear regression. p<0.05
values were considered significant.

Results: Participants in the study, 51.2% were female, 57.5% were nurses,
and the average age was 34.06+8.06 years. The mean score Secondary Trauma-
tic Stress Scale was 32.93+11.73, and the mean score Maslach Burnout Inventory
was 47.25+11.09, and the mean score Psychological Resilience Scale for Adults was
137.81+15.67. A statistically significant relationship was observed between the to-
tal and sub-dimension mean scores of the scales (p<0.05). The arousal sub-dimen-
sion of the Secondary Traumatic Stress Scale (B=-.352, p=0.026) and the sense of
personal accomplishment sub-dimension score of the Maslach Burnout Inventory
(B=.294, p=0.002) were found to predict the Psychological Resilience for Adults
score of emergency department workers by 50% (F=12.392, p<0.01).

Conclusions and Recommendations: Burnout was found to be moderate,
secondary traumatic stress to be low, and psychological resilience to be high in
emergency department workers. Some personal characteristics of workers affect
secondary traumatic stress, burnout, and psychological resilience. The study found
that increased arousal response was a potential risk (threat) factor in the develop-
ment of psychological resilience, while personal accomplishment was a protective
factor. To increase the psychological resilience of emergency department workers,
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it is important to raise awareness about early recognition and intervention of trau-
ma symptoms. It is recommended that in-service training programs on this topic
be organized for emergency department workers.

Keywords: Burnout, Emergency Department Worker, Psychological Resilien-
ce, Secondary Trauma.

e e
GIRIS

Ruhsal travma, gergek bir 6liim, agir yaralanma, fiziksel veya yasamsal biitiin-
liige yonelik bir tehdidin ortaya ¢iktig1 ve kisinin kendisinin yasadigs, sahit oldugu
veya sevdigi bir kisinin bagina geldigini 6grendigi olagandis1 olaylar olarak tanim-
lanmaktadir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). Travmatik deneyimler hastaliklar,
dogal afetler (deprem, sel, yangin vb.), teror, kaza, ihmal ve istismar gibi pek ¢cok
neden ile ilgili olabilir. Travmatik olay sonucunda bireyler dogrudan ya da do-
layli olarak travmanin olumsuz etkilerini yasayabilirler (Cam ve ark., 2016). Do-
layli olarak deneyimlenen travma belirtileri, ikincil travmatik stres (ITS) olarak
adlandirilir. ITS travmatik bir olaya tanik olan, maruz kalan bireye destek olmak ve
yardim etmek amaciyla etkilesimde bulunan kisinin yasadigs, travmatik olay: do-
layli olarak deneyimleme yoluyla duygu, diisiince ve davranislarda meydana gelen
degisimleri agiklayan bir kavramdir (Kelle Dikbas & Okanli, 2022; Lopez ve ark.,
2022). Acil servis hekim ve hemsireleri, akut dénemde 6liim riski yiiksek olan bi-
reylerin bakim ve restisitasyonunu siirdiirme, toplu yaralanmalar, organ kayiplar1
ve ani 6liimler gibi birgok travmatik olaya taniklik ederler (Yasal & Giiniisen Part-
lak, 2019). Ayrica deprem, sel, yangin gibi dogal afet durumlarinda, olay yerinde
veya klinikte travmatik olay deneyimleyen pek ¢ok kisi ile temas ederek giivenligi-
ni saglama, triyaj yapma ve afetzedelerin bakim ve tedavisini yénetme gibi sorum-
luluklari yerine getirirler (Sehlikoglu ve ark., 2023; Karahan, 2020). Bu giigliiklerin
yant sira acil servise bagvuran hasta sayisinin fazla olmasi, ¢alisan sayisinin azhigs,
is ylikiintin artmasi, mesai saatlerinin fazla olmasi, gorev tanimlar1 disinda pek
¢ok is yapmalari, hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan siddete maruz kalma riskinin
daha fazla olmas gibi pek ¢ok risk faktorii ile kars: karsiya kalirlar. Bu durum acil
servis ¢alisanlarinda ITS ve diger ruhsal bozukluklarin goriilme olasiligini artirir
(Karahan, 2020; Pak Giire & Coban, 2017). Yapilan ¢aligmalarda acil serviste ¢ali-
san doktorlarda (Khalid ve ark., 2021), hemsirelerde (Lopez ve ark., 2022) ve diger
saglik ¢alisanlarinda (Oginska-Bulik ve ark., 2021; Orru ve ark., 2021; Vagni ve
ark., 2020) ITS diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Yogun ¢aligma kogullari,
is stresi, yiiksek sorumluk alma gibi pek ¢ok etmen saglik ¢alisanlarinda tiikenmis-
lige neden olabilmektedir. Titkenmislik, ¢alisma hayatinda meydana gelen talep-
ler, kisiler arasi1 ¢atismalar ile kisisel kaynaklarin yetersizliginin etkilesimi sonu-
cunda ortaya ¢ikan yogun ve kontrol altinda tutulamayan psikolojik bir sonugtur
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(Glingor ve ark., 2023). Pek ¢ok caligmada ikincil travmatik stres ile tiikenmiglik
arasinda anlamli iligkili oldugu; ikincil travmatik stres tepkileri gosteren saglik ¢a-
lisanlarinda tiikenmigslik belirtilerinin gortildiigi belirtilmektedir (Greinacher ve
ark., 2022; Khalid ve ark., 2021). Son yillarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde
ozellikle Covid 19 salgini siirecinde hastalara bakim veren saglik ¢alisanlarinin
ITS ve tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu ve aralarinda anlamli iliski oldugu
saptanmustir (Di Giuseppe ve ark., 2021; Orru ve ark., 2021; Vagni ve ark., 2022;
Zengil ve ark., 2023).

Her tiirli zor durumda gereksinimi olan bireyin bakim ve tedavisini siirdiir-
mek, profesyonel hizmet sunmak durumunda olan saglik ¢aliganlarinin deneyim-
ledigi olumsuzluklar: azaltmada, psikolojik dayanikliligin 6nemli bir etmen oldu-
gu belirtilmektedir (Cam & Biiyiikbayram, 2017; Greinacher ve ark., 2019; Pak
Giire & Coban, 2017). Psikolojik dayaniklilik (PD) bir travma, bir tehdit, bir trajedi
veya ailesel ve iliskisel sikintilar, ciddi saglik problemleri, isyeri ve parasal sorunlar
gibi 6nemli stres kaynaklarina karsy, kisinin uyum saglama stireci, kendisini topar-
lama giicii veya degisimin/felaketlerin basarili bigimde iistesinden gelme yetenegi
olarak tanimlanir (Basim & Cetin, 2011; Cam & Biiyiikbayram, 2017). Psikolojik
dayaniklilig1 olan bireyler stresle bas edebilme, 6z giiven, 6z saygi, yeterlilik hissi,
olaylar1 kontrol edebilme, olumlu iletisim becerisi, esneklik, mizah anlayisi, duy-
gularini kontrol etme gibi pek ¢ok ozellige sahiptir. Bu ozellikler ayn1 zamanda bi-
reyin yasadigi riskli bir durumun olumsuz etkilerini azaltan koruyucu etmenlerdir
ve psikolojik dayanikliligin artmasina katki saglamaktadir (Cam & Biiyiikbayram,
2017; Lu ve ark., 2023; Pak Giire & Coban, 2017). Saglik calisanlar ile yapilmig
pek ¢ok galigmada psikolojik dayanikliligin ITS ve titkenmislik {izerine koruyu-
cu etkisinin oldugu, saglik calisanlarinda psikolojik dayanikliligi gelistirmenin
onemli oldugu belirtilmistir (Lu ve ark., 2023; Pak Giire & Coban, 2017; Wong ve
ark., 2022). Ancak farkli bir bakis agisiyla yiiksek ITS ve tiikenmiglik diizeyinin
psikolojik dayaniklilik {izerine etkisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamigtir.
Psikolojik dayaniklilik birdenbire degil, siire¢ icinde gelisen, 6grenilebilen kisisel
ozelliklerdir (Pak Giire & Coban, 2017). Bu agidan travmatik bir deneyim sonrasi
ilerleyen siirecte, ITS tepkileri ve tiikenmislik yasayan bireylerde psikolojik daya-
nikliligin nasil etkilendigini bilmek, erken déonemdeki miidahalelerin gerekliligini
ortaya koyacaktir. Bu baglamda calisma acil servis ¢aliganlarinda ikincil travmatik
stres ve titkenmislik diizeylerinin psikolojik dayanikliliga etkisini ve etkileyen et-
menleri incelemek amaciyla yapilmigtir. Arastirmaya katilan bazi hekim ve hem-
sireler, Tiirkiyede 06 Subat 2023 tarihinde ger¢eklesen Kahramanmarag depremle-
rinden etkilenen illerde yasayan bireylerin travmalarina taniklik ederek ve bolgede
tekrar eden art¢1 depremleri deneyimleyerek dogrudan ve dolayl: olarak travmaya
maruz kalmis ve olumsuz etkilenmiglerdir. Bu nedenle yiiriitiilen ¢alisma sonugla-
rinin degerli oldugu distintilmekte; acil ¢alisanlarinda psikolojik dayanikliligin ge-
lismesini etkileyen potansiyel risk (tehdit) ve koruyucu etmenlerin belirlenmesine
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katk: saglayacag ve acil servis ¢alisanlarinda koruyucu ruh saghigini gelistirmeye
yonelik yapilacak galismalarda yol gésterici olacagi dngoriilmektedir. Ozellikle de
Konsiiltasyon Liyezon Psikiyatrisi Hemsireligi hizmetlerinin gerekliligini ortaya
koyacag diisiiniilmektedir. Bu kapsamda su sorulara cevap aranmigtir.

Aragtirma Sorular1
Acil servis ¢alisanlarinin;
1. ikincil travmatik stres, tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri nasildir?

2. Ikincil travmatik stres, titkenmiglik ve psikolojik dayaniklilig: etkileyen ki-
sisel etmenler nelerdir?

3. Ikincil travmatik stres ve tiikenmislik ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasinda iligki var midir?

4. Ikincil travmatik stres ve titkenmislik diizeylerinin psikolojik dayaniklilik
tizerine yordayici etkisi var midir?

YONTEM

Arastirmanin Tird

Arastirma kesitsel nitelikte bir caligmadir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Tiirkiyede Ege Bolgesinin giineyinde yer alan bir ildeki devlet hasta-
nesi ile egitim ve arastirma hastanesinin acil servis birimlerinde Mayis-Ekim 2023
tarihleri arasinda ylriitiilmistir. Aragtirmanin ylriitildigl egitim ve arastirma
hastanesinin acil servis birimi 55 sedye kapasitesiyle hizmet vermekte olup, giinlitk
ortalama 350-400 hasta bagvurmaktadir. Birimde 40 hemsire ve 40 hekim aktif
olarak ¢alismaktadir. Devlet hastanesinin acil servis birimi ise 16 sedye kapasiteli
olup, giinliik ortalama 250-280 hasta bagvurmaktadir. Birimde 33 hemsire ve 5
hekim aktif olarak gorev yapmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin yiriitiildigi hastanelerin acil servislerinde 45 hekim 73 hem-
sire olmak tizere toplamda 118 hekim ve hemsire gérev yapmaktadir (N=118).
Arastirmada, evrendeki birey sayis1 az oldugu i¢in 6rneklem segimine gidilme-
mis, aragtirmaya katilmaya goniillii olan, anket formunu tam ve eksiksiz doldu-
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ran, arastirma siiresince aktif olarak ¢alisan tiim acil servis ¢aliganlar1 6rnekleme
dahil edilmistir (n=80). Caligmanin yuritildigi zamanlarda izinli ya da raporlu
olan ve 6l¢tim araglarin her birinin %80’ini doldurmamis olan katilimcilar aras-
tirmaya dahil edilmemistir.

Veri Toplama Araclari

Tanitica Bilgi Formu: Aragtirmacilarin literatiir incelemesi sonucunda (Giing6r
ve ark., 2023; Lopez ve ark., 2022; Wong ve ark., 2022) olusturdugu form, katilim-
cillarin sosyodemografik ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu,
vb.), mesleki 6zellikleri ve ¢alisma kosullar1 (¢alisma yili, acilde galisma yali, aylik
nobet sayis1 vb.) ve ge¢mis yasamindaki travmatik yasantilarina yonelik toplam 17
sorudan olugsmaktadir.

Ikincil Travmatik Stres Olgegi (ITSO): Bride ve ark. (2004) tarafindan gelis-
tirilen 6lcegin (Bride ve ark., 2004), Tiirkce gegerlik ve giivenirligi Kahil ve Pa-
labryikoglu (2016) tarafindan yapilmistir. Olgek maddeleri, DSM-IV (Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders, Fourth Edition)de yer alan Orselenme
Sonrasi Gerginlik (Travma Sonrasi Stres) Bozuklugu tani 6lgiitleri kapsaminda yer
alan; kisinin travmatik olaylar1 yeniden oluyormus gibi hissettigi ya da davrand:-
&1 ¢cozillme tepkileri, travmatik olaylarla ilgili sikint1 veren anilar, disiinceler ya
da duygulardan kaginma ve travmatik olaylarla ilgili, uyarilma ve tepki gosterme
biciminde belirgin degisiklikler gibi temel 6zellikler g6z 6niine alinarak hazirlan-
mustir. Olgekte toplam on yedi madde iig alt boyut bulunmaktadir; 2, 3, 6, 10 ve 13.
maddeler istemsiz etkilenmeler, 1, 5, 7, 9, 12, 14 ve 17. maddeler kaginma ve 4, 8,
11, 15 ve 16. maddeler uyarilmislik olarak adlandirilmistir. Begli likert (“¢ok sik”, ...
“hi¢bir zaman”) tipindeki 6lcekten en diisiik 17 en yiiksek 85 puan alinabilmekte ve
yitksek puan yiiksek ikincil travmatik stres diizeyini gostermektedir. Olgegin Tiirk-
¢e uyarlama ¢aligmasinda i¢ tutarlik katsayisi .94 (Kahil & Palabiyikoglu, 2018) bu
orneklem grubunda .92 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTO): Tiirkge gecerlik ve giivenilirlik gals-
mast Ergin (1992) tarafindan yapilan 6lgek, Maslach ve Jackson tarafindan gelis-
tirilmigtir. Olgekte toplam yirmi iki madde ve ii¢ alt boyut bulunmaktadir. 1, 2,
3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. maddeler duygusal tiikenme, 5, 10, 11, 15, 22. maddeler
duyarsizlasma ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. maddeler kisisel basar: hissi olarak
adlandirilmistir. Besli likert (“hichir zaman”, ... “her zaman”) tipindeki 6l¢egin,
kisisel basar1 alt boyutunu olusturan maddeler ters puanlanarak hesaplanmakta-
dir. Olgegin toplam ve alt boyut puan ortalamalar1 ayr1 ayr1 degerlendirilebilmek-
tedir. Tiikenmiglik diizeyi degerlendirilirken; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarindan alinan puanlarin yiiksek, kisisel basar1 hissi boyutundan alinan
puanlarin diisitk olmas: titkenmislik durumunun yiiksek oldugunu gostermekte-
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dir. Orijinal 6l¢egin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisy; tiikenmislik i¢in .81;
duyarsizlagma i¢in .82, kisisel bagarida hissi i¢in .85 bulunmus (Ergin, 1996), bu
orneklem grubunda .81 olarak hesaplanmuistir.

Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (YPDO): Tiirkce gecerlik ve gii-
venirlik ¢alismasi Basim ve Cetin (2011) tarafindan yapilan 6l¢ek Friborg ve ark.
(2003) tarafindan gelistirilmistir (Friborg ve ark., 2003). Besli likert tipindeki 61-
cekte, toplam otuz ti¢ madde ve alt1 alt boyut bulunmaktadir. 3,9,15,21. maddeler
yapisal stil, 2,8,14,20. maddeler gelecek algsy, 5,11,17,23,26,32. maddeler aile uyu-
mu, 1,7,13,19,28,31. maddeler kendilik algisi, 4,10,16,22,25,29. maddeler sosyal
yeterlilik ve 6,12,18,24,27,30,33. maddeler sosyal kaynaklar olarak adlandirilmig-
tir. Olgegin degerlendirilmesinde psikolojik dayanikliligin yiiksek veya diisiik 61-
¢iilmesinde puanlama durumu serbest birakilmistir. Bu ¢alismada 6l¢ekten alinan
yiiksek puanlar, katilimeilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir. Olgekten en diisiik 33 puan, en yiiksek 165 puan alinabil-
mektedir. Olgegin giivenilirligi i¢in hesaplanan alt boyut Cronbach Alpha degerle-
ri; yapisal stil i¢in .68, gelecek algisi i¢in .75, aile uyumu i¢in .81, kendilik algis1 i¢in
.72, sosyal yeterlilik i¢in .78 ve sosyal kaynaklar igin .77dir (Basim & Cetin, 2011)
bu 6rneklem grubu i¢in .89 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri acil servis ¢aliganlarinin is akisini bozmayacak sekilde
hem giindiiz hem de gece mesaisinde toplanmistir. Caliganlara aragtirma ile il-
gili agiklama yapilmis, gonillii olarak katilmayi kabul edenlere form verilmistir.
Formlar 6z bildirime dayali olarak doldurulmustur. Form doldurma siiresi yak-
lagik 10-15 dakikadir.

Arastirmanin Etik Yoni

Arastirma i¢in Mugla Sitki Kogman Universitesinin Tip ve Saglik Bilimleri Etik
Kurulu'ndan onay (Karar no: 220162/31, Karar tarihi: 24.02.2023) ve Mugla il Sag-
lik Midirlig’ nden (Say: E-15682851-770-214927973, Karar tarihi:26.04.2023)
onay alinmugtir. ikincil Travmatik Stres Ol¢egi, Maslach Titkenmislik Envanteri,
Yetigkinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi kullanimi igin yazarlardan e-posta
yoluyla izin alinmistir. Aragtirmanin tiim basamaklarinda Helsinki Bildirgesi esas-
larina uyulmugtur. Aragtirmaya katilmaya gonillii olanlardan yazili bilgilendiril-
mis onam alinmus, caligma etik standartlar dikkate alinarak 6zerklige sayg ilkesine
uygun yuritilmistir.
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Verilerin Analizi

Aragtirma verileri IBM SPSS Statistics 27 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) pa-
ket programi ile degerlendirilmistir. Tanimlayici istatistiksel yontemlerden sayi,
yuzde, ortalama, standart sapma, min-max kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan
olgek puanlarinin (siirekli degiskenler) normal dagilim sergileyip sergilemedik-
lerinin belirlenmesi i¢in carpiklik-basiklik katsayilari incelenmistir. Kullanilan
verilerin normal dagilim goéstermesi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2
arasinda olmasina baglidir (Lei & Lomax, 2005). Bu dogrultuda, ¢caligma verile-
rinin normal dagilima uygunluk gosterdigi saptanmustir. Verilerin analizinde ba-
gimsiz degiskenlerde ikili gruplarda t testi, ikiden fazla gruplarda ise Tek Yonli
Varyans Analizi (One-Way ANOVA), Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarinda far-
kin kaynagini bulmak i¢in diizeltilmis Bonferroni testi kullanilmugtir. Olgeklerinin
giivenilirligi Cronbach Alpha ile test edilmistir. Olgekler ve alt boyutlar1 arasindaki
iligki Pearson Korelasyon ile belirlenmistir. Coklu regresyon analizlerinde gozlem-
lerin varligi Durbin-Watson degeri ile degerlendirilmistir. Hatalarin normal da-
gilim1 icin histograma bakilmistir. Coklu baglant: bulunup bulunmadigr VIF ve
tolerance degeri ile degerlendirilmistir. U¢ degerlerin kontrolii i¢in Cook Distance
degeri kontrol edilmistir. Anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 kabul edilmistir.

Arastirmanin Sinirliliklar

Aragtirmanin verileri sadece ¢alismanin yapildig: ildeki devlet hastanesi ve
egitim arastirma hastanesinde gérev yapan acil servis ¢aliganlarinin sonuglarini
yansitmaktadir. Arastirma sonuglarinin tiim saglik bakim profesyonellerine genel-
lenememesi bir sinirliliktir.

BULGULAR

Acil servis calisanlarinin aragtirmada kullanilan ITSO, MTE, PPDO ait betim-
sel analiz Tablo 1'de sunulmustur. Acil servis ¢alisanlarinin ITSO toplam puan or-
talamast 32.93+11.73; MTE toplam puan ortalamasi 47.25+11.09; YPDO toplam
puan ortalamasi 137.81+15.67 olarak saptanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Olgeklerin ortalamalari ve normallik testleri

Scales n Mean SD Median Min. Max. Skewness  Kurtosis
ITSO 80 32.93 11.73 30.50 17 62 725 -.280
MTE 80 47.25 11.09 44.50 25 74 .170 -.598
YPDO 80 137.81 15.67 140.00 94 162 -.743 .047

ITSO: Ikincil travmatik stres 6lcegi; MTE: Maslach tiikenmislik 6lcegi; YPDO: Yetiskinler icin psikolojik
dayaniklilik olgegi
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Caligmaya katilan acil servis ¢alisanlarinin tanitict 6zellikleri Tablo 2'de su-
nulmustur. Calisanlarmm %51.2°si kadin, %57.5'i hemsire ve yas ortalamalari
34.06+8.06d1r. Katilimcilarin %48.8’inin 10 yil ve izerinde mesleki deneyime sahip
oldugu ve %46.3’tiniin 1-5 yildir acil serviste calistig1 (X=6.11+4.99 y1l) belirlenmis-
tir. Acil servis ¢alisanlarinin %52.5’1 sadece gece nobeti tutarak ¢alistigini, %87.5’1
calisma ortaminda hastalarin yasadig: travmatik yasantilara sahit oldugunu, %72.5’i
kendi fiziksel ve ruhsal biitiinliigiinti tehdit eden travmatik bir olaya maruz kaldi-
gin1, travmatik olay yasayanlarin %67.2’si hasta ve hasta yakinlarmin fiziksel-sozel
siddetine maruz kaldigini belirtmistir. Hekim ve hemsgirelerin %85’i acil serviste
calismaktan kaynakli stres yagadigini ve bu stresin kaynaginin ¢aligma sistemindeki
uygunsuzluklar ve uzun ¢alisma saatleri (%26.2), hasta ve yakinlarinin istekleri ile
basa ¢ikmakta zorlanma (%19.9), iletisim sorunlari (%16.7) oldugunu ifade etmis-
tir. Acil servis ¢aliganlarinin %22’si is kaynakli bir stres yasadiginda herhangi bir
destek almadan kendisinin sorunu ¢ozmeye ¢alistigini, %27.6’1 is arkadaslarindan
ve %24.7’si yonetimden destek aldigini ifade etmistir. Calisanlarin %32.5’i 6 Subat
2023 Kahramanmaras depreminde deprem bélgesinde gorev almustir (Tablo 2).

Tablo 2. Acil servis ¢alisanlarinin tanitici 6zellikleri (n=80)

Tanitic1 Ozellikler n %
Yas(X+SD)= 34.06+8.06

18-40 yas 54 67.5
41-50 yas 26 325
Cinsiyet

Kadin 41 51.2
Erkek 39 48.8
Meslek

Hekim 34 42.5
Hemsire 46 57.5

Medeni Durum

Evli 38 47.5
Bekar 42 52.5
Cocuk Sahibi Olma

Evet 33 41.3
Hayr 47 58.7
Algilanan Gelir Durumu

Gelirim giderimden az 23 28.7
Gelirim giderime esit 27 33.8
Gelirim giderimden fazla 30 37.5
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Mesleki Deneyimi

1 yildan az 9 113
1-5 yil 27 33.8
6-10yil 5 6.3
10 y1l tizerinde 39 48.8
Acil Serviste Calisma Deneyimi

1 yildan az 9 11.3
1-5 y1l 37 46.3
6-10 y1l 13 16.3
10 y1l ve tizeri 21 26.3
Acil Serviste Calismaktan Memnuniyet

Memnun degil 19 23.8
Ne memnun ne memnum degil 45 56.3
Memnun 16 20.0
Calisma Sekli

Sadece giindiiz mesai 3 3.8
Sadece gece nobeti 42 52.5
Hem giindiiz mesai hem gece nébet 35 43.8
Hastalarin Yasadig1 Travmatik Bir Yasantiya $ahit Olma

Evet 70 87.5
Hayir 10 12.5
Fiziksel ve Ruhsal Biitiinliigii Tehdit Eden Travmatik Bir

Olay Yasama

Evet 58 72.5
Hayr 22 27.5
Fiziksel ve Ruhsal Biitiinliigii Tehdit Eden Travmatik

Olay (n=58)

Hasta ve yakinlarinin fiziksel-sozel siddeti 39 67.2
Trafik kazasi 6 10.3
Deprem 5 8.7
Diger (yangin, hirsizlik vb) 8 13.8
Meslek Kaynakli Is Stresi Yagama

Evet 68 85.0
Hayir 12 15.0
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is Stresinin Kaynagr*

Is ortamindaki iletisim sorunu 21 16.7
Fiziksel kogullarin yetersizligi 7 5.5
Sosyal olanaklarin yetersizligi 8 6.3
Calisma sistemindeki uygunsuzluklar (uzun ¢alisma saati, 3 2.2
sik nobet) .
Ekonomik yetersizlikler 13 10.3
Meslektaglar arasi ¢atigmalar 13 10.3
Odiillendirme ve takdirin olmayist 6 4.8
Hasta ve hasta yakinlarinin istekleri ile bag edememe 25 19.9
Is Stresi Yasadiginda Kimden Destek Alryor*

Destek almam 23 22.0
Yonetimden destek isterim 26 24.7
Is arkadaglarimdan destek isterim 29 27.6
Sosyal arkadaglarimdan destek isterim 15 14.2
Ailem destek olur 10 9.5
Psikiyatrist/psikologdan destek alirim 2 2.0
Deprem Bolgesinde Gorev Alma

Evet 26 32.5
Hayir 54 67.5

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Acil servis ¢alisanlariin tanitict 6zelliklerine gore 6lgek puan ortalamalarinin
karsilastirilmasi Tablo 3'de gosterilmistir. Acil servis ¢alisanlarinin medeni durum-
larinin ITSO ve YPDO toplam puan ortalamalari arasinda anlamli fark yarattigy
saptanmuistir (p<0.05). Buna gore bekarlarin ikincil travmatik stres 6l¢egi puan or-
talamasinin evlilere gore yiiksek oldugu; evlilerin ise psikolojik dayaniklilik puan
ortalamasinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu saptanmuistir. Cocuk sahibi olma
durumuna gore ITSO toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu;
¢ocuk sahibi olmayan acil ¢aliganlarinin ikincil travmatik stres puan ortalama-
sinin ¢ocuk sahibi olanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05). Acil
servis ¢alisanlarinin algilanan gelir durumlarinin ITSO ve YPDO toplam puan
ortalamalar1 arasinda anlaml fark yarattig1 saptanmustir (p<0.05). Yapilan ileri
analiz testine gore geliri giderinden az ve geliri giderine esit olan acil servis ca-
lisanlarinin ikincil travmatik stres 6lgegi puan ortalamasinin gelirini giderinden
fazla olarak algilayan calisanlara gore daha yiiksek oldugu; gelirini giderinden
fazla olarak algilayan ¢alisanlarin ise psikolojik dayaniklilik puan ortalamasinin
geliri giderinden az ve geliri giderine esit olarak algilayan acil servis ¢alisanlarina
gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Acil serviste ¢alisan hekim ve hemsirelerin mesleki deneyim siiresi (yil) de-
gerlendirildiginde YPDO toplam puan ortalamalari arasinda anlaml fark yarattig
saptanmustir (p<0.01). Yapilan ileri analizde 10 yil izerinde mesleki deneyime sa-
hip olan saglik ¢alisanlarinin 1 yildan az mesleki deneyimi olan saglik calisanlarina
gore psikolojik dayaniklilik puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.
Acil serviste ¢aligma deneyimi incelendiginde ise 6-10 yildir acil serviste caligan
personelin ITSO toplam puan ortalamasinin 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda ¢ali-
san personelden daha diisiik, YPDO toplam puan ortalamast ise daha yiiksek ve
aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Saglik calisanlarinin acil serviste
¢aligmaktan memnun olma durumunun MTE toplam puan ortalamasinda anlam-
l1 bir fark yarattig1, acilde ¢aliymaktan memnun olmayan hekim ve hemsirelerin
titkenmislik diizeyi puan ortalamasinin ne memnun ne memnun degil ve mem-
nun olanlara gore daha yiiksek bulunmustur (p<0.01). Acilde mesai seklinin ITSO,
MTO ve YPDO toplam puan ortalamalari arasinda anlamli fark yarattig1 saptan-
mistir. Giindiiz mesai + gece nébet tutan galisanlarin ITSO puan ortalamalarinin
sadece gece nobet tutan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu (p<0.01); sadece gece
nobet tutanlar ile giindiiz mesai+gece nobeti seklinde ¢alisanlarin MTE puan or-
talamalarinin sadece giindiiz ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu (p<0.05); sadece
gece nobeti tutan caliganlarin YPDO puan ortalamalarinin giindiiz mesai+gece
nobet tutanlardan daha yiiksek oldugu (p<0.01) belirlenmistir. Acil serviste ¢aligan
hekim ve hemsirelerin deprem bolgesinde gorev alma durumlar: incelendiginde;
depremde gorev alan saglik caliganlarinin MTE toplam puan ortalamalarinin dep-
rem bolgesinde gorev almayanlara gore daha ytiksek oldugu ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0.01).

Tablo 3. Katilimcilarin tanitici zelliklerine gore ITSO, MTE ve YPDO puan
ortalamalarinin kargilastirilmasi

N iTso MTE YPDO
Ozellikler
X+SD t/F p X+SD t/F p X+SD t/F p
Yas Grubu
34.31+11.87 47.27+10.67 136.37+15.93
18-40 yas t=1.525 131 t=.032 975 t=-1.189 238
30.07+11.13 47.19+12.14 140.80£14.98
41 -50 yas
Cinsiyet
33.00+11.07 46.60+11.83 136.70+14.06
Kadin t=.049 .961 t=-.527 .600 t=-.644 521
32.87+12.54 47.92+10.37 138.97+17.31
Erkek
Meslek
. 31.02+11.11 47.76+11.55 138.64+17.69
Hekim t=-1.255 213 t=.355 724 t=.407 685
X 34.34+12.10 46.86%10.86 137.19£14.17
Hemgire
Medeni
Durum 29.39+9.57 . 48.18+9.99 141.73£14.50 .
. t=-2.702 .008 t=714 477 t=2.180 032
Evli 36.14+12.67 46.40+12.06 134.26£16.00
Bekar
Cocuk
Sahibi 29.72+11.39 . 48.06+11.47 140.72+16.22
t=-2.093 040 t=.545 587 t=1.402 165
Evet 35.19+11.56 46.68+10.91 135.76+15.11
Hayr
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Gelir
Durumu 40.39+11.42 47.08+12.07 129.26+16.86
F=12.349 .. F=10.024 "
Az' 34.00+11.13 1253 .000 46.29+12.27 F=216 807 135.59+13.65 3512 .000
Esit* 26.26+8.60 ’ 48.23+9.38 146.36+12.17 i
Fazla®
Mesleki
Deneyim
38.88+15.25 43.33+13.78 127.44+20.89
1 yildan az'
36.07+11.55 46.62+10.68 132.88+12.19 F=4.545 "
1-5 yl? F=2.647 .055 F=.559 644 .001
6-10 vil? 28.40+9.47 48.60+7.23 148.40+5.41 4>1
v 29.97+10.46 48.41+11.26 142.25+15.37
10 yil
tizerinde?
Acilde
Calisma
1 vildan az' 38.88+15.25 43.33+13,.8 127.44+20.89
Y ) 35.78+11.74 F=4.743 . 46.67%10.59 134.16+12.24 F=4.954 .
1-5 yil? .001 F=.694 558 .003
6-10 vil* 24.15+5.78 3<1,2 49.76+9.93 147.46£17.22 3>1,2
b 30.80+9.84 48.38+11.67 142.71+13.75
10 yal
tizerinde!
Acilden
Memnuniyet
Memnun
. 31.73+12.34 56,78+6,88 138.84+15.37
degil' F=14.347 .
33.35+12.17 F=.129 .879 45,75+11,16 .000 137.06+16.12 F=.114 .892
Ne memnun 1>2,3
33.18+10.27 40,12+7,08 138.68+15.62
ne memnum
degil*
Memnun®
Mesai
Durumu
o 29.66+12.05 31.66+7.02 144.00+13.11
Giindiiz F=8.880 .. F=3.272 . F=13.795 ”
. 28.40+9.68 .000 47.61+9.76 .043 144.92+11.75 .000
mesai' 2<3 1<2,3 3<2
. 38.65+11.76 48.14+12.08 128.74+15.61
Gece nobeti*
Giindiiz+gece®
Travmatik
Olaya $ahit
33.12+11.71 47.04%10.74 137.61£15.93
Olma t=.383 703 t=-.439 662 t=-.297 767
31.60+12.48 48.70+13.88 139.20+14.41
Evet
Hayir
Travmatik
Olay Yagama ~ 33.79+12.05 48.60+11.16 138.58+15.61
t=1.059 293 t=1.796 .076 t=.715 477
Evet 30.68+10.78 43.68+10.32 135.77£16.02
Hayr
1s Stresi
32.76+12.02 47.97+10.90 138.67+15.53
Evet t=-.312 756 t=1.391 168 t=1.176 243
33.91+10.34 43.16+11.79 132.91+16.24
Hayir
Depremde
Gorev Alma 34.73+13.33 53.07+9.14 . 136.61£20.02
t=.948 .346 t=3.480 .001 t=-.472 639
Evet 32.07+10.91 44.44+10.93 138.38+13.27
Hayir

X: Ortalama; SD: Standart sapma; F= One-Way ANOVA; t= Student t Testi; **p<0.01, *p<0.05

Acil servis ¢aliganlarinin ITSO ve MTE toplam ve alt boyut puan ortalamalari
ile YPDO toplam puan ortalamasi arasindaki iliski Tablo 4’te gdsterilmistir. Acil
servis ¢aliganlarinin ITSO toplam puan ortalamasi ile MTE nin kisisel basar1 hissi
(r = -.274, p<0.05) alt boyut puan ortalamasi arasinda diisiikk, YPDO toplam

pearson_ .
puan ortalamas: (r = -.513, p<0.01) arasinda orta diizeyde negatif iligki; IT-

earson
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SO’nin kaginma alt boyut puan ortalamasi ile MTE’nin kisisel basar1 hissi (r =

-.287, p<0.01) alt boyutu arasinda negatif yonde diisitkk, YPDO toplam pu;almonr—
talamasi (r = .540, p<0.01) arasinda orta diizeyde pozitif iligki; ITSOnin uya-
rilmighik alt boyut puan ortalamast ile MTEnin duygusal tikkenme(r, = 228,
p<0.05) alt boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski, MTOnin Kkisisel bagar1
hissi (r = --323, p<0.01) alt boyutu ve YPDO toplam puan ortalamasi (T pear.
o= 601, p<0.01) arasinda orta diizeyde negatif iliski; MTE'nin kisisel bagar1 his-
si alt boyut puan ortalamasi ile YPDO'nin toplam puan ortalamast (T parson= 4895

p<0.01) arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak orta diizeyde anlaml bir iligki
oldugu saptanmigtir (Tablo 4).

Tablo 4. ITSO ve MTE toplam ve alt boyutlar1 ile YPDO toplam puan ortala-
malar1 arasindaki iligki

g(l);zktll?nve Alt 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1-ITSO Toplam 1 .748** 944 9127 -.003 .183 -.057 -274* -.535%*
2-IstemsizEtkilenme 1 575%* ST -.025 .083 -173 -.061 -.189
3-Kaginma 1 826%  -.041 146 -.076 287 -.540%*
4-Uyarilmishk 1 .062 .238* .071 =323 601"
5-MTE Toplam 1 839 770%* .278* -.087
6-Duygusal Tiikenme 1 .565%% -211 -.325%%
7-Duyarsizlagsma 1 .021 -.164
8-Kisisel Bagar1 1 .489**
9-YPDO Toplam 1

**p<0.01, *p<0.05, 1TSO alt boyutlar: 2-Istemsiz etkilenme, 3-Kaginma,4-Uyarilmiglik
MTE alt boyutlari: 6-Duygusal tiikenme,7-Duyarsizlasma, 8-Kisisel basar:

Acil serviste galisan saglik personelinin psikolojik dayanikliligini etkileyen
degiskenlerin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5te sunulmustur. Enter metodu
ile yapilan analiz sonucunda acil servis ¢aliganlarinin ikincil travmatik stres 6l-
¢egi alt boyutlarindan istemsiz etkilenme, kaginma ve uyarilmigslik; Maslach tii-
kenmislik envanteri alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissi alt boyutlari ile yetigkinler i¢in psikolojik dayaniklilik 6l¢egi toplam
puanlarinin karsilastirilmas: sonucunda ortaya ¢ikan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (F=12.392, p<0.001). Bu sonug, acil servis ¢alisan-
larinin yetigkinler i¢in psikolojik dayaniklilik 6l¢cegi toplam puan ortalamalar: var-
yansinin %50’sini agiklamaktadir (Tablo 5). Bu sonuglara gore acil servis ¢alisan-
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larinin ITSO uyarilmiglik (p=0.026) alt boyut diizeyi ile yetiskinler igin psikolojik
dayaniklilik 6l¢egi toplam puan ortalamalari arasinda dogrusal negatif bir iliski ve
MTE Kkisisel bagari hissi (p=0.002) alt boyut diizeyi ile yetiskinler i¢in psikolojik
dayaniklilik 6l¢egi puan ortalamalari arasinda dogrusal pozitif bir iliskinin oldugu
belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Acil servis ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliligini yordayici faktorler

Degiskenler B Std. hata B t P

Model 1 Sabit 138.974 8.842 15.717 .000™
Istemsiz Etkilenme .658 492 141 1.338 .185

ITSO Alt
Kaginma -.678 452 -.235 -1.500 138

Boyutlar1
Uyarilmuglhk -1.223 537 -.352 -2.280 .026
Duygusal Titkenme -221 205 -.115 -1.077 285

MTE Alt
Boyutlar Duyarsizlagma -.301 437 -.074 -.690 493
Kisisel Bagar1 Hissi 976 .301 294 3.238 .002°

R=0.710, R?*=0.505, F=12.392, Durbin-Watson=1.803

*p<0.01, *p<0.05

TARTISMA

Caligmada acil servis caliganlarinin ITS ve tiikenmislik alt boyutlarinin psi-
kolojik dayaniklilikta toplam varyansin %50’ini agikladigy; psikolojik dayaniklili-
gin artmasinda [TS’in “uyarilmighk” alt boyutunun negatif yonde, tiikenmigligin
“kisisel bagar1 hissi” alt boyutunun pozitif yonde yordayici etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Acil serviste ya da sahada pek ¢ok travmatik olay yasayan birey ile
ilk temas eden, yasanilan duruma sahitlik eden, bireyin bakim ve tedavisini uy-
gulayan profesyoneller acil servis ¢alisanlaridir (Vagni ve ark., 2020). Son yillarda
artan travmatik olaylar ile acil servis ¢alisanlarinin yasanilan travmatik olaylardan
dolayli olarak etkilendigi ve ITS belirtilerini siklikla yasadiklar1 belirtilmektedir
(Lopez ve ark., 2022). Tiirkiyede ITS’in meslek elemanlar1 iizerindeki etkilerinin
incelendigi bir ¢alismada, acil servis ¢aliganlarinin diger meslek gruplarina gore
(polis memuru, arama kurtarma ekibi, psikolog gibi) en yiiksek ITS diizeyine sahip
oldugu ifade edilmistir (Yanbolluoglu, 2019). Literatiir incelendiginde son yillarda
siklikla Covid 19 salgini siirecinde yapilan ¢alismalara rastlanilmistir. Bu ¢alisma-
larda acil galiganlarinin ITS diizeylerin orta diizeyde (Lopez ve ark., 2022; Wong
ve ark., 2022) ve yiitksek diizeyde (Di Giuseppe ve ark., 2021; Orru ve ark., 2021;
Vagni ve ark., 2020) oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada ise acil servis ¢alisanla-
rinin TS diizeylerinin diisitk oldugu buna karsin tiikenmisliklerinin orta diizeyin-

https://doi.org/10.47115/jshs.1524499 d



Acil Servis Calisanlarinin Ikincil Travmatik Stres...

de oldugu saptanmustir. Literatiirde benzer sekilde yapilan ¢alismalarda acil servis
calisanlarinin siklikla yiiksek diizeyde (Gilingor ve ark., 2023; Karahan, 2020; Vagni
ve ark., 2022) ve orta diizeyde (Lopez ve ark., 2022; Wong ve ark., 2022) titkenmis-
lik yagadiklar1 belirtilmektedir. Ayrica ¢alismada acil servis ¢alisanlarinin psiko-
lojik dayanikliliklar: yiiksek diizeyde saptanirken, literatiirde orta diizeyin altinda
(Lu ve ark., 2023) oldugu belirtilmektedir. Caligma sonuglart literatiir ile benzerlik
ve farkliliklar gostermektedir. Farkli sonucun arastirmanin yapildigi drneklemin
ozellikleri ile ilgili olabilecegi diistintilmistiir.

Katiimeilarin ITS, tiikenmiglik ve psikolojik dayanikhilik diizeylerini etki-
leyen etmenler incelendiginde bekar, ¢ocuk sahibi olmayan ve geliri giderinden
az veya esit olanlarin ikincil travmatik stres diizeyinin; evli ve geliri giderinden
fazla olanlarin psikolojik dayanikliliklarinin daha ytiksek oldugu saptanmistir. Bu
sosyal destek kaynaklarinin ITS (Greinacher ve ark., 2019; Oginska-Bulik ve ark.,
2021; Orru ve ark., 2021) ve psikolojik dayaniklilik (Agirkaya & Erdem, 2023; Cam
& Bityitkbayram, 2017; Lu ve ark., 2023) igin koruyucu etmenler oldugu dikkate
alindiginda, ¢alismanin bu sonuglarimin beklenilen bir durum oldugu sdylenebilir.

Calismada meslekte 10 yil tizerinde, acil serviste ise 6-10 yil arasinda ¢alisan-
larin psikolojik dayanikliliginin daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Dene-
yimle birlikte psikolojik dayanikliligin arttig: ifade edilmektedir (Agirkaya & Er-
dem, 2023; Cam & Biiyiikbayram, 2017). Psikolojik dayaniklilik pek ¢ok stresére
kars1 birdenbire degil siire¢ igerisinde gelisen; bireyin basarili sekilde zor durumun
tistesinden gelebilme giicii, yeni duruma uyum saglayabilme ve kendisini toparla-
yabilme yetenegidir. Psikolojik dayanakliligin gelismesi i¢in 6n kosul olarak bire-
yin stresér/travmatik bir durum ile karsilagmasi gerekir (Agirkaya & Erdem, 2023).
Bu agidan bakildiginda uzun ¢aligma yillarinda dogrudan ya da dolayli olarak pek
ok stresor ve travmatik duruma maruz kalan ¢alisanlarda, siireg icerisinde psiko-
lojik dayanakligin gelismesi beklenilen bir durum olarak degerlendirilebilir. Diger
taraftan calismada, acil serviste 5 yildan daha az siire aliganlarin ITS diizeylerinin
daha ytiksek oldugu saptanmugtir. Literatiirii de destekler nitelikteki (Wong ve ark.,
2022; Zengil ve ark., 2023) bu durum, sinirli deneyime sahip acil servis ¢alisanlari-
nin baga ¢ikma stratejilerinin yetersiz olmasi (Kelle Dikbas & Okanli, 2022; Wong
ve ark., 2022) ile agiklanmakta, konu ile ilgili hizmet igi egitim programlarinin
6nemi vurgulanmaktadir (Yasal & Giiniisen Partlak, 2019; Zengil ve ark., 2023).

Ayrica galismada acil serviste calismaktan memnun olmayan hekim ve hemsi-
relerin tiikenmislik diizeyi daha ytiksek bulunmustur. Acil servis kosullari, calisma
sistemi, is yiikii gibi pek ¢ok neden (Colak Yilmazer & Buldukoglu, 2021; Khalid
ve ark., 2021), calisanlarin memnuniyet durumu etkileyebilmekte ve tiikenmislige
neden olmaktadir (Colak Yilmazer & Buldukoglu, 2021; Lopez ve ark., 2022). Ca-
lismada katilimcilar, acil serviste calismaktan “ne memnun ne memnum degilim”
seklinde belirtmis; yasadiklar: is stresi nedenlerinin siklikla sistemsel giigliikler
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(uzun galigma saati, stk nobet), hasta ve hasta yakinlarimin istekleri ile bas edeme-
me, is ortamindaki iletisim sorunu ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Caliganlarin
titkenmisglik diizeyini azaltmak i¢in bu etmenlerin dikkate alinmasinin ve buna
yonelik caligmalar yapilmasinin etkili olabilecegi diistintilmektedir.

Galigmada hem giindiiz mesai hem de gece nébeti seklinde ¢alisanlarda ITS
ve titkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, sadece gece nébeti tutan ¢ali-
sanlarin psikolojik dayanikliliklarinin iyi diizeyde oldugu saptanmustir. Vardiyal
caligma sisteminde 6zellikle gece nébeti tutmanin (Kelle Dikbas & Okanli, 2022;
Wong ve ark., 2022), orta vardiyada ¢alismanin (Lopez ve ark., 2022) calisanlar1
olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Bu durum siklikla o saatlerde acil servisin
daha yogun olmasi ve yasanilan baski, is yiikii, destekleyici kaynaklarin yeter-
siz olmas1 gibi nedenler ile aciklanmistir (Lopez ve ark., 2022; Wong ve ark.,
2022). Caligmada ise hem gece hem de giindiiz mesaisinde ¢aligmanin olumsuz
sonuglarinin, ¢aliganlarin mesleki ve sosyal yasam dengesinin bozulmasi ile ilgili
olabilecegi dusiinilmektedir.

Calismada travmatik olaya sahit olmanin ya da yagsamanin ¢aliganlar agisindan
6nemli bir etkisinin olmadig1 saptanmuis olsa da, Kahramanmaras deprem felake-
tinde sahada gorev alan hekim ve hemsirelerin tiitkenmislik diizeyinin daha yiik-
sek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin verileri deprem olayindan yaklagik dort
ay sonra elde edilmis ve acil servis ¢aliganlarin %32.5’i deprem boélgesinde gorev
almistir. Calisanlarin titkkenmisglik diizeyini etkileyen farkli etmenler olabilecegi,
bu etmenlerin arastirilmasinin koruyucu ruh saglig1 ¢alismalar1 agisindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Caligmada katilimcilarda travmatik bir uyarana yonelik uyarilmighk tepkisi art-
tik¢a duygusal tiikenmenin arttig1; ayni1 zamanda kaginma ve uyarilmighk tepkile-
ri arttikea kisisel bagar1 hissinin azaldig saptanmustir. Bununla birlikte kaginma ve
uyarimishk tepkileri yiiksek olan ve duygusal tiikenme yasayan ¢alisanlarin psiko-
lojik dayaniklilik diizeyinin daha diisiik oldugu, kisisel basar1 hissine sahip ¢alisan-
larin ise psikolojik dayaniklilik diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yapilan
pek cok calismada benzer gekilde ITS ile tilkenmislik diizeyi arasinda iliski oldugu
(Khalid ve ark., 2021; Lopez ve ark., 2022; Orru ve ark., 2021; Zengil ve ark., 2023),
ITS diizeyi arttika tilkenmisligin de artacag belirtilmektedir. Bununla birlikte ITS
diizeyi (Khalid ve ark., 2021; Noureen ve ark., 2024) ve tiikenmislik diizeyi (Khalid
ve ark., 2021; Vagni ve ark., 2020) ile psikolojik dayaniklilik arasinda ters yonde ilis-
ki oldugu; saglik calisanlarinda yiiksek ITS ve tiikenmislik diizeylerinin psikolojik
dayanakligin gelismesini olumsuz bir sekilde etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica yapi-
lan ¢aligmalarda siklikla psikolojik dayanikliligin tiikenmislik (Vagni ve ark., 2020,
Vagni ve ark., 2022; Wong ve ark., 2022) ve ITS (Wong ve ark., 2022) iizerine yorda-
yici etkisinin oldugu belirtilmekte; saghk calisanlarinin tiikenmislik ve ITS diizeyini
azaltmak i¢in psikolojik dayaniklilig: artirmanin 6nemine vurgu yapilmaktadir.

https://doi.org/10.47115/jshs.1524499 d



Acil Servis Calisanlarinin Ikincil Travmatik Stres...

Caligmada yapilan regresyon analizi sonucunda, acil servis ¢alisanlarinin ITS
ve titkenmislik diizeylerinin psikolojik dayaniklilik izerine yordayici etkisinin ol-
dugu ve toplam varyansin %50sini agikladigy; ITS tepkilerinden uyarilmishk dii-
zeyinin artmasinin psikolojik dayanikliligin gelisimini olumsuz etkiledigi, kisisel
basar1 hissinin artmasinin ise psikolojik dayaniklilig1 artirdig: saptanmustir. Kisisel
basar1 hissi, bireyin kendisini yeterli hissetmesi ile ilgilidir ve bireyin kendisi ile
ilgili olumlu duygular1 artirarak zor bir durum ile baga ¢ikabilme, yeni duruma
uyum saglama becerisini gelistirir (Cam & Biiyiikkbayram, 2017; Vagni ve ark.,
2020). Kisisel bagari hissi ve kendini yeterli hissetme durumu psikolojik dayanik-
liligin temel 6zeliklerinden biridir (Vagni ve ark., 2020). Buna gore kisisel bagar1
hissi psikolojik dayaniklilig: gelistiren koruyucu bir etmendir ve arastirma sonu-
cunu bu durumu destekler niteliktedir. Bununla birlikte tehlike her an geri gele-
bilirmis gibi siirekli tetikte hissetme durumu yani artmis uyarilmighigin, bireyin
travmatik bir durumla basa ¢ikabilmesini, kendini toparlamasini, yeni duruma
uyum saglayabilme giiciinii olumsuz etkilemesinin beklenilen bir durum oldugu
digtintilmektedir. Asir1 uyarilmistik tepkisi, travma sonrasi stres bozuklugunun da
en 6nemli belirtilerinden biridir, depresyon ve anksiyete bozukluklarina da neden
olabilmektedir (Bayat & Polat Olca, 2023; Vagni ve ark., 2020). Bu nedenle acil
calisanlarinin yasadig artmis uyarilmislik hissinin erken dénemde tanimlanmast,
bireyin duygularini ifade ederek travmanin ¢oziimlenmesi olasi bir ruhsal bozuk-
lugun 6nlenmesine ve psikolojik dayanikliligin gelisimine katk: saglayacaktir. Bu
konuda ¢alisanlara yonelik yapilacak egitsel faaliyetlerin etkili oldugunu belirten
pek ¢ok calismaya rastlanilmistir (Greinacher ve ark., 2022; Noureen ve ark., 2024;
Vagni ve ark., 2022; Wong ve ark., 2022).

SONUC VE ONERI

Acil servis ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri orta diizeyde, ikincil travmatik
stres diizeyleri diisiik diizeyde, psikolojik dayaniklilik diizeyleri ise yiiksek diizey-
dedir. Calisanlarin baz: kisisel 6zellikleri (medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve
algilanan gelir durumu) ve mesleki 6zellikleri (mesleki deneyim, acil servis dene-
yimi, acil serviste ¢aligmaktan memnuniyet, mesai durumu ve deprem béolgesinde
caligma deneyimi) ikincil travmatik stres, tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik-
larini etkilemektedir. Caligmada ¢alisanlarin ikincil travmatik stres ve titkenmislik
alt boyutlar, psikolojik dayaniklilikta toplam varyansin yarisini agiklamaktadir;
artan uyarilmighk tepkisinin psikolojik dayanikliligin gelismesinde potansiyel
risk, kisisel basari hissinin ise koruyucu bir faktor oldugu saptanmustir. Buna gore
acil ¢alisanlarinda psikolojik dayaniklilig1 artirmak amaciyla ¢alisanlarin travma
tepkilerini erken dénemde tanimlayabilmeleri, travmatik stres belirtileri ile bas
edebilmeleri ve gerektiginde erken dénemde profesyonel destek alma konusunda
farkindalik olugturulmasi, 6z bakim becerilerini gelistirebilmeleri amaciyla hizmet
i¢i egitim programlar1 diizenlenebilir. Psikolojik dayanikliliga sahip olan ¢alisanla-
ra kisisel deneyimlerini paylasma imkani sunulabilir, grup caligmalar1 yapilabilir.
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Ayrica ¢aliganlari konu ile ilgili bilimsel aktivitelere katilimi desteklenebilir, yo-
neticiler ve is arkadaglari ile sosyal programlar diizenlenebilir. Kurum igerisinde
caliganlarda travmatik tepkilerin taninmasi ve gerektiginde ¢alisanlara psikososyal
destek saglanmasi konusunda miidahaleler yiiriitiilebilir. Ozellikle bu kapsamda
Konsiiltasyon Liyezon Psikiyatrisi Hemsireligi hizmetlerinin saglanmasi gerekli-
dir. Bununla birlikte, acil servis ¢alisanlarinin TS, tiikenmislik, psikolojik daya-
nikliliklarini etkileyen etmenlerin incelenmesi, iyilestirici miidahalelerin bu dog-
rultuda planlanmasi ve uygulanmasi da 6nemlidir. Bu nedenle sahada gorev alan
caliganlara yonelik nitel arastirmalar yapilabilir.

Caligma sonuglarinin, ¢aliganlarda ruh sagliginin korunmast ve iyilestirilmesi-
ne yonelik daha sonra yapilacak arastirmalarda yol gosterici olacag: diigiilmektedir.
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