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Sosyal aglar, bireylere fikir ve sunumlarini paylasacaklari ortamlar hazirlayan, paylasmanin ve
miinazaranin i¢ ice gegtigi sanal bir platform sunmaktadir. Bu platform, topluluklari birlestirmesi ve
aralarindaki iletisimi ve etkilesimi arttirmasi yoniinden onem teskil etmektedir. Ilgili literatiire
bakildiginda anlagildigi lizere insanlar, bu olusturulmus ortamda her gegen giin daha ¢ok yer almakta,
reel gereksinimlerini dahi burada karsilama g¢abasi i¢inde olmaktadir. Bazen olusturulan bu sanal
diinyayla, var olan yasamlari arasindaki ince ¢izginin bile kayboldugu goriilebilmektedir. Sonugta bu
kendi yarattiklart sanal diinyalarinda yeni dostluklar edinme, onlarla bazi paylasimlarda bulunma; kimi
zaman bu sanal ortamlardan birileriyle hayatlarini birlestirme gibi miihim kararlar verebilmektedirler.
Baslangigta genglerin arasinda kullanim bakimindan daha hizli bir yiikselis gdsteren sosyal aglarin,
zaman gegtikge 60 yas ve istii kisilerin de yasaminda biiylik oranda yer aldig1 gézlemlenmektedir. Bu
caligmanin ilk kisminda calismaya dair taranan alanyazin yardimiyla, sosyal aglarin tanimina,
icerigine ve etkilerine iliskin bilgi verilecek, ; daha sonrasinda bir anket ¢alismasi ile facebook
orneklemi iizerinden 60 yas iistii bireylerin sosyal aglara dair alisanlik ve tutumlar1 analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: kullamimlar ve doyumlar Yaklasimi, c¢evrimigi topluluklar, sosyal medya,
Facebook

SOCIAL NETWORKING MOTIVATIONS OF ABOVE 60 YEARS OLD
INDIVIDUALS: SAMPLE OF FACEBOOK

ABSTRACT

Social networks offer a virtual platform in which people create and share ideas and presentations. This
platform is very important by means of connecting communities and improving the communication
between them. As can be seen from the relevant literature, people spend more time on this crafted
environment and they even tend to fulfill their real needs on social media. It can be seen that the thin
line between this virtual world and people’s existing lives had disappeared in some situations. After
all, people make some momentous decisions such as forming new relationships, sharing time with
them and sometimes getting married with people they met on social social network. At first, it was
more common among young persons to use social network but recently it is also popular among the
elders. With the help of the literature existing in the first part this research, you will be informed about
the definition, context and the impacs of social networks; later, a survey study will clarify the habits
and attitudes of social networking of over 60 aged people will be analyzed with the facebook
samplement

Keywords: uses and gratification approach, online communities, social media, Facebook

GIRIS
Insanoglu tarihin baslangicindan bugiine hep var olma, fiziki varligin1 devam ettirme ¢abas1 vermistir.
Tarihsel dongili, insanoglunun yasam miicadelesi i¢in verdigi olusturma ve bdliisiim eylemlerinin
objektif gelisiminden meydana gelir. Insanoglu belli bir tarihsel donemde dogar ve kendisini
sarmalayan bir iiretim seklinin pargasi olur. Insanlarin toplu halde yasamasi iletisimi zorunlu hale
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getirmistir. Insan icinde yasadig1 yer ve zamanm sartlari dogrultusunda hem yiiz yiize, hem de
teknolojik iletisimi kullanir. fletisim, belirli bir tarihsel ve toplumsal baglam igerisinde bir mana
olusturma eylemidir. fletisim igerisinde iiretilmis her bir mana, toplumsal olarak iiretilir ve diger
insanlarla kurulan iiretim iliskileri baglaminda meydana getirilir. Iletisimin araglar1 olan dil, s6z, mana
ve bu mananin iletilmesini gergeklestiren bir¢ok teknolojik arag, toplumun iletisimini devam ettirmek
icin kullanilir. Kitle iletisimi denen araglarla kurulan iletisim, 19.ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve
zamanla toplumsal ve yeniden liretimin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Kitle iletisim araglari, tarihsel
ve toplumsal sartlar sonucu olusmus iiriinlerdir. Bu araglarin iiretimi, toplum tarafindan kullanilmasi
ve treticiler tarafindan zaman iginde gelistirilmesi iiretim endiistrisini yoneten kapitalizm gruplarin
beklenti ve ¢ikarlari ile baglantilidir. Bu araglar toplumun her kesimine fayda saglamaz ve asil amaci
onlar i¢in kullanilmalar1 degildir. Yani kapitalizm, iginde degisim ve siireklilik barindiran ve ulus
devlet kavramimin olmadig1 yeni bir diizen istemektedir. Kiiresellesmenin ilerlemesini, bdylelikle
kiiltlirtin tiim pargali kesitleri olan yerel kiltiirlerin, etnik kiiltiirlerin de yara almasin1 ve egemen
kiiresel kiiltiiriin igerisinde erimesini saglamay1 amagladigindan s6z edilebilir (Yaylagiil, 2015: 14-15).

Dijital iletisim teknolojisinin hizla ilerlemesi ile beraber, kiiltiirel ¢alismalarda da farkli ve yeni bir
siirece gecis yapildigi hemen herkes tarafindan kabul gérmektedir. Ilk teknoloji devrimi, insanlar
geleneksel yasamdan yeni bir yasam bi¢imi olan sehre tasimig idi. Dijital iletisim teknolojisi ise,
insanlarin toplu yasamdan bireysel alanlarina ¢ekilmelerine zemin olusturdu. Yasamini insan yapimi
bir aygitin igerisinde saklamaya baglayan insanoglu i¢in artik eski usul iletisim bigimleri kullanmak,
normal olmaktan ¢ikmis durumdadir. Ciinkii isteyen her insan istedigi anda bulundugu noktadan,
bulunmak istedigi noktaya aninda gecis yapabilmekte ve yasamakta oldugu zamani da dondurabilir
haldedir. Kocaman kalabaliklar iginde dahi birey, elindeki telefonu veya bilgisayar veya tabletin ekran
gercevesinden Dbasgka iletisim ortamlarina girebilmektedir. Dijital iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasinin etkisiyle insan iliskileri yeniden sekillenmekte; bu da toplumsal ve kiiltiirel
dinamiklerin degisimine ortam olusturmaktadir. Bu doniisiim cinsiyet, 1rk, yas, dil gibi demografik
ayrim gozetmeksizin hemen her insani etkisi altina almis durumdadir (Giingor, 2016: 332).

Ulkemizi de etkisi altia alan bu riizgar, eskiden beri kiiltiiriimiiziin i¢inde yer alan misafirlige gitme
ya da kahvehane kiiltiirii gibi birgok aliskanligimizin neredeyse tamamen ortadan kalkmasina neden
olmak lizeredir. Sosyal aglarda en fazla gen¢ ya da orta yas grubundakilerin etkilendigi kanisi da,
yerini son yillarda biiyiik bir hizla, bu durumun yaslt olarak nitelendirilen 60 yas tistii bireyleri de
olduk¢a etkilemekte oldugu kanisina birakmaktadir. Etkilesim o0zellligi, interneti diger iletisim
gereglerinden ayirir. Cagimizda insanlarin biiylik zaman ayirdiklar: bir yagam alani sayilan internet,
yeni bir grup tiirii sayilan sanal topluluk sdylemini meydana getirmistir (Wenger, 2004:1-8). Wenger’e
gore sanal topluluk bir ilgi, sorun ya da bir tutkuyu paylasan ve belli bir diizen ile karsilikli etkilesime
girdikge paylasimlarini derinlestiren, yani beraberce 6grenen insanlarin meydana getirdigi grup olarak
nitelendirilmektedir.

Bu calisma -6zelinde Facebook’unda i¢inde bulundugu- sosyal ag sitelerini (SAS, Twitter, Myspace,
Friendster, Orkut, LinkedIn) kisilere sinirlar1 belli olan bir platformda kisisel bir profil meydana
getirmelerine izin veren, farkli kisilerle iletisim kurulabilen, kisilerin baglant1 listelerini ve bu kisilerin
baglantili oldugu diger kisilerin listelerini de sunan web tabanli hizmetler olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal ag sitelerinde bulunan bireyler, yeni insanlarla tanigma ve iletisim kurma gayesinin disinda,
eski arkadaslar1 veya tanidiyip kaybettigi insanlarla da bir araya gelebilme amacindadir (Boyd ve
Ellison, 2007: 210-230).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle olusan elektronik iletisimin, modern toplumlardaki ¢ogu
kisisel iligkiyi donlisiime ugrattigi gézlemlenmektedir (Timisi, 2005:193). Timisi’nin de belirttigi gibi,
sosyal aglar hayatimizin her alanina hizla yayilmaya baslamis durumdadir. Bu nedenle sosyal ag
alanlarini bir¢ok a¢idan inceleyen arastirmanin ortaya ¢iktigi goériillmektedir.

Kisiler bir¢ok agidan sosyal ag sitelerini kullanmakta ve bir¢ok motivasyon tarafindan bu siteler
harekete gegirilebilmektedirler. Kullanimlar ve Doyumlar yaklagiminin temel amacinin, bireylerin
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gereksinimlerini gidermek amaci ile kitle iletisim araglarinni ne sekilde kullandildigini belirlemek ve
kitle iletisim araglarinin davranist yonlendiren motivasyonlarini anlamlandirmak, bunlarin sonuglarimi
ve O0gelerini tanimlamak olduguna deginen Guasong Shoa; kitle iletisim araglarinin bireylere genis
muhteva sunmayi siirdiirdiikge bireylerin neden farkli medya ortamlarmi kullanmaya yoneldigini
anlayabilmek amaciyla, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin en uygun yaklasim oldugunu ve bu
nedenle de sosyal ag sitelerinin bu yaklagimisiginda arastirilabilecegini belirtmektedir (Shao, 2009:7-
25).

Internetin toplumsal hayatmn iginde var olmasi ile birlikte, insanlarin hayatlarinda yeni denilebilecek
bir sosyal alan olusmasi sd6z konusu olmustur. Bu konunun temelinde internetin insanlara yeni bir
yasam alani sunmasi ve bu yeni yasam alaninda bigimlenen sanal kimlik kurgulart bulunmaktadir. Bu
kurgulamanin en iyi gostergesi de yine bir sosyal ag sitesi olan Facebook’tur. Facebook’u diger sosyal
ag sitelerinden ayiran en temel 6zelligi, anonim olmamasidir. Facebook da kurulan iletisim, gizli
degildir. Facebook iizerinde olusturulan ¢evrimigi profillerin, kimlere ait oldugu diger pek ¢ok sosyal
aga gore daha nettir Toprak vd.(2009) ne gore, 21. yy bir cilali imaj ¢ag1 olarak gériilmekte, kisilerin
fikirleri kadar, bazen ne fikre sahip olduklarindan da ¢ok nasil goriindiikleri 6nemli hale gelmektedir
(Toprak vd, 2009: 44-55).

KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLASIMI

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, “Kisiler kitle iletisim araglart ile ne yapmaktadir?” sorusunu
referans alarak ilk kez Psikolog Elihu Katz tarafindan séylenmis ve iletisim arastirmalarinin islevsiz
bir duruma geldigi inanisina tepki olarak ortaya ¢ikmistir (Severin ve Tankard, 1994:474). Katz’a gore
insanlarin toplumsal ve psikolojik bazi ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar sonucunda insanlar, kitle
iletisim araglarindan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaglarini giderebilmek i¢in birtakim beklentilere
girerler (Yaylagiil, 2015: 73-75). Klasik etki arastirmalart kisiyi etken yerine edilgen bir sekilde
gormekte oldugu i¢in, kullanimlar doyumlar yaklasimi 20. yy’ in ikinci yarisindan itibaren etki
arastirmalarinin yerini almaya baglamistir. Kullanim ve doyumlar yaklagimi seyircinin aktifligi ile
sekillenir. Bu yaklasimda seyircinin kitle iletisim araglariyla iliskide hem etkin olduguna; hem de s6zi
edilen araglari hangi gereksinimler 1s1ginda nasil kullanacaginin kararini verebilme yetkisine sahip
olduguna inanilir (Gilingdr, 2016:333).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ile yapilan arastirmalarda bireylerin medya kullanimi ile
ulastiklar1 doyumlara yonelik bazi siniflandirmalar yapilmistir. McQuail, Blumler ve Brown tarafindan
yapilan bir ¢alismaya gore seyirciler daha ¢ok dort tiir ihtiyacini gidermek icin medyay1 takip
etmektedirler: Bireyin kendi kendisini 6vme, toplumsal etkilesim saglama, heyecan duyma ve son
olarak da eglenmek (Fiske,1996:194). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, aktif seyirci tezini one
sirmektedir. Buna bagli olarak da Blumler ve Katz merkezde yer alirlar. Katz ve Blumler’e gore,
insanlar giinliik hayatta ortaya ¢ikan ihtiyag¢larini ¢ok ¢esitli yollardan giderirler. Kitle iletisim araglari
da bunlardan biridir. Insanlar bu araclardan kendi istekleri ile aktif olarak faydalanirlar. Buna gore
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, iletisim araglarinin kullanimini, ihtiyag¢ giderimi ve gerilim siireci
olarak belirtmekte ve seyircileri de aktif, etkiye tepki veren ve kigisel arzularina gore se¢im yapan
bireyler olarak gormektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 780-812.).

Iletisim, insanlar icin olmazsa olmazdir. Ciinkii insan etrafi ile iletisime gegtikge hemen her
gereksinimine bir cevap alabilmektedir. iste bu noktada da iletisimi saglayan araglar devreye
girmektedir. Onceleri iletisim, siiregte kullanilan aracin bireylere yaptig1 etkiye odaklanirken, sonralar
bunun yetersizligi fark edilince bireyin ilgili araci nigin tercih edip kullandigina dair arastirmalar
yapilmaya baslandi. Buna gore, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, izlerkitle gruplarmin en
doyurucu bulduklari kitle iletisim igeriklerini etkin bigimde bulmay1 amagladiklari hipotezine dayanan
bir tiir iletisim modelidir. Bu yaklasim, iletisimde kullanilan araci degil, onu kullanan kisiyi temel alir.
Gudii ve ihtiyac1 6nemser (Yengin, 2015:213).
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Rosengren (1974) de kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin bir¢ok unsur ve bunlar arasindaki iligkileri
ele aldigini ileri siirmiistiir (aktaran, Rubin 1986, s. 285) : Bunlar psikolojik ve biyolojik temel insan
ihtiyaglari, bireylerin karakter ve toplumsal 6zellikleri,

toplumun yapisi, bireysel sorunlar, akla gelen sorun ¢éziimleri, sorunlarin ¢éziimlenmesinde veya
tatmin olmadaki giidiilenmeler, medyanin tiiketimi,diger tavirlar, tatminsel kaliplar ve tatmin diginda
kalan kaliplar, kisisel ozellikler iizerindeki etkileri, toplumun yapisi lizerindeki birtakim etkiler
(Yengin, 2015: 214-217)

“Insanlarin ihtiyaglar1 Rosengren’in modelinin temelini meydana getirmektedir. Bu ihtiyaglarin fiile
donmesi i¢in Oncelikle bu ihtiyaglarin problem olarak goriilmeleri gerekir. Bu modelde, diger bir etkili
unsur da ihtiyaglarin giderilmesinde kisisel 6zellikler ile toplumsal sorunlarin sekillendirici bir unsur
oldugudur. Problemin anlasilmasi ve ihtimal dahilindeki ¢6ziimler, diirtiilerin olusmasina neden olur.
Boylelikle, en basta mevcut olan ihtiyaglar giderilir veya giderilemez” (McQuail ve Windahl, 2010:
169).

Tablo 1. izleyici Gereksinimlerinin Toplumsal Kokenleri ve Medya

Izleyici Thtiyaclarmin

Toplumsal Kokenleri Medyanin Sagladigi
Catisma ve gerilim meydana getirir. Stres ve baskidan arinma
Dikkat gerektiren problemlerde farkindalik
olusturur Bilgi edinme
Belirli  ihtiyaglar1  ortadan  kaldirma
firsatlarini zayiflatir. Bosluklar1 giderme

Belirli degerlerin yiikselmesine sebep olur.
Onaylama ve saglamlastirma

Belirli kitle iletisim arac1 esyalarina | Onemli addedilen toplumsal gruplarda
aligkanlik iimidi gelistirir. iiyeligin devamui i¢in deneyim
paylasimi1

(Kaynak: Fiske, 2013: 273)

Katz (1973) der ki, “Bireylerin hem psikolojik, hem de toplumsal kaynakli gereksinimleri mevcuttur.
Buna gore bireyler, kitle iletisim araglarindan ve diger kaynaklardan bu belirtilen gereksinimlerini
gidermek icin tiirlii beklentileri olusur ve kitle iletisim araglari ile karsi karsiya kaldiklarinda da bu
beklentilerden kimisini elde etmis olurlar. Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminda kitle iletisim
araclarinin igerigi ile izleyici arasinda bir iliski oldugu kabul edilir. Bu islevsel tiirde bir iligkidir
denebilir. Medya araglariyla iletilen mesajlar tiikketmek, izleyicilere 6zgiirliik c¢er¢evesinde degil;
medya kurumlari tarafindan olusturulan ne ise o sekilde tiiketmek seklinde olusur (Yaylagiil, 2010, 70-
71).

Izleyicinin aktif oldugu 6ne siiriilen bu yaklasimda, izleyicinin karsidan aktarilan iletiyi ihtiyaglari
gercevesinde tercih edip aldigi ve kullandigi iddia edilmektedir. Rosengren de insanlarin iginde
bulunduklar1 toplumdaki etkilesimler ve iliskiler siirecinde karsilarina gelen bir¢ok problemin
¢Ozlimiinii zaman zaman medya ortaminda aradiklarini ifade eder (Yengin, 2015: 216).

Giingor, “kullanimlar ve doyumlar yaklasimi”n1 sdyle ifade eder: “Insanlar medyadan kendi ihtiyaglar
dogrultusunda faydalanirlar. Ihtiyaglara dair ¢dziimleme yapmak, ihtiyaclarin giderilme sekillerine
dair bulgulara erismeyi de gerektirir. izleyicilerle odak grup goriismeleri, anketler, arastirmalar vb.
caligmalar yapilarak amaglanan bulgulara erismek; ayrica Maslow’un ihtiya¢lar hiyerarsisini goz
oniinde bulundurarak ihtiya¢lari gruplandirmak, bu dogrultuda da medya izleme yontemiyle hangi
ihtiya¢larin, ne boyutta ve ne sekilde doyuma eristiklerini arastirmak arastirmacinin daha kolay
caligma yapmasini saglayacaktir. Coziimleme davranisindaki bu farkliligi etki sorgulamasindan

Submit Date: 20.03.2017, Acceptance Date: 20.04.2017, DOI NO: 186
10.17932/TAU.EINM.25480200.2017.1/2.183-195
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM May 2017 Volume 1 Issue 2

gereksinim sorgulamasina bir gegis olarak isimlendirebiliriz. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi1 ,kitle
iletigim araglar1 aracili ihtiyaci temel ifade olarak soyler (Gilingor, 2013: 122-124).

Severin ve Tankard, kisilerin kitle iletisim araglarin1 pek ¢ok degisik gayeyle ifade etmektedirler.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin, ikna iizerine yapilan vurgulamaya ve pasif izleyici ifadesine
kars1 tam bir panzehir olabilecegine deginen yazarlar, teknoloji devrinde izleyicilerin her giin ¢ok daha
fazla ve yeni segenekle karsilagtiginin altin1 ¢izmektedirler (Severin ve Tankard, 1994: 492-493). Tiim
bunlardan hareketle; izleyici kullanimlar ve doyumlar yaklasimi o6zellikle kisilerin medya tliketimi
lizerine odaklanmaktadir. insanlarin medya ile ne yaptigi problemini temel alir. Bu gergevede
arastirmamizin sorunsalina donersek, 60 yas iistii bireylerin sosyal aglar ¢ercevesi iginde Facebook
sosyal aginda ne tiir motivasyonlarda bulundugu énem kazanmaktadir.

SOSYAL AG SITELERIi VE FACEBOOK’A KULLANIMLAR VE DOYUMLAR
YAKLASIMI ACISINDAN BAKIS

Literatiir tarandiginda sosyal aglar1 arastiran ¢aligmalarin, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bakis
acisindan hazirlanmig olanlarinda Ozellikle son zamanlarda artis oldugu goriilmektedir. Bu
caligmalarda “iletisim™, “goézetim” “eglence”, “bilgi edinme”, “gizlilik”, “kimlik” gibi ¢esitli
yonlendirmenin bireyleri sosyal aglarin kullaniminda da harekete gecirdigi belirtilmektedir. Yani
kullanimlar ve doyumlar yaklagimindan bakildiginda sosyal medya, kisiyi teknolojik gelismelere
adapte olan bir kisi olarak degil, kitle iletisim araglarindan aktif olarak faydalanan bir kisi olarak
nitelendirmektedir.

Sosyal aglari, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi1 bakigindan arastiran Shoa; kisilerin sosyal aglarda,
katilim, tiikketim, tiretim olmak iizere li¢ ayr1 baslikta belirlenen davranis bigemlerinde bulunduklarini
ve bu basliklarin degisik motivasyonlarca yonetilebilecegini belirtmektedir (Koseoglu, 2012: 58-81).
Shao’ya gore kisilerin sosyal aglart kullanirken motive olduklari elemanlarin eglence ve bilgi
gereksinimlerin en ¢ok eglence ve bilgi edinme oldugunu ifade etmektedir. Insanoglu ilgisi oldugu bir
alanda bilgi sahibi olmak,bu konuda kendinden baska insanlarin fikrini 6grenmek ve kendinden farkli
deneyimlerden faydalanabilmek amaci ile sosyal aglara bagvurabilmektedir. Sosyal ag kullanirken
eglence de temel motive etme unsurlarindan biri olmaktadir. Birgok kisi is disinda kalan zamanlarini
degerlendirmek stresten uzaklasmak, duygusal agidan tatmin olmak gibi amagclarla da sosyal aglarda
bulunmaktadirlar (Kogak, 2012: 6).

Kitle iletisiminin cazibesi karsisinda direnci diisilk olan, tam bir elestiri yapamayan, etki
arastirmalarinin git gide aynilagsmasi sebebi ile 1940’11 yillarda ortaya ¢ikan ve bu giine dek gelen
kullanimlar ve doyumlar yaklagimi (Vivian 1991: 390, Baran ve Davis 1995: 217) iletisim ¢aligsmalar1
alaninda tam elestiri yapabilmesi, homojenligi ve etken yapisiyla arastirmalarda kullanimda hemen
onay almis ve hizla yayilmistir. Yaklagimin 6zii, sosyal ag takipcilerinin karmasik bir beklenti dizisine
sahip oldugu ve bu beklentilerini sosyal medya aglarinda bulunarak gidermeye c¢alistiklar1 inancindan
olugsmaktadir (Fiske 2002: 151). Buna gore izleyici, ilgili gereksinimlerini gidermeye c¢alisirken
olduk¢a aktif bir siirecin i¢ine dahil olur. Mesela bir video, gazete veya televizyon kanali seger.
Givenlik, duygusal beklentiler, heyecan gibi bireysel veya toplumsal ihtiyaglar izleyicinin se¢imlerini
etkileyen etkenler arasindadir (Dimbleby ve Burton 1998:177). Medya merkezli ihtiyaclar daha ¢ok,
bilgi saglama amagli ihtiyag, dostluk ve/veya eslikte bulunma ihtiyaci, kafa dagitma/eylenmek ihtiyact
ve kagig gereksinimi seklinde siralanabilir (Littlejohn ve Foss 2009: 65).

Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi zaman zaman tenkit de edilmistir. Tenkitleren ¢ok, modelin
islevselci, psikolojik ve kisisel oldugu, toplumsal belirlenimcilige duyarli olmadigi, mesela radyonun
diisiik bir segicilikle dinlendigini gosteren delillere ragmen, seyircinin fiilini gereksiz bir bigimde
onemsedigi, buna karsin ig¢erik yoniine ilgisiz kaldig1 seklindedir (McQuial ve Windahl 2005: 177).
Ayrica kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, seyircinin aktif olma 6l¢iisiindi, iletisim siirecindeki 6geleri
ve onlarin islevlerini 6nemsememekle elestirilmektedir (Erdogan ve Alemdar 2002: 194-195). Bu
arada bir¢cok arastirmaci, kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin, internet ve yeni medya gibi
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile beraber yeniden gozde oldugunu ifade etmektedir (Royal 2009: 7,
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Ruggiero 2000: 1, Johnson ve Kaye 2009: 176, Rubin 2009: 147). Hatta Johnson’a gore, kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi,bir ortadan kaybolup,bir siire sonra tekrar daha giiclii bir geri doniis yapan
kuramlara en iyi drnektir .

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, inanlarin internet araglarindan faydalanma sebeplerini bulmak ve
ulastiklart doyum seviyesini kesfetmek ve 6lgmek bakimindan en uygun yaklasimdir diyebiliriz
(Ayhan ve Balc1 2009: 16). Singer (1998: 10)’a gore internet, Kisiye hem bilgi iiretme hem de arama
acisindan yetki verme giiciine sahip bir aragtir ve bireycilikte son noktadir.

Dutton, Rogers ve Jun (1987:234)’a gore ise bu kavram, yeni iletisim sistemlerinin kullanici
komutlarina yanit verebilme derecesidir. Yeni meydaninin baska bir niteligi olan kitlesellikten
uzaklasma ya da diger bir deyisle kullanici elemesi, aracin kullaniciya genis bir menii yelpazesinden
se¢gme imkani vermesiyle ilintilidir. Kitlesel yani standart mesajlar yerine, kisiye 6zel olusturulmus
mesaj liretmenin onii agiktir. Ha ve James (1998:2), internetin kitlesel iiretim ve tiikketim yapan bir arag
olmaktan uzaklasarak nislerin ve 6zel iiretimlerin sonsuz kaynagi olmaya dogru evrimlesecegini
sOylemistir. Giinlimiize baktigimizda bu fikrin ger¢cege doniistiigiinii ifade edebiliriz. Kitlesel mesajlar,
alict tarafindan artik ikinci smif olarak goriilebilmekte, kisisel veya sohbete dayali iletisim tarzlari
tercih edilmektedir (Chamberlain 1994: 274). Yeni medyanin diger bir o6zelligi es zamanl
olmamasidir. Yani iletiyi gonderen ile iletiyi alan arasinda es zamanda olmayan ve zamana yayilan bir
iletisimin ger¢eklesmesidir. Buna ornek olarak elektronik posta ile kurulan iletisim verilebilir.
Elektronik postanin gondericisi ve alicisi postay1 ayni zamanda okuyup yanitlamadiklar1 halde halen
iletigim igerisinde olabilirler (Williams vd. 1988: 12, Riva ve Galimberti 1998: 17). Belirtilen tiim bu
ozellikler, interneti diger geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli bir yere koymaktadir. Hem kitle
iletisiminin hem de bireysel iletisimin 6zelliklerini tasiyan internet, melez 6zellikler gostermektedir.

Dogdugumuz an itibari ile baslayan bir siire¢ olan yaglanma, 6liim anina dek biyolojik, psikolojik ve
tarihsel siralama boyutuyla isleyen bir siiregtir. WHO (World Health Organization) verilerine gore,
orta yas tabir edilen devir 45-64 yas arasi, 65-yaslilik diye tabir edilen devir 65-74 yas arasi, ihtiyar
adiyla anilan devir 75-89 yas arasi, ileri ihtiyarlik tabir edilen devir ise 75-89 yas arasi olarak
belirlenmis durumdadir (Arpaci, 2005: 15).

Bireyler, her an degisime ugrayan bu diinyada yasamini idame ettirmek ve bu degisime ayak
uydurmak zorunda kalmaktadir. Kisiler yas almalari ilerlerken 6zgiir bir bigimde yasam siirmek ve
rutin islerini yapmakta hayatin1 renkli kilacak, hayatiin yararli ve keyif verici oldugunu
diisiinmelerini saglayacak, bunu yaparken de baskaca insanlarla iletisimde bulunmalarina ortam
saglayacak birtakim yeni seylere gereksinim duyarlar. Cagimizda giindelik hayatin devam
ettirilmesinde artik nerdeyse vazgecilmez hale gelen teknolojik ftriinler, bir¢ok sosyal sorunun
giderilmesinde de onemli unsurlardir.Yash bireyler diye tabir edilen 60 yas iistii bireylere hitap eden
teknolojik triinlerin tasarlanmasi, bu iiriinlerin yine ayni bireylere hitap eden program ve donanimla
donatilmasi, daha etkin kullanilmasi, bu iriinlerin ve uygulamalarin daha etkin bir sekilde
kullanilmasina ortam saglamaktadir. Mesela 60 yas {istii bireylerin akilli cihaz kullanimi, yakinlari ile
diizenli iletisim kurma ve sosyalleserek hayata baglanmalari agisindan miithimdir (Ozkan ve
Purutguoglu, 2010: 40). Yasam standartina yaptigir artt katkilar sebebiyle teknolojik cihazlarin
kullanim: rutinimizde git gide genislemekte, hatta bu durum vazgecilmez ve mecburi bir hal
almaktadir. Teknoloji, ilmi metodlar1 kullanarak giinliik hayat problemlerinin iistesinden gelinmesinde
bir arac1 olmakla beraber; ayni zamanda yasama karmasa ve belirsizlik getirmesi de demektir. iste bu
etkilenme hali, sosyal medya kullaniminda yasli diye adlandirdigimiz bireylerin bireysel 6zelliklerine
gore farkliliklar gostermektedir. Yasli bireylerin yeni teknolojiyi algilamasi ve ondan kullanim yoluyla
faydalanmasi, onlarin toplumla bir olmasi igin bir istektir, ayn1 zamanda yaslanmanin niteligi ile ilgili
bir gostergedir.

Yapilan bir arastirma verileri, 60 yas iistii yani yasli tabir edilen bireylerin yeni bir teknolojik {irtinii
veya sosyal medya hizmetini zor duyan ya da zor kabullenen en son grup olduklarini gosterse bile bu
iirlin veya hizmet yaslilarin daha 6nce giderilmemis bir gereksinimine cevap verebiliyorsa, yaslilarin
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bu iiriin ya da hizmeti satin almaktan uzak durmadiklar1 gériilmiistiir (Ozkan ve Purutguoglu, 2010:
42). Sar1 (2015)’ya gore, sosyal medya, kullanicilara enformasyon, diislince, ilgi ve bilgi paylasim
imkan1 taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir
terimdir (Sar1, 2015: 388-393). Bireyler belirlenmis olan bir format icerisinde sosyal medya kanaliyla
diger bireylerle iletisimde bulunabilmekte, kendi arkadas listelerini olusturabilmekte, iletisim kurdugu
profillerce paylasilan her seyi gorebilmekte ve isterse takip edebilmektedir (Ellison vd., 2007: 1143—
1168).

TUIK (2014:87)’e gére; 60 yas ve iistii bireylerin mutluluk kaynagi olan kisiler %71,4 tiim aile
bireyleri, %14,7 ¢ocuklar, %6,4 es, %0,1 1 ana-baba, %1,8 kendisi, %4,1 torunlar ve %1,5 diger
oldugu belirtilmektedir.

TUIK (2015: www.tuik.gov.tr) ‘e gore iilkemizde 55-64 yas araligindaki bireylerin internet kullanim
orani 2004 yilinda %1,6 iken 2015 yilinda %17,2’ye ¢ikmistir. 65-74 yas araligindaki bireylerde ise
2004 yilinda %0,4 iken, 2015 yilinda %5,6’ya ¢ikmistir). Bu verilerden de anlasildigi {izere sosyal
medya kullanimi, yasl bireylerin de artik giderek yasaminin rutin bir pargasi durumuna gelmis
durumdadir.

Bu verilerden de anlasildig: gibi sosyal ag ortamlari, 60 yas iistii bireylerin belli bir sinirda seyreden
ugrasi alanlarini genigletmelerini, sosyallesme durumlarini siirdiirebilmelerini, yakinlariyla iletisim
kurmalarin1 ve bdylece yaslilik ¢aglarini daha mesut bir sekilde gegirmelerine araci olmaktadir. Bu
durumun onaylanmasi da ancak yaslt bireylerin bu sosyal ag ortamlarina yonelik olumlu bir goriise
sahip olmasi ve bu ortamlar1 benimsemeleri ile miimkiin olmaktadir. Bu ¢ikarimdan yaglilarin sosyal
aglar hakkindaki fikirleri géz oniine alinarak olusturulacak yeni format ve programlar ile yaglilara
yonelik yeni yeni sosyal ag ortamlar1 yaratilabilir goriisiine ulasilmaktadir. Bu ¢alismada 60 yas iisti
bireylerin kullandig1 sosyal aglardan biri olan Facebook da bu nedenle incelenmistir. Cilinkii yaslilarin
bu ortamlar hakkindaki goriisleri dikkate alinarak olusturulacak programlar sayesinde beklenen
yararlar saglanabilir. Bu nedenle, bu ¢alismada orta yas ve yasli bireylerin internet ve sosyal medyaya
yonelik goriigleri incelenmistir.

METODOLOJi

Bu ¢alisma 60 yas lstii bireylerin Facebook’ta bulunma motivasyonlarin1 anlamayi1 amaglamaktadir.
Bu alanda arastirma yapmak isteyenlere, Facebook drneklemi iizerinden sosyal ag sitelerinde nasil bir
iletisimin gergeklestigini gostermek, 60 yas iistii bireylerin facebook adli sosyal ag ortamini ne sekilde
bir motivasyonla kullandigini belirleyerek, sosyal ag sitelerinin kendi alanlarina dair nasil bir arti
deger katacagina dair yol gostermektir.

Tarama yapildiginda Facebook sosyal agi kullanimi iizerine yapilmis olan arastirmalarin daha g¢ok
gengler {izerine gerceklestigi goriilmiistiir.60 yas iistii bireylerin bu ortamda nasil bir motivasyonla
bulunduklar1 iizerine bir c¢alisma bulunamamistir. Bu baglamda, yeni c¢agda iletisim kurma
araclarindan biri olan sosyal medyanin facebook 6rneklemi iizerinden 60 yas iistiinde olan insanlarin
sosyal medyaya dair alisanlik ve tutumlarinin neler oldugunu belirlemeye dair merakim ve bu konuda
bir ¢alismanin bulunmamasi, beni bu ¢alismay1 yapmaya yonlendirmistir.

Bu calismanin amaci, en bilinen sosyal ag sitesi Facebook’ta 60 yas iistii bireylerin bulunma
motivasyonlarini anlamaktir. Bu ¢aligma 60 yas iistiinde olan insanlarin sosyal medyaya dair alisanlik
ve tutumlariin neler oldugunu belirlemeye dair merakim ve ilgili literatiirde bodyle bir ¢alisma
bulunmamasi nedeniyle incelenecektir.

Odak Grup Goriismesi yonteminde ele alinan konuyla ilgili kisiler arasindan segilmis 10-12 kisilik bir
grupla belirlenen arastirma konusunun gergevesinde ilgili bireylerin goriis ve tutumlarini ortaya
koymak maksadiyla, arastirmay1 yapan arastirmaci veya arastirmacilar tarafindan 6nceden hazirlanmig
olan sorularin sorulmasi ile ilgili odak grubun beyan ettigi goriislerin alindig1 bir arastirma yontemidir.
Uygulama sonucunda elde edilen tiim veriler degerlendirmeye alinir ve bu degerlendirme sonucunda,
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ileride bu arastirmanin konusu ile ilgili ne tir ¢alismalarin yapilabilecegi fikrine 11k tutulur
(Aksit,1992:103-126).

Bu arastirma, farkli meslekte ve farkli sosyo-kiiltiirel yapida olan Istanbul Silivri ilgesi Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi ve Silivri ilgesi Ogretmenevi iiyelerinden olusan, facebook sosyal ag kullanicist,
kadin-erkek karma cinsiyette 10 kisilik bir odak grup tizerinden yapilmistir. Yagl diye ifade edilen 60
yas Ustl bireylerin sosyal ag ortamlarinda yer alma motivasyonlarini, Facebook érneklemi {izerinden
incelemek i¢in hazirlanan ve gergeklestirilen arastirmada mevcut durumun belirlenmesi igin
“pbetimleme yontemi” kullanilmistir. Grubun kendisinin de bilingli, yari bilingli veya bilingsiz
olduklar1 bir konuda bilgi edinmeyi, gosterilen daranislart ve bunlarin arkasindaki nedenleri bilmeyi
ama¢ edinen ve niteliksel bir yontem olan Odak Grup Goriismelerinden bu arastirmada verileri
toplamak i¢in faydalanilmistir.

Gruba toplamda agik uglu 16 soru sorulmustur. Goriismeye baslamadan once katilimcilar toplanan
mekanda karsilanmis, goriismenin nasil olacagi hakkinda bilgi verilmis, arastirmanin amaci anlatilmis,
bundan sonra soru-cevap boliimiine ge¢ilmis, not almanin nitelikli olmasi igin bir ropartor ile birlikte
goriismeye katilinmis ve en son tiim veriler toparlanip teslim alinmaistir.

“Merhabalar, ben Senay Demet Sentiirk. Istanbul Aydin Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim
boliimii Lisansiistii 6grencisiyim. Sosyal Bilimlerde Arastirma Y 6ntemleri adli dersimin bir 6devi igin
kullanmak tizere sizlerle Odak Grup Goriismesi yapmak istemekteyim. Bu goriismemizde sosyal
aglardaki uygulamalardan olan Facebook ile ilgili kullanim ve goriislerinize dair fikirlerinizi
konusmak i¢in buradayim. Toplam 16 goriisme sorum bulunmaktadir. Odak Grup Goériismesinin
formati1 geregi, yonelttigim bir soruya hepiniz cevap verdikten sonra diger bir soruya gegebilmekteyiz.
Bu nedenle ayrintili cevap veren adaylar nedeniyle olusabilecek bekleme durumlarinda
sabirsizlanabilirsiniz. Goriismeme gostereceginiz anlayis ve ayiracagiiz vakit i¢in onden tesekkiir
ederim. Kimlik bilgileriniz sakli kalacak ve verdiginiz cevaplar arastirmam kapsami disinda
kullanilmayacaktir. Cevaplariizi gérevli yardimci arkadasim goériisme esnasinda siirekli not alacaktir.
Bu ag¢iklamalarimin disinda, sormak istediginiz soru var midir? Gorlisme siiremizin yaklasik 2 saat
olacagini ongérmekteyim. Sorunuz yoksa izninizle gériismemizi basglatiyorum.”

Odak Grup Goriisme Sorulari:
1. Siz Facebook sosyal agin1 en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz?
2. Facebookta toplamda kag arkadasiniz var?
3. Facebook’ta hesabi olan yasit arkadaslariniz Facebookta en ¢ok ne tiir i¢erikte paylagim
bulundugunda etkileniyorsunuz?

4. Facebook sosyal aginin en sevdiginiz tarafi sizce nedir?

5. Facebook digsinda baska bir sosyal ag kullantyor musunuz?

6. Facebook sosyal aginin takipgisi olmanizin sizce nedeni nedir?

7. Kag yildir Facebook kullanicisiniz?

8. Facebook’u size gore kadinlar m1 daha ¢ok kullaniyor, yoksa erkekler mi?
9. Sizce Facebook yalnizlik duygunuz oldugunda bunu engelliyor mu?

10. Sizce Facebook’un kullanimi diger sosyal sitelere gore daha kolay mi1?

11. Sizce Facebook giivenli bir sosyal medya sitesi mi?

12. Sizce sehir veya iilke disindaki yakinlarinizla iletisim kurmada Facebook etkili bir arag
midir?

13. Facebook sosyal agini diger sosyal medya sitelerine gore daha ¢ok taninan bir sosyal ag
sitesi olarak goériiyor musunuz?

14. Facebook’u en ¢ok siyasi goriis belirtmek i¢in mi kullaniyorsunuz?

15. Facebook’u en ¢ok fotograf/video paylagsmak igin mi kullaniyorsunuz?

16. Sizce Facebook geleneksel sohbet etme, misafirlik vb sosyallesme bigimlerinin
gergeklesmesini engelledi mi?
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Tim goriismeler goériisme boyunca yazilarak kayit altina alinmistir. Veri analizi, bu yazili kayitlardan
elde edilen veriler sonucunda sorulara verilen cevaplar kategorize edilmistir. Ortaya ¢ikan veriler
bulgular boliimiinde belirtilmistir.

BULGULAR

“Facebook sosyal agini en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar,
“Arkadaglarimi takip etmek” ve “Online sohbet etmek” seklinde olmustur. Soruya net bir bigimde
cevap veren bes katilimci olmustur. Buna gore, odak grup goriisme veri toplama aracinin bireylerin
ortamda diislincelerini rahatlikla paylasabilme imkani saglamasina ragmen, diger katilimcilarin
facebooku en ¢ok hangi amagla kullandigina dair akillarinda tam net bir cevabin olmadigini ortaya
koymustur. Bu katilimcilarin diger katilimcilarin goriisleri konusunda hem fikir olduklarini gdsteren
tavirlarda bulunmadiklari goézlenmistir. Tekrar derinlemesine soruldugunda ‘“Arkadaslarimi takip
etmek” cevabinin “ger¢ek hayatta da goriisiilen veya eskiden beri siiregelen bir bagin bulundugu reel
arkadaglarin paylagimlarinin ve profillerinin takibi” anlaminda kullanildigi anlasiimistir.“Online
sohbet etmek” ifadesinin de yine ger¢ek yasamda da yiiz yiize sikga goriigiilen reel arkadaslar ile
herhangi bir bulusma veya organizasyon duyurulmasi amaci ile yapilan sohbet” manasinda
kullanildig1 goriilmiistiir.

“Facebookta toplamda kag¢ arkadasiniz var?” sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde grubun
Facebookta ortalama iki yiiz elli arkadasa sahip olundugu bulgusuna ulagilmistir. “Arkadas sayisinin
fazla olmasinin sadece Facebook hesabina degil, reel yasamdaki arkadasliklarin da gii¢lii olmasina
baghidir” ifadesinin dort katilimci tarafindan belirtilmis olmasi, 60 yas lstii bireylerin sosyal ag
kullaniomima goére facebookta arkadas edinmede facebook kullanicisi olmanin tek basina yeterli
olmadigini gostermektedir.

“Facebookta hesabi olan yasit arkadaslarimiz Facebookta en c¢ok ne tir igerikte paylasim
bulundugunda etkileniyorsunuz? sorusuna verilen yanitlarin hepsinin “toplumsal igerikli paylasimlar”
seklinde olmasi, 60 yas Ustii bireylerin toplumsal olaylara duyarliliginin ¢ok yiiksek oldugunu ve
bunlari sosyal aglarda paylasmada bir sakinca gormedigi anlamina gelmektedir.

“Facebook sosyal aginin en sevdiginiz tarafi sizce nedir?” sorusuna gruptan yedi kisinin “Eski tanidik
arkadaslar1 bulabilmek” bigiminde cevap vermesi, 60 yas {istli bireylerin vefali, eski giinlere 6zlem
duyan ve giiniimiizdeki arkadasliklarla eskileri karsilastiran bir psikolojide oldugunu géstermektedir.

“Facebook disinda bagka bir sosyal ag kullantyor musunuz?” sorusuna tiim katilimcilarin “Hayir”
cevabini vermesi, 60 yas lstii bireyler tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal agin Facebook oldugunu
gostermektedir.

“Facebook sosyal agmin takipgisi olmanizin sizce nedeni nedir?” sorusuna tiim katilimcilarin
“Arkadaglarim/ailemin de facebooku takip etmesi” yaniti, ergenlik, genclik ve orta yaslilik da
siiregelen bir gruba ait olma isteginin 60 yas lstii bireyler i¢in de gecerli oldugunu ispat etmektedir.

“Kag yildir Facebook kullanicisiniz?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda ortalama siirenin 6 yil
oldugu goriilmektedir.

2004 yilinda kurulan bir sosyal ag olan Facebook’un 60 yas iistii bireyler tarafindan yaklagik 2011
yilindan bu yana kullanilmasi, teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesi baglamindan bakildiginda gencler ve
orta yaslilar tarafindan kenara itilen bir sosyal ag olan Facebookun yasli diye tabir edilen 60 yas iistii
bireyler tarafindan kesfedildigini ve benimendigini gostermektedir.

“Facebook’u size gore kadinlar m1 daha ¢ok kullaniyor, yoksa erkekler mi?” sorusuna verilen cevaplar
analiz edildiginde erkeklerin “kadinlar daha ¢ok kullaniyor; kadinlarin ise “erkekler daha g¢ok
kullaniyor” seklinde cevapladiklart gézlemlenmistir. Bu soruya verilen cevaplarda gozlemci olarak
fark edilen ayrinti sudur ki, bu konu iddialasmaya ve tartismaya vardirilmaya ¢alisilmigtir. Edilen
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nazik miidahale ile tartigmanin uzamasina engel olunmustur. Burada en ¢ok ifade 60 yas iisti
erkeklerin kadinlarin bos zamaninin daha ¢ok oldugunu; kadinlarin ise erkeklerin bos zamaninin daha
¢ok oldugunu iddia etmistir.

“Sizce Facebook yalnizlik duygunuz oldugunda bunu engelliyor mu?” sorusuna doért kisinin hi¢ yanit
vermemesi ve beden dilleri ile de bu konuda konugsmak istemediklerini gostermesi; geri kalanlarin
tamaminin da facebookun bununla ilgili bir katkisinin olmadigini beyan etmesi 60 yas iistii bireylerin
hassas oldugunu ve her ne kadar internet ve teknolojik ara¢/ hizmet kullanimlar olsa da eski diisiinme
tarzini, ketumlugu ve 6zel hayata mahremiyet bakis agisini halen korudugu sdylenebilir.

“Sizce Facebook’un kullanimi diger sosyal sitelere gore daha kolay mi?” sorusuna yedi Kisinin
“Katilmiyorum” cevabinit vermesi ve bu konuda sorunun gereksiz ve sagma olduguna dair goriis
bildirmesi, 60 yas iistii bireylerin diger yas gruplarindan daha az etkin olmay1 ya da is goremez halde
goriilmeyi kabul edemedigi goriisiinii akla getirmektedir.

“Sizce Facebook giivenli bir sosyal medya sitesi mi?” sorusuna sadece bir kiginin “evet” cevabi
vermesi, 60 yas lstii bireylerin Facebooka zaman ayirsa da ¢ok giivenli bulmadigini, belirttikleri diger
soylemlerle de internette her an herseyin olabilecegine inandiklari goriisiine ulagilmaktadir.

“Sizce sehir veya iilke disindaki yakinlarmizla iletisim kurmada Facebook etkili bir arag midir?”
sorusuna verilen yanitlara bakildiginda genelde bu soruya “Katiliyorum” cevabi verildigi
goriilmektedir. Ozellikle gocuklar1 ya da torunlari iilke disinda olanlarin bu konuda daha uzun siire
fikir beyan ettikleri gézlemlenmistir.

“Facebook sosyal agini diger sosyal medya sitelerine gore daha ¢ok taninan bir sosyal ag sitesi olarak
goriiyor musunuz?” sorusuna tiim grup “Evet” cevabi vermistir. Bu arada katilimcilardan sekizi zaten
baska sosyal aglarin isimlerinin ve igeriklerinin ne oldugunu da bilmediklerini belirtmislerdir.

“Facebook’u en ¢ok siyasi goriis belirtmek ig¢in mi kullantyorsunuz?” sorusuna sadece iki kisinin
“Evet” cevab1 vermesi, geri kalan sekiz kisinin bu soruya cevap vermek istemedigini belirtmesi 60 yas
iistii bireylerin gegmisten gelen negatif deneyimleri dogrultusunda topluma agik yerlerde siyasi goriis
bildirmenin halen tabu ve giivenilmez bir durum olduguna dair inanglar1 oldugunu diisiindiirmektedir.

“Facebook’u en ¢ok fotograf/video paylasmak i¢in mi kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplara
gb6z atildiginda Facebookta fotograf/video paylasma eylemi 60 yas {istii bireylerin en ¢ok tercih
ettikleri tiirde bir eylem olmadigini, iletilen sdylemlerden hatta bunun daha ¢ok genglerin tercihi
oldugunu soyledikleri goriilmektedir.

“Sizce Facebook geleneksel sohbet etme, misafirlik vb sosyallesme bi¢imlerinin gergeklesmesini
engelledi mi?” sorusuna verilen hemen tim cevaplar “Hayir engellemedi.” seklinde olmustur.
Derinlemesine devam eden bu konudaki sohbetten de anlasildigi lizere 60 yas ustii bireylerin 6zellikle
orneklem bolgesindeki Silivri gibi eski ve kokli baglarin oldugu tiim yerlesim bolgelerinde mutlaka
yiizylize iletisimi besleyici toplanmalar, sohbetler oldugunu ve bunlardan vazge¢ilmenin miimkiin
olmayacagi anlasilmistir.

SONUC

Facebookta yer alma motivasyonlar1 agisindan 60 yas iistii bireyler incelendiginde, en ¢ok bir gruba ait
olma diirtlisliniin her yasta devam ediyor olmasi, arkadaslarla zaman ve yer kisitlamasi olmaksizin her
an iletisimde kalabilme istegi, toplumsal olaylara duyarsiz kalmama ve duyarsizlig1 dnlemeye katkida
bulunma arzusu, geleneksel sosyallesme diisturundan kopmadan modern zamana ve modern zamanin
getirdigi yeniliklere ayak uydurma hevesi, haber alma ve bilgilenme hakki, eski kaybedilmis
arkadaglara veya yakinlara ulasma meraki ve tim bunlar1 yaparken temkinli ve dikkatli olma diirtiisii
gibi basliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Bu arastirmanin sonucunda oncelikle, Facebook kullanicisi 60 yas istii farkli cinste, farkli egitim ve
farkli sosyo-ekonomik durumdaki bireylerin Facebooku tercih etmelerindeki en biiyiik etkenin bu
sosyal agin onlarin yas grubundakiler arasinda en bilinen sosyal ag sitesi olmasi oldugu sdylenebilir.

60 yas stii bireylerin Facebookta yer almalarinin en belirgin sebepleri eski arkadaslarina ulagabilmek
ve onlarla siirekli iletisim halinde olabilmektir. Bunu bu kadar ¢ok istemelerinin nedeni olarak da eski
giinlerine olan 6zlem ve anilarina olan baglar1 oldugu gézlenmektedir. Arkadas sayilarin1 facebook
araciligiyla degil, reel yasam aracilifiyla belirlemektedirler. Yani 60 yas iistii bir facebook
kullanicisinin facebookta arkadasi oldugu her kisi, ayn1 zamanda ger¢ek yasamda ya ¢ocukluktan, ya
egitim hayatindan, ya askerlikten ya da is yasamindan arkadasidir. Buradan yola c¢ikildiginda
Facebook’un gitgide yasli diye tabir edilen kesim tarafindan tercih edildigi Ongoriiliirse, mutlaka
mezun olunan okul, askerlik yapilan yer, emekli olunan is yeri gibi bazi bilgilerin Facebook bilgi
butonlarinda yer almasi ve iiye olurken bu kayitlarin mutlaka islenmesinin saglanmasi, Facebookun
yeni hedef kitlesi tabir edilen 60 yas tistii kesime daha iyi hizmet vermesini saglayabilir.

Facebookta yaptiklar1 paylagimlar baglaminda bakildiginda da 60 yas iistii bireylerin en ¢ok toplumsal
igerikli paylasimlardan keyif aldigi ve bunlara bakmay1 ya da profilinde bunlar1 paylagsmay1 sevdigi
goriilmektedir. Facebook disinda baska sosyal ag kullanmamalarina dair bulgudan yola ¢ikildiginda
ise 60 yas iistii bireylerin sevdikleri ve alistiklar1 seylere sadakat gelistirdikleri ve onun disinda baska
bir seyi ¢ok da fazla arama egiliminde olmadiklar1 soylenebilmektedir. Buradan yola g¢ikarak
Facebookun reklamlarinda sosyal igerikli temalara yer vermesi, toplumu pozitif yonde ilgilendiren
konulara dair paylasimlart 6ne g¢ikaracak tiirde bir aplikasyon gelistirmesi yine 60 yas tistii bireylere
daha fazla hitap etmesini saglayabilecektir. Facebook’ta arkadas sayis1 ve arkadaglarinin ayni zamanda
reelde de mevcut olmasi bulgusundan 60 yas iistii bireylerin Facebooku yeni arkadas edinmek
amaciyla degil, mevcut arkadaslariyla iletisim bagini koparmamak amaci ile kullandiklari ifade
edilebilir. En ¢ok toplumsal igerikli paylasimlarda bulunduklari ve en ¢ok bu paylasimlari takip
ettikleri en ¢ok bunlardan keyif aldiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda bakildiginda da toplu yapilacak
6zel organizasyonlarin kullanici sayfalarindan duyurulmasini saglayict hazir sablon davetiyeler,
mektuplar vb seyleri Facebook tarafindan hazir bir bigimde verilmesi saglanabilir.

Sosyal medya aglarindan biri olan Facebok’a liye olmak isteyenlerin daha ¢ok 64 yas alti grupta
oldugu, 65 yas istiindeki grubun bunu daha az tercih ettigi sonucuna varilmaktadir. 60 yas tstii
bireyler i¢in sosyal medya kullaniminin yayginlastirilmasi, kurumsal ve toplumsal bir gorev olarak
goriilmelidir. Boylelikle yalniz yasayan yasli bireylerin sosyal medya sitesi Facebook ve muadili
sitelerde daha ¢ok zaman gecirerek yalnizlik duygularimi gidermeleri, yeni insanlarla kontakt
kurmalar1 sosyal iliskilerini ve bos zaman degerlendirmelerini daha kaliteli hale getirecektir. Ayrica
zamanla yagl bireyler ¢ocuklarinin aileden ayrilmasi, eslerin vefatr, bosanma emeklilik déonemine
gecme gibi pek cok sebeple yalnizlasabilmekte dolayisi ile aile iiyeleri, akraba ve arkadaglari ile
iletisime daha ¢ok gereksinim duymaktadir. Buradan bakildiginda internet ve sosyal medya kullanimi
yasli bireylerin yalnizlik sorununa ¢are olma agisindan da 6nem tasimaktadir. Ayrica yasa bagli saglik
sorunlar1 nedeniyle ev disinda refakatgisiz alisveris etme gibi fiillerde bulunmada internette sunulan
elektronik ticaret imkanlarini1 kullanarak yapabilecekleri satin alma islemleri sayesinde yasamlarina
kolaylik getirebilir. Sosyal medya siteleri bu gibi aligveris sitelerinin yash kesimi bilgilendirme
tiiriinde hazirlanmis reklamlarina sitelerinde yer verebilir.

Belediyeler veya Milli Egitim Bakanligi tabanli kurumlar tarafindan yash bireylerin facebook, twitter
ve youtube gibi sosyal medya araglarinin kullanimini saglayici konulu egitimler planlanabilir.
Verilecek egitimin etkili, anlasilir ve uzun siire zihinde kalict olabilmesini saglamak i¢in uygulama
esasli, olmasi tercih edilmelidir. Ayrica uzun siireli bir egitim siireci yerine kisa siireli egitim, teorik
bilgilerin verilmesi yerine uygulama temelli ve unutma siireci géz 6niinde tutularak tekrarlanan tiirde
bir siireci planlamaya dikkat edilmesi yerinde olacaktir.

Ayrica yine bu baglamda sosyal medya ortamlarini kullanmak isteyen yaslh bireylerin bu ortamlari
kullanmasi i¢in gerekli olanaklar olusturulabilir. Bu amagcla internet aboneliklerinde ve /veya akilli

Submit Date: 20.03.2017, Acceptance Date: 20.04.2017, DOI NO: 193
10.17932/TAU.EINM.25480200.2017.1/2.183-195
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM May 2017 Volume 1 Issue 2

cihazlar satin almada yaslilara bazi kolayliklar yapilabilir. Sosyal acgidan yalnizlasmis, cok bir
ugras1 olmayan yash bireyler icin sosyal medya daha etkin ve eglenceli bir gilinliikk yasam
siirmelerinde onemli roller iistlenebilir.
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