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Calismanin amaci, son yillarda kullanim alanlarini genisleten sosyal medyayi ele alarak toplum
lizerindeki tiiketim giiciinii belirlemek. Calisma kapsaminda sosyal medya ve tiiketicilerin hedef kitlesi
ortaya konmaktadir. Ag uygulamalarinda gerceklestirilen aligverislerin insanlar iizerindeki etkisi,
sosyal medyanin nasil yonlendirdigi tespit edilmektedir. Bulgulara ulagabilmek i¢in ise "gittigidiyor"
ornekleminden yola ¢ikilmaktadir.
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THE CONSUMPTION POWER OF SOCIAL MEDIA

ABSTRACT
The aim of the study is to determine the power of consumption on society by considering social media,
which has expanded its usage areas in recent years. Within the scope of the study, the target mass of
social media and consumers is revealed. The impact of shopping on network applications is
determined by how social media is influencing people. In order to reach the finds, as a sample of
"gittigidiyor".
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GIRIS

Glniimiizde iletisim teknolojilerine olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Hayatimizin merkezi
konumuna gelmis iletisim araglarini sosyal medya adi altinda toplamak miimkiindiir. Sosyal medya
kavrami ile kullanicilar kendilerini ifade edebilir, diger kullanicilarla baglanti kurabilir ve her
ihtiyacini sosyal medya yardimiyla karsilayabilir duruma gelmektedir. Kullanicilarin ihtiyaglarini ag
uygulamalariyla karsilamalari sosyal medya pazarlamasi kavramini da beraberinde getirmektedir.
Sosyal medya pazarlamasi dahilinde kullanicilar oturduklari yerden kolaylikla istedigi iirline sahip
olabilme sansina sahiptir. Son dénemlerde hayatimiza giren “gittigidiyor” sosyal medya tiiketimine
verilebilecek en basarili 6rneklerden biridir.

Kullanicilar firma tarafindan olusturulmus igeriklerden satin alma noktasinda etkilenmektedirler.
Sosyal medyanin tiiketici davranislarina etkisini incelemek bu a¢idan 6nemlidir. Bu ¢alisma teori ve
uygulamali béliimlerinden olusmakta ve sosyal medyanin tiiketici davranislarina etkisini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calismanin teori boliimiinde; sosyal medya, sosyal medya pazarlamasi,
sosyal medya tiiketici davraniglar1 ve gittigidiyor 6rnegi taramasi yapilmigtir. Caligsma kapsaminda e-
ticaretin tiiketimi her gegen giin artirdigi goriilmiistiir. Tiiketim, tiretilen mal ve hizmetlerin insanlarin
ihtiyag¢lar1 dahilinde kullanilmasidir. Bir bedel 6demek kaydiyla alinan iriinlerin kullanilmas1 olarak
da ifade edilir. Tiiketim aliskanliklart her gegen giin degisim gostermektedir. Bireyin ekonomik
durumu, bulundugu c¢evre ve ihtiyaglari c¢er¢evesinde tiiketim durumu degisim gosterir. Tilketim
kavrami insanlarin hayat standartlarini ifade eder. Bireyler toplum igerisinde tiikketime ayirdiklari biitge
ile tatmin ve mutluluk duyar. Tiiketim “yasamak i¢in tiiketmek” baglaminda vazgegilmez bir giinliik
siirectir (Borgmann, 2000: 418). Tiketim aligkanliklart ekonomik gelismeler dogrultusunda
degismektedir. Tiketiciler gelir diizeyine gore tiiketim ic¢in biitce ayirmaktadir. Tiiketimden elde
edilen tatmin bireylerin yasaminda biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
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Dogas1 geregi tiiketim, insanin insanla ve insanin ¢evreyle arasindaki etkilesim g¢ercevesinde ahlaki
acidan bir anlamlilik barindirmaktadir (Whatmore ve Thorne, 1997: 287-304). Wilk’e gore (2001)
tilkketim, iginde adalet, bireysel ve grup ¢ikarlari, acil ve gecikmeli haz gibi konular1 igermesi sebebiyle
ahlaki barindirir. Ahlak tartismasi tiikketim iginde toplum politikalariin var oldugu eski ¢aglardan bu
yana gereklilik arz etmektedir (Wilk, 2001: 246). Bu anlamda tiiketim temelli miizakerelerin ¢ogu
icinde adalet, gii¢, temel etik prensipler, dogru ve yanlis davranislar, iyi ve koti tiiketici davranisi,
bireysel ahlak gibi konular1 barindiran ahlaki degerlere deginmektedir (Clarke, 1991: 88-10; Sayer,
2003: 341-357; Warde,1997). Tiiketim, ihtiyaglarin karsilanmasinin yaninda insanlarin sosyal
yasantisinda kendisi ifade etme bigimidir. Bireyler toplum igerisinde tiikettikleri iiriinlerle 6n plana
¢ikmaktan biiyiik bir haz duymaktadir.

Tiiketim, ayn1 anda zaman ve para harcamayi gerektiren bir siire¢ olmakla beraber, iiriin satin alma
anlaminda temel deger olarak tanimlanan para artis egilimi gosterebilmekte fakat zaman parasal
degere gore daha kit kaynak olarak kalmakta ve tiiketiciler ellerinde bulunan bu iki kit kaynagi
olabildigince tasarruflu kullanmak durumundadir. Bu noktada modern tiiketimde, hem tiiketicilerin
ihtiyag¢larini karsilayabilecegi ve zaman baskisindan kurtulabilecegi, hem de eglenceli ve hos vakit
gecirebilecegi, tiiketicilerin beklenti ve isteklerine cevap verecek alisveris mekanlariin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Cesur-Kiligarslan, 2010: 353-356). Giinliimiizde tiiketiciler, tiiketim siirecinde etkin ve
yetenekli bir rol oynadiklarmin farkindadirlar (Barnett ve ark., 2004: 1-12). Bu sebeple tiiketiciye
“tiikketen beden” olarak da bakilabilir (Bell ve Valentine, 1997).

Tiiketicilerin kredi kartina kolay bir sekilde sahip olabilmesi ve sosyal medyada tiiketiciyi hedef alan
reklamlarin artmasi tiiketim oranalrini her ge¢en giin artirmaktadir. Tiketim oranlarinin atmasiyla
birlikte alisveris bagimlis1 bireyler artis gostermektedir.Aligveris tutkusuna sahip olan bireyler,
zamanlarinin biiylik kismini ihtiyag duymadiklari, fuzuli ve finansal acgidan &demekte giicliik
¢ekecekleri iiriinleri satin almakla gegirmektedir. Bazi yazarlara gore, kredi kartina sahip olmanin
kolaylagmasi, reklamlarin daha etkin hale gelmesi, alisveris mekanlarinda aligverisin kolaylasmasi,
televizyon ve internet gibi elektronik ortamlarda alisverisin yayginlasmasi ve toplumsal degismeler
gibi modern yasam bi¢iminin bir sonucu oldugunu tartismaktadir (Erkmen, Yiiksel, 2008: 689).

Aligveris bagimlilig, takintili bir bicimde alisveris yapma, alisverisi diistinme, alisveris ile ilgili
planlar kurma gibi durumlart igine alan bir kavramdir. Aligveris bagimlist bir insan, kontrolsiizce
para harcamakta ve ihtiya¢ disi alisveris yapmaktan c¢ekinmemektedir. Globallesmenin etkisiyle
gliniimiizde agwr1 alisveris yapmak, hemen hemen tiim toplumlarin ortak sorunu haline gelmistir.
(Unsalver,2011: 19).

E-ticaret, bireyleri topluma uyacak sekilde bi¢imlendirir. Toplum tarafindan ilgi ¢ekmek ve
dislanmamak igin ihtiyaglarini sosyal ¢cevresine uyum saglayacak sekilde gerceklestirir. E-ticaret, 1995
yilindan itibaren internet kullanimimin tiim diinya da yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan ticaretin dijital
ortamda online olarak yapilmasi anlamma gelen bir kavramdir. Uriin ya da hizmet icin ¢esitli ddeme
yontemlerini kullanarak online olarak ticaret yapilmasini ve siparig verilmesini saglayan alisveris
yontemleridir (eticaret.com, 2017). E-ticaret, iiriin ve hizmet satin alma/satmafaaliyetinin bilgisayar
aglar1 kanaliyla gerceklestirilmesinin yani sira; sunulan {iriin igin talep yaratmak (pazarlama), miisteri
destegi vermek (satigin biitiin evrelerinde), ticari kurumlar ile miisterileri arasindaki ticari ve lojistik
iletisimi yine kiiresel bilgisayar aglar1 kanaliyla saglamaktir (e-ticaret port, 2017).Ihtiyaglar, sosyal
platformlarin bireylere sundugu firsatlar kapsaminda toplumsal bir nitelik tasirlar.Ekonomik faaliyet
zincirinin son halkas1 sayilan tiiketimle iliskili olarak ortaya c¢ikan tiiketim kiiltlirii, Zygmunt
Bauman’in deyimiyle “tiketicinin herhangi bir baska toplumdaki tiiketiciden farkl bir birey oldugu”
(Bauman 2005, s5.93) tiketim toplumunda ortaya g¢ikar ve kapitalist sistemin bir parcasi olarak
yasamaya devam eder. Bu kiiltiir, stirekli olarak bireyin denetimi disindaki giigler tarafindan belirlenen
bir ihtiyaclar silsilesi yaratan ve herkesin tiiketici olmasini gerektiren 6zel bir 6zgiirliigii zorunlu kilan
bir kiiltiirdiir. Ayn1 zamanda biitiin deneyim, mal ve hizmetlerin ticarilestirilmesi siirecini kapsayan bu
kiiltiir, ilke olarak mal ve hizmet iiretiminin en yogun oldugu, ama ayni zamanda iiyelerinin en basta,
iretici degil de ‘“tiiketici roliinii oynama gorevinin emrettigi sekilde bicimlendirildigi” toplumlarla

Submit Date: 15.05.2017, Acceptance Date: 15.07.2017, DOI NO: 222
10.17932/IAU.EJNM.25480200.2017.1/3.221-226
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM September 2017 Volume 1 Issue 3

ozdeslesir. Boyle toplumlarda bireylere dayatilan norm da, “bu rolii oynama kabiliyeti ve
istekliligidir” (Bauman, 2006, s.92)

Sosyal Medyada Dijital Tiiketim

Tiketim, ihtiyag¢larimizi hem maddi hem manevi sekilde karsilayarak hayatimiza devam etmemizi
saglamaktadir. Tiiketim ihtiyaglar1 artik gliniimiizde ihtiyaglar1 karsilama dahilinden ¢ikmis, topluma
ayak uydurabilme ve bir eglence tarzi halini almistir. Bireyler tiiketimlerini toplum igerisinde kendini
ifade edebilmek igin gergeklestirmektedir. Son donemlerde bireylerin ilgisini ¢eken tiiketim sekli,
dijital tiiketim olmaktadir. Bireyler iiriinlerini sosyal medya platformlarindan tiikketime yonelik
gelistirilen uygulamalardan yapmaktadir. Tek bir tus ile aligverisi kolay hale getiren platformlar
bireyleri tiilketime doyumsuz hale getirmektedir. Teknolojinin giivenirligi konusunda tereddiit eden
tilketici, zamanla giivenlik agiklarmin kaldirilmasiyla birlikte online aligverise giiven duymaya
baslamis ve tereddiitleri ortadan kalkmistir.

Tiketici, satin alma kararmi verirken bir ¢ok kaynaktan tercihine ve begenisine uygun iriin ve
hizmetler hakkinda bilgiyi toplayip, en uygun olanin1 6deme, siparis ve teslimat siireglerinde sorunsuz
halledebilecegi firmalar1 segebilmektedir. Mobil cihazlarin ve akilli telefonlarin hizla yayginlagsmasi
firmalarin mobil e-ticaret uygulamalar1 konusunda farkli uygulamalarla tiiketici karsisina ge¢mesi
tercih edilebilirligi de arttirmaktadir. Mobil uygulamalarla tiiketiciye “her daim yanindayim” imaji
vererek, tiikketim i¢in zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirmaktadir (Karahasan, 2012: s 222-
223). Yazili ve gorsel medya araciligi ile siirekli yeni ihtiyaglar iiretilmektedir. Yeni ihtiya¢larin
iiretilmesi insanlar iizerinde daha fazla tiiketimi beraberinde getirmektedir. Tiiketiciler sergilenen
irlinleri finansal agidan gii¢leri yetmese bile satin almak istemektedir. Ciinkii post modern tiikketim
ideolojisi insanlart mutlulugun daha ¢ok tiiketimle elde edilecegine inandirmaktadir.

Tiiketmeyi yasam bigimi haline getiren birey, dijitallesmeyle birlikte bilinglenerek fiyat, liriin, indirim,
promosyon gibi pazarlama stratejilerini takip ederek satin alacagi tirlinle ilgili tercihini de
belirlemektedir (Cop & Oyan, 2010: s 98-100).

Tiiketici davranislarinin degismesine etken olan faktorlerden bir digeri giin gectikge tiiketici sayisinin
artmasi ve giiniimiiz tiiketicilerinin ne aradigini ve bunu nerelerde bulabilecegini iyi bilen bilingli
tilketiciler haline gelmesidir. Pazarda meydana gelen degisimleri siirekli gézlemleyen, yeniliklere agik,
degisimleri diger isletmelere gore en hizli fark eden, bu bilgileri karar mercilerine en erken ulastiran
ve gerekli kararlar1 hizli bir sekilde alip uygulayan isletmeler basarili olabilmektedir.

Tiiketiciler, farkli sekillerde satin alma durumu igerisindedir. Planli alisveris olarak da tanilanabilen
aligveris durumunda tiiketici, magazaya gitmeden veya diger magaza firsatlarin1 incelemeden, belirli
bir marka ya da iriinii satin almaya karar vermektedir. Genellikle plan yapilmasina ragmen; plank
satin alma davranisi ¢ogunlukla aile, arkadas gibi referans gruplarinin bireyi satin alma kararindan
vazgeg¢irmeye yonelik onerilerde bulunmasi, bireyin finansal agidan zorluk iginde olmasi, bireyin isini
kaybetmesi, aile veya hane halkinda sayinin artmasi, bireyin sosyal kosullarinda degisiklikler
yasanmasi, satin alma davranisinda etkili olmaktadir (Tuncer, 1994: 42).

Tiiketimin bu kadar merkeze alindigi bir sistemin ayakta kalabilmesi i¢in insanlara siirekli yeni ve
¢esitli triinler sunmak gerekmektedir. Fordist iiretim sistemi olarak adlandirilan ilk dénemde tek tip
iirlinler tiretilmekte idi. Bu ise tiikketimin siirekliligini saglayamazdi. Post-Fordist iiretim sisteminde ise
¢ok sayida ve gesitli {iriin tiretmek miimkiin hale gelmistir. Dolayisiyla tiiketicilere siirekli olarak farkli
iiriinler sunmak miimkiin hale gelmistir. Insanlar, bulunduklari statiiyii korumak ya da sosyal toplum
icerisinde yer bulabilmek i¢in iirlin tiikketimlerine yonelmektedir. Tiiketiciler ihtiyaglarini karsilamak
icin degil ekonomik iktidar Oyle istedigi ig¢in, lriinlerle dikkat g¢ekici olabilmek i¢in iiriinleri
tiketmektedir. Bireylerin tiiketime olan ilgisi arttik¢a dijital ortamda gelistirilen tiiketim igerikli
platformlar da artis gostermektedir. Kapitalist ruh fazladan iiretilecek mallar igin bir talep ya da yeni
ihtiyaglarin olmamasi durumunda iiriin iiretmenin rasyonel olmayacagini 6ngérmektedir. Kapitalist
sistemde karin sermaye sahibine ulagmasi igin iretilenlerin bir dongii i¢inde insanlar tarfindan ilgi
¢ekmesi ve tiiketilmesi gerekmektedir.
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METODOLOJi

Sosyal Medyanin Tiiketim Giicii Gittigidiyor Ornegi ¢alismasinda bireylerin dijital tiiketime olan
ilgisinin her gegen giin artmakta oldugu belirlenmistir. Bireyler, dijital tiiketim sayesinde alisveris
merkezlerinde harcadiklart zamani en aza indirerek tek bir tik ile ihtiyag duyduklari iiriine sahip
olabilmektedir. Zamandan tasarruf etmeyi ve kolay bir sekilde istedigimiz iirline sahip olmamizi
saglayan sosyal medya platformlar: ihtiyaglarimizi karsilamamiza olanak sagladigi i¢in kullanici sayisi
her gecen giin artmaktadir. Dijital tiikketime bireyleri yonlendiren kredi karti, Tiirkiye’de ilk kez 1986
yilinda ¢ikarilmistir. lgili yilda Kog grubuna bagl Setur A.S. Diners Club’tan kart ¢ikarma yetkisi
olarak kredi kart1 ihracina baslanmistir. Ulkemizde bireysel kredi adma ¢ikan ilk iiriin arasinda kredi
kart1 yer almaktadir. Kredi kartinin sundugu taksitlendirme firsat1 bireylere kolaylik sagladigindan
dolayr siklikla tercih edilmektedir. Kredi karti, bankalarin ve bazi finansman kuruluslarinin
miisterilerine verdigi, anlasmali POS cihaz1 bulunan alisveris noktalarinda 6deme amacl veya banka
ATM’lerinden nakit avans ¢ekmek amagli kullanilabilen, yapilan harcamalarin aylik olarak bankaya
tek seferde ya da taksitlerle 6ddenmek zorunda olundugu, nakit paraya alternatif bir 6deme aracidir.
Genel uygulamada donemsel borg¢ tutarmin belirli bir orani asgari 6deme tutar1 olarak belirlenir.
Miisteri en az bu tutar kadar 6deme yaptiginda kalan borg tutarina banka tarafindan belirlenmis olan
aligveris veya nakit avans faizi aylik olarak isletilir (Wikipedia.com, 2017). Kredi kart1 kullanarak
aligveris yapan bireyler alisveris yaptigi magazaya degil, kredi kart hizmeti almis oldugu bankaya
bor¢lanmaktadir. Banka ve finans kuruluslar1 kredi kartt hesap kesimini miisteriye, otuz (30) giinliik
bir siire igerisinde sunmaktadir. Ayrica bu donem boyunca kart ile yapilan harcamalari hesap bildirim
cetveli (hesap Ozeti) ile kart1 kullanan miisteriye bildirmektedir. Hesap bildirim cetveli gdnderimi
sonrasi, miisteriye taninan 6deme siiresi yaklasik on (10) giindiir. Bu siire sonunda 6denmeyen kredi
kart1 borcu ic¢in banka ya da finans kurulusu giinliik olarak gecikme faizi uygulamasi baslatir.
(Wikipedia.com, 2017)

Kullanicilar kredi kartinda taksit olanagi sayesinde istedigi iiriine sahip olabilmekte ve taksitlerini her
ay O0demektedir. Kredi kartinin dezavantaji ise kredi karti borcunun takip edilmemesi ve diizenli
6denmemesi durumunda getirdigi faizlerdir. Bireylerin kullanimi kolay olan, nakit 6demek yerine
kredi kartiyla taksitlendirme segenegini segerken Odemelerini takip edememesi kredi Kkart
kullanicilarin borglarinin artmasina sebep olmaktadir. Sosyal medya platformlarinda ihtiyaca yonelik
olmayan sadece toplum igerisinde dikkat ¢ekebilmek adina yapilan aligsverisler kredi kart1 {izerinden
ger¢eklesmektedir. Kredi kartinin sagladigi olanaklar ve zaman tasarrufu bireyleri GittiGidiyor
platformuna yoneltmektedir. GittiGidiyor uygulamasini kullanabilmek ve platform iizerinden aligveris
yapabilmek i¢in dncelikle bir tiyelik gerekmektedir. Gitti Gidiyor sitesi, 5 Subat 2001 tarihinde yayina
baslamistir. Yayma baglayan e-ticaret sitesi, alicilarla saticilart bulusturmak amaciyla Serkan
Borangili, Burak Divanlioglu ve Tolga Kabatas tarafindan kurulmustur. Tirkiye'de e-
ticaretin gelisebilmesi ic¢in internet kullanicilarina, giivenli ve keyifli bir aligveris ortami sunmak
hedefiyle yola ¢ikan GittiGidiyor, 2001 yilinda hem alicilar1 hem de saticilar1 koruyan bir 6deme-onay
sistemi gelistirmistir. "Sifir Risk Sistemi" olarak adlandirilan bu sistem ile bugiine kadar 13 milyonun
lizerinde satis islemi sorunsuz bir sekilde gerceklestigi belirlenmistir. GittiGidiyor'da her giin, cep
telefonu, fotograf makinesi, bilgisayar, giyim ve miicevher iiriinlerinden; para, pul, plak, eski kitap ve
dergi benzeri koleksiyon malzemelerine kadar toplam 4.000 kategoride binlerce iiriin satisa
sunulmaktadir. 2007 yili Mayis ayinda diinyanin en biiyiik e-ticaret sitesi eBay, GittiGidiyor'a ortak
olmustur. Bu stratejik ortaklik ve karsilikli know how transferiyle GittiGidiyor, hizmet gesitliligi
artmistir.  GittiGidiyor'un kurucular1 arasinda yer alan Aydonat Ataseverin liderligindeki ekip
tarafindan, bir GittiGidiyor istiraki olarak ancak bu sirketten farkli hareket eden bir sirket olarak
kurulan Cimri.com, 12 Mayis 2008 tarihinde agik beta siiriimiiyle yaym hayatina basladi. 2011 yili
Mayis ayinda eBay’in GittiGidiyor'un %93 hissesini satin almasi ile GittiGidiyor tam anlami ile eBay
ailesine katilmistir. (Wikipedia.com, 2017)

E-Ticaret sitesi Gitti Gidiyor, 2016 yilimin ilk yarisinda yayinlanan rakamlara gore iiye sayis1 15,2
milyon, mobil uygulamasinin indirilme sayisi ise 3,7 milyon olarak belirlenmistir. Her gegen yil artis
gosteren verilen bireylerin e-ticarete olan ilgisinin her gegen giin artmakta oldugunu gostermektedir.
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2016 ilk yarisi itibartyla toplam trafiginin yiizde 60’1 mobilden gelen site, bu siire igerisinde 232
milyon kez ziyaret edilmistir. GittiGidiyor’un aylik ortalama ziyaretci sayist 38,7 milyondur. Her iki
saniyede bir iiriiniin satildig1 GittiGidiyor’da en ¢ok Sali giinleri alisveris yapildig: tespit edilmistir.
Giinden giine yiikselen mobil trafigi ve alisveris hacmiyle her yerden iiriin alip satabilme firsat1 sunan
bu platform, aylik yaklasik 40 milyon ziyaretgisiyle e-ticaretin en ¢ok tercih edilen aligveris sitesi
olmaya devam etmektedir.

En ¢ok tercih edilen e-ticaret platformu kapsaminda tiiketicilerin aligveris merkezine giderek aldigi
iiriinlerin aynisim GittiGidiyor iizerinden belirlenmistir. Uriinlerin alisveris merkezinde iiriin secerken
harcadigi zaman, kabinde iiriinii deneme siiresi, magazanin igerisinde gegirdigi zaman, aldigi iiriin
sayis1 ve kasada harcadigi zaman ile GittiGidiyor uygulamasi {izerinden aligveris yaparken harcadigi
siire ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

ALISVERIS MERKEZI
Varis Marka Uriin Secim Kabin | Gecen Kasa Toplam
Siiresi Siiresi Siiresi | Siire Siiresi Siire
30 Dakika | Zara T-shirt/Canta | 30 Dakika | 15 45 Dakika | 10 Dakika | 130 Dakika
Dakika

Bershka Ciizdan 16 Dakika | - 13 Dakika | 29 Dakika
TOPLAM: 159 DAKIKA
GITTIGIDIYOR.COM
- Zara T-shirt/Canta | 7 Dakika 5 Dakika 12 Dakika
- Bershka Ciizdan 8 Dakika 5 Dakika 13 Dakika

TOPLAM: 25 DAKIKA

Tablo 1: AVM’de ve GittiGidiyor’da aligveris yaparken harcanilan zaman

Calisma kapsaminda Oncelikle alinacak {iriinler ve markalar belirlenmistir. Aligveris merkezine
gidilerek alinacak triin Zara markali t-shirt ile ¢anta ve Bershka markali clizdan olacaktir. Aligveris
merkezi olarak Avrupa Yakasi’nda Bayrampasa’da yer alan Forum Istanbul Alisveris Merkezi tercih
edilmistir. Sirinevler’den alisveris merkezine toplu tasima araglar1 kullanarak harcanan siire 30 dakika
olmustur. Alisveris i¢in hafta sonu yogunluguna girmemek i¢in Carsamba giinii tercih edilmistir.
Aligveris merkezine gittikten sonra ilk olarak Zara magazasina girilmistir. Zara magazasindan alinacak
t-shirt ve cantanin se¢imi tercihlerin sikligindan ve magazadaki kalabaliktan dolayr 30 dakika
siirmiistiir. Secilen t-shirt iiriiniinii denemek i¢in kabin sirasi beklenmistir. Bu siire¢ ise 15 dakika
stirmiistiir. Alisverisin sadece 45 dakikasi {iriin secimi ve deneme siireci olarak harcanmistir. Uriin
tercihi yapildiktan sonra kasaya gecilerek sira bekleme asamasi ise 10 dakika slirmiistiir. Zara
magazasindan aldigimiz iki irlinle beraber Bershka markali magazaya geg¢ilmistir. Bershka
magazasinda ciizdan segeneklerinin fazla olmasi ve ciizdanlarin {ist iiste bir sekilde konulmasindan
dolayi tercih belirlemek 16 dakika stirmiistiir. Alinacak clizdan belirlendikten sonra kasada 13 dakika
beklenmis ve daha sonra aligveris tamamlanmistir. Evden alisveris merkezine gidilerek aligverisin
tamamlanmasi toplam 159 dakika siirmiistiir.

Aligveris merkezinde gegirilen zaman ve alinmis olan iriinler saptandiktan sonra ayni iriinler
GittiGidiyor.com tizerinden de sec¢ilmistir. Siteye giris yapildiktan sonra t-shirt, ¢anta ve cilizdan
aligverisi yapilmistir. Sitede triin gorselleri, iirlinlin detaylarimi belli edecek sekilde gorsellerle
sabitlenmistir. Uriin ayritilar1 yol ve tiiketicilerin kalabalig1 olmadan oturdugumuz yerden tek bir tik
islemi ile bilgisayar ya da mobil cihaz tarafindan incelenmistir. Uriiniin incelenmesi, kredi karti
bilgilerinin girilerek, teslimat adresinin yazilarak alisverisin tamamlanmasi 25 dakika slirmiistiir.
Yapilan analiz ¢ergevesinde tiiketicilerin internete yonelmesindeki en biiylik etken aligveris
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merkezlerinin getirdigi zaman kaydi olarak belirlenmistir. Bireyler aligveris esnasinda harcadiklari
zamani en aza indirgemek adina dijital tiiketime yonelmektedirler. internet sitelerinin dezavantaji
arasinda kargo iicreti yer almaktadir. Firmalar bu durumu avantaja g¢evirebilmek icin alinacak
iirlinlerin birden fazla oldugu durumlarda kargo iicreti talep etmemektedir. Bu durum tiiketicilerin
memnuniyetini artirmay1 ve kullanim alanlarini genisleterek e-ticarete yonlendirmeyi hedeflemektedir.

SONUC

Sosyal medyanin tiiketim giicli kapsaminda GittiGidiyor 6rnegi incelenmistir. Calisma kapsaminda e-
ticaret uygulamalarinin tiiketiciler {izerindeki etkisi belirlenmistir. Bireyler zamandan tasarruf ve kolay
aligverisi tercih ettiklerinden dolayr rotasini dijital tiiketime ¢evirmektedir. Aligveris merkezlerinde
tilketicilerin {iriin se¢imi ve alimi siiresi, internet lizerinden gerceklestirilen aligveris siiresinin iki kati
oldugu belirlenmistir. Internet iizerinden alisverisin en biiyiik avantaji zamandan tasarruf sagliyor
olmasidir. Dezavantajlari arasinda ise iirliniin orijinal olup olmamasidir. Bireyin dijital tiiketime olan
ilgisi GittiGidiyor uygulamasimnin kullanict sayilari incelenerek yapilmistir. GittiGidiyor’un aylik
ortalama ziyaret¢i sayisi 38,7 milyon oldugu belirlenmistir. Her iki saniyede bir {irliniin satildigi
platformda kullanici sayist her gegen giin artis géstermektedir.

Arastirmada uygulanan nicel ve nitel veriler degerlendirildiginde sosyal medyada tiiketimin kitlelerin
giicii haline geldigi ve kitlelerin aktifligi goriilmektedir. Bireyler toplum igerisinde statiiyii arttirmak
ve dikkat c¢ekebilmek adina ihtiyaclari olmasa bile tiiketime yOnelmektedir. Tiiketimin artmasini
modanin her gecen giin degisim gostermesi ve sosyal medya uygulamalarinda yer alan tiiketiciyi
tesvik etmeye yonelik reklamlarin artmasi etkilemektedir. Bu sebeple tiiketiciler ihtiyaglarina yonelik
degil, toplumda kendilerini ifade edebilmek ve dikkat c¢ekebilmek admna aligverislerini
gergeklestirmektedir.
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