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OZET

Sanayilesmeden dolay1 son zamanlarda dogal kaynaklarin asir1 ve yanlis kullanilmasi nedeniyle doganin
dengesi bozulmus ve bu da bir takim sorunlara neden olmustur. Olusan bu ¢evre tahribatlari tiiketicilerin
cevre ile ilgili daha duyarli olmalarimi saglamistir. Tiiketicileri bilingli olmaya yonlendiren bu durum
kullandiklari iiriinlerin doga dostu olmasina dikkat etmeye baslamislardir. Cevre Dostu Uriinler, dogaya
zarar vermeyen, dogal kaynaklarin kullanimimi en aza indiren veya bu kaynaklari minimum o6lgiide
kullanan, geri doniistiiriilebilen, karbon ayak izini azaltan ya da sifirlayan, azaltilmis ve ya sifir plastik
kullanilmig tirinler anlamina gelmektedir. Cevre bilinci bu sekilde artarken ve tiiketicilerde artik ¢evre
dostu tirtinler ile ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasini talep ettikleri icin Yesil Pazarlama kavrami ortaya
cikmistir. Bu kavram 1975 yilinda ilk defa Amerikan Pazarlama Birliginin Cevre ilgili diizenledigi
konferansta konusulmustur. Bu ¢alismada Yesil irtin nedir? Yesil tirtin tiikketimini etkileyen faktorler ve
Tiirkiye’ de ki ve Diinya’da ki durumuna bakilmas1 amaglanmistir. Demografik 6zellere gore cinsiyet
ayrimi yapilarak bakilmistir,
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THE FACTORS AFFECTING GREEN PRODUCT CONSUMPTION

ABSTRACT

Recently, due to industrialization, the balance of nature has been disrupted due to excessive and misuse
of natural resources, and this has caused a number of problems. These environmental destructions have
caused consumers to be more sensitive about the environment. This situation has led consumers to be
conscious and they have started to pay attention to the environmental friendliness of the products they
use. Environmentally friendly Product mean products that do not harm nature, minimize the use of
natural resources or use these resources to a minimum, are recyclable, reduce or eliminate carbon
footprint, and use reduced or zero plastic. As environmental awareness increases and consumers now
demand that their needs and desires be met with environmentally friendly products, the concept of
Green Marketing has emerged. This concept was discussed for the first time at the conference in 1975,
organized by the American Marketing Association on the Environment. In this study, what is a green
product? It is aimed to look at the factors affecting green product consumption and its situation in
Turkey and the world. It was analyzed by gender discrimination according to demographic
characteristics.
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1. GIRIS

Dogay1 koruma diisiincesi ve ¢evre bilincinin tiiketiciler tarafindan olusmasi diinya ¢apinda
ehemmiyeti giderek artmaktadir. Iklim degisikligiyle miicadeleye destek olan Yesil Uriinlerin
karbon salinim1 geleneksel iirlinlere gére daha azdir (Kahraman, 2017). Tiiketicilerin ¢evreci
bir tutum ile hareket etmeleri yesil iiriiniin 5neminin artmasini saglamistir (Ozcan ve Ozgiil,
2019:2). Insan sagliginin korunmasi ve iyilestirilmesi agisindan da ¢evre dostu iiriinlerin
kullanimi 6nemlidir (G6rmis, 2019). Tiketicilerin istedigi, ¢evre dostu, kirlilige neden
olmayan daha iyi atik yonetimine sahip, geri doniisiimii olan, {iretimde yenilenebilir kaynagin
kullanimina 6nem veren ve ekolojik sistem i¢in daha giivenli olan {iiriinlerin kullanilmasidir
(Karaca, 2013: 99).

Isletme yoneticileri ve pazarlama boliimii yoneticileri tarafindan asil dikkat edilmesi zorunlu
olan konu son kullanicilarin doganin korunmasi konusunda gittikge daha fazla bilgi sahibi
olmalaridir (Karaca, 2013: 99).

Dogaya 6nemli katkilar sunan bir diger konuda tiiketicilerin ¢evre ile dost tirtinleri talep edip,
yesil iriine alternatif farkli iiriinleri kullanmak istememesi ve geri donistiirilmiis
ambalajlarin kullanilmasidir (Aktaran Cabuk ve Digerleri, 2008:85).

Yesil pazarlama, ¢cevre odakli pazarlama, ekosistem merkezli pazarlama ve siirdiiriilebilirlik
esasli pazarlama kavramlariyla da anilmakta olup ¢evre tizerinde olumsuz etki olusturmayan
iiriinlerin tasarimi, tanitim stratejileri, fiyatlandirma uygulamalar1 ve dagitim yontemleri
tizerindeki sistematik ve biitiinsel bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Atay ve dig.
2017:41).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yesil Pazarlama

Literatiirde Yesil Pazarlamay: ifade eden bir ¢ok kavram bulunmakta olup bunlar ¢evresel,
ekolojik, siirdiiriilebilir ve yesilci pazarlama gibi ifadelerdir (Karaca, 2013:100).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan 1975 yilinda diizenlenen ‘Ekolojik
Pazarlama’ isimli toplantisinda Yesil Pazarlama kavramu, ilk kez agiklanmis ve literatiirde
de yerini almistir. Yapilan agiklamada Yesil Pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin ¢evrenin
kirlenmesi, enerjinin kullanilmas1 ve farkli kaynaklarin tiiketimi tizerinde olumlu veya
olumsuz sonuglarini arastiran ¢alisma olarak tanimlanmistir. Yesil sorunlarin ve yesil
pazarlamanin birbirlerine kars1 zit isleyisi bulunmaktadir. Yesil sorunlarin istegi daha az
tilkketmemizden yanayken yesil pazarlamanin istegi ise daha fazla tiiketmemizi saglamaktir
(Grant, 2008’den aktaran Karaca, 2013:100).

Uydac1 (2011:40), Yesil Pazarlamayr “Yesil pazarlama faaliyetleri tim pazarlama
faaliyetlerini etkileyerek yesil tiretim, yesil satis, pazar arastirmalari, pazarlama kararlari,
teknolojileri, ambalaj, etiketlenme, tiiketim ve atilmasim1 kapsamaktadir” seklinde
tanimlamaktadir (Aktaran Duran vd, 2020:1349).

Cevre dostu unsurlarin pazarlama faaliyetlerine eklenmesi, Yesil pazarlamanin en 6nemli
yanini olusturur (Crane, 2000: 278). Geleneksel pazarlamada iiriinin kullanomi 6n
plandayken, yesil pazarlamada 6nemli olan iiriiniin nasil {iretildigi ve kullaniminin sonunda
nasil yok oldugudur (Ozgiil ve Ozcan: 2019:7). Pazarlama unsurlari iizerinde énemli etkiye
sahip olan Yesil Pazarlamanin ¢ok genis sorumluluklar1 bulunmakta olup etki ettigi bu
unsurlar yesil pazarlama karmasi olarak adlandirilan {iriin, fiyat, tutundurma ve dagitimdan
olusmaktadir. (Aktaran: Kuduz ve Zerenler, 2013: 143).
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2.2. Yesil Uriin

Cevre dostu olarakta bilinen yesil iriinler denildiginde, kullanim siiresi bittikten sonra
ayristirilarak ve zararli olmayan bilesenleri geri donustiiriilerek yeniden kullanilabilir hale
getirilen tirtinler anlagilmaktadir (Emgin ve Tiirk, 2004:9). Yesil tirtinler, uzun 6miirli, zararl
maddelerden arindirilmig, kirlilige yol agmayan, geri doniisim Ozelliklerine sahip olup
dogaya olumsuz etkisi olmayan iretim yaklasimlar1 ve teknikleriyle iiretilmis iriinlerdir
(Emgin ve Tiirk,2004:9).

Geri dontstiiriilebilen, canlilar1 etkilemeyen ve gevreye zarar vermeyen, daha az kaynak
tilketen ya da hig tiikketmeyen iiriinler, yesil tiriin olarak tanimlamistir (Erbaslar, 2007).

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) yesil {iriinii, ¢cevreye yonelik zararl etkilerin minimum
seviyeye indirilerek ya da ¢evrenin iizerindeki zararli etkileri en aza indirgemek veya ¢evrenin
niteliklerini iyilestirme amaciyla dizayn edilmis, ¢evre agisindan giivenli iriin olarak
tanimlamaktadir (Zengin ve Kumcu, 2018: 178).

Yesil triinler, ¢cevre dostu, dogal kaynaklari kullanmayan ya da az kullanan ve geri
doniistiiriilebilen uriinler olarak tanimlanmaktadir (Turhan vd. 2015).

Yesil iiriin gelistirilirken asagidaki 6zellikleri tasimasi gerekmekte ve bu 6zelliklere dikkat
edilmelidir (Aktaran: Biner, 2014: 38-39) :

e Hem insan hem de hayvanlarin sagligini tehlikeye atmamali, canli dostu olmalidir.
e Yeniden kullanilabilir olmali,

e Enerjinin ve kaynaklarin iretim, kullanim ve imha siireglerinde ¢ok fazla
tiikketilmemesi,

e Ambalajlama islemlerinde dogal kaynaklarin israfimm Onlemek ve fazla atik
iiretmemek gereklidir.

e Gereksiz kullanimi olmamali ve iiretim asamasinda canlilara zarar verilmemelidir.
e Cevresel uyumluluk a¢isindan test edilmelidir,

e Yesil tirtinlerin zararsiz bir maddeyle aymi 6zelliklere sahip olmas1 gerekir,

e Dogaya zarar verebilecek herhangi bir madde igeriginde kullanilmamalidir.

Yesil tirtin kavrami, 4S formilii olarak adlandirilan maddelerle agiklanabilir (Duru ve Sua,
2013: 128):

- Tatmin (Satisfaction): Alicilarin taleplerinin ile gereksinimlerinin tam anlamiyla
karsilanmasidir.

- Siirdiiriilebilirlilik (Sustainability): Malzemenin gii¢ ve {retim materyallerinin
siirekliliginin saglanmasidir.

- Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Canlilarin ve ¢evrenin iizerinde olumsuz etkiler
yaratmadan iiriiniin ve ya firmanin sosyal onay almasidir.

- Giivenlik (Safety): Tiiketiciler tarafindan kullanilan {iriiniin, tiiketicinin sagligini tehdit
etmemesi gereklidir.
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Davis (1993) e gore yesil tiriinlerle ilgili ger¢eklestirilen ¢esitli giivenilirlik analizlerinde, bu
drtinlerin tiiketiciler tarafindan ¢evresel yararlarinin yeterince inandirict bulunmadigini
gostermistir (Aksu, 2019:24). Bazi isletmeler yesil liretim yapiyormus gibi kendilerini tanitip
aslinda yesil iiretim yapmadan, c¢evreye zarar verdiklerinden dolay1 itibarlarim
kaybettiklerinden kamuoyu tarafindan sayginlik gérmemektedirler (Aksu, 2019:24). Bununla
beraber iirlinlerin ¢evre lizerindeki etkileri hakkinda olumsuz bir durum olusmadigini ortaya
koyan belgeler ve veriler yeterince anlasilir degildir. Ornegin tiiketiciler, iiriiniin ambalaj1
iizerindeki “doga dostu iiriin”, “organik {riin”, “geri doniistiiriilmiis/doniistiiriilebilir
malzeme” seklindeki agiklamalarin gercegi yansitmadigini diistinmektedirler (Almagik vd.,
2010, s.88).

2.3 Yesil Tiiketici

Yesil tiiketiciler, geri doniisiim, enerji tasarrufu, doga dostu {iriin satin alma gibi cevreyi korumaya
yonelik bir takim c¢esitli tiiketim davranigi gostermektedirler (Akataran: Korkmaz vd, 2017:42)

Yesil tiiketici, gevreye duyarli davranislari benimseyen ve geleneksel {iriinler yerine ¢evre dostu
alternatifleri tercih eden kisilerdir (Aktaran: Cabuk vd.2088:88).

Shrum ve dig.(1995:80)’ e gore yesil tiiketici, “yeni {irlinlere ilgi duyan, bilgiyi arastiran, baskalariyla
iiriinler hakkindaki gériislerini paylasan kisilerdir. Oncelikli olarak cevrenin ihtiyaglarini esas alan yesil
tiiketiciler, marka sadakatinden yoksun olup iirlin hakkindaki bilgiyi aragtirmaktadir.”

Cevresel konulara kars1 daha duyarli olan Yesil Tiiketiciler, mal ve hizmetlerin iiretimden tiiketimine
kadar gecen siirecte ortaya ¢ikan atiklarin gevreye zarar verip vermedigine dikkat ederler (Zerenler ve
Kuduz, 2011: 213).

Yesil Tiiketiciler satin alma siirecinde tercihlerini g¢evreyi kirletmeyen, koruyan ve kolayca
tilketebilecekleri tiriinlerden yana kullanmaktadirlar. Bu sekilde hem kendilerini hem de g¢evrelerini
titkketim tercihlerini etkili bir sekilde kullanarak korumay:1 amaglayan kisilerdir (Aktaran: Durmaz ve
Akdogan, 2021 :82). Roper (1990) tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmaya dayanarak, yesil tiiketiciler
cevresel kaygi seviyelerine gore bes gruba ayrilmistir (Durmaz ve Akdogan, 2021 :83):

Gercek Mavi Yesiller (True Blue Greens): Cevre iizerine giiclii degerlere sahiptirler. Cevreye
yonelik olumlu degisikligi arzulayan ve bu degisiklik igin fazlasiyla ¢aba gostermeye hazir olan
tiiketicilerdir.

Parasal Yegsiller (Greenback Greens): Cevresel siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun {irtinleri
temin etme konusunda genel tiiketicilere kiyasla daha fazla istek gostermektedirler. Bu istek ¢evresel
koruma c¢abalarinin bir yansimasidir. Cevresel hareketleri destekleyen tiiketici grubudur, ancak ¢evre
konularinda politik olarak aktif degillerdir ve zaman ayirmazlar.

Filizler (Sprouts): Bu tiiketici grubu, teoride ¢evresel sorunlara inanir, ancak bunu uygulamaya
gecirmezler. Yesil iiriin satin alma bu grup i¢in daha fazla harcama yapmak anlamina geliyorsa nadiren
bir yesil iiriin satin alirlar, ancak etkili bir pazarlama teknikleri ile isteklendirilebilirlerse satin almaya
ikna edilebilirler.

Yakinanlar (Grousers): Cevresel sorunlar ve ¢oziimleri i¢in degisimi etkileme yoOniinde
oldukga isteksizdirler ve ¢evresel konularda bilinglenmemislerdir. Yesil lirtinlerin fiyatin1 ¢ok yiiksek
bulurlar, rakip {irlinlere gore art1 performans gostermedigine inanirlar.

Basit/Temel Kahverengiler (Basic Browns): Bu gruptaki tiiketiciler ¢evreselve sosyal
sorunlara ilgi gostermezler, giinliik yasamdaki sorunlariyla ve bunlarin yarattigi sikintilarla bag etmeye
calisirken ¢evresel sorunlarin da abartildigini diisiiniirler.
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Shrum ve ark. (1995) yesil tiiketicilerin yeni iiriinlerle ilgilenen, veriyi arastiran ve {iriinler hakkindaki
diisiincelerini diger insanlarla paylasan kisiler oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla diisiince liderleri olarak
goriilmenin yani sira, kulaktan kulaga bilgi verebildikleri de soylenebilir. Bu tiiketiciler dikkatli aligveris
yapan kisilerdir ve dikkatsiz satin alma aligkanliklarina sahip degillerdir. Aligveris yaparken g¢evreyi
koruma gereksinimlerini n planda tutar, markalara bagli kalmazlar ve iriinler hakkinda bilgi ararlar
(Onurlubag, 2016:75). Elkington'a (1994) gore yesil tiiketiciler, insanlarin sagligin1 tehlikeye atan
iirtinleri kullanmaktan kac¢inan tiiketicilerdir. Yesil tliketiciler fikir lideri olarak goriilebilen ve
aligverislerinde ¢evrenin ihtiyaglarini temel alan tiiketicilerdir (Drumaz ve Akdogan, 2021 :84).

2.4. Yesil Uriin Tiiketimini Etkileyen Faktorler

Geleneksel pazarlamada tiiketiciler sadece alim ve tiiketim ile ilgilenmekteyken, giiniimiizde artik daha
fazla bilinglenen yesil tiiketiciler liretim siirecinin ayrintilartyla ilgilenip kit kaynaklarin dogru bir
sekilde kullanilmas: ve atiklarin geri doniistiiriilmesi konulartyla da ilgilenmektedirler (Ozcan ve Ozgiil,
2019:12).

Cevre dostu tiriinlerin gevreye sagladigi yararlar1 anlamak ve bu iiriinlerin dogal kaynaklarin korunmasi
ile enerji tasarrufu saglama gibi ¢evresel hedeflere katkida bulundugunu bilmek, tiiketicilerin bu tiir
iirtinleri tercih etme egilimlerini arttirmaktadir (Kaytanci ve Cuhadar, 2023:2).

Yesil iirtinler, ¢evrenin, ekonomik yapinin ve toplumsal hayatin uyumlu bir sekilde devam etmesi igin
onemlidir (Kaytanci ve Cuhadar, 2023:2).

Yesil iirlinlerin Pazar paylarinda artis olmamasinin nedeni tiiketicilerin ¢evresel kaygilarindan ve
endiselerinden dolay1 yesil iriin satin almamasidir (Aktaran Cabuk vd., 2008:87-88). Literatiire
“beklenmedik” olarak giren bu olay tiiketicileri, iki ana noktada toplamaktadir. Birincisi tiiketiciler yesil
iirtinlerin performansini eksik olarak gérmektedirler yani tiiketiciler geri doniistiirilmiis malzemeleri
islenmemis malzemelere kiyasla daha diisiik kaliteli iiriinler olarak algilamaktadir. ikincisi ise
kullanicilar arasinda giiven eksikligi olusturan durumlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki “cevreye
duyarl’”, “bakterilerle ayristirilmis”, “geri donistiiriilmiis” gibi ifadeleri gercek dis1 olarak
goérmektedirler (Aktaran, ¢abuk vd., 2008:87-88).

Ekolojik farkindaligi yiiksek olan tiiketicilerin 6zellerini ve bunlarin tiiketim egilimlerini belirlemek,
yesil pazar segmentasyonunun gerceklestirilmesi, cevre dostu 6zellikleri ve aligkanliklar1 incelemek gibi
amaglarin belirlenmesi igin sosyo-demografik faktorler olan yas, cinsiyet, gelir, egitim gibi
degiskenlerden yararlanilir (Ay ve Ecevit, 2005:243).

Yas: Gengler ile daha ileri yastaki bireyler kiyaslandiginda genglerin, ¢evreyle ilgili konulara
daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir (Aktaran: Armagan ve Karatiirk 2014:6). Bunun aksine bazi
arastirmalar ileri yaslardaki tiiketicilerin ¢evreye duyduklari ilgi ve gevresel davraniglarinin hassasiyeti,
geng yastaki tiiketicilere gore daha fazla oldugunu ortaya konulmustur (Aktaran: Armagan ve Karatiirk,
2014:6).

Cinsiyet: Kadin ve erkek tiiketicilerin, iirlin tercihleri, tiikketim aligkanliklar1 ve satin alma
davramiglarinda farkhliklar oldugu bilinmektedir (Onder ve Ozalp, 2020:41). Cevreye yonelik
duyarliligin kadinlar arasinda erkeklerden daha belirgin oldugu ve bu duyarliligin kisilerin satin alma
davranislarina yansidigi birgok caligma ile ortaya konmustur (Armagan ve Karatiirk, 2014:6).

Kadinlarn is giicline katilimindaki artig, mutfak ve ev islerinde daha hizl ve etkili ¢6ziimlerin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. (Kirdar ve Toygar, 2014:52).

Ogrenim Diizeyi: Ogrenim diizeyindeki artisla birlikte, tiiketicilerin gevresel farkindaliklarinm
ve ekolojik stirdiiriilebilirligi destekleyen satin alma kararlarmin olumlu ydnde gelismesi
ongoriilmektedir (Aktaran: Armagan ve Karatiirk 2014:7).
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Gelir Diizeyi: Bireylerin tilketim kararlarini etkileyen ve belirleyici unsurlardan biri olan gelir

diizeyindeki artig, harcamalarimin da orant1 bir sekilde yiikselmesini saglamaktadir. (Duran ve dig.,
2020:1353).

Genel olarak bireylerin gelir seviyeleri ile ¢evresel farkindaliklari arasindaki iligkinin olumlu oldugu
diistiniilmekte olup bu baglamda en ¢ok kabul goren gerekge de yiiksek gelir seviyesine sahip bireylerin
ekolojik stirdiiriilebilirligi tesvik eden {iirlinlerin ve uygulamalarin getirdigi mali yiikleri daha kolay
karsilayabilmeleridir (Aktaran: Zerenler ve Kuduz, 2011: 225).

Yapilan literatiir taramasinin yas analizinin aksine 2023 yilun da diizenlenen Yesil Uriin Satin Alma
Raporuna gore geng Ve orta yastaki bireylerin yesil iirlin satin almalart ileri yastaki bireylere gore daha
fazla oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1: Cevre Dostu Uriin Satin Almay1 Tercih Eden Tiiketicilerin Yasa Gore Yiizdelik Oranlari
Kaynak: Trivium Packaging 2023 yil1 yesil iiriin satin alim raporu.
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Sekil 2: Cevre Dostu Uriin Satin Almay1 Tercih Eden Tiiketicilerin Gelire Gore Yiizdelik Oranlari
Kaynak: Trivium packaging 2023 yil1 yesil iiriin satin alim raporu.

Gelir diizeyleri ile ¢evresel farkindalik arasinda genellikle olumlu bir bagin oldugu
belirtilmekte olup bu baglamda en yaygin goriis, bireylerin gelir diizeylerinin artmasiyla
birlikte ¢evre dostu iriinlerin maliyet artigslarin1 daha rahat karsilayabilecekleri yani bu
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maliyetlere kars1 daha yiiksek tolerans gosterebilecekleri ve bu tiir iiriinlere olan talebin
giderek artacagi yoniindedir (Ay ve Ecevit. 2015:244).

All organic

All natural

Locally sourced or manufactured locally
Environmentally conscious or eco-friendly
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Sekil 3: Yiizdelik Oranlar: Cevre Dostu Uriin Satin Almay1 Tercih Eden Tiiketicilerin Hangi Uriin
Gruplaria Daha Fazla Odeme Yapmaya Istekli Olduklarin1 Gosterir.
Kaynak: Euromonitor Tiiketicinin Sesi: Yasam Tarzi Anketi, Ocak-Subat 2024.

Tiiketicilerin en ¢ok harcama yaptiklar1 3 iiriin grubu tablodaki gibidir.

Yesil {iriin tiiketimi ile ilgili algilar ve davranislar arttikca tiiketiciler daha ¢ok ¢evre dostu {iriinler tercih
etmeye devam edeceklerdir. Tiiketiciler cevre dostu iiriinleri kullanmaya dikkat ederken ayn1 zamanda
gevre ile dost, geri doniistliriilmiis malzemeden yapilmig siirdiiriilebilir ambalaj tercihlerinde de
bulunmaktadirlar. Yapilan arastirmada ¢evre dostu iiriinleri tercih eden kullanicilarin gelecekte de ¢cevre
dostu ambalaja sahip iriinleri tercih edeceklerini gostermektedir.
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Sekil 4: Cevre Dostu Uriin Satin Almay1 Gelecekte de Tercih Etmeye Devam Edecek Olan Tiiketicilerin
Yiizdelik Oranlari
Kaynak: Trivium packaging 2023 yil1 yesil iiriin satin alim raporu.
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Kuzey ve Giiney Amerika’ya gore Avrupa geri doniisime daha ¢ok Onem vermektedir. Cesitli
strdiiriilebilir uygulamalara aktif bir sekilde katilim saglayan Avrupalilar %77 oran ile yeniden
kullanilabilir ambalajlara ve %66 oran ile ambalaj atiklarinin azaltmasina, geri doniistiiriilebilir
olmasina 6nem vermektedir.

80 77%
68% 68% 66%
63%
60 57% 58% 58%
53%
51%
50% 8%
43% 42% 43%

40 39% 40%

30%
20 I

o
Reusable Reducing food / Controlling / Activities to protect Buying

Buying local

activities packaging waste managing energy use / preserve nature second-hand

. Europe . South America . North America

Sekil 5: Bolgelere Gore Siirdiiriilebilir Faaliyette Bulanan Tiiketicilerin Yiizdelik Oranlari.
Kaynak: Trivium packaging 2023 yil1 yesil iiriin satin alim raporu.

Giiney Amerika'daki tiiketiciler Oncelikli olarak su tasarrufu, c¢evre kirliligini ortadan
kaldirma gibi dogay1 koruyan ve/veya muhafaza eden (%48) faaliyetlerle ilgilenmektedirler.

Kuzey Amerikali tiikketiciler i¢in de geri doniistiiriilebilir veya ¢evre dostu ambalajlarda iiriin
satin almanin 6nemli oldugunu goriilmektedir.

Tiiketiciler satin aldiklar1 driinlerin ¢evre iizerindeki etkisini bildikleri i¢in Geri
donistiirilebilir  triinlerin - kullanimini1  tabloda da gosterildigi gibi %82 oran ile
desteklemektedirler.

Surdardlebilir ambalaj iddialarina dayali olarak bir Grlind satin alma olasiligi ¢cok ylksek veya muhtemel olan
tuketicilerin ylGzdesi

Madevwﬂh ] 77%
sustainable materials

Produce with lower
CO2 emissions

Refillable / o
Recyclasle
Made with o
fecveledicontant
Compostable / 9
Rlcdegiadable
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Sekil 6: Siirdiiriilebilir Ambalajli Olan Uriinleri Tercih Edecek olan Tiiketicilerin Yiizdelik Oranlar.
Kaynak: Trivium packaging 2023 y1l1 yesil iiriin satin alim raporu.
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3. VERi TOPLAMA YONTEMI

Yapilan bu arastirmada Nitel Arastirma yontemlerinden olan Derinlemesine Miilakat
Yontemi kullanilmistir. Goriisme teknigi, belirli bir konu hakkinda, ilgili bireylerden,
onceden belirlenmis sorular cergevesinde bilgi edinme yontemidir (Aksu, 2019:28). Bu
yaklasim, diger veri toplama yontemlerine kiyasla arastirmaciya ve katilimcilara daha genis
bir perspektif ve derinlemesine bilgi elde etme imkani sunar (Aksu, 2019:28). Derinlemesine
goriisme yonteminin bu arastirmada tercih edilme sebebi, bireylerin kisisel diisiince ve
deneyimlerini dogrudan ve ayrintili olarak 6grenmektir (Aksu, 2019:28). Arastirma da 9
Kadin ve 9 Erkek olmak tizere toplam 18 kisiyle goriigiilmiistiir. Calismaya dahil edilen
kisiler, orta gelir grubunda ve aktif olarak is yasaminda bulunan bireylerden olusmaktadir.

Yapilan miilakatta ilgililere asagidaki sorular sorulmustur:
e Yesil Uriin Nedir?
e Yesil/Cevre dostu iiriin denildiginde akliniza ilk ne gelmektedir? (Aksu, 2019:29).
e Bildiginiz Yesil/Cevre dostu tiriinler nelerdir? (Aksu, 2019:29).
e Yesil/Cevre dostu iirlin satin alma sikliginiz nedir?
e Yesil/Cevre dostu iiriin satin alirken nelere dikkat edersiniz?
e Tavsiye eder misiniz? Evetse Neden? Hayirsa Neden?
e Yesil/Cevre dostu iirtin satin alirken nasil bir siire¢ igerisindesiniz?
e Yesil/Cevre dostu iiriin ne olursa satin alirsiniz?
e Yesil/Cevre dostu iiriin satin alirken nelere bakarsiniz? Nelere dikkat edersiniz?

e Yesil/Cevre dostu tiriinlerle ilgili gelecekte ne yapmay1 diistiniirsiiniiz?

3.1. Bulgular

Miilakata katilan ilgililerin 6zellikleri tablo 1° de gosterilmektedir. Miilakata katilan 18 kisiden 9
katilimer kadin ve 9 katilimer erkektir.

Tablo:1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi Sayis1 % Gelir Kisi Sayisi %
Kadin 9 50 20.000 - 50.000 TL 15 83
Erkek 9 50 50.000 - 80.000 TL 3 17

Toplam 18 100 Toplam 18 100
Egitim Kisi Sayisi % Yas Kisi Sayisi %

Lise 1 5 18 -30 5 28

Onlisans 5 28 31-44 9 50

Lisans 10 56 45 -54 3 17
Lisansiistii 2 11 54 + 1 5
Toplam 18 100 Toplam 18 100

Tablo 1’ de yer alan bilgiler dogrultusunda kadin ve erkek sayisinin esit oldugu bu arastirmada,
ilgililerin egitim diizeyi %56 oran ile lisans egitimi mezunudurlar. Ilgililerin Gelir diizeyi %83
oran ile 20.000 — 50.000 TL araliginda olup orta gelir grubuna girmektedirler. Yas diizeyinde
ilgililerin % 50 si 31 — 44 yas aralig1 grubunda bulunmakta olup genel olarak ilgililer egitimli,
orta gelir grubunda ve orta yas diizeyindeki kisilerden olugsmaktadirlar.
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llgililere miilakat baglamadan dnce yoneltilen “Yesil {iriin nedir?” sorusuna ilgililerin bir kism1
yesil renkteki iriinleri (yani organik yesil renkli sebzeler: marul vb. gibi), bir kismi da
bilmedigini ifade etmistir. Bu yiizden ilgililere yesil {irliniin tanimai: “Yesil iirlinler, uzun émiirli,
zararli maddelerden arindirilmis, kirlilige yol agmayan, geri doniisiim 6zelliklerine sahip olup
dogaya olumsuz etkisi olmayan iiretim yaklasimlar1 ve teknikleriyle tiretilmis tirtinlerdir (Emgin
ve Tiirk, 2004:9).” aktarildiktan sonra sorular sorulmustur.

llgililere yoneltilen sorulardan Bildiginiz Yesil/Cevre dostu iiriinler nelerdir? (Aksu, 2019:29)
sorusu soruldugunda:

3 kadin katilime1 “Temizlik Uriinleri”, 1 kadm katilime1 "organik makyaj malzemeleri” cevabini
verirken, erkek katilimcilardan 1’1 “geri doniistiiriilmiis posetler”, 1°1 “hybrit arabalar ” ve 1’1
de “toplu tagima aracglari” cevaplari vermislerdir.

Yesil/Cevre dostu iiriin denildiginde akliniza ilk ne gelmektedir? (Aksu, 2019:29) sorusu
ilgililere yoneltildiginde:

“Yesil iiriin ile ilgili bilgim yok. Ama Isminden ve bana cagristirdigi seyden dolayr geri
doniistiiriilebilir kaynaklardwr.” (Katilmer 1: Erkek).

“Dogaya faydali iiriinler aklima geliyor. Dogayr koruma amagh tiretilmis arabalar mesela.
Havayi koruyor.” (Katilimer 2: Kadin).

“Elektrikli araba. GDO ’suz gidalar” (Katilimet 5: Erkek).
“Dogayi koruyan, insan sagligina zarar vermeyen tiriinlerdir.” (Katilimci 8: Kadimn).

Ilgililerin cevaplarina gore ¢evre dostu iiriinler hakkinda smirli bir bilgiye sahip olduklari
anlagilmakta olup, bu iiriinlerin kapsami ve anlami konusunda derinlemesine bir farkindalik
seviyesine sahip olmadiklar goriilmektedir (Aksu, 2024:31).

Ancak miilakat sonunda ilgililere yoneltilen “Eklemek istedikleriniz var midir? Sorusuna ilgililer:

“Cevre dostu iirtinlerin reklammmm/tanmtimunin daha fazla yapilmasi” olarak cevaplamislardir.
Igililerin gevre dostu iiriinlerle ilgili yetersiz bilgiye sahip olmalarindaki nedenin bu iiriinlerin
reklamimin etkili bir sekilde gergeklestirilmemesinden kaynaklandigi sdylenebilir (Aksu, 2019:
35).

3.2. Arastirmanin Kisitlar
Aragtirma nitel galigma olarak yapilmistir. Nicel ¢calisma olarak desteklenmesi gerekmektedir.

4. SONUC

Gilinlimiizde artan c¢evre problemleri insanlari1 bu duruma karsi bir ¢éziim bulmaya
yonlendirmistir. Artan ¢evre bilinci, tiiketicilerin satin alma davraniglarina yansimis ve satin
alimlarinda ¢evre dostu/yesil iiriin tercih etmeye baslamislardir.

Yapilan arastirmalar tiiketicilerin yesil triin satin almalarini etkileyen bir¢ok unsurun
bulundugunu géstermektedir (Ozcan ve Ozgiil, 2019: 17).

Yesil iirtin satin alimlarina cinsiyet acisinda bakildiginda genelde kadinlarin yesil iiriin satin
almada daha dikkatli oldugunu goériilmektedir.

Yasa gore yesil Urlin satin alma durumunda genglerin bu konuda daha 6zverili oldugu
goriilmektedir.

Gelir durumundan bakildiginda gelir durumu ne kadar yiiksekse ¢evreye duyarli iiriinlerin
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satin alinmasi da o kadar yiiksek olacaktir. Gelir diizeyi diisiik olan tiiketicilerin 6ncelikleri
iirlinlin fiyatina bakiyor olmasidir. Eger yesil iiriin fiyati diger iiriinlerden yiiksekse yesil
iirlinii satin almamaktadairlar.

Ogrenim diizeyi bireylerde arttikca yesil iiriin satin alma davranislarinda da artis
goriilmektedir. Bunun nedeninin egitimli bireylerin ¢evre ve ¢evre sorunlariyla daha fazla
ilgilenmeleridir (Cabuk vd, 2008: 97).

Tiiketicilerde artan ¢evre bilinci onlarin satin alma davranislarina da yansimaktadir. Yesil
iriin satin alma davranisiyla ilgili literatiirler incelendiginde bireyler arasi etkilesimin
tiiketicilerin yesil iiriin tilketim bilinci kazanmasinda etkili oldugu ve yesil iiriin tiikketimini
arttirdign bilgilerine ulasilmaktadir.

Yesil iiriin tiiketerek ¢evreyi korumali ve ¢evreyi korumaninda toplumsal bir yiikiimliilitk
oldugu daima hatirlanmalidir.

Isletmeler icin Cevre dostu pazarlama stratejilerini sadece finansal verimlilik ve giiven insa
etme olarak sinirli kalmamalidir. Bu stratejilerin, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin
herkes icin kritik bir sosyal sorumluluk boyutu tasidigini kavrayarak ve bu bilinci
icsellestirerek hareket etmeleri dnem arz etmektedir (Ozcan ve Ozgiil, 2019: 17).

Derinlemesine miilakat yonteminde alicilarin farkindalik bilinglerinin gelistirilmesi igin
iirtinlerin reklaminin/tanitiminin daha ¢ok yapilmasi gerektigi ve ¢cevre dostu iiriinlerin daha
genis bir sekilde bilinmesi amaciyla farkli reklam kampanyalari1 ve bilgilendirme faaliyetleri
gibi gercgeklestirilecek iyilestirmelerle alicilarin biling diizeylerinin arttirilabilecegi sonucuna
ulagilmistir.

Yapilan arasgtirma nitel yontem kullanilarak yapilmis olup bundan sonraki ¢alismalarda Nicel
Calisma yapilmas: Onerilmektedir. Orneklem degistirilerek ve Derinlemesine miilakat
yapilacak kisi sayis1 arttirilarak yapilmasi onerilmektedir.

KAYNAKCA

Akdogan, L. (2021). Yesil Reklamlara Yoéneik Tutumun Yesil Uriin Satin Alma Niyetine Etkisinde
Cevresel Sorumlulugun Aracilik Rolii: Y Kusag1 Uzerine Bir Arastirma. Doktora Tezi. Hasan Kalyoncu
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Gaziantep.

Aksu, S. (2019). Yesil Uriin Iletisimi Kapsaminda Tiiketicilerin Yesil Uriinlere Yonelik
Degerlendirmeleri. Ata Ilet Dergisi 17, 21-38.

Armagan, E. ve Karatiirk, H.E. (2014). Yesil Pazarlama Faaliyetleri Cercevesinde Aydin Bolgesindeki
Tiiketicilerin Cevreye Duyarli Uriinlerin Kullanma Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi. 6(1), 1-17

Aslan Cetin, F. ve Korucuk. N. (2019). Yesil Pazarlama Baglaminda Yesil Uriinlere Iliskin
Tiiketici Satin Alma Davranisi: Kafkas Universitesi Ornegi. 10(19), 250-289.

Atay, L., Korkmaz, M. ve Yildirim, M. (2017). Yesil Uriin Satin Alma Davranisi, Kisilerarasi
Etkilenme Egilimi ve Sosyal Etki Arasindaki Iliski: Universite Ogrencileri Uzerine Bir

Arastirma. 14(3), 40-52.

Ay, C. ve Ecevit, Z. (2005). Cevre Bilingli Tiiketiciler. Akdeniz Universitesi I.i.B.F. Dergisi.
10, 238-263

Baydas, A., Aktas, M. Ve Yasar, M.E. (2020). Cevre Dostu Uriin ve Cevre Dostu Uriin

11



Canan Nayw & Figen Yildirim

Ambalajinin Tiiketici Satinalma Davranisina Etkisinin Belirlenmesi: Bingél Ili Ornegi. Siirt
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 8(16), 314-333.

Cabuk, S., Nakiboglu, B. ve Keles, C. (2008). Tiiketicilerin Yesil (Uriin) Satin Alma
Davranislarinin Sosyo-Demografik Degiskenler A¢isindan Incelenmesi. C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 17(1), 85-102.

Cakir, M. (2017). Yesil Uriin Gruplar1 Cergevesinde Marka ve Markalama Kararlar1 9, 333-
376.

Cuhadar, M. ve Kaytanci, M. (2023). Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davranislarinda
Etkili Olan Faktorlerin Belirlenmesi. Tiirk Tarim ve Doga Bilimleri Dergisi. 10(4), 1129 —
1136. https://doi.org/10.30910/turkjans.1331075

Duran, C., Boz, D. ve Baskody, S. (2020). Yesil Pazarlama Faaliyetlerinin Tiiketiciler
Uzerindeki Etkisi. Uluslararas1 Toplum Arastirmalar1 Dergisi. 15(22), 1346-1372.

Duru, M.N. ve Sua, E. (2013). Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Cevre Dostu Uriinleri
Kullanma Egilimleri. Ormancilik Dergisi. 9(2), 126-136.

Emgin, O. Ve Tiirk, Z. (2004). Yesil Pazarlama. Mevzuat Dergisi. 7(78), 11-25.
Erbaslar, G., (2007). Yesil Pazarlama. Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi. 1(3).
ISSN 1305-7979.

Euromonitor (2023). Megatrends: Understanding Sustainable Consumers 2023 Key Insights
https://www.euromonitor.com/article/megatrends-understanding-sustainable-consumers-
2023-key-insights. Erisim tarihi: 02.07.2024.

Euromonitor (2023). Megatrends: Understanding Sustainable Consumers.
https://www.euromonitor.com/megatrends-understanding-sustainable-consumers-
2023/report. Erisim tarihi: 03.07.2024.

Euromonitor (2024). Voice of the Consumer: Key Insights  2024.
https://www.euromonitor.com/article/voice-of-the-consumer-key-insights-2024. Erisim
tarihi: 01.07.2024.

Euromonitor (2024). Voice of the Industry: Sustainability Survey 2024 Key Insights.
https://www.euromonitor.com/article/voice-of-the-industry-sustainability-survey-2024-key-
insights. Erisim tarihi: 02.07.2024.

Hussein, A. T. ve Cankiil, D. (2010). Universite Ogrencilerinin Yesil Pazarlama Faaliyetleri
Kapsaminda Cevreye iliskin davraniglarim1 Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi. 1, 50-67.

Karaca, S. (2013). Tiiketicilerin Yesil Uriinlere iliskin Tutumlarinin Incelenmesine Y6nelik
Bir Arastirma. Ege Akademik Bakis. 13(1), 99-111.

12


https://doi.org/10.30910/turkjans.1331075
https://www.euromonitor.com/article/megatrends-understanding-sustainable-consumers-2023-key-insights
https://www.euromonitor.com/article/megatrends-understanding-sustainable-consumers-2023-key-insights
https://www.euromonitor.com/megatrends-understanding-sustainable-consumers-2023/report
https://www.euromonitor.com/megatrends-understanding-sustainable-consumers-2023/report
https://www.euromonitor.com/article/voice-of-the-consumer-key-insights-2024
https://www.euromonitor.com/article/voice-of-the-industry-sustainability-survey-2024-key-insights
https://www.euromonitor.com/article/voice-of-the-industry-sustainability-survey-2024-key-insights

Yesil Uriin Tiiketimini Etkileyen Faktorler

Kirdar, Y. ve Toygar, F. (2014). Yesil (Cevreci) Pazarlama Faaliyetleri ve Tiiketici Karar
Siireci Uzerindeki Etkisi, Ornek Olay Incelemesi. Yiiksek Lisans Tezi. Gediz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Kogoglu, C. M. Ve Kogoglu, Y. (2017). Yesil Pazarlama Kapsaminda Cevreye Duyarl
Uriinlerin Satin Alma Egilimleri: Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrenciler
Uzerinde Arastirma. Uluslararas1 Yonetim iktisat ve Isletme Dergisi, ICMEB17 Ozel Sayisi.
417-427.

Kuduz, N. (2011). Yesil Pazarlama Faaliyetlerinin Tiiketicilerin Satin Alma Davranislarina
Etkilerinin Belirlenmesine Yo6nelik Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Ozdemir, G., Ozdemir, Y. ve Turhan, E. (2015). Yesil Ergonomiye Genel Bakis. Miihendislik
Bilimleri ve Tasarim Dergisi. 3(3), 559-565.

Ozgiil, B. ve Ozcan, H. (2019). Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Yesil Uriin Tercihlerini
Etkileyen Faktorler. Tiirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi. 1(1). 1-18.

PWC (2024). Consumer Behaviour Survey. https://www.pwc.com.tr/en/sektorler/perakende-

tuketici-urunleri/yayinlar/tuketici-davranislari-arastirmasi.html. Erisim tarihi: 07.07.2024.

Sarici, R. ve Erikli, S. (2022). Yesil Uriin, Yesil Ekonomi, Yesil Uretim ve Siirdiiriilebilirlik
Kapsaminda Yapilan Arastirmalara Yonelik I¢erik Analizi. 25(1), 98-119.

Trivium  (2023). Buying Green Report https://www.triviumpackaging.com/news-

media/reports/2023-buying-green-report/. Erisim tarihi: 01.07.2024.

Trivium (2023). The effect of tough economic times.
https://buyinggreen.triviumpackaging.com/tough-economic-times.html. Erisim tarihi:
01.07.2024.

Tuygun Toklu, A. (2019). Cevresel Biling Yesil Davranisi Etkililer mi? Tiirkiye’nin
Karadeniz Bolgesinde Bir Arastirma. Isletme Arastirmalar1 Dergisi. 11(4), 2799-2811.
https://doi.org/10.20491/isarder.2019.776

Yiicel, M. ve Ekmekgiler, U.S. (2008). Cevre Dostu Uriin Kavramia Biitiinsel Yaklasim:
Temiz Uretim Sistemi, Eko Etiket, Yesil Pazarlama. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
7(26), 320-333.

13


https://www.pwc.com.tr/en/sektorler/perakende-tuketici-urunleri/yayinlar/tuketici-davranislari-arastirmasi.html
https://www.pwc.com.tr/en/sektorler/perakende-tuketici-urunleri/yayinlar/tuketici-davranislari-arastirmasi.html
https://www.triviumpackaging.com/news-media/reports/2023-buying-green-report/
https://www.triviumpackaging.com/news-media/reports/2023-buying-green-report/
https://buyinggreen.triviumpackaging.com/tough-economic-times.html
https://doi.org/10.20491/isarder.2019.776

