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LOJISTIK TEDARIKCILERIN SECIMINDE ANALITIK HIYERARSI SURECI (AHP)
YONTEMi: MONDIAL SiRKETINDE BiR UYGULAMA

Hiiseyin SENKAYAS® - Mustafa OZTURK"®* - Giilsah SEZEN"**

Ozet

Tedarikgi secimi, isletmeler icin hayati 6nem tasiyan cok kriterli bir karar verme problemidir. Rekabette
Ustunlik icin isletmeler, lojistik destek saglayan firmalara gliven duymalidir. Bu ¢alismada, s6z konusu
gliveni saglayan lojistik tedarikgisinin secimi problemi ele alinmis, problemin ¢6ziimiinde AHP yontemi
kullanilmistir. Analitik hiyerarsi siireci (AHP) yontemi, karar vermede, 6ncelikleri dikkate alarak nitel ve
nicel degiskenleri bir arada degerlendirmeyi saglamakta ve basarili sonuclar vermektedir. Yontem, mon-
taj imalat yapan Mondial Motosiklet sirketi icin en uygun lojistik tedarikgisi secimini yapmak amaciyla

uygulanmig ve sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i Secimi, AHP, Lojistik Tedarikgiler, Performans.

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) METHOD IN SELECTION OF LOGISTICS
SUPPLIERS: AN APPLICATION IN MONDIAL COMPANY

Abstract

Supplier selection is a multi-criteria decision problem that is vital for the organizations. In order to get
advantage in competition, the organizations should rely on logistics suppliers. This paper deals with
logistics supplier selection problem and applies AHP method to the problem. Analytical hierarchy pro-
cess helps to evaluate the subjective and objective variables together and achieves successful results. In
order to select the best logistics supplier, the AHP method is applied in Mondial Motorcycle Company
and the results are interpreted.

Key Words: Supplier Selection, AHP, Logistics Suppliers, Performance.

1. GiRiS

Kuresellesmenin getirdigi rekabet, isletme-
lerin yenilikci ve hizli hareket etmelerini zo-
runlu hale getirmistir. Bu nedenle, gelenek-
sel olarak bir GrGinln timiyle ayni fabrika-
da Uretilmesi fikri, yerini bir kisim bilesenle-
rin daha ucuz, daha kaliteli ve aranilan kriter-
lere uygun Uretim yapabilen tedarikgilerden
alinmasi fikrine birakmistir (Cercioglu vd.,
2004:1).

Orgiitler tedarikgilere daha bagimli hale gel-
dikce satin alma karari daha énemli bir hale
gelmis, kot karar vermenin dogrudan ve
dolayli sonuglari daha agirlasmistir. Bu da sa-
tin alma stratejileri ve operasyonlari ile ilgi-
li karar alma konusunu karhhgin birinci fak-
toru haline getirmistir. Buna ek olarak, bircok
gelisme satin alma kararlarini daha da zorlas-
tirmistir. Ticaretin kiiresellesmesi ve internet,
ahclarin karar setlerini daha da genisletmis-
tir. Misteri tercihlerinin degisimi artik daha
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genis, daha hizli ve daha etkin tedarikgi se-
¢imini gerektirmektedir. (Taskin vd., 2004:1)

Cok kriterli karar verme yontemleri, 6lcllebi-
len ve Olculemeyen bircok stratejik ve ope-
rasyonel faktorli ayni anda degerlendirme
imkani saglayan, ayni zamanda karar ver-
me slrecine ¢ok sayida kisiyi dahil edebilen
analitik yontemlerdir. Karar verme asamala-
rinda bu yontemlerin kullanilmasi yonetici-
lere alternatifleri degerlendirmede yardim-
a1 olmakta ve isletme kaynaklarinin daha ve-
rimli kullanilmasini saglamaktadir (Gorener,
2009:99).

Bu calismada, s6z konusu analitik yontemler-
den Analitik Hiyerarsi Streci (AHP) kullanila-
rak, motosiklet sektoriinde faaliyet gosteren
Mondial sirketi icin en uygun lojistik tedarik-
cisi secilmeye calisilacaktir. Sirket, tedarikgi
secimi yaparken puanla sistemini gozetmek-
tedir. Bu sistem ile birlikte, lojistik tedarikgi-
si firmalarin bazi kriterlere gére puanlanmasi
yapilmaktadir. Calismayi benzerlerinden ayi-
ran en 6nemli 6zellik, gercek verilerle gergek
bir uygulama yapilmasi ve ulasilan sonucun
isletmeye Onerilmesidir.

Motosiklet sektorli ele alinmistir, ¢linki
montaj parcalarinin zamaninda kaliteli ve
dusuk fiyath gelmesi 6nemlidir. Fiyat ve tes-
limat kavramlari literatiirde lGizerinde ¢ok du-
rulan kriterlerdir. Satin alan - tedarikgi iliski-
sinde performanslar birbirini 6nemli dlctide
etkiler. Tedarikgilerin kalite fiyat ve teslimat-
tan olusan performansi, montajimalat yapan
isletmenin tim performansinda etkili olur.

Bu calismanin ikinci boéliimiinde tedarikgi se-
¢iminin 6nemi ve lojistik firmalar, Gglincl bo-
[imde Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile
tedarik¢i degerlendirme ve se¢me siiredi,
dordiinct boélimde AHP yontemi kullanila-
rak MONDIAL Firmasinda yapilan lojistik te-
darikgisi secimiyle ilgili uygulama ve son bo-
[imde ise calisma sonuglari ve 6neriler yer al-
maktadir.

2. TEDARIKCI SECIMININ ONEMI VE
LOJiSTiK FIRMALAR

Son mugsteriye kaliteli, gtvenilir ve ekonomik
Uruinler sunmak igin, tedarikgilerden muste-
rilere kadar uzanan tiim Uretim, teslimat, de-
polama faaliyet ve fonksiyonlari bir arada ele

alinmahdir. S6z konusu faaliyetleri koordine
eden Tedarik Zinciri Yonetimi, isletmelere re-
kabet alaninda Ustinlik saglamada, mali-
yetleri dnemli 6l¢lide distirmede 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir.

Tedarik ve lojistik islevleri, girdi saglama ve
cikti dagitimi ile ilgili tim faaliyetleri kapsa-
digindan, diger tim isletme faaliyetlerinin
koordinasyonu ve yonetimi olarak kabul edi-
lebilir. Dolayisiyla, Tedarik Zinciri Yonetimi-
nin (TZY) kapsamina Urunlerin olusumunda
yer alan ve son tuketiciye ulastirilmasina ka-
dar gerceklestirilen bitiin faaliyetlere katilan
her unsurun koordinasyonu ve verimli bir se-
kilde yonetimi girmektedir. (Ulgen ve Mirze,
2004:291)

TZY, isletmelerin birbirleriyle olan baglanti-
larini koordine ederek, talebi karsilayacak se-
kilde faaliyette bulunmalarini saglar. Satin
alma baslangi¢ olarak ele alinirsa, son mis-
teriye kadar birbirinin tedarikgisi olan bircok
tedarikgiye rastlanabilir. (Dogruer, 2005:379-
380)

Tanyas, lojistik yonetimini, musteri gereksin-
melerini karsilamak (izere, lretim ve tiketim
noktalari arasindaki mal, hizmet ve bilgilerin
iki yonlu akislarina yonelik lojistik faaliyetle-
rin etkinlik ve verimliliklerinin artirilmasi ola-
rak tanimlamis ve amaclarini su sekilde sira-
lamistir (Tanyas, 2006: 2):

1. Hizli yanit (Siparisten Teslimata olan
Sure)

2. En Az Stok

3. En Az Maliyet (Yuklerin Birlestirilmesi,
Konsolidasyon, Verimlilik)

4. Kalite (Hasarsizlik, Performans)
5. Izlenebilirlik (Yik, Arac, Kap Takibi)

6. Surdirebilirlik (Yasam Cevrim Destedi,
Yedek Parca, Ambalaj Malzemesi ve Hur-
da GeriToplama, Cevresel Duyarlilik).

imalat veya satin alma isletmeler icin kritik
bir karar verme siirecidir. Gliniimuzde islet-
meler musteriye yakinlik, verimlilik ve reka-
bet gibi konulara 6nem verdigi icin disaridan
satin alma yoniinde bir egilim ortaya ¢tkmak-
tadir. Lojistik alanda dis kaynak kullanimi ise
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ulasimda serbestlesme, isletmenin ana fonk-
siyonlarina odaklanmasi, stoklarda azalma,
lojistik yonetim bilgisayar programlarinda
gelisme saglar. Ana faaliyetlerine odaklanan
isletmeler, maliyetlerini dusurerek rekabette
ustun hale gelirler. (Dogruer, 2005:382-384)

Uretim ve lojistik yonetiminin énemli bir par-
casi olan tedarik¢i secimi kararlari, malzeme
satin alma maliyetini azaltir, sirketin rekabet
glcln artirir. Tedarikgilerin performanslari
bircok faktore gore hesaplanarak siraya ko-
nabilir ve bu derecelendirmeye goére secim
yapilabilir. Ancak, her bir tedarikgi farkl per-
formans ozelliklerine sahip olduguiicin, teda-
rikci secimi cok kriterli karmasik bir problem
halini almaktadir. Ornegin, diisiik fiyatla Griin
veya hizmet sunan bir tedarikgi ayni perfor-
mansi kalite veya teslimatta gosteremeyebi-
lir. Bu nedenle uygun tedarikgi se¢imi, satin
alma maliyetini azaltacak, kalite ve hizmet
performansini artiracak ¢6zimi arayan ¢ok
amacli bir karardir. (Xia vd, 2007:494-495)

Rekabet¢i avantaj icin satin alma (6zellikle
tedarikgiler arasindan se¢im yapma) kritik bir
fonksiyondur. Satin alma kararlari stok yone-
timi, Uretim planlama ve kontrol, nakit akisi
gereksinimleri ve Griin/hizmet kalitesi iceren
onemli faaliyetleri etkileyerek isletme per-
formansina olumlu katki yapar. Katsikeas vd.
calismasinda, dagitim sirketlerinin alterna-
tif tedarikgi kaynaklari arasindan se¢gme yap-
mak icin kullandig ¢esitli satin alma karar kri-
terleri altinda tedarikgi performansinin diize-
yini arastirmistir. (Katsikeas vd. , 2004:756)

Tedarikgi secimi nicel ve nitel faktorleri ice-
ren ¢ok kriterli bir karar verme problemidir.
En uygun tedarikgiyi se¢mek igin, kimi bir-
biriyle celisen soyut ve somut bircok faktor
arasindan cikarsama yapmak gerekir. (Xia
vd., 2007:494) Tedarik¢i secim sureci, islet-
me performansina dogrudan etki eden en
onemli degiskendir. Tedarikgilere bagimhhk
arttikca yanhs kararlarin sonuglari daha kritik
hale gelir. Kiiresel rekabet de bu se¢im siire-
cin 6nemini artinr. Stirecteki aksakliklar asi-
r gecikmelere ve kot misteri hizmetine yol
acar. (Chan vd., 2007:417)

Tedarikgiler isletmelerin ortaklaridir, gos-
terdikleri performans tiim tedarik zincirinin
performansini belirler. (Chan vd., 2007:418)

imalatci isletmenin ve Urinlerinin giveni-
lirligi, tedarik zincirinde is yaptigi ortaklarin
guvenilirligine baglidir. Uriinde ortaya cikan
bozulmalar, kalitesizlik, ge¢ teslimat, yiksek
maliyet gibi olumsuzluklar da diger tyelerle
yapilan aligverise dogrudan baglidir. Dolayi-
siyla, tedarikginin tedarikgilerinin guvenilirli-
gi de bizi etkilemektedir. S6z konusu olum-
suzluklarn en aza indirmek icin guvenlik zin-
ciri olusturmak gerekir. AHP yontemi de bu
tip soyut ve somut kriterler iceren ¢ok di-
zeyli hiyerarsik stireclerin bulundugu karar
verme ortamlari icin gelistirilmistir. (Levary,
2008:537)

Tedarikgilerin seciminde, degerlendirme ya-
parken, tek bir miikemmel yol oldugu 6nyar-
gisi kesinlikle yanlistir (Oz vd., 2004:279). Se-
¢im metodu, bir¢ok tiirde faktére dayanmak-
tadir:

Sozlesme tek bir kaynadi mi yoksa bir-
den fazla tedarikgiyi mi icermektedir?

+  Fiyat ve kalitenin bagil 6nemi nedir?

« Tedarikgi ile uzun vadeli bir iliski isten-
mekte midir?

isletmenin ve tedarikcilerin birlikte olma-
larindan olusacak bagil gli¢ nedir?

«  Tedarikci tasarima destek verecek midir,
yoksa sadece tedarik mi edecektir?

« Hepsinin Ustlinde, isletme tedarikgilerin
riskini minimize etmek ve degerlerini ise
maksimize etmek amacindadir.

Yiksek performansta calisan isletmelerin
satin alma kriterlerine gore daha iyi perfor-
mans gosteren tedarikgileri sectigi gorul-
mektedir. Yuksek performans gosteren is-
letmelerin diusik performans gosterenlere
gore gulvenilirlik, rekabetgi fiyatlama, tekno-
lojik yetenek ve servis konularinda daha yik-
sek performans gosteren tedarikgilerle ilis-
ki icinde oldugu bulunmustur (Katsikeas vd.,
2004:756). lyi bir satin alma karari verme stra-
tejisi olusturmak icin tedarikci performansla-
ri ilk ele alinacak belirleyicidir.

Literatlirde tedarik zinciri yonetimi icin per-
formans Ol¢imi Ug alanda ele alinmistir:
Lojistik, Toplam kalite yonetimi, Satin alma
ve Ozellikle tedarik¢i se¢imi (Schmitz vd.,
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2004:235). Ancak, iyi bir performans ol¢imi
icin tedarik zincirinin bittin bu elemanlari bir
arada ele alinmaldir.

isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmasi
birtakim riskleri de beraberinde getirir. Ma-
liyetlerin kontrol edilememesi, tedarikgi ris-
ki, kalite diistikligu, esnekligin ve degisen
gereksinimlerin karsilanamamasi, arz kisitla-
malari gibi olumsuzluklar da s6z konusudur
(Dogruer, 2005:386). Bu riskleri ortadan kal-
dirmakicin, tedarikgilerin, s6zlesme yapilma-
dan once belirli kriterlere gore degerlendiril-
mesi gerekir.

Cogu imalatci sirket, montaj islemlerinde te-
darikgilerin Urettigi parcalarn kullaniyorlar.
Disaridan satin alinan parganin tirtine bagli
olarak imalatg, asagidaki 6zelliklere gore po-
tansiyel tedarikgileri degerlendirmelidir: (Le-
vary, 2008:535-536)

tedarikgileri

2008:535-536)

1. Bileseni tGretmek icin gerekli teknolojik
altyapi,

2. Bileseni tretmek icin gerekli yetenekli is-
gucd,

degerlendirmelidir:  (Levary,

3. Bilesen icin gerekli kalite standardi,

Bilesenleri elde etmek icin gerekli teknik
destek,

5. Bilesen icin garantiyle birlikte uygun bir
fiyat,

6. Bilesenin mihendislik 6zelliklerini ima-
lat¢idan tedarikciye gondermek icin ge-
rekli bilgi teknolojisi,

7. Uriin esnekligi,

imalatcinin tescil bilgisini korumada et-
kinlik,
9. Guvenilir nakliye sirketlerinin varhgu.

Satin alma karar kriterlerinde (gUvenilirlik,
rekabetci fiyatlama, servis destegi, teknolo-
jik yetenek) tedarik¢i performansini ele ali-
yor. (Katsikeas vd., 2004:755)

Duslk fiyat her zaman satin alma kararlarin-
da cok etkili olmustur. Rutin Grlinlerin satin
aliminda bircok calisma, fiyati en ist Gnem-
de gormektedir. Maliyete dayali fiyatlama
onemli. Tedarik¢i dederleme ve seciminde
tedarikcinin glvenilirligi de 6nemli yer tu-
tar. Degerlemelerde tedarikcinin 6nceden

anlasilan ozelliklere gore riin veya hizmeti
zamaninda teslim edebilmesi ele alinir. Tes-
limatin, ¢cok kaynakli satin alma durumunda
en 6nemli yanlardan biri oldugu sonucuna
variimistir. (Katsikeas vd., 2004:756)

Dogruer, tedarikci seciminde bir isletmenin
dikkat etmesi gereken faktorleri su sekilde si-
ralamistir: (Dogruer, 2005:402)

1. Fiyat, (ya da maliyet)
2. Kalite,

3. Hizmet, (parca degistirme, tamir, talimat
gibi 6zel hizmetler)

4. Yerlesim yeri, (nakliye suiresi, maliyet, acil
mal ve hizmetler icin 6nemli)

5. Tedarikginin stok politikasi,

6. Esneklik. (talepteki
uyum gosterebilmesi)

degismeler karsi

Ortak kriterlerin  tim tedarikgiler igin
uygulanmasi, nesnel bir karsilastirma saglar.
Kiresel tedarikci secimi icin kriterler: Uriiniin
maliyeti, Uriiniin kalitesi, Tedarikcinin hizmet
performansi, Tedarikci profili, Risk faktori
(Chan vd., 2007:420).

Levary, calismasinda montaj islemleri icin
anahtar bir bilesenin ithalatini yapan ulus-
lar arasi bir imalatgi isletmeyi ele almistir.
iki yeni tedarik¢i arasindan en uygununu
belirleyebilmek icin danisman kiralamig
ve secim kriterleri belirlemesini istemistir.
Danismanlar, tedarikci secim kriterlerini su
sekilde tanimlamistir: (Levary, 2008:538)

1. Tedarik¢i  guvenilirligi:  Tedarikcinin
yonetimine gliven, grev potansiyeli,
musterinin 6zel bilgilerini koruma.

2. Ulke riski: Politik risk ve dévizin cevrile-
bilirlik riski.

3. Nakliye sirketlerinin glvenilirligi.

4. Tedarikginin tedarikgilerinin gtvenilirligi
Secimde ele alinan faktorlerin agirliklan
isletmeye ve Urline gore degisebilir; her bir
mal ve hizmet igin her bir faktorin agirhig
belirlenerek, secim kriterleri olusturulmalidir.
Tedarikgilerin denetimi periyodik olarak
yapilmalidir ki Uretim veya hizmet kapa-
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siteleri, kalite, miktar ve teslimat suresi ile
ilgili performanslar strekli gézlem altinda
bulundurulsun. (Dogruer, 2005:403)

Literatlirde tedarik¢i secimi icin ele alinan
kriterler genel olarak degerlendirildiginde,
dort faktér 6n plana cikmaktadir: Fiyat (Oz
ve Baykog, 2004; Levary, 2008; Katsikeas vd.
, 2004; Dogruer, 2005), Kalite (Tanyas, 2006;
Oz ve Baykog, 2004; Levary, 2008; Dogruer,
2005; Chanvd., 2007), Teslimat (Tanyas, 2006;
Katsikeas vd., 2004; Dogruer, 2005; Chan vd.,
2007) ve Giuivenilirlik (Levary, 2008; Katsikeas
vd., 2004).

S6z konusu kriterlerden kalite, fiyat ve tes-
limat, Mondial Sirketindeki goriismeler ve
uygulamalar sonucunda da ortaya ¢ikan krit-
erler olmustur.

3. AHP ILE TEDARIKCi DEGERLENDIRME
VE SECME SURECI

Tedarikci seciminde kullanilan en yaygin ¢ok
amach karar verme yontemlerinden birisi
Analitik Hiyerarsi Siureci (AHP) yontemidir.
(Dagdeviren v.d., 2001:116; Chan ve Kumar,
2007:419) AHP, Thomas L.Saaty tarafindan
1970'li yillarda ortaya atilmis bir yontem-
dir. (Terzi vd. 2006:43) AHP karar almada,
grup veya bireyin onceliklerini de dikkate
alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada

degerlendiren matematiksel bir yontemdir.
(Tekindal vd., 2007:16)

AHS, gercek durumlardaki cok 6zellikli karar
verme problemleriyle ugrasmada yaygin
bir sekilde kullanilir. Yontem, ¢ok bilinmesi
ve basitliginin yani sira, karar vericinin ke-
sin rakamlar algilamasini planlamasiyla
ilgili  belirsizligi ve yetersizligi nedeni-
yle elestiriimektedir, ¢linkii AHS yonte-
minde insan yargisi esas alinir. (Chan vd.
,2007:418)

Karmasikhgi ve belirsizligi azalttigr icin
satin alma ve tedarik zinciri yonetimi ile il-
gili bircok arastirmada AHP kullanilmaktadir.
Musteri siparislerin tam olarak yerine get-
irilmesi amacini riske atacak risk faktorlerine
oncelik vermede kullanilabilir. Bazi yazarlar
da, yapisal bir literatlr taramasi yardimiyla
tedarik¢i secimi icin tedarik riski faktorl-
eri belirleyip bunlari AHP ile siralamistir
(Schoenherr, 2008:102).

AHP ydnteminin amaci, verilen secenekler
kiimesi icin baglantili 6nceliklerin bir ska-
laya oturtulmak suretiyle karar vericinin sez-
gisel yargilarini ve karar verme sirecindeki
seceneklere ait karsilastirma tutarliigini da
dikkate alarak, bu sirecin en etkin sekilde
tamamlanmasini saglamaktir (Ozyériik vd. ,
2008:135).

AMAC

Il R

KRITER 1

KRITER 2

KRITER 3

Alt Kriter 1 Alt Kriter 2

Alt Kriter 3

Alt Kriter 4 Alt Kriter 5

Alternatif 2

Alternatif 1

Alternatif 3 Alternatif 4

Sekil 1: Genel Hiyerarsi Yapisi

Sekil.1’de AHP'nin dort asamali genel hiyerarsik yapisi gdsterilmektedir. ilk diizeyde isletmenin
genel amaci yer alir. Bu amaca ulasmak igin belirlenen kriterler ikinci diizeyde, alt kriterler ise
Uc¢lincti diizeydedir. En alt asamadaise en uygun se¢imin yapilacadi alternatifler bulunmaktadir.
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AHP, cok kriterli karar verme problemlerin-
deki her bir alternatifin agirliklarini saptayan
faydali bir yontemdir ve li¢ bélimden olu-
sur: Hiyerarsi yapisi, ciftli karsilastirma oran-
lari matrisi ve agirliklari hesaplama yontemi.
Karar veren, karsilastirma faktorleri arasinda-
ki tercihin glicine gore karsilastirma oranla-
rini hesaplar. Dolayisiyla AHP, karar verenin
Oznel yargisina baghdir. Bu 6znelligi azalt-
mak icin daha fazla sayida nesnel agirlik he-
saplamaya dahil edilmelidir. AHP'nin temel
asamalar asagidaki gibi siralanabilir: (Xia vd.,
2007:496)

1. Tedarikgi secimi igin kriterleri tanimla,
2. AHP ile kriterlerin agirliklarini hesapla,

3. Her tedarikginin toplam puanini hesapla.

Tedarik zincirinde bulunan uyelerin timi
karar verme slirecine 0Oznel fikirleriyle
katilmak ister. Bu nedenle, potansiyel te-
darikgileri se¢mek icin somut ve soyut krit-
erlerin bir kanisimini saglayan yontemlere
ihtiya¢c duyarlar. AHP, bu tip bir yontemdir.
Oznel yargilara sahip karar verme ortamini
idare etmek amaciyla tasarlanmistir. AHP,
kullanicilar her bir kriterin diger kritere gore
onemini hiyerarsik bir diizende sistematik ve
dikkatli bir sekilde degerlendirmeye zorlar
(Levary, 2008:536).

Se¢im kriterlerinin  Sirasi (Chan vd. ,

2007:425)

1. Butlinsel amacg, (lojistik tedarik¢inin seci-
mi)

2. Kriterler, (Kalite, teslimat, fiyat)

3. Kriterlere ait alt Nitelikler, (kabul
ylzdeleri, teslimat aksamalari, denetle-
meler)

4. Karar alternatifleri. (tedarikgiler)

AHP belirsizlik altinda cok kriterli karar
verme icin glicll bir aractir. Karmasik karar
problemleri, karar vericilerin en iyi alternat-
ife ulasmalarini saglamada yardimci olacak,
yonetilebilir bir dizi karsilastirmalara boélline-
bilir (Schoenherr, 2008:101).

AHP uygulama asamalari su sekilde
aciklanabilir: (Schoenherr, 2008:101-102)

1. Karar hiyerarsisini kur, karar bagimsiz
elemanlarina ayrihr,

Karar vericinin amaci dogrultusunda kriterl-
erin ve ona ait olan alt kriterlerin belirlenip,
hiyerarsik yapinin olusturulmasi bu ilk
asamadir. AHP'de 6ncelikle amacg belirlenir
ve bu amag¢ dogrultusunda secimi etkileyen
kriterler ortaya konur. Daha sonra, kriterler
g6z online alinarak potansiyel alternatifler
belirlenir. Sonucta karar icin hiyerarsik bir
yap! olusturulmus olur (Dagdeviren vd. ,
2001:43).

2. Her seviye icin ikili karsilastirma matrisleri
olusturulur: ikili karsilastirmalar 1- 9 puanlik
skalada ele alinr.

Bu asamada, kriterlerin niteliklerine gore ikili
karsilastirmalar olusturulur. ikili karsilastirma
terimi iki faktorln/kriterin  birbirleriyle
karsilastirilmasi anlamina gelir ve karar ver-
icinin yargisina dayanur. ikili karsilastirmalar
karar kriterlerinin ve alternatiflerin oncelik
dagilimlarinin kurulmasi icin tasarlanmistir.
Daha acik bir ifade ile, hiyerarsideki eleman-

Tablo1. ikili Karsilastirmalar Onem Skalasi

Onem Diizeyi Tanim Aciklama
1 Esit Onemli Iki faaliyet hedefe esit diizeyde katkida
bulunmaktadir.
3 Orta Derece Onemli Tecriibe ve yargt bir faaliyeti digerine daha az
tercih ettirir.
5 Kuvvetli Derece Onemli | Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli
derece tercih ettirir.
7 Cok Kuvvetli Derecede | Bir faaliyet kuvvetli bir derecede tercih edilir.
Onemli
9 Asiri Derecede Onemli | Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iliskin
kanitlar cok biiylik giivenilirlige sahiptir.
2,4,6,8 Ara Degerler Onem dereceleri hakkinda tam karar verilemedigi
durumlarda, yukarida yazili degerler arasina diisen
degerlerdir.
Reciprocal Tersi karsilastirmalar icin

Kaynak: Saaty, 2008 : 86
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lar bir Gst kademedeki elemana gore goreli
onemlerinin belirlenmesi icin ikili olarak
karsilastirihr (Kurutiziim vd. , 2001:86).

ikili karsilastirmalar yapilirken Thomas L. Saa-
ty tarafindan olusturulan, 1-9 puanh 6nem
skalasindan faydalanilir.

Tablo.1'de ikili Karsilastirmalar  Onem
Skalasi gosterilmektedir. Tabloda, secimde
kullanilacak kriterlerin  6nem dUzeyleri,
tanimlan ve bunlarla ilgili aciklamalar yer
almaktadir. Kriterler, esit dnemli (1), orta de-
rece 6nemli (3), kuvvetli derece 6nemli (5),
cok kuvvetli derece 6nemli (7) ve asiri derece
onemli (9) olarak siralanmistir. Ara degerler
ise cift sayilarla puanlanmaktadir.

3. Her bir alternatifin performansini hesapla:
ayni skalada, her bir niteligin diger nitelige
gore goreceli performansi hesaplanir.

Bu asamada, Kkarsilastirllan her 6l¢itln
goreli onemleri elde edilir. Sentez asamasi
olarak da isimlendirilir (Oguzlar, 2007:125).
En blylk 6zdeger ve bu 6zdegere karsilik
gelen 6zvektorin hesaplanmasini ve nor-
malize edilmesini icermektedir. Bu amacla
kullanilan cesitli yontemler mevcuttur. An-

cak literaturde en yaygin olarak kullanilan
normalizasyon yonteminde her sltunun
elemanlari o sUtunun toplamina bolindr.
Elde edilen degerlerin satir toplami alinip,
bu toplam satirdaki eleman sayisina bolinur
(Kuruiizim vd, 2001:87).

4. Oznel hesaplamalarin gecerliligini kontrol
et.

Son asamada, tutarhhk gostergesinin ve
tutarlilik oraninin bulunmasidir. Tutarhhk an-
alizinde amac sadece “A, B'den daha 6nem-
li; B de C'den daha 6nemli ise, A, C'den de
onemlidir” seklinde bir tutarhhgi degil, ayni
zamanda “A, B'den 2 kat, B de C'den 3 kat
onemliise A, C'den 6 kat 6nemlidir” seklinde
oransal bir tutarhihdi da saglamaktir (Glingor
vd, 2005:24).

Karsilastirma matrisin tutarhlik indeksi C./ .=
Amax -n/n -1 ile verilir. (C.R) tutarlilik orani,
Cl ile asagida verilen sayilarin bir kimesi ve
karsilastirilmasiyla elde edilir. Eger bu oran
0.10dan daha az degilse problemi tekrar
calismali ve yargilar goézden gecirilmelidir.
Rastgele indeks sayilari tablosu Tablo.2'de
verilmistir.

Tablo 2. Rastgele indeks Sayilari Tablosu

N

—_
\S]

3 4

5

6 7 8 9 10

R.i 0 0 0.58 10.90

1.12

1.24 1.32 1.41 1.45 1.49

Bu sayllarin her biri (eger hatanin 0,10
veya daha az oldugunu goérmek ise) 1/9,
1/8,...1,..8,9 olcekleri kullanilarak ebadi 500
olan rastgele elde edilen reciprocal matris-
ten rastgele elde edilen tutarlihk goster-
gesinin bir ortalamasidir (0,20 hata orani
tolere edilebilir ama daha fazla degil) (Yetim,
2004:446).

Potansiyel tedarikgilerini degerlendirmede,
tedarikcinin  Ozellikleriyle ilgili  olarak
imalat¢inin montaj islemini engelleyen risk
de ele alinmalidir. Birden fazla karar veric-
inin 6znel yargilari s6z konusu ise, bunlari
bir araya getirerek soyut ve somut kriterl-
eri degerlendiren bir ydonteme gereksinim
vardir. AHP, bu gereksinimi karsilayarak, po-
tansiyel tedarikgileri karsilastirmali olarak
siralar. is ortaklarinin secimine AHP yéntemi-
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nin uygulanmasi, daha givenilir ortaklar
saglar ve boylece islemlerin engellenmesini
azaltir, rekabeti artirir (Levary, 2008:540).

4. MONDIAL SIRKETINDE LOJISTIK
TEDARIKCILERIN SECIMINDE AHP
YONTEMIiNIN KULLANILMASI

Ugur Mondial, 2004 yilinda motosiklet ve ye-
dek parca ithalati ile faaliyetlerine baslamis-
tir. 2007 yihnin Haziran ayindan itibaren de
Nazillideki fabrikasinda 4 modelin Uretimi-
ni yapmaktadir. Firma, %90t yabanci, %10'u
yerli olmak Uzere ytizlerce tedarikgi ile calis-
maktadir. Hammadde ve yardimci malzeme
ihtiyacinin karsilanmasi, tretilen motosiklet-
lerin nakliyesi ile ilgili tasima ve lojistik hiz-
metinin saglanmasinda genel olarak 4 teda-
rikci ile calismaktadir. Bu tedarikgiler, firma-
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nin olusturdugu bazi kriterler ile secilmekte-
dir.

Mondial Firmasi, tedarik¢i secimi ve izleme-
sinde puanlama sistemini uygulamaktadir.
Hammadde ve ara mal, hizmet ile nakliye te-
darikinde farkli kriterler gozetilmektedir. Ek-
teki tabloda firma tarafindan olusturulan, te-
darikcilere verilen puanlama sistemine ait
aciklayici bazi bilgiler bulunmaktadir.

Bu calismada, MONDIAL firmasinin lojistik
tedarikcilerinin secimi incelenecektir. Firma-
nin, nakliye tedarikgisi secerken g6z oniline
aldigi kriterler kalite, teslimat ve fiyattir. Nak-
liye de kalite ve teslimatin puanlama dize-

yi esittir. Kalite ve teslimat esit 6neme sahip
ve fiyata gore Ustlindir. Baslangic durumun-
da kalite 40, teslimat 40 ve fiyat 20 puan ile
degerlendirilir. Uretime girecek Griiniin fab-
rikaya ulasma suresi veya ihrag¢ edilen malin
varis suresinde olusacak her bir gecikme igin
kalite puanindan 10 puan diisilmektedir. Za-
maninda teslim edilmeyen rln icin ge¢ ka-
linan her bir guin igin teslimat puanindan 5
puan kirilir. Siparis edilmis tGriintn nakliye-
sinde hasar gérmesi durumunda, her %5'lik
kusurlu mal icin 2 puan yine teslimat puanin-
dan dusulecektir. Fiyat kriteri ise, yilda bir kez
denetlenmektedir.

Amac En Iyt Lojistik Tadarikgist Segimi
Kriterler Kalite Teslimat Malivet
i Zamznmdz Zzmznmdz Hasarsiz Uwvgun
Al Kriterler Sevkivat Teslimazt CUrim Fryat
Alternatifler
Tedarikgl A Tedariksi B Tedarikqi C Tedardkgi D

Sekil 2. En lyi Lojistik Tedarikgisi Secimi Probleminin Hiyerarsik Yapisi

Sekil 2'de En lyi Lojistik Tedarikcisi Secimi
Probleminin Hiyerarsik Yapisi gosterilmekte-
dir. Hiyerarsik yapi dort diizeyde ortaya ¢ik-
mistir: Genel amacg, kriterler, alt kriterler ve al-
ternatifler.

Bu calismada gelistirilen hiyerarsik yapi dort
dizeyden olusmaktadir. En Ust diizeyde so-
runun amaci (en uygun tedarikcinin seci-
mi) yer alir. ikinci diizey secimde g6z 6nii-
ne alinan kriterler (kalite, teslimat, fiyat) var-
dir. Uciincii diizeyde bu kriterler cesitli alt kri-
terlere (zamaninda sevkiyat, zamaninda tes-
limat, hasarsiz Griin, uygun fiyat) ayrilir. En alt
dizeyde ise alternatif dort tedarikci bulunur.
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Mondial Firmasi Tedarikci Secim ve izleme
Kriterleri Tablosu Ek 1'de yer almaktadir. Tab-
loda, kalite, teslimat ve fiyat kriterlerine gore
alternatif lojistik tedarikgilerin alacagi puan-
lar gosterilmektedir.

4.1. Degerlendirme Kriterleri

Mevcut tedarikcilerin seciminde, tedarikgi-
lerin, kalite, zamaninda teslimat ve fiyat gibi
yonlerden degerlendirmeye baslanmasi-
na kantitatif detaylar acisindan ihtiyag var-
dir. Tedarikgiler 6l¢iilebilir olmak zorundadir,
cunka alici karar verebilmek igin tedarikgile-
rin glivenilir kantitatif degerlerine sahip ol-
malidir. (Visser vd., 2006: 253)
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Mondial sirketi de lojistik tedarikgilerini de-
gerlendirmek i¢in Ug adet kriter ele alinmis-
tir: Kalite, teslimat ve maliyet.

4.1.1. Kalite

Mondial firmasinin 6nemli degerlendirme
kriterlerinden biri kalitedir. Tasima hizi ta-
sima kalitesinde onemli faktordir.(Legeza,
2002:92) Kalite sadece kantitatif degil ayni
zaman da kalitatif degerlendirmelere gore
puanlanir. AHP yontemi de bu baglamda b-
yuk 6nem tasimaktadir. Firma, lojistik hiz-
metlerini sagladigi firmalara hizmet kali-
tesiyle ilgili asagidaki puanlamayi yapmis-
tir. Baslangicta, tiim kosullari eksiksiz sagla-
yan firmaya 40 puan verilmektedir. Firmanin
her bir eksikligi icin ceza puani dusuldr. Fir-
ma, kalite puani verirken teslimat gecikmele-

rini dikkate almaktadir. Tedarik¢iden kaynak-
lanan her sevkiyat gecikmesinde, 10 puan ki-
rilmaktadir. Bunun disinda, ortaya ¢ikan her-
hangi kaliteyle ilgili problem icin de lst yo-
netim onayi ile puan kirlmaktadir.

Tablo 3: Tedarikgilere ait ortalama kalite

puanlar
Tedarikei Ortalama Kalite Puani
A 37,50
B 40
C 39,50
D 40

Tedarikgilerin  ortalama kalite puanlan,
Saaty’'nin Kriter Degerlendirme cizelgesine
uygun sekilde, firmanin gorisi de alinarak
degerlendirilmistir.Bu degerlendirme yapilir-
ken en iyi lojistik tedarikgisine 9, en kot te-
darikciye 1 dnem dlzeyi verilir.

Tablo 4: Kalite kriterine gore degerlendirme cizelgesi

Onem Derecesi Kalite Deger (X)
1 Cok Kotii X<34
3 Kotii 34<x<36
5 Orta 36=<x<38
7 Iyi 38<x<40
9 Cok lyi x>40

Onem diizeyleri belirlenen tedarikgiler icin karsilastirma matrisleri AHP yéntemine gére
olusturulur. Asagidaki tabloda kalite kriterine ait tedarikgi karsilastirma matrisi verilmistir.

Tablo 5: Kalite kriterine gore tedarikgilerin karsilastirma matrisi

Tedarikei A C D
A 1 0,20 0,3333 0,20
B 5 1 3 1
C 3 0,3333 1 0,3333
D 5 1 3 1

4.1.2, Teslimat

Tedarikcileri degerlendirme kriterlerinden
en Onemlisi teslimattir. Teslimat faktori de-
gerlendirilirken, tedarikgiler ile gegmiste ya-
pilan teslimatlarin kantitatif degerleri g6z
onlne alinmistir. Bu degerler, firmanin pu-
anlama sistemi icerisinde degerlendirilmis,
ve puanlanmistir. Teslimat, zamaninda Urlin

teslimini ve teslim edilen Griintn hasarsiz ol-
masi durumunu igerir. Firma, zamaninda tes-
lim edilmeyen Urun igin tedarikgiden giin ba-
sina 5 puan kirmaktadir. Ayrica, her bir %5’lik
hasarli urlin icin tedarikcinin teslimat pua-
nindan 2 puan kirilmaktadir. Asagidaki tab-
loda, firmanin tedarikgilere teslimat kriterini
g0z online alarak vermis oldugu puanlar go-
rilmektedir.

Tablo 6: Tedarikgilere ait ortalama teslimat puanlar

Tedarikci Ortalama Teslimat Puani
A 35
B 37,25
C 33
D 36,75
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Teslimat kriterinin baslangi¢ puani 40 olup,
zamaninda teslim edilmeyen (rlin ve hasar-
[ Griin icin belirlenen puanlar disalir. Buna
gore, tedarikgilerin puan skalasi asagidaki

tablodaki gibidir. 34 puanin altinda olan te-
darikci ¢ok kotl, 40 puan alan tedarikgi ise
cok iyi olarak degerlendirilmistir.

Tablo 7: Teslimat kriterine gore degerlendirme ¢izelgesi

Onem Derecesi Teslimat Deger (X)
1 Cok Kotii X<34
3 Koti 34<x<36
5 Orta 36<x<38
7 Iyi 38<x<40
9 Cok lyi x>40

Puanlari atanan tedarikgiler icin AHP yontemine gore karsilastirma matrisi hazirlanir. Tedarik-
ciler icin hazirlanan karsilastirma matrisi tablo 8'deki gibidir.

Tablo 8: Teslimat kriterine gore tedarikgilerin karsilagtirma matrisi

Tedarikci A B C D
A 1 0,3333 3 0,3333
B 3 1 5 2
C 0,3333 0,20 1 0,20
D 3 0,50 5 1

4.1.3. Maliyet

Maliyet, firmanin tedarikgilerini secerken dik-
kat ettigi diger bir kriterdir. Ancak, maliyetin
onemi diger iki kritere gore daha diistktr.
Firma, teslimat ve kalite kriterlerini fiyat kri-

terinden Ustlin tutmaktadir. Firma, tedarikgi-
lerinin fiyat politikalarini yilda bir kez denet-
lemektedir. Tedarikgilere ait, fiyat puanlama-
si tablo 9'daki gibidir.

Tablo 9: Tedarikgilere ait ortalama teslimat puanlari

Tedarikgi Ortalama Maliyet Puani
A 18,25
B 17
C 16
D 18,50

Maliyet kriterine gore degerlendirme cizelgesi olusturuldugunda 14 puandan diisiik tedarik-
cilerin 6nem derecesi 1- cok kotii-, 20 puan alan tedarik¢inin dnem derece 9 -cok iyidir.

Tablo 10: Maliyet kriterine gore degerlendirme cizelgesi

Onem Derecesi Teslimat Deger (X)
1 Cok Kotii X<14
3 Kotii 14<x<16
5 Orta 16<x<18
7 Iyi 18<x<20
9 Cok lyi x>20

Maliyet kriterine gore puanlama yapildiktan sonra, karsilastirma matrisi olusturulmustur. Olus-

turulan karsilastirma matrisi tablo 11'deki gibidir.

Tablo 11: Maliyet kriterine gore tedarikgilerin karsilastirma matrisi

Tedarikci | A B C D

A 1 3 3 0,50

B 0,3333 1 2 0,3333
C 0,3333 0,50 1 0,3333
D 2 3 3 1
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AHP yontemi kullanilarak, tim kriterler icin ayri ayri olusturulan matrislerle yapilan islemler so-

nucunda asagidaki tabloya ulasilimistir.

Tablo 12: Kriter temelinde firma dncelikleri yiizdesi

Tedarikci Kalite Teslimat Maliyet
A 0,0687 0,1522 0,3092
B 0,3889 0,4560 0,1501
C 0,1545 0,0680 0,1056
D 0,3889 0,3238 0,4349

Tedarikgcilerin kalite, teslimat ve maliyet icin
elde edilen matris kriterler arasindaki iki-
li karsilastirma matrisi ile tekrar isleme alina-
caktir. AHP yontemi, ulagiimak istenen amac-
ta kriterin 6nemiyle ilgili alternatif agirlkla-
rin muhakeme ile belirlendigi bir oran ska-
lasidir. (Nydick,vd. , 1992 :33) Dolayisiyla, fir-

ma bu adirliklar kendi belirlemistir. Teslimat
Mondial firmasi icin kalite ve fiyattan daha
fazla oncelik olusturmaktadir. Yine ayni se-
kilde, kalite de maliyetten ¢cok daha 6nemli-
dir. Firmanin bu gorisleri dogrultusunda ha-
zirlanan kriterler arasi karsilastirma matrisi su
sekildedir:

Tablo 13: Kriterler temelinde olusturulan ikili karsilagtirma matrisi

Kriterler Kalite Teslimat Maliyet
Kalite 1 0,5 5
Teslimat 2 1
Maliyet 0,20 0,1429 1

Kriterler arasinda olusturulan matris ile tedarikgilerle kriterler arasinda olusturulan matris tek-
rar ayni islemlere alinarak, tablodaki sonuca ulasiimaktadir.

Tablo 14: Tedarikgi 6ncelik degerleri

Tedarikci

A 0,1361 %13,61
B 0,4102 %41,02
C 0,0998 %9.,98
D 0,3539 %35,39
Toplam 1,0000 %100

Yapilan ¢alisma sonucunda, B tedarikgisinin
kalite, teslimat ve fiyat kriterleri incelendi-
ginde % 41,02 oraniyla en iyi tedarikgi oldu-
gu gorulmektedir. Kriterlere ayri ayr goz atil-
diginda, B tedarikgisinin kalitede tam puan
yani 40 aldigi, ¢ok iyi derece oldugu, yine
ayni sekilde teslimat kriterinde de en yliksek
puana sahip oldugu goériilmektedir. Maliyet
kriterinde ylksek puana sahip olmamasina
ragmen, firmanin teslimat ve kaliteyi 6nce-
likle g6z 6niinde bulundurmalar ve proble-
me uygulamalari, B tedarikgisini optimal te-
darikci olarak ortaya cikarmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Hammadde tedariki ile baslayip Griiniin son
tiiketiciye kadar ulastiriimasi stirecinde, bas-
langi¢ noktasi olan tedarikci se¢imi, isletme-
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lerin performansini dogrudan etkileyen en
onemli problemdir. Tedarikgiler, isletmeler
icin salt bir satin alma birimi degil, gelisen re-
kabet ortamiyla birlikte kalitenin devamini
saglayacak bir is ortakligi sekline dontismus-
tlr. Bu ylzden, tedarikgi se¢imi sezgilerle de-
gil, bircok kriterinde g6z 6niine alindigi ana-
litik yontemlerle belirlenmelidir. Uygulama-
da kolaylik ve sonucta etkinlik saglayan Ana-
litik Hiyerarsi Prosesi, tedarik¢i secimi prob-
lemlerinde isletmelerin en cok tercih ettigi
yontemlerden biridir.

Bu calismada, Mondial Motosiklet Firmasi
icin hayati 6neme sahip olan lojistik tedarik-
cisi secimi incelenmistir. Hammaddelerin ve
yan maddelerin fabrikaya ulastirilmasi, ta-
mamlanmis Grtnlerin alicilara teslimi asama-
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sinda 4 adet lojistik tedarikgisine sahip firma,
tedarikgilerini  degerlendirirken puanlama
sistemini kullanmaktadir. Puanlama yapilir-
ken, kalite, teslimat ve fiyat degiskenleri de-
gerlendirilmektedir. Bu kriterlerin her biri te-
darikgi secimi icin bliylilk 6neme sahip iken,
kriterler icinde firma en cok zamaninda ve fi-
resiz teslimi degerlendiren teslimat kriterine
onem vermektedir. Teslimatta yasanacak en
kiicuk bir problem, tim uretimi etkileyebi-
lecegi gibi firmanin pazarlama faaliyetlerin-

de de 6nemli olumsuzluklara yol acabilir. Te-
darikgilere iliskin veriler ile her bir kriter icin
karsilastirma matrisi olusturulmustur. Bu kar-
silastirma matrislerine ve firmanin kriter kar-
silastirma matrisine AHP uygulanarak teda-
rik¢i secimi probleminin son matrisine ulasil-
mistir. Bu matris tedarikcilerin dncelik deger-
lerini gostermektedir. Tablo incelendiginde
%41,02 ile B tedarikgisinin en biyuk 6ncelik
degerine sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 15: Tedarikci Oncelik Yiizdeleri

Tedarikei

A %13,61
B %41,02
C %9,98
D %35,39
Toplam %100

Bu calismada, firma icin B tedarikgisinin se-
¢iminin faydali olacagi sonucuna varilmistir.
Ancak, yeni kriterlerin ve yeni tedarikgilerin
zamanla dahil olmasi durumunda, yeni bir
calisma yapmak gerekliligi ortaya cikacaktir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi, matematiksel ola-
rak ifade edilemeyen degiskenlerinde mode-

le dahil edilmesini saglarlarken, sadece teda-
rik¢i secimi problemlerinde degil, hedef pa-
zar belirleme, personel secimi, proje secimi,
kurulus yeri secimi gibi daha bircok 6nemli
isletme karar problemleri icin sonuclar sun-
maktadir.
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