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OZET

21. ylizyihn dijital doniigiimii, sundugu yeniliklerle finans sektoriinii de derinden etkilemistir. COVID-19
pandemisinin hizlandirdig1 dijitallesme siireci, finans sektoriinde koklii degisimlere yol agmis ve yapay zeka ile
veri analitigi gibi ileri teknolojilerin entegrasyonunu hizlandirmistir. Finans sektoriinde misteri analitigi ve
pazarlama, kredi skorlama ve risk yonetimi, sahtecilik tespiti, robo-danigmanlik ile varlik y6énetimi, regtech gibi
bir¢ok alanda yapay zeka uygulamalart kullanima girmis ve bu teknolojik evrim, finansal hizmetlerin etkinligini
artirirken miisteri deneyimini de yeniden sekillendirmistir. Ancak, bu teknolojilerin kullanimi etik sorulari da
beraberinde getirmistir. Yapay zeka teknolojilerinin karmasik algoritmalardan olusan birer kara kutu olmalari,
kullanicilar ve etkilenenler tarafindan ‘yapay zeka etigi’ ve ‘veri etigi’ konusunu giindeme getirmektedir. Bu
durumla birlikte, yapay zeka teknolojileri icin uluslararasi bir ‘etik standard:’ bulunmamaktadir. Ulkelerin farkli
etik-ahlak anlayiginin bulunmasi, uluslararasi bir etik standardinin olugsmasina engel olmaktadir. Fakat bazi
uluslararasi ve ulusal kuruluslar 6neri olarak etik kilavuzlar1 yayinlamaktadir. Finansal kurumlar ve diizenleyici
otoriteler ise yapay zekad ve veri analitigi uygulamalarinin etik anlayisina uygun olmasint saglamak i¢in ¢esitli
politikalar ve diizenlemeler gelistirmektedir. Bu caligmada, yapay zeka teknolojilerinin finans sektdriindeki
kullanimi, Tirkiye finans sektoriinde kullanilan yapay zekd uygulama alanlari, yapay zeka ve veri etigi
hususundaki ilkeler ve sorunlar ele alinmaktadir. Yapay zeka etik iliskisinde; veri gizliligi ve giivenligi, seffaflik
ve hesap verebilirlik, adalet ve dnyargi, toplum etkileri incelenmektedir. Veri etik iligkisinde ise, veri toplama ve
riza, veri isleme ve anonimlik, veri kalitesi ve adalet, veri paylasimi ve giivenlik hususlari incelenmektedir. Ayrica,
uluslararas: ‘etik ilkeler’ kilavuzlari, Tiirkiye finans sektoriindeki mevzuat ve diizenlemeler incelenmektedir.
Tirkiye finans sektdriinde yapay zeka ve veri etigine yonelik 6zel bir klavuz bulunmamakla birlikte Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu veri etigi hususundaki genel g¢ergeveyi olusturmaktadir. Bankacilik Kanunu ve
Tiiketici Koruma Kanunu ile finansal islemlerde tiiketicinin korunmasi amaglanmaktadir. Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ile kurulan
sistemler, Sermaye Piyasalar Kanunu, Rekabet Kurulu diizenlemeleri ise yapay zeka ile iligkili yapilan finansal
islemlerin denetimine imkan saglamaktadir. Finans sektoriinde gerceklesen islemlerin hacmi, cesitliligi ile
ekonomiye ve diger sektdrlere olan etkisi goz ard1 edilemeyecek diizeydedir. Yapay zeka teknolojilerinde ki hizli
ilerleme ve degisim diisiiniildiiglinde, mevcut mevzuatin bir siire sonra yetersiz kalmasina neden olacaktir. Yapay
zeka ve veri etigi standartlarinin olusturulmasi, uygulamada karsilagilabilecek olumsuzluklarin 6niine gegmekte
etkili olacaktir.
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Artificial Intelligence and Data Ethics in Turkiye’s Financial Sector

ABSTRACT

The digital transformation of the 21st century has had a profound impact on the financial sector with the
innovations it has brought. The digitalisation process, accelerated by the COVID-19 pandemic, has led to radical
changes in the financial sector and accelerated the integration of advanced technologies such as artificial
intelligence and data analytics. Artificial intelligence applications have been used in many areas such as customer
analytics and marketing, credit scoring and risk management, fraud detection, wealth management with robo-
advisory, regtech, and this technological evolution has reshaped the customer experience while increasing the
efficiency of financial services. However, the use of these technologies has also raised ethical issues. The fact that
Al technologies are black boxes of complex algorithms raises the question of 'Al ethics' and 'data ethics' for users
and data subjects. In this situation, there is no international ‘ethical standard' for artificial intelligence technologies.
The fact that countries have different ethical-moral understandings prevents the formation of an international
ethical standard. However, some international and national organisations publish ethical guidelines as
recommendations. On the other hand, financial institutions and regulators are developing various policies and
regulations to ensure that artificial intelligence and data analytics applications comply with ethical understanding.
This study discusses the use of artificial intelligence technologies in the financial sector, the application areas of
artificial intelligence in the Turkish financial sector, the principles and problems of artificial intelligence and data
ethics. In the relationship between artificial intelligence and ethics, privacy and security, transparency and
accountability, fairness and bias, and community impact are examined. In data ethics, data collection and consent,
data processing and anonymity, data quality and fairness, data sharing and security are examined. In relation to
data ethics, data collection and consent, data processing and anonymity, data quality and fairness, data sharing and
security are analysed. In addition, international ethical guidelines, laws and regulations in the Turkish financial
sector are analysed. Although there is no specific directive on artificial intelligence and data ethics in the Turkish
financial sector, the Personal Data Protection Law provides the general framework for data ethics. The Banking
Law and the Consumer Protection Law aim to protect consumers in financial transactions. The systems established
by the Law on Payment and Securities Settlement Systems, Payment Services and Electronic Money Institutions,
the Capital Market Law and the regulations of the Competition Board enable the supervision of financial
transactions related to artificial intelligence. The volume and diversity of transactions in the financial sector and
their impact on the economy and other sectors cannot be ignored. Given the rapid progress and changes in artificial
intelligence technologies, the existing legislation will eventually become inadequate. The establishment of
artificial intelligence and data ethics standards will be effective in preventing the negative effects that may occur
in practice.
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GIRIS

1950 yilinda A. Turing’in yaymladigi ‘Hesaplamali Makineler ve Zekd' isimli makalede
‘makineler diislinebilir mi?” sorusuyla baslayan yapay zeka olgusu, 1956 yilinda J. McCharty tarafindan
ilk kez Dortmund Konferansi’'nda ortaya atilarak kavramsal bir anlam kazanmistir. 1957 yilinda J.
McCharty tarafindan yapay zeka icin ilk programlama dilinin (LIPS) gelistirilmesiyle yapay zeka
caligmalar1 ivme kazanmistir (Turing, 2009; Alpaydin, 2013; Yilmaz, 2022: 6). ‘Yapay Zeka Kara Kist’
olarak adlandirilan 1974-1980 doneminde olumsuz elestiriler nedeniyle mali destegi kesilen yapay zeka
caligmalari, 1980°1i yillarda tekrar giindeme gelmis, 2000°1i yillarda teknoloji sirketlerinin benimsemesi
ile hayatimiza tekrar girmistir.

Yapay zeka teknolojileri ile veri analitigi temelde siki bir iligki i¢erisindedir. Biiyiik verilerin hizli
bir sekilde depolanmasi, ayiklanmasi, analiz edilmesi ve etkin bir karar verme siirecinde ortaya ¢ikan
veri analitigi, yapay zeka tekniklerinin kullanilmasi ihtiyact ortaya ¢ikmustir. Veri analitiginin temelini
olusturan ‘Biiylik Veri’ kavramu ilk olarak 1998 yilinda Silicon Graphics’den J. Mashey tarafindan
‘Biiyiik Veri ve Altyap1 Gerilimi Dalgasi’ adli sunumda kullanilmistir. 2000 yilinda ise X. Diebold
tarafindan ‘Makeoekonomik Olgiimler ve Kestirim I¢in Biiyiik Veri Dinamik Faktér Modelleri® isimli
bildiri ile bilimsel toplantida ortaya ¢cikmistir (Dogan & Arslantekin, 2016: 21-22). 2008 yilindan
itibaren yayginlagarak, 2010 yilinda popiiler bir hale gelmistir. Giiniimiizde ise yeni nesil teknolojilerin
beraberinde getirdigi daha biiylik boyutta verilerin iglenebilmesi i¢in biiyiik veri teknolojileri ve
mimarileri gelistirilmistir (Celik ve Akdamar, 2018: 256).

21. Yiizyilda, COVID-19’un da ivme kazandirdig1 dijitallesme finans alaninda koklii degisimlere
yol agmis, yapay zeka ile veri analitigi gibi ileri teknolojilerin entegrasyonunu hizlandirmistir. Finans
sektoriinde bir¢ok alanda yapay zeka uygulamasi kullanmaya baslanmis ve bu teknolojik evrim, finansal
hizmetlerin etkinligini arttirirken, miisteri deneyimini de yeniden sekillendirmistir. FinTech ile
karsimiza ¢ikan yapay zekd teknolojilerinin ve veri analitigi uygulamalarinin yayginlagmasi bir¢cok
sektorde oldugu gibi finans sektdriinde ‘etik’ konusundaki sorular1 da beraberinde getirmistir.

Ozellikle yapay zeka algoritmalarinin karar alma siireglerindeki karmasiklig1 ve seffaf olmamasi
etik konusunda soru isaretlerine neden olmaktadir. Veri toplama, isleme ve analiz siire¢lerindeki gizlilik,
anonimlik, adalet ve giivenlik gibi endiseler ise etik konusundaki ikilemlerin ortaya ¢iktigi diger
hususlardir.

Bu calismada, uluslararas1 etik kilavuzlar ile Tiirkiye finans sektoriindeki yapay zeka ve veri
etigiyle ilgili diizenlemeleri incelemek, mevcut diizenlenmelerin yeterliligi {izerinde durmak
amagclanmustir.

Yapilan On arastirmada ‘yapay zeka’, ‘veri’, ‘biiyiikk veri’, ‘finans’, ‘etik’, ‘etigi’, ‘Tiirkiye’,
‘bankacilik’ kavramlar ile literatiir taranmustir. Literatiirde Tiirkiye finans sektoriinde yonelik yapay
zeka ve veri etigine iligkin literatiir eksigi oldugu goriilmektedir. Bu alanda yapilacak caligmalarin 6nemi
anlagilmaktadir. Literatiire yapilacak katkilarin yani sira, ulusal bir yapay zeka etik kilavuzunun
olusturulmas1 o6zellikle {ilke ekonomisi ile yakindan iliskili finans sektorii i¢cin faydali olacag
diistinilmektedir.

1. YAPAY ZEKA VE VERI
1.1. Yapay Zeka

Yapay zeka, algoritmalar ve zeki sistemlerin birlesimi olarak ifade edilebilir. Algoritmalar, insan
yardimi olmadan makinelerin ¢alismasina olanak tantyan; karmasik problemleri ¢6zebilme yeteneginin
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sistematik olarak incelenebilmesini ve en kiigiikk birimlerine kadar analiz edebilmemizi saglayan

yapilardir. Yapay zeka ise, bir problemle karsilastiginda, ¢6zliimiin algoritmasina sahip olmasa da dogru
ve verimli bir ¢oziim iiretebilen, 6grenebilen, insan eli ile iiretilmis sistemlerin tamamidir (Koéroglu,
2017: 2).

J. McCarthy yapay zekayi, insan gibi diigsiinebilen zeki makineler olarak tanimlarken ayni
zamanda zeki bilgisayar programlar1 olusturabilme miihendisligi ve bilim dali olarak tanimlamaktadir
(McCarthy, 2004: 7). Baska bir ifadeyle yapay zeka, algoritmalarin insanin biligsel yetilerinin taklit
edilerek olusturdugu beceriler ve yetilerin tamami olarak ifade edilebilir (Kutlusoy, 2019: 25).

Yapay zeka teknolojilerinde kullanilan farkli teknikler bulunmaktadir. Bunlar makine 6grenmesi,
yapay sinir aglari, derin 6grenme, dogal dil isleme teknolojileridir.

Makine 6grenmesi, biiylik verileri kullanarak anlamli iligkiler {izerinden analizler yapabilen ve
Ogrenebilen algoritmalar olarak tanimlanabilir (Akyigit ve Tase1, 2022: 67).

Yapay sinir aglari, insan1 6grenme yolu ile taklit ederek insan beynin 6grenme, anlama, {iretme
gibi islevlerini gerceklestiren algoritmalardir (Oztiirk ve Sahin, 2018: 27).

Derin 6grenme, insan beyni gibi modellenmis olan yapay sinir aglarinin, makine grenmesine
gore daha derin 6grenerek biiylik miktarda verilerden sonuglar elde edilmesidir. Makine 6grenmesinin
alt kiimesini olusturan derin 6grenme, insan miidahalesine gerek kalmadan gergek zamanl analizler
yapabilme yetenegine sahiptir (Tekin ve Demirel, 2024: 1589).

Dogal dil isleme, makinenin tanimlanan bir dilin kullanilarak, insanlar1 anlamasi ve onlarla
iletisim kurabilmek amaciyla dile ait biiyiik hacimli verileri isleyerek analiz ettigi konusma tanima
yetenegidir (Swankie ve Broby, 2019: 7).

1.2. Veri

Veri, herhangi bir igsleme tabi tutulmadan, 6l¢iim yontemleri kullanarak bir ortamdan elde edilen
her tiirli deger olarak tanimlanabilir (Seker, 2013: 22). Veri daha kiiciik boyutlardayken geleneksel
istatistiksel ve matematik yontemlerle sonuca ulagsmak olagan bir durumdur. Fakat dijitallesme ile veriye
ulasim kolaylasmis ve veri miktarlar1 kentilyon baytlara kadar biiylimiistiir. Giderek biiyiiyen veri
yiginlan ‘Biiylik Veri’ kavramimi dijitallesen diinyamizin bir pargasi haline getirmistir.

Biiyiik veri, genel olarak tek bir sunucu tarafindan sigmayacak biiyiikliikte veriler olarak ifade
edilmektedir. McKinsey Global Enstitiisii 2011 yilindaki raporunda biiyiik verinin, veri setleri anlamima
geldigi bu veri setlerinin hacminin yakalama, depolama, yonetme ve geleneksel analiz yontemi
araclarinin yeteneginin dtesinde oldugunu ve belli bir terabayttan daha biiyiik oldugunu ifade etmektedir
(Celik ve Akdamar, 2018: 258). Biiylik veriyi bazi aragtirmacilar hacim, degiskenlik ve hiz olarak
tanimlarken, bazi arastirmacilar verinin hacim olarak biiyiikligiinii vurgulamus, bir grup arastirmaci ise
verinin yapisal olarak diizensiz ve karmagikligina odaklanmistir (Altunisik, 2015: 48).

Biiyiikk verileri analiz ederek anlamli sonuglara ulasabilmek i¢in yeni nesil yoOntemler
gelistirilmistir. Bu yontemlerin tamamu ise biiyiik veri analitigini olugturmaktadir. Biiyiik veri analitigi,
faydali bir ¢iktiya ulagabilmek i¢in biiyiik veri yiginlarini inceleme, temizleme, doniistiirme, analiz etme
ve modelleme siireglerinin uygulanmasidir (Vassakis vd. 2018).

2. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ FiINANS SEKTORUNDEKi KULLANIMI

Finansal ve teknoloji kelimelerinin birlesmesiyle olusan FinTech kavrami; geleneksel kurumlarin
kullandig1 is modellerinin haricinde, finansal hizmet saglayiciligini istlenirken teknolojik araglarin
kullanimi bagvuran sirketler ve bu sirketlerin sunmusg oldugu iirin ve hizmetlerin tamami olarak
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tanimlanabilir. Kisaca FinTech yeni nesil teknolojiler aracilifi ile 6deme, varlik yonetimi, kitle
fonlamasi, kredilendirme, sermaye piyasasi ve sigorta gibi hizmetlerin miisterilere sunulmasidir (Yildiz,
2022: 50). FinTech alt dallar1 SupTech, RegTech, InsurTech ise Tiirkiye finans sektoriindeki yaygin
kullanim alanlartyla karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni bir kavram olarak hayatimiza giren SupTech, denetim teknolojisi olarak tanimlanmaktadir.
Denetleyicilerin gorevlerini yerine getirirken akilli teknoloji ¢6ziimlerine bagvurmasi olarak
diisiiniilebilir. SupTech, teknolojisi pahali donanim ve yazilim {iriinlerini satin almaktan 6te akill
teknoloji ¢ozlimleri ile yeni nesil teknolojilerden yararlanmay1 ifade etmektedir. SupTech, FinTech’in
denetim i¢in kullanilmasidir (Kandemir, 2021: 67). Diizenleyici teknolojiler olarak tanimlanan
RegTech, uyumluluk ve diizenleme ihtiyaglarini daha etkin ve verimli bir sekilde ¢6zmek amaciyla yeni
teknolojilerin kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Kandemir, 2021: 67). RegTech diizenleme,
raporlama, uyumluluk baglaminda kullanimini agiklarken, FinTech finansal ¢oziimler sunmak igin
kullanilan teknolojileri ifade etmektedir. RegTech ve FinTech i¢in benzer veya ayni teknolojilerin
kullanilmasi hatta paylasilmasi miimkiin olsada RegTech, FinTech alt kiimesi olarak kabul edilmektedir.
RegTech ile yapay zeka tekniklerinden makine 6grenmesi ya da dogal dil isleme yontemleri kullanilarak
denetleyici ve diizenleyici kurumlara otomatik raporlama sistemi yapilabilir (Kandemir, 2021: 67).
FinTech’in alt teknolojilerinden biri olan InsurTech ise sigortacilik sektdrii icin yeni nesil bilgi
teknolojilerini kullanarak ¢oziimler sunmayi amacglayan geleneksel olsun ya da olmasin, bir veya daha
fazla piyasa araglarinin yeniliklerini igerdigini ifade eden kavramdir (Stoeckli vd., 2018: 289).
InsurTech yeni nesil teknolojiler araciligi ile sigorta sektoriinde hem hizmet saglayan kurumlar hem de
hizmet alan miisterilerin islemlerini kolaylastirmak, sistemin dogru ve daha hizli ¢aligmasini saglamak
amactyla kullanilan teknoloji sistemlerinin tamami olarak ifade edilebilir.

3. TURKIYE FiINANS SEKTORUNDE KULLANILAN YAPAY ZEKA UYGULAMALARI
3.1. Chatbotlar (Sohbet Robotlar) ve Miisteri Hizmetleri

Chatbot, bir bilgisayar ag1 aracilifiyla kendine verilen komutlar ile belli bir goérevi yerine
getirebilen ajan programlar biitiinii olarak ifade edilebilir. Chatbotlar, insan ile yazili ya da sesli olarak
iletisim kurabilecek islevde programlanmislardir ve verilen komutlar1 uygulayabilirler 0 nedenle sanal
konusma robotlar1 olarak bilinmektedirler. Chabotlar, yapay zeka teknolojisine sahiptirler, insanlar gibi
hareket edebilme, yeni bilgiler 6grenebilme 6zelliklerine sahip olarak tasarlanmiglardir. Dogal dil isleme
(NLP) mimarisine sahip bu robotlar genellikle bilgi saglama ve karar alma siire¢lerinde islevsel olarak
kullanilmaktadir. Bu robotlar es zamanli olarak birgok miisteriye hizmet vermektedir. Boylece fiziksel
olarak miimkiin olmayan oranda miisteriye hizmet vermeye olanak saglamaktadir (Ozdemir, 2023: 64;
Le, 2023: 218).

Turkiye finans sektoriinde ¢esitli alanlarda kullanilmaya baslanan chatbotlar, miisteri deneyimi
acisindan onemli bir dijital doniisiim saglamistir. Tiirkiye finans sektorii 6rneklerini inceledigimizde;
bankacilik sektoriinden sigortacilik sektoriine birgok firmanin chatbotlar ile miisterilerine hizmet verdigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de geng niifusun yiiksek olmasi, egitim seviyesi ve akill telefon kullaniminin
yiiksek olmasi, chatbot kullaniminin bankacilik sektdriinde yayginlagsmasini kolaylagtirmistir (Eren,
2021: 295). Chatbotlar, miisterilerin daha hizli ve verimli islem yapmasina olanak tanimaktadir.
Chatbotlarin kullanimi miisteri hizmetleri alaninda maliyetleri diigiirmenin yani sira, miisteri
memnuniyetinin artmasina katki saglamakta ve dijitallesmenin hizim arttirmaktadir (Li ve Wang,
2023:1).
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3.2. Kredi Skorlama ve Risk Yonetimi

Kredi skorlama, bireylerin kredi borglarini geri 6deme kabiliyetini 6lgmek i¢in kullanilan ¢esitli
yontemleri icermektedir. Geleneksel kredi derecelendirme yontemleri arasinda ekspertiz modelleri,
derecelendirme sistemleri ve kredi skorlama modelleri bulunmaktadir (Altman, 1968: 591; Thomas,
2000: 150). Ancak, son yillarda yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi modern teknolojiler bu alanda
yeni nesil modellerin gelistirilmesine katki saglamistir. Bu modeller arasinda yapay sinir aglar1 ve karar
agaclan gibi teknikler 6ne ¢ikmaktadir. Bu gelismeler, kredi riskinin daha dogru ve giivenilir bir sekilde
Olciilmesine ve yonetilmesine olanak taniyarak, finansal kurumlarin siirdiiriilebilirlik ve karliliklarin
artirmalarina yardimei olmaktadir (Kou vd., 2021: 4; Hand ve Henley, 1997: 528; Finlay, 2008: 45).

3.3. Miisteri Analitigi ve Pazarlama

Miisteri analitigi, miisteri davraniglarini, tercihlerini ve ihtiyaglarini anlamak igin biiylik veri
analitigi ve yapay zeka tekniklerini kullanarak miisteriye yonelik stratejik kararlar almay1 saglayan bir
siirectir. Miisteri analitigi, kisilerin gegmis verilerinin analiz edilerek gelecekteki davranislarini tespit
ederek kisilestirilmis iiriinler sunmay1 amaglamaktadir (Jarek ve Mazurek, 2019: 47). Miisteri analitigi
ve pazarlama alaninda, makine 6grenmesi ve yapay zeka teknikleri kullanilarak miisteri davraniglarinin
tahmin edilmesi ve kisisellestirilmis pazarlama stratejilerinin olusturulmasi miimkiindiir. Ornegin, karar
agaclari, kiimeleme algoritmalar1 ve yapay sinir aglari gibi yontemler kullanilarak miisteri segmentleri
olusturulabilir ve bu segmentlere yonelik 6zellestirilmis pazarlama kampanyalar: tasarlanabilir. Dogal
dil igsleme (NLP) teknikleri kullanilarak, miisteri geri bildirimleri ve sosyal medya verileri analiz
edilerek, miisteri memnuniyeti ve sadakati artirilabilir.

Miisteri deneyimi ile yapay zeka teknolojileri arasinda olumlu bir etki oldugu diistiniilmektedir.
Yapay zeka teknolojileri bu tespit nedeniyle miisteri deneyimini arttirmakta etkili bir arag olarak
gosterilmektedir. Yapay zeka teknolojileri miisteri analitiginde trettigi stratejiler ile miisterilere
kisilestirilmis hizmet sunarak memnuniyetin artmasina imkan saglamaktadir (Oziidogru ve Sonmez,
2024: 49).

Tiirkiye finans sektdriinde, miisteri analitigi kullanilmaktadir. Miisteri analitiginden faydalanarak
kurumlar var olan miisterinin sadakatini ve yeni miisteriler igin rekabetini arttirmaktadir.

3.4. Sahtecilik Tespiti

Yapay zekd teknikleri, finansal sahtecilik tespitinde Onemli bir yere sahiptir. Geleneksel
yontemler, gegmis verilere dayali olarak belirli kurallar ve esikler kullanirken, yapay zeka teknolojileri
biiyiik veri setleri iizerinden anomalileri tespit ederek c¢oziimler sunmaktadir. Ozellikle makine
Ogrenmesi algoritmalari, sahtecilik tespitinde yiiksek dogruluk oranlarina ulasmakta ve sahtekarlik
modellerinin siirekli giincellenmesini saglamaktadir.

Tiirkiye'deki bankalar ve finansal kurumlar, sahtecilik tespiti i¢in yapay zeka tabanli ¢oziimler
kullanmaktadir. Bu ¢ozlimler, kredi kartt dolandiriciligi, sigorta sahtekarligi ve diger finansal
dolandiricilik tiirlerinin tespitinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.5. Robo-Damigmanhk ile Varhik Yonetimi

Robo danigmanlik, yatirim yonetimi hizmetlerine yonelik veri analitigi tabanli bir ¢evrim igi bir
yatirim danismanligi hizmetinin platform tizerinden sunulmasidir. Yapay zeké teknolojisine sahip bu
uygulamalar, yatirimcilardan toplanan verileri birgok etkini dikkat ederek analiz ederek, bir risk profili
olusturmaktadir. Bu platformlar, kullanicilarin risk toleransina, yatirim hedeflerine ve finansal
durumlarina gore kisisellestirilmis portfoy yonetimi hizmetleri sunmaktadir. Robo danigmanliklar,
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yatirimcilarin davranigsal durumlarini dikkate almadan tarafsiz bir se¢im sunmaktadir. Bu yapay zeka

tabanli uygulamalar, insan hatasini 6nleyerek davranigsal egilimleri engellemektedir (Aydin, 2023:106
-107).

Tiirkiye'de robo-danismanlik hizmetleri de hizla yaygmlasmaktadir. Ozellikle geng yatirimeilar
arasinda popiiler olan bu hizmetler, diisiik maliyetlerle yatirim tavsiyeleri sunarak portfdy yonetimini
kolaylastirmaktadir.

3.6. Yatirnm ve Alim-Satim Islemleri

Yapay zeka, yatirrm ve alim-satim islemlerinde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle
yliksek frekansli alim-satim (HFT) stratejilerinde, yapay zeka algoritmalari piyasadaki anlik degisimlere
hizl1 tepki vererek yatirimcilarin karliligi arttirmasina imkan saglamaktadir. Derin 6grenme ve dogal dil
isleme (NLP) gibi teknikler, piyasa trendlerini ve haber akislarii analiz ederek yatirim kararlarinda
daha bilingli ve veri odakli yaklagimlar sunmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, Tiirkiye'deki yatirim ve alim-satim islemlerinde kullanilmaktadir. Borsa
Istanbul'da faaliyet gosteren bazi yatirimeilar, yiiksek frekansh alim-satim stratejileri icin yapay zeka
algoritmalarin1 kullanmaktadir. Bu yatirimcilar, piyasa verilerini analiz ederek anlik alim -satim
kararlar1 alabilmektedir (Borsa Istanbul, 2020).

3.7. Regtech Uygulamalan

Regtech yani dizenleyici teknoloji, finansal kurumlarin yasal uyumluluk siireglerini
yonetmelerine yardimci olmak i¢in yapay zeka ve diger teknolojilerden yararlanan bir alandir. Yapay
zeka, regtech uygulamalarinda veri analizini hizlandirarak ve otomatiklestirerek, kurumlarin diizenleyici
gereksinimlere uyum saglamalarini daha etkin hale getirmektedir (Arner vd., 2017). Bu uygulamalar,
maliyetleri azaltirken ayn1 zamanda hata riskini de minimize etmektedir.

Tirkiye'deki finansal kurumlar, yasal uyumluluk siire¢lerini yonetmek i¢in regtech ¢oziimlerine
de bagvurmaktadir. Bu ¢ozlimler, yapay zeka teknolojileri sayesinde veri analizini hizlandirmakta ve
otomatiklestirmektedir. Tiirkiye'de Regtech alaninda faaliyet gosteren uluslararasi sirketlerin yani1 sira
yerel girisimler de bulunmaktadir (Bankalararas1 Kart Merkezi, 2021).

4. YAPAY ZEKA ETIiGi VE VERI ETIiGi: ETiK ILKELER VE SORUNLAR
4.1. Yapay Zeka Etik iliskisi

Yeni nesil teknolojilerle hayatimizin her alaninda var olan makineler, etik konusunda yeni
diinyanin odak noktasi haline gelmis ve bir¢ok bilim insani tarafindan teknoloji etik-ahlak iligkisi
iizerinde durulmaktadir. Yapay zeka ve veri analitigi i¢in kullanilan verilerin toplanilmasi, saklanmasi,
analiz edilmesi siiregleri etik problemlere neden olmaktadir. Yapay zeka tarafindan elde edilecek
analizlerin, kisisel veriler gibi 6nemli bilgileri ihlal edebilecegi ongoriilmektedir. Herhangi bir etige
aykiri durumda yapay zekdnin hayali bir kisilik olarak goriilerek sorumluluk iistlenmeyecegi
diisiiniilmektedir. Ancak, bu konu hala tartisilmaktadir (Abudureyimu ve Ogurlu, 2021: 771-777). Bilim
insanlarindan arastirma merkezlerine hatta kullanicilara kadar biiyiik bir kitle yapay zeka teknolojileri
icin uluslararas1 bir etik standart talep etmektedir. Fakat devletlerin uygulamis oldugu etik ilke

anlayislarinin farkliliklar1 g6z 6niine alindiginda bu konunun belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Turan vd.,
2022: 293).

Sthal B. (2021: 35-53), ‘Yapay Zeka' da Etik Sorunlar' baslikli calismasinda, yapay zeka ile ilgili
etik sorunlar1 otuz dokuz maddede siralamustir.
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Bu maddeler: ‘inovasyon maliyeti, fiziksel biitiinliige zarar, kamu hizmetlerine erisim eksikligi,

giiven eksikligi, yapay zekanin uyanisi, giivenli problemleri, kaliteli veri eksikligi, is gliciiniin ortadan
kalkmasi, gli¢ istismari, saglik iizerine olumsuz etki, biitiinliikk sorunlari, verilerin dogrulugu, gizlilik
problemleri, seffaflik eksikligi, askeri kullanim potansiyeli, bilgilendirilme ve onay eksikligi, dnyargi
ve ayrimcilik, adaletsizlik, esitsizlik, kisisel verilerin kotiiye kullanimi, adalet sistemi iizerindeki
olumsuz etkisi, demokrasi iizerine olumsuz etkileri, su¢ ve kot niyetli kullanimi, 6zgiirliik ve bireysel
Ozerklik kaybi, tartismali veri sahipligi, insan temasinin azaltilmasi, veri ve sistemlerin kontrol ve
kullanim sorunlari, tahmine dayali nerilerin dogrulugunun olmamasi, bireysel olmayan Onerilerin
dogrulugunun olmamasi, ekonomik gii¢ yogunlagmasi, tedarik zincirinde temel insan haklarmnin ihlali,
son kullanicilarin temel insan haklarimin ihlali, istenmeyen 6n goriilemeyen olumsuz etkiler, yanlis
sorunlarin dnceliklendirilmesi, hassas gruplar tizerine olumsuz etki, sorumluluk ve sorumluluk eksikligi,
hassas gruplar iizerinde olumsuz etki, ¢evre ilizerinde olumsuz etki, karar vermede insan faktoriiniin
kayb, bilgiye erisim ve bilgi 6zgiirliigli eksikligi’ olarak ifade edilmektedir.

Yapay zeka etigi ile ilgili sorunlar genel bagliklar altinda incelendiginde; veri gizliligi ve
giivenligi, seffaflik ve hesap verilebilirlik, adalet ve 6n yargi ve toplumsal etkileri problemlerinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Veri Gizliligi ve Giivenligi: Yapay zeka sistemlerinin ¢ogu, biiylik veri kiimeleri iizerine inga
edilmektedir. Bu veriler, genellikle kisisel bilgileri icermektedir. Bu durum veri gizliligi ve giivenligi
konularimi giindeme getirmektedir. Yapay zekdnin bu verileri nasil topladigi, sakladigi ve kullandigi,
etik acidan ciddi sorular dogurmaktadir. General Data Protection Regulation gibi diizenlemeler, veri
gizliligini korumay1 amagclasa da, uygulamada cesitli zorluklar bulunmaktadir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Yapay zeka sistemlerinin karar alma siiregleri genellikle karmagik
ve anlagilmasi zor algoritmalar lizerine kurulmaktadir. Bu sistemlerin nasil galistigini ve belirli kararlari
neden aldigimi anlamak zor olabilmektedir. Yapay zekad teknolojilerinin ¢ogu programcilarin bile
yorumlayamayacagi sekilde tasalanmustir (Dost, 2023: 1286). Seffaflik eksikligi, hesap verebilirlik
sorunu yaratmaktadir. Kullanicilar ve etkilenen kisiler, sistemlerin nasil ¢alistigini1 ve olumsuz sonuglar
durumunda kimin sorumlu oldugunu bilmek istemektedir.

Adalet ve Onyargi: Yapay zeka sistemleri, egitim verilerindeki dnyargilardan etkilenebilmekte ve
bu 6nyargilar kararlarina yansitabilmektedir. Yapay zekanin dogru karar verme mekanizmasi, gercekte
ki durumla uyusmayabilmektedir (Dost, 2023: 1286). Bu durumun o&zellikle ise alim, kredi
degerlendirmesi ve hukuki kararlar gibi kritik alanlarda biiylik sorunlara neden olmasi muhtemeldir.
Esitsizlikleri artirma potansiyeli tagiyan bu durum, yapay zeka sistemlerinin adalet ve tarafsizlik ilkesine
uygun bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasini gerektirmektedir.

Toplumsal Etkiler: Yapay zeka, is giicli piyasasinda doniigsiimlere neden olmaktadir. Belirli islerin
otomasyonunu saglamak issizlik oranlarini etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda, toplumun farkli
kesimlerine farkl sekillerde etki ederek sosyal ve ekonomik esitsizlikleri derinlestirmektedir.

4.2. Veri Etik iliskisi

Yapay zeka ile veri birbiriyle iligkilidir. Bu nedenle yapay zeka etiginin yani sira, veri etigi de
onemlidir. Finansal kuruluslar genis miktarda hassas veri toplayarak, bu verileri islemekte ve analiz
etmektedir. Bu nedenle veri etigi, finans sektorii i¢in 6nem arz etmektedir. Veri etigi, bu verilerin dogru,
giivenli ve adil bir sekilde kullanilmasi i¢in belirlenen ilkelere dayanmaktadir.

Veri Toplama ve Riza: Veri toplama siirecinde bireylerin rizasinin alinmasi, veri etiginin temel
ilkelerindendir. Kullanicilarin hangi verilerinin toplandigi, bu verilerin nasil kullanilacagi ve kimlerle
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paylasilacagi konusunda bilgilendirilmesi ve rizalarinin alinmasi gerekmektedir. Riza siirecinin seffaf
ve anlagilir olmasi, bireylerin mahremiyetinin korunmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Finans
sektoriinde miisteri verilerinin gizliligi en 6ncelikli konulardan biridir.

Veri Isleme ve Anonimlik: Toplanan verilerin islenmesi sirasinda anonimlestirme yontemlerinin
kullanilmasi, veri sahiplerinin kimliklerinin korunmasinm saglamaktadir. Anonimlestirme, bireylerin
verilerinin izinsiz erisim ve kotiiye kullanim riskini azaltmaktadir. Ancak, anonimlestirme siireglerinin
yeterliligi ve veri setlerinin tekrar tanimlanabilirligi gibi konular, veri etigi acisindan dikkate alinmas1
gereken 6nemli hususlardir.

Veri Kalitesi ve Adalet: Yapay zeka sistemlerinin adil ve tarafsiz kararlar verebilmesi igin
kullanilan verilerin dogru, tam ve tarafsiz olmas1 gerekmektedir. Yanlig, eksik veya onyargili veriler,
yapay zeka sistemlerinin yanlis sonuglar liretmesine ve ayrimciliga neden olabilmektedir. Bu nedenle,
veri kalitesi ve tarafsizligi, veri etiginin dnemli bir bilesenidir. Finansal analizlerin ve yapay zeka
modellerinin dogrulugu, kullanilan verilerin kalitesine baghdir. Yanlis veya eksik veriler, hatali
sonuclara ve yanlis kararlar alinmasina neden olabilmektedir.

Veri Paylasimi ve Giivenlik: Verilerin paylasimi ve saklanmasi sirasinda giivenlik 6nlemlerinin
almmasi, veri etiginin bir diger 6nemli boyutudur. Verilerin yetkisiz erisimlerden korunmasi, veri
sahiplerinin mahremiyetinin ve giivenliginin saglanmasi agisindan 6énemlidir. Veri ihlalleri, bireylerin
kisisel bilgilerinin ifsa olmasina ve ciddi magduriyetlere yol agabilmektedir. Finansal verilerin siber
saldirilara kars1 korunmasi kritik neme sahiptir. Veri ihlalleri, finansal kayiplara ve miisteri gliveninin
sarsilmasina yol agabilmektedir. Bu nedenle, giiclii giivenlik protokollerinin ve sifreleme yontemlerinin
kullanilmas1 gerekmektedir.

5. ETiK KURALLAR VE DUZENLEMELER
5.1. Uluslararasi1 Etik Kilavuzlari ve Standartlar

Yapay zeka ve veri etigi alaninda uluslararasi etik kilavuzlari, teknolojinin sorumlu bir sekilde
gelistirilmesi ve kullanilmasi i¢in temel prensipler ve uygulama rehberleri sunmaktadir. Uluslararasi bir
etik standardi olmasa da uluslararasi 6nemli kuruluslar tarafindan daha 6nce yayinlanan ve kabul géren
kilavuzlar bulunmaktadir.

OECD (Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii), 2019 yilinda ‘Yapay Zeka Ilkeleri'ni
yaymlamustir. Bu ilkeler, yapay zekanin giivenilir, adil, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde gelistirilmesi
ve kullanilmas1 i¢in rehberlik saglamast amaciyla yaymlanmistir (OECD, 2019).

Avrupa Komisyonu, 2019 yilinda "Giivenilir Yapay Zeka Icin Etik Ilkeler" baslikl1 bir rehber
yayinlamistir. Bu rehber, yapay zeka sistemlerinin etik tasarinm ve kullanimi i¢in seffaflik, adalet,
giivenlik ve mahremiyet gibi temel prensipleri igermektedir (European Commission, 2019).

ISO/IEC 27001 ve 27701, bilgi giivenligi yonetim sistemleri ve veri gizliligi yonetim sistemleri
icin daha dnce yayinlanmis uluslararasi standartlardir. Bu standartlar ile verilerin korunmas1 ve yonetimi
konularinda en iyi uygulamalar1 belirlemek amaglamistir (ISO, 2019).

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), "Ethically Aligned Design" adli bir
rehber yaymlamistir. Bu rehber, yapay zeka sistemlerinin etik, adil ve insan merkezli bir sekilde
tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in dneriler sunmaktadir (IEEE, 2019).
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Future of Life Institute tarafindan hazirlanan Asilomar Al Principles, yapay zeka arastirmalar1 ve
uygulamalar1 igin etik rehberler sunmaktadir. Bu ilkeler, giivenlik, seffaflik ve sosyal fayda gibi konular
kapsamaktadir (Future of Life Institute, 2017).

5.2.Tiirkiye Finans Sektoriinde Etik Diizenlemeler ve Mevzuat

Tiirkiye'de finans sektoriinde yapay zeka uygulamalari, hizla gelisen teknolojik olanaklarla
birlikte 6nemli bir doniisiim yasamaktadir. Bu doniisiim siirecinde, yapay zekanin kullanimi ve bu
teknolojilerin etik siirlari, ¢esitli yasal diizenlemeler ve mevzuatlar tarafindan sekillendirilmektedir.

Ozellikle Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (KVKK), Tiirkiye'deki yapay zeka
uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. KVKK, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda
detayli yonetmelikler getirerek, finansal kurumlarin bu verileri giivenli bir sekilde kullanmalarini
saglamaktadir (KVKK, 6698 sayili Kanun).

Ayni zamanda, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar i¢in Bankacilik Kanunu (5411
sayili Kanun) 6nemli bir diizenleyicidir. Bu kanun, bankalarin faaliyetlerini diizenlemekte ve yapay zeka
uygulamalarinin giivenligi ve yasal uyumu agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

Elektronik para ve 6deme hizmetleri alaninda ise 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun, finansal
islemlerin yapay zeka tabanli yapilmasinda 6nemli bir diizenleyici role sahiptir. Bu kanun, elektronik
O0deme sistemlerinin yonetilmesi ve denetlenmesi i¢in ¢erceve olustururken, yapay zeka teknolojilerinin
bu sistemlerde giivenli bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu (6362 sayili Kanun) ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) diizenlemeleri,
sermaye piyasasi faaliyetlerinde yapay zekanin kullanimiyla ilgili olarak yatirim hizmetleri, portfoy
yonetimi ve piyasa analizleri gibi alanlarda belirli kurallar ve standartlar getirmektedir. Bu
diizenlemeler, yatirimcilarin korunmasi ve piyasanin biitiinliigiiniin saglanmasi amactyla énemli bir rol
oynamaktadir.

Ayrica, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Rekabet
Kurumu diizenlemeleri (4054 sayili Kanun) yapay zeka ile iligkili islemleri kendi yetki ¢ercevelerinde
denetlemektedir. Tiiketici Koruma Kanunu (6502 sayili Kanun)’ na gore, yapay zeka tabanli finansal
tiriin ve hizmetlerin, tiiketici haklarina uygun olmasi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bilim insanlar1 ve kullanicilar tarafindan yapay zekd ve veri etigi konusunda uluslararasi
standartlarin olusturulmasi talep edilmektedir. Yapay zekd ve veri etigi konusunda uluslararas
caligmalar ivme kazanmus olsa da tek bir uygulama ve kilavuz olmadigi goriilmektedir. Ulkelerin farkl
‘etik-ahlak’ anlayigina sahip olmasi, uluslararasi bir standart olusmasini zorlagtirmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismisi ve degisimi, mevcut etik uygulamalarinin
zaman zaman yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Yapay zekénin karmagik yapilarindan dolay: kara
kutu olarak goriilmesi, 6zellikle veri konusunda yeterince seffaf olmamasi ‘etik’ konusunda daha fazla
endiseye neden olmaktadir. Herhangi etik degerlere aykir1 bir durumda ise yapay zekanim hayali bir
kisilik olmas1 sorumluluk hususunda da tartismalara neden olmaktadir. Ozellikle kredi degerlendirme,
dolandiricilik tespiti ve risk analizi gibi kritik alanlarda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali
standartlarin uygulanmasi finans sektoriiniin daha verimli, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusmasina olanak taniyacaktir.
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Tiirkiye finans sektoriinde, yapay zeka ve veri etigi i¢in 6zel bir kilavuz bulunmamakla birlikte
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 6zellikle veri etigi konusunda genel ¢erceveyi olusturmaktadir.
FinTech uygulamalarinin finans sektoriiniin her alaninda 6zellikle bankacilik sektoriinde aktif olarak
kullanilmasi, denetleyici ve diizenleyici kurumlarin RegTech ve SupTech teknolojilerine basvurmasina
neden olmaktadir. Elektronik para ve 6deme hizmetleri alamindaki 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile
kurulan sistemler, finans sektoriiniin yapay zeka uygulamalari yoniinden denetlemesine olanak
saglamaktadir. 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile sermaye piyasalarinda yapay zeka destekli
uygulamalarla yapilan islemleri ve faaliyetleri denetlemektedir. 5549 sayili Suc¢ Gelirlerinin
Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Rekabet Kurumu diizenlemeleri (4054 sayili Kanun),
5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve 6502 sayil1 Tiiketici Koruma Kanunu ile yapilan finansal islemlerde
kisi haklarinin korunmasi1 amaglanmaktadir.

Tiirkiye finans sektoriine yonelik bir yapay zekd ve veri etigi standartlarinin olusturulmasi,
uygulamada olusabilecek olumsuzluklarin &niine gegmekte etkili olmas1 beklenmektedir. Ornegin, kredi
degerlendirmede algoritmalarin karar verme siireglerini agiklanabilir yapay zekd yontemleriyle
belirleyerek bir mekanizma olusturulmasi seffaflik, hesap verilebilirlik ve adalet ikilemlerine karst bir
standardin olusmasina imkan verecektir. Ayrica, yapay zeka ile islenen kisisel verilerin korunmasi
amaciyla veri minimizasyonu ve anonimlestirme tekniklerinin standartlara baglanmasi uygulamadaki
olasi etik ihlalleri 6nlemede etkili olacaktir. Baska bir 6rnek olarak ise finans kurumlar1 yapay zeka
destekli dolandiricilik tespiti yaparken, algoritmalarin yanls pozitif sonug tiretmesi, sugsuz kisilerin
haks1z yere siipheli olarak siniflandirmasina yol agabilir. Buna benzer sorunlar1 énlemek i¢in bir standart
olarak algoritma performansini diizenli araliklarla bagimsiz bir etik kurulu tarafindan degerlendirme
mekanizmasinin ve standartlarin olugmas etkili olacaktir. Bu tiir bir standartlarin olusturulmasi hem
miisterilerin haklarini koruyacak hem de finans kurumlarina olan giiveni artiracaktir.

Finans sektorii, bankacilik, sigortacilik ve sermaye piyasasini kapsayan ve kendi alt sektorlerine
ayrilan ¢ok genis kapsamli bir alandir. Finans sektoriinde yapilan iglemlerin ¢esitliligi ve hacmi,
sektorde yasanacak olumsuzluklarin ekonomiye ve diger sektorlere etkisi dikkate alindiginda, yapay
zeka ve veri etigi standartlarinin olusturulmasi konusunda yapilacak ¢aligmalarin nemi anlasilmaktadir.

FinTech teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi, mevcut mevzuatin bir siire sonra yetersiz
kalmasina neden olmasi beklenmektedir. Gelecekte, Tiirkiye finans sektoriine Ozgii yapay zeka
algoritmalarinin ve uygulamalarin etik ve veri giivenligi acisindan detayli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Uluslararast kilavuzlar ile uyumlu, ancak Tiirkiye'nin sosyoekonomik ve kiiltiirel
yapisina uygun bir yapay zeka ve veri etigi kilavuzunun olusturulmasi i¢in akademik ve sektorel is
birligi tesvik edilmelidir. Ayrica, FinTech ve RegTech uygulamalarinda etik gézetim mekanizmalarinin
etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in diizenleyici kurumlar ve 6zel sektdr arasinda giiclii bir is
birligi gelistirilmesi gerekmektedir.

Ayrica, algoritmalarm seffafligi ve miisteri haklarinin korunmasi igin diizenli algoritma denetim
mekanizmalarinin gelistirilmesi, yapay zeka algoritmalarimin dogruluk oranlarinin artirilmasina yonelik
testlerin gelistirilmesi, yapay zeka destekli islemlerde piyasa manipiilasyonunu engellemek i¢in yeni
veri etik protokollerinin olusturulmasi gibi ¢aligmalarda katki saglayacaktir.

Sonug olarak, finans sektdriinde yapay zeka ve veri etigi konularina yonelik daha fazla literatiir
calismasinin tesvik edilmesi hem sektorel hem de akademik agidan 6nem tagimaktadir. Daha verimli ve
giivenilir bir finans sektorll icin, yapay zeka ve veri etigi standartlart olugturulmali ve bu alandaki
literatiir calismalarinin arttirilmasi desteklenmelidir.
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