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OZET

Saglk hizmetlerinin en onemli bilesenlerinden biri olan hastaneler bireylerin teshis, tedavi
stirecinin yapudigr alanlardir. Saghk hizmetleri sunan bu kurumlarin lokasyonu, hizmet kalitesi,
hangi basamakta saglik hizmeti sundugu énemlidir. Bu ¢alismanin amaci Bursa ilinin dnemli saglik
kuruluglarindan biri olan Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin 2017-2021 yillar1 arasindaki
istatistiki verileri dikkate alinarak etki alaninin belirlenmesi olmugstur. Calisma saglik kurumlarinin
hizmet alanlarvmin  belirlenmesi ve etki alanlarmin ortaya konmast agisindan onemlidir.
Arastirmada nicel arastirma yéntemi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler tablo ve
haritalara doniistiiriilmiistiir. Etki alanini belirlemek amaciyla ArcGIS 10.7 yazilimi kullanilmigtir.
Tiirkiye icin referans bir saglik kurulusu olan ve egitim arastirma hastanesi olarak hizmet veren
Bursa Uludag Universitesi Hastanesi, 3. basamak saglik hizmeti sunan bir kurumdur. Hem Bursa
ilinin gevre illere gére saglik hizmet bolgesi olmasi hem de bu hastanenin egitim arastirma hastanesi
statiisiinde olmasi komsu illerden hatta Tiirkiye nin diger illerinden de saglk hizmeti talep edenlerin
tercih ettigi bir hastane olmasini saglamigstir.
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Hastanesi

Determining The Influence Area of Bursa Uludag University Hospital in Terms of
Health Services Geography (2017-2021)

ABSTRACT

Hospitals, one of the most important components of health services, are areas where individuals are
diagnosed and treated. The location, service quality, and the level of health service provided by
these institutions that provide health services are important. The purpose of this study was to
determine the area of influence of Bursa Uludag University Hospital, one of the important health
institutions of Bursa province, by taking into account the statistical data between 2017-2021. The
study is important in terms of determining the service areas of health institutions and revealing their
areas of influence. Quantitative research method was used in the study. The data obtained in the
study were converted into tables and maps. ArcGIS 10.7 software was used to determine the area of
influence. Bursa Uludag University Hospital, which is a reference health institution for Turkey and
serves as a training and research hospital, is an institution that provides tertiary health services.
Both the fact that Bursa is a health service region compared to the surrounding provinces and that
this hospital has the status of a training and research hospital have made it a preferred hospital for
those who demand health services from neighbouring provinces and even from other provinces of
Turkey.
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Saglik Hizmetleri Cografyasi Agisindan Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin Etki Alaninin Belirlenmesi (2017-2021)

Giris

Saglik hizmetleri, kisilerin saglik halleri ile ilgili gereksinimlerini ve isteklerini arz talep
ettigi hizmetleri kapsamaktadir (Wirick, 1966: 304). Bireylerin ve toplumlarin saglikli
olabilmeleri ve bu saglik durumunun siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in saglik hizmetlerinin

olusturulmas: olduk¢a Onemlidir. Saglik hizmetleri toplumlarin sosyoekonomik gelisim
seviyeleri ile baglantili olarak gelisme gosterir (Altay, 2007: 34).

Saglik hizmetleri cografyast; bir iilkedeki saglik hizmetlerinin cografi dagilimini, ¢esit
ve kalite acisindan inceleyerek planlama yoniinden yapilacak isleri ortaya koyar. Bir cografi
tinitedeki saglik hizmetlerinin ihtiyaci karsilayacak diizeyde olmasi ve diizenli dagilim
verimliligi arttiracagi i¢in bu dagilimin cografi kistaslar gozetilerek planli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir (Ozgaglar, 2011: 172). Saglik hizmetleri cografyasi, ¢alismalarinda bu faktérleri
de dikkate alarak saglik hizmetlerini daha etkili ve rantabl kullanilabilmesini merkeze
almaktadir. Ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin insanlar i¢in erisilebilir hale gelmesi saglik
hizmetleri cografyasi i¢in 6nemli bir faktordiir.

Saglik hizmetleri cografyasinda verilerin analiz yapilmas:t ve degerlendirilmesinde
Cografi Bilgi Sistemleri’nin (CBS) etkisi azimsanmayacak kadar fazladir. Epidemiyolojik ve
saglik hizmetleri ile ilgili calismalarda CBS mekansal ve zamansal farkliliklari ortaya ¢ikarmak
icin gevresel faktorler sonucunda ortaya ¢ikan 6z niteliklerin gozlemlenen mekansal dagilimini
izlemek, anlamak ve yorumlamak igin kullanilabilen, uygulama odakli bir teknoloji olarak
tanimlanabilir (Macassa, 2018: 3).

Saglik hizmetleri {izerinde bir¢ok cografi faktoriin etkisinden s6z edilebilir. Bu
faktorlerden birisi niifustur. Saglik hizmetleri biitiiniiyle insana arz edilen bir hizmettir
(Ozdogan, 2022b: 169). Niifus hareketlerinin etkisini gosterdigi biiyiik sehirlerde gdciin gekici
faktorleri ve dogal artis ile birlikte niifus daha hizli artmaktadir. Niifus artisinin sonucunda
saglik, egitim, sosyal hizmet kurumlar1 gibi kurumlara duyulan ihtiyac1 daha da artacaktir. Bu
ortaya ¢ikan ihtiyag yerel yonetimler, sehir planlamacilar agisindan kamu hizmetini sunacak
kurumlarin yer se¢iminde olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Saglik kurumlarinin yeri belirlenirken
erisim agisindan elverisliligi, saglik bakimindan uygunlugu, etki alanina alacagi niifus miktari
gibi faktorlerde goz ardi edilmemelidir. Ayni1 zamanda saglik kurumunun sunacagi hizmetlerin
niteligi ve niceligi de niifus iizerinde etkili olmaktadir.

Sehirler bulunduklar1 lokasyon icerisinde tek merkez olarak kabul goriirler. Fakat bu
bakis agis1 dogru degildir. Clinkii sehirler ¢evrelerinden bagimsiz gelismezler ve onlardan
soyutlanmig alanlar degillerdir. Sehirler, komsu cografi birimlerle ve art bolgeleri ile dnemli
sosyal, kiiltliirel ve ekonomik iligkilerin bulundugu, insan topluluklarinin barinma alanlar
olarak goriilmektedir (Goney, 2019: 1). Bir sehrin etki alanina ticareti yapilan bazi mallar
girebilecegi gibi bazi 6zel hizmetlerinde girebilecegi bilinmektedir. Bu 6zel hizmetler saglik
hizmetleri, egitim hizmetleri, kiiltiirel hizmetler gibi ¢evresine sunulan hizmetleri icermektedir
(Ugur & Aliagaoglu, 2018: 222). Bursa ilindeki saglik hizmetleri de hem Bursa iline hem de
cevre illere sunulan 6nemli bir hizmettir. Bu saglik hizmeti sadece yerel bir hizmet olmayip
ulusal ve uluslararasi nitelikte bir saglik hizmeti oldugu diistiniilmektedir.

Saglik hizmetlerinin biitliin vatandaslara ulastirilmasi, sosyal devlet ilkesinin degerli
Ogelerinden ve amaglarindan birisidir. Hizmet sunumunda, hizmetin verimliligi ve
stirdiiriilebilir olmasi i¢in Oncelikle saglik hizmetlerinin sunuldugu kuruluslarin nitelik ve
nicelik bakimindan gelistirilmesi ve bu amagla bu hizmetlere 6nem verilmesi bir gereklilik
olarak goriilmektedir.

Arastirma sahasini olusturan Bursa ili Marmara Bolgesinin giineyinde yer almakta olup
Giliney Marmara Boliimii’niin en biiytik ilidir. Bursa ilinin topraklari toplami 10.813 km?dir. Bu
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yiizol¢timii ile Tiirkiye’de 27. sirada bulunmaktadir (Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, 2023).
Kuzeyde Marmara Denizi ve Yalova, kuzeydoguda Sakarya ve Kocaeli, giineyde Kiitahya,
doguda Bilecik ve batidan ise Balikesir illeri ile sinir komgusudur (Harita 1).

Harita 1: Bursa ilinin lokasyon haritasi
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Bursa, Marmara Denizi ile kiyis1 bulunan illerden biridir. 2023 yili niifusu 3.214.571
kisi olmustur. 17 ilgesi bulunmakta olup Osmangazi, Niliifer, Yildirim, Kestel ve Giirsu gibi 5
metropoliten ilgeye sahiptir. Bursa ilinde 21 adet devlet hastanesi, 20 adet 6zel tesebbiislere ait
hastane bulunmaktadir. Mevcut hastanelerden brans hastaneleri olanlar Dértgelik Cocuk
Hastaliklar1 Hastanesi, Dr. Ayten Bozkaya Spastik Cocuklar Hastanesi, Ali Osman S6nmez
Onkoloji Hastanesidir. Bursa’daki hastanelerin bir kismi ise 3. basamak saglik hizmet
sunmaktadir. Bu hastaneler Bursa Sehir Hastanesi, Bursa Uludag Universitesi Hastanesi,
Yiiksek Ihtisas Egitim Arastirma Hastanesidir.

Aragtirmanin hipotezi Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin yerel bir hastaneden
ziyade ulusal ve uluslararasi bir hastane oldugudur. Bu cercevede “Bursa Uludag Universitesi
Hastanesinin etki alan1 nasildir?”, “Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin etki alaninda hangi
iller yer almaktadir?” ve “Bursa Uludag Universitesi Hastanesine diger illerden gelenler
hastaneye nasil erisim saglamaktadirlar?” sorularina cevaplar aranmistir. Arastirma saglik
hizmeti sunan hastanelerin etki alanini1 belirlemek ve sunulacak hizmetin kalitesini etkilemesi
agisindan dnemlidir.

Yontem

Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir.
Nicel arastirmalarda gergeklik arastirmay1 yapan kisiden bagimsiz olarak ortaya ¢ikar ve bu
gerceklik objektif bir sekilde gozlenmekte, 6l¢iilmekte ve ¢oziimlenmektedir. Nicel arastirmada
arastirmacinin neden sonu¢ baglantisin1 ortaya koyma, varsayim ve genelleme yapma gibi
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hedefleri bulunmaktadir. Arastirmact nicel verileri derler, diizenler, ¢oziimlemesini yapar ve
degiskenler arasindaki bagintilar ispatlamak i¢in ugrasir (Biiyiikoztiirk vd., 2023). Arastirmada
olgusal (nicel) verilerden faydalanilmistir. Bu olgusal veriler bireysel ifadelerden bagimsiz
olarak mevcut olan, ortak kriterlerle herkesin {izerinde anlagsmaya vardig: tiirden verilerdir
(Karasar, 2016: 172).

Arastirma i¢in Bursa Uludag Universitesi Hastanesi istatistik biriminden hastaneye
bagvuranlarin ikamet adresleri ve hastane ile ilgili veriler (personel sayisi, yatak sayisi,
miiracaat eden kisi sayisi, ameliyat ve dogum sayis1 vb.) yazili talep ile istenmis ve ilgili kurum
tarafindan verilen izinden sonra kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler degerlendirilerek
mevcut durum ile ilgili degerlendirilmistir. Arastirma konusu olan Bursa Uludag Universitesi
Hastanesi ile ilgili veriler iki setten olusmaktadir. Ilk veri setinde Bursa Uludag Universitesi
Hastanesindeki personel durumu, yatak kapasiteleri, muayene sayisi, yatis siiresi, dogum
sayilar1 gibi kriterler agisindan 2017-2021 yillar1 arasinda karsilastirmalar yapilmistir. Bursa
iline diger illerden tedavi amacl olarak gelen hastalarin geldikleri il kayitlar1 ikinci veri setini
olusturmaktadir. Vatandaglarin ikamet kayitlarinin bulundugu il baz alinmistir. Bu veri seti
kullanilarak Bursa Uludag Universitesi Hastanesi etki alan1 mekan ve veri iliskisi CBS
ortaminda ortaya konmaya ¢alisilmistir. CBS, ge¢misten giiniimiize kadar devam eden cografi
calismalarin temelini olusturan kuramlarin, diisiincelerin otomatik durumu olarak karsimiza
cikmaktadir. Mekanla veriler arasindaki iligki haritalarla ifade edilmeye calisilmaktadir
(Karabulut, 2005). Arastirma sahasi ile ilgili Bursa Uludag Universitesi Hastanesi istatistik
biriminden alinan veriler (hastaneye 2017 ve 2021 yillar1 arasinda basvuranlarin ikamet ili)
ArcGIS 10.7 versiyonuna islenerek 6znitelik tablosu olusturulmus ve haritalar ¢izilmistir.

Bulgular

Cevrenin insan sagligina olan dogal etkilerinin yaninda cografi olarak saglk
hizmetlerinin konumlandirilmasi da o6nemli bir etkidir (Moon, 2020). Bursa Uludag
Universitesi Hastanesi Bursa sehrinin bati tarafina konumlandirilmistir. Uludag Universitesi
Tip Fakiiltesi 9 Mayis 1972 tarihinde 1588 sayili yasa ve 16 profesor, 25 dogent, 20 uzman, 75
asistan ve 3 okutman kadrosu ile agilmistir. 1974 yilinda fakiiltede i¢ hastaliklari, cerrahi
hastaliklar, noro-psikiyatri, kulak-burun-bogaz, kadin hastaliklar1 ve dogum, ¢ocuk hastaliklari
ve sagligi, iiroloji, fizik tedavi ve rehabilitasyon, farmakoloji ve tibbi farmakoloji kiirsiileri
kurulmustur. 1975°te Uludag Universitesinin kurulmasiyla Bursa Uludag Universitesine
baglanmistir. Bursa Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 1990 yilinda Tip Fakiiltesi
biinyesinde Goriikle Kampiisinde hizmet vermeye baslamistir (Fotograf 1). 1980 yilinda
cikarilan bir yasa ile tip fakiiltesinin ismi Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi olarak
degistirilmistir (Kuter, 2017). 1987 yilinda hastane binasinin insaati tamamlanmis ve ilk kez
Universite Hastanesi ad1 altinda hizmet vermistir. Ancak daha sonra 1992 yilinda 1000 yatak
kapasiteli olan ve tamamen tamamlanan hastane Uludag Universitesi Hastanesi adiyla hizmet
vermeye baslamistir (https://tip.uludag.edu.tr, 2023). Bursa Uludag Universitesi Hastanesi 42
bransta saglik hizmeti sunan Bursa ve Tiirkiye i¢in degerli olan bir saglik kurulusudur. Acil
hastalar disinda genel olarak poliklinik randevusu ve mesai dis1 68retim iiyesi randevu sistemi
ile ¢aligan bir hastanedir (telefon, online, WhatsApp, Telegram gibi tiim iletisim kanallarindan
randevu alinmaktadir).
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Fotograf 1: Bursa Uludag Universitesi Hastanesinden goriiniim

Hastanenin sehir merkezine uzakligi (Bursa Valiligi binas1 baz alinmistir) 20
kilometredir. Bursa-Balikesir-Izmir yolu giizergdhinda bulunmaktadir. Hafif rayli sistem,
otobiis, dolmus, 6zel ara¢ ve taksi ulagitminin kolay saglandigi bir konumdadir. Hastane
cevresinde ve iiniversite kampiisiinde genis otopark alanlarinin bulunmasi insanlarin buraya
0zel araclariyla gelmesinde de etkili olmustur. Sehrin en dogusunda bulunan Kestel ilgesinden
Bursa Uludag Universitesine kadar metro seferleri bulunmaktadir. Bursa iline diger illerden ya
da il¢elerden gelenler i¢in otobiis terminalinden sehir merkezine hafif rayl sistemle Kent
Meydan’ndan (Osmangazi Istasyonu) aktarma yapilarak Bursa Uludag Universitesi
Hastanesine erisilmektedir. Yine ayni sekilde 43/A otobiis hatti ile aktarmasiz ulagim
saglanabilmektedir. Yalova, Balikesir gibi cevre illerden de Bursa Uludag Universitesi
Hastanesine dolmus ya da otobiis seferleri diizenlenmektedir.

Bursa, ¢evresine ve Tiirkiye’ye saglik hizmeti saglayan ve sunan illerden birisidir. Gogle
gelen niifus miktarinin fazla olmasi, il niifusunun fazla olmasi, sanayinin gelismesi,
sosyokiiltiirel diizeyin yiiksek olmasi, ekonomik gelir seviyesinin yiiksek olmasi saglik hizmeti
talebinin de fazla olmasina neden olmustur. Tiirkiye Saglik Bakanligi tarafindan 29 saglik
bolgesine ve 10 saglik iist bolgesine ayrilmistir. 9. Saglik hizmet {ist bolgesinin merkezi
olmasindan dolay1 Canakkale, Yalova ve Balikesir en ¢ok hizmet sundugu iller olmustur Bu
durum Tablo 4’ten de goriilebilmektedir. Bursa ilinin diger illere gére durumunu ve birgok ile
gore saglik hizmetleri sartlarinin degerlendirildigi ¢alismalarda Bursa’nin, saglik kurumlarinin
Tiirkiye’deki pay1 %2,73 iken toplam yatak sayisi bakimindan payr %3,40 oldugunu ifade
edilmistir. Saglik Bakanliina bagli kurum sayis1 bakimindan %2,34’liik bir pay1 oldugu ortaya
konulmustur (Ozdogan, 2022b). Bursa ilinde Saghik Bakanligma baglh kurumlardaki yatak
say1st orant %3,97’dir. Bu veriler degerlendirildiginde saglik hizmetleri bakimindan Bursa ili,
Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya illerinden sonra besinci sirada yer almaktadir (2021
verilerine gore).

Bursa ilinde Saglik Bakanligima bagli kurumlar disinda 6zel sektér ya da vakiflar
tarafindan kurulmus 20 adet 6zel hastane bulunmaktadir (https://bursaism.saglik.gov.tr, 2022).
Tiirkiye’deki 6zel hastaneler i¢indeki orant %3,50’dir. Tiirkiye’deki iiniversite hastane sayisi
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68 olup bu hastanelerden birisi de Bursa’da bulunmaktadir. Bursa Uludag Universitesi
Hastanesi, Bursa Sehir Hastanesi, Bursa Yiiksek Ihtisas Egitim Arastirma Hastanesi 3. basamak
saglik hizmeti sunan kuruluslardir. Bu kurumlar uzman saglik personeli yetistirmektedir. Ayn1
zamanda iist diizey arag-gereg, personel, beceri gerektiren hastaliklarin tedavisinin yapildigi
yerlerdir.

Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin personel durumu incelendiginde; hekim grubu
icerisinde akademik kariyere sahip olan hekim sayisinin fazla oldugu goriilmektedir.
Hastanenin egitim arastirma hastanesi statiisiinde olmasi sayesinde, hastane uzman hekim
yetistirilmesine katki sunmaktadir. Yine biinyesinde bulundurdugu Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ile Saglik Meslek Yiiksek Okulu yardimci saglik personelini yetistiren kurumlardir. Bu
okullarda egitim goren Ogrenciler bolim ozelliklerine gore staj galismalarini bu hastane
bilinyesinde yapmaktadirlar. Toplam personel sayisinda 2021 yilinda 2017 yilina gore artis
oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Bursa Uludag Universitesi Hastanesi personel say1s1 (2017-2021)

PERSONEL 2017 2021
Uzman hekim 31 44
Arastirma gorevlisi 610 690
Profesor 160 166
Dogent 79 76
Dr. gretim iiyesi 9 9
Eczaci 10 13
Hemsire 848 913
Ebe 32 32
Saglik memuru 49 46
Saglik teknikeri 274 313
Idari personel 581 560
Temizlik personeli 255 272
TOPLAM 2.938 3.134

Kaynak: Bursa Uludag Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii, 2022.

Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin mevcut yatak sayisinim 2017 yilinda 896 adet
yatak mevcut iken 2021 yilinda 900 yatak kapasitesine ulagilmistir. Poliklinik hasta sayis1 artis
gostermisken yatan hasta sayisinda azalma goriilmektedir. Yatilan giin sayist incelendiginde
2017 yilinda yatilan giin sayis1 298.968 iken 2021 yilinda 261.893 kisi olmustur. Bu durum
iizerinde saglik hizmetlerindeki ve saglik teknolojilerindeki gelismelerinde etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Ortalama kalis giin siiresinin 5,1 giinden 6,4 giine ¢ikmistir. Yatak iggal orani
2017 yilinda 93,3 iken 2021 yilinda 86,8’e diigmiistiir. Yapilan ameliyat sayisinda artig
goriilmektedir. Normal dogum ve miidahaleli dogum sayisinda da belirgin bir diisme vardir
(Tablo 2).

Tablo 2: Bursa Uludag Universitesi Hastanesine ait baz1 veriler (2017-2021)

KRITER 2017 2021
Mevcut yatak sayisi (acil yatak sayisi dahil) 896 900
Poliklinik hasta sayisi 1.261.835 | 1.297.911
Yatan hasta sayisi 43.407 36.879
Taburcu olan hasta sayisi 43.397 36.504
Olen hasta sayisi 1.342 999
Yatilan giin sayisi 298.968 261.893
Ortalama kalis giin siiresi 5,10 6,4
Yatak isgal orani 93,3 86,8
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Yapilan ameliyat sayisi 31.151 25.194
Normal dogum sayisi 357 324
Miidahaleli dogum sayist 642 514

Kaynak: Bursa Uludag Universitesi Hastanesi, 2024.

Bursa Uludag Universitesi Hastanesi yatak sayilar1 bakimindan degerlendirildiginde
yatak sayisinin 2019-2021 yillar1 arasinda ¢ok fazla bir degisiklik olmadig1 goriilmektedir
(Tablo 3). Ancak Bursa Uludag Universitesi Hastanesine bagl olarak agilacak olan Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi ile beraber yatak sayisinin da artmasi beklenmektedir.

Tablo 3: Bursa Uludag Universitesi Hastanesi yillara gore yatak sayisi1 (2019-2021)

YATAK DURUMU 2019 | 2020 | 2021
Acil yatak sayisi 36 36 36
Yogun bakim yatak sayisi 96 | 100 | 100
Servis yatak sayisi 800 | 800 [ 800
TOPLAM 932 | 936 | 936

Kaynak: Bursa Uludag Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii, 2022.

Bursa Uludag Universitesi Hastanesine 2017-2018 yillarinda basvuran hastalarin illere
gore dagilisi incelendiginde en fazla basgvurunun Balikesir (177.746), Yalova (58.141),
Canakkale (34.366), Istanbul (25.164), Bilecik (8.525), Sakarya (4.068) gibi Bursa’nin
cevresinde bulunan illerden geldigi goriilmektedir. Bu hastalarin tercihinde Bursa Uludag
Universitesi Hastanesinin yakinlig1, bransinda uzman hekimlerin varligi, birgok bransta hizmet
vermesi, tedavi siireci, egitim arastirma hastanesi olmasi ve hasta memnuniyeti etkili
olmaktadir. Koklii bir tiniversite blinyesinde bulunmasi tecriibeli hekimlerin ¢evredeki diger
iiniversite hastanelerine gore fazla olmasina neden olmustur. Ayni zamanda ailelerinden
birilerinin Bursa’da ikamet etmesinden dolay1 Artvin (3.687), Mus (3.442), Samsun (3.362),
Zonguldak (2.215), Erzurum (2.203), Adana (1.564), Agr1 (1.560) gibi illerden de Bursa Uludag
Universitesi Hastanesine tedavi amagli basvurular olmustur (Tablo 4). Belirtilen illerin Bursa
ilinde niifuslar1 azimsanmayacak derecededir. Dolayisiyla vatandaglar aile bireylerinden
birisini ya da akrabalar1 ziyarete geldiginde hastanelere bagvurarak tedavi olmakta ya da
ozellikle tedavi amacl da gelmektedirler. Hastanenin yeterliligi, servis odalarinin ¢ogunun tek
kisilik olmasi, tedavi ve bakim siireci ile ilgili memnuniyetler hastane tercihinde etkili olmustur.
Yine Tablo 4 incelendiginde 2021 yillarinda Bursa Uludag Universitesi Hastanesine basvuran
hastalarin illere gore dagilisina bakildiginda Balikesir (99.375), Yalova (37.913), Istanbul
(23.372), Canakkale (19.552), Izmir (6.579), Bilecik (5.967), Kocaeli (5.408), Sakarya (3.034),
Eskisehir (2.990) en ¢ok hastanin geldigi illerdir. Yine Mus (4.260), Artvin (2.960), Erzurum
(2.771), Samsun (2.628), Antalya (2.556), Zonguldak (2.076), Agr1 (1.795), Adana (1.694)
illeri de daha 6nce belirtildigi gibi Bursa’da bulunan akrabalarindan dolay1 bu hastaneden
hizmet almiglardir. 2017-2018 yillarinda hastaneye tedavi amacli gelen kisi sayisi toplamda
431.603 iken, 2020-2021 yillarinda toplam tedavi amagli gelen kisi sayis1 301.392 olmustur.
2020-2021 yillarinda hastaneye bagvuran kisi sayisinda toplamda 131.211 kisilik bir azalma
oldugu goriilmektedir (Tablo 4 ve Harita 2, Harita 3). Bu durumun {izerinde etkili olan en
onemli faktor COVID 19 pandemisinden dolayi hastanelere zorunlu olmadik¢a bagvurunun
yapilmamasi, acil olmadigi slirece ameliyat ve yatis protokolii verilmemesidir.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 26 Sayi: 48 / Volume: 26 Issue: 48

369



Saglik Hizmetleri Cografyasi Agisindan Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin Etki Alaninin Belirlenmesi (2017-2021)

Tablo 4. Bursa Uludag Universitesi Hastanesine bagvuran hastalarin illere ve yillara gére dagilimi (2017-2018,

2020-2021)
iL HASTA SAYISI HASTA SAYISI UZAKLIK (KM)
(2017-2018) (2020-2021)
Adana 1.644 1.695 837
Adiyaman 472 709 1.128
Afyon 1.564 1.447 274
Agri 1.560 1.795 1.416
Aksaray 529 472 592
Amasya 659 681 682
Ankara 6.519 6.206 382
Antalya 2.644 2.556 537
Ardahan 637 598 1.482
Artvin 3.687 2.960 1.328
Aydin 1.903 1.745 442
Balikesir 177.744 99.375 151
Bartin 476 377 431
Batman 604 598 1.383
Bayburt 508 379 1.142
Bilecik 8.525 5.967 95
Bingol 477 459 1.276
Bitlis 1.272 1.309 1.469
Bolu 853 824 273
Burdur 259 219 415
Canakkale 34.366 19.552 271
Cankiri 282 295 508
Corum 981 931 925
Denizli 779 810 437
Diyarbakir 1.928 1.952 1.283
Diizce 1.569 1.144 228
Edirne 1.274 962 420
Elazig 960 968 1.130
Erzincan 831 796 1.047
Erzurum 2.203 2.771 1.235
Eskischir 3.390 2.990 149
Gaziantep 960 1.359 1.043
Giresun 2.412 1.681 957
Glimiighane 1.044 863 1.119
Hakkari 218 323 1.736
Hatay 1.197 1.308 1.028
Igdir 621 484 1.526
Isparta 509 578 414
Istanbul 25.164 23.372 243
Izmir 6.157 6.579 322
Kahramanmarag 1.074 878 964
Karabiik 747 732 407
Karaman 256 406 600
Kars 726 874 1.435
Kastamonu 715 749 519
Kayseri 929 853 691
Kirikkale 389 473 459
Kirklareli 1.104 697 437
Kirsehir 411 419 557
Kilis 99 123 1.080
Kocaeli 7.040 5.408 132
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Konya 1.772 1.858 487
Kiitahya 17.120 10.918 173
Malatya 904 929 1.032
Manisa 3.249 3.142 286
Mardin 959 857 1.368
Mersin 1.659 1.721 829

Mugla 2.005 2.028 541

Mus 3.442 4.290 1.386
Nevsehir 353 448 648
Nigde 974 975 713
Ordu 2.010 1.995 913
Osmaniye 504 596 923
Rize 1.029 967 1.169
Sakarya 4.068 3.034 159
Samsun 3.362 2.628 748

Siirt 737 604 1.470

Sinop 384 410 708

Sivas 924 737 824
Sanlurfa 1.717 1.780 1.180

Sirnak 345 369 1.546
Tekirdag 2.381 1.859 375

Tokat 1.263 1.255 781
Trabzon 2.071 1.844 1.094
Tunceli 322 245 1.177

Usak 810 754 310

Van 334 1.876 1.609

Yalova 58.141 37.913 69

Yozgat 1.085 997 600
Zonguldak 2.215 2.076 342
Yurtdisi 19 91 -

TOPLAM 431.604 301.392

Kaynak: Bursa Uludag Universitesi Hastanesi Istatistik Birimi, 2022.

Harita 2: 2017-2018 yillar1 arasinda Bursa Uludag Universitesi Hastanesine gelen hastalarin illere gére dagilisi
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Harita 3: 2020-2021 yillar1 arasinda Bursa Uludag Universitesi Hastanesine gelen hastalarin illere gére dagilisi
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Hastanesinin Tiirkiye’nin tamamini etki bolgesine aldig1 bilinmektedir. Bu hastanede biitiin
branglarda hizmet verilmektedir. Kokli bir saglik kurumu olmasi, 3. basamak saglik hizmeti
sunmast, egitim arastirma hastanesi olmasi, servis odalarinin ¢ogunun tek kisilik olmasi, Bursa
ilinin ¢evresine gore saglik iist bolgesi olmasi, ulagimin kolay olmasi, teknik altyapinin ve insan
kaynaginin gelismis olmasi gibi faktorler bu hastanenin genis bir etki bolgesine sahip olmasini
saglamistir. Balikesir, Yalova, Istanbul, Eskisehir, Bilecik, Canakkale gibi ¢evre illerin
belirtilen yillarda Bursa Uludag Universitesi Hastanesinden en ¢ok hizmet alan iller oldugu
goriilmektedir. Balikesir ve Yalova illerinden tarifeli seferler yapilmakta, insanlar mesai
baslamadan Once hastaneye gelmekte ve mesai bitisi teshis, tedavi siireci bitenler doniis
yapmaktadir. Yine cevre illerden vatandaslar kendi araclariyla da saglik hizmeti almaya
gelmektedirler. Bazi illerde de (Erzurum, Agri, Mus, Artvin, Giresun, Trabzon) akrabalari
Bursa’da bulundugu i¢in ya ziyaret esnasinda saglik hizmeti almaktadirlar ya da akrabalarinin
tavsiyesi ile saglik hizmetlerini talep etmektedirler. Bursa’nin etki alani tiim Tirkiye’yi
kapsamaktadir. Bursa Tirkiye’nin onemli go¢ merkezlerinden biri oldugu bilinmektedir
(Zaman & Esim, 2019). Dolayisiyla Bursa’nin go¢ merkezlerinde biri olmasi saglik
hizmetlerindeki talebinde artmasina neden olmakta ve bu da saglik hizmetleri {izerinde baski1
olusturmaktadir.

Yine uzaklik ile saglik hizmetlerine erisim iliskisi diisiiniildiigiinde Bursa Uludag
Universitesi Hastanesine gevre illerinden daha fazla hasta geldigini, mesafe arttikca hastaneden
faydalanan kisi sayisinin da azaldig1 goriilmektedir. Hakkari (1.736 km- hastaneye bagvuran
kisi sayist 323 kisi), Van (1.609 km- hastaneye basvuran kisi sayis1 1.876 kisi), Sirnak (1.546
km- hastaneye basvuran kisi sayis1 363 kisi),Ardahan (1.482 km-hastaneye basvuran kisi say1si-
598), Siirt (1.470 km-hastaneye basvuran kisi sayis1 323 kisi) Bitlis (1.469 km- hastaneye
basvuran kisi sayis1 1.309), Kars (1.435 km-hastaneye basvuran kisi sayis1 874 kisi), Agri
(1.416 km- hastaneye bagvuran kisi sayis1 1.447 kisi), illeri Bursa ilinden saglik hizmeti
almaktadirlar.
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Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin hipotezi degerlendirildiginde; Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin
etki alanin genis oldugu ve bu hastanenin yerel bir hastaneden ziyade ulusal ve uluslararasi bir
hastane oldugu belirlenmistir.

Aragtirma sorularindan olan “Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin etki alani
nasildir?” sorusu degerlendirildiginde; Bursa ilinde saglik hizmetlerinin 6nemli bilesenlerinden
biri olan Bursa Uludag Universitesi Hastanesi etki alan1 genis olan bir hastanedir. Hastane yerel
bir hastane olmaktan ¢ikmis ulusal hatta uluslararasi karakterli bir hastane niteligini
kazanmistir. Tiirkiye’nin tamamina saglik hizmeti sunan énemli bir kurulus haline gelmistir.
Biinyesinde bulundurdugu uzman saglik ekibi, her branstan hizmet vermesi, teknolojik ve fiziki
altyapmin yeterliligi, odalarin tek kisilik olmasi, hijyen kosullari, tedavi siirecinin hizli ve
memnuniyetle sonuglanmasit ve koklii bir hastane olmasi ile birlikte alaninda tecriibeli
hekimlerin bulunmasi hastanenin etki alaninin daha da genislemesine neden olmustur.

Arastirma sorularindan olan “Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin etki alaninda
hangi iller yer almaktadir?” sorusu degerlendirildiginde; Bursa ilinin 9. saglik {ist bolgesinde
bulunmasindan dolay1 Oncelikle Bursa ve bu bolge smirlar igerisinde yer alan Yalova,
Canakkale ve Balikesir illerine saglik hizmeti sundugu genelde ise tiim Tiirkiye’ye saglik
hizmeti sunan bir il oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma sorularindan olan “Bursa Uludag Universitesi Hastanesine diger illerden
gelenler hastaneye nasil erisim saglamaktadirlar?” sorusu degerlendirildiginde; ¢evre illerden
gelenlerin daha ¢ok toplu ulasimdan faydalandiklar1 (Balikesir ve Yalova illerinden seferler
oldugu) goriilmektedir. Ancak hastalarin hastaneye 0zel araclar1 ile gelip gittikleri
goriilmektedir. Hafif rayl sistemin hastaneye kadar gelmesi de erisim bakimidan 6nemli bir
avantajdir. 11 disinda gelenler ise hava yolu, deniz yolu ve karayolunu kullandiklari
goriilmektedir. Bursa otobiis terminalinden hastaneye ulagim ya hafif rayl sistemle (Terminal-
Osmangazi-Universite) saglanmakta ya da Bursa Uludag Universitesine giden otobiis hatlar1 ile
saglanmaktadir. Bu hastane sehrin bati tarafinda bulunmasi dogu tarafinda yasayanlarin metro
(hafif rayl sistem) ile kisa bir siirede erisim saglandigini ifade etmistir (Ozdogan, 2022b: 250).
Akgiin ve arkadaslarinin yaptigi calismada hastanelerin etki alanmin belirlenmesinde rol
oynayan en onemli faktoriin ulasim oldugu belirtilmistir (Akgiin vd., 2021: 41). Dolayisiyla
Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin etki alaninin gelismesinde ve hastaneye erigimin
saglanmasinda ulasim 6nemli bir rol oynamustir.

Bursa Uludag Universitesi Hastanesinin erisilebilir ve daha kaliteli saglik hizmeti
sunabilmesi i¢in; bina fiziki yapist glinlimiiz siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bina teknolojileri
kullanilarak yeniden insa edilebilir. Olas1 bir dogal afette hastanenin aktif hizmet vermesi igin
planlama ve koordinasyon yapilmalidir. Hastane binasinin depreme dayanikli olup olmadigi
test edilerek dayaniksiz olan bina bilesenleri ile ilgili olarak acil tedbirler alinmalidir. Otopark
alanlan gelecek planlamasi yapilarak genisletilmelidir. Teshis ve tedavi siirecinde 6nemli bir
rolii olan goriintiileme, tahlil siireci hizlandirilip bu gibi hizmetlerde randevu usulii terk
edilmelidir. Teshis ve tedavi siirecinin hizlandirilmasi igin bu gibi islemlerin doktor
muayenesinden hemen sonra yapilmasi gerekmektedir. Bursa ilinin ve iilkemizin saglik
ithtiyaglar1 da g6z oOniine alinarak saglik personeli sayisinin ve niteliginin arttirilmasi, uzman
hekim sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Personelin barinabilecekleri alanlarin insas1 oldukga
onemlidir. Cocuklu personelin c¢ocuklarini birakabilecekleri kreslerin Bursa Uludag
Universitesi Hastanesi iginde olmasi gerekmektedir. Sehir disindan gelen hasta ya da
refakatcilerinin bariabilecekleri, ihtiyaglarmi temin edebilecekleri otel, pansiyon, apart otel
tarzi vb. alanlarin olusturulmasi ve kisisel ihtiyaglarin1 kolayca karsilayabilecekleri alanlarin
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olusturulmas: hastaneye miiracaat eden niifusun saglik hizmetlerine erisimine yardimeci
olacaktir. Yine Bursa disindan gelen vatandaslarin hastanedeki hizmetlere erisebilmeleri icin
hastane girisinde yonlendirme masasinin kurulmasi ve bu alanda yonlendirme saglayabilecek
ya da refakat edebilecek personel bulundurulmasi olduk¢a dnemlidir. Saglik kurumlar1 her ne
kadar hizmet sunan kuruluslar olsa da bir biitceye sahip olan kurumlardir. Saglik kurumlarindan
hizmet alan bireyler ne kadar mutlu ayrilirsa hastaneyi bir daha tercih etmesindeki kararinda bu
memnuniyetin etkisi olur. Dolayisiyla Bursa Uludag Universitesi Hastanesi artan rekabet ve
kisisel istekler karsisinda giliniimiiz kosullarina mutlak suretle uyum saglamak zorundadir.
Elindeki insan kaynagimi muhafaza edip ekibi daha da gii¢lendirme yoluna gidilmelidir.
Teknolojik donanim, altyap:r gelistirilmelidir. Personelin barinma, sosyal hizmetler gibi
hizmetleri karsilama yoluna gidilmelidir. Bursa Uludag Universitesi Hastanesi kurum kimligi
on plana ¢ikmali, biitiin ¢alismalarinda toplam kaliteye 6nem verilmelidir. Bu kosullar
saglandiginda hem yerel, hem ulusal hem de uluslararas1 alanda hizmet veren bir saglik
kurulusu olarak hizmet vermeye devam edecektir.

Bursa Uludag Universitesi Hastanesi hem Bursa ilinin hem de Tiirkiye’nin énemli bir
saglik kurumudur. Gerekli olan tedbirler alinirsa gelecekte hem Tiirkiye’ye saglik hizmeti
sunan bir saglik kurumu hem de Tiirkiye’ye saglik personeli yetistiren 6nemli bir kurumu olarak
yerini koruyacaktir.

Bilgi Notu ve Tesekkiir

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yapilan bu ¢alisma etik
kurul izni gerektirmemektedir.

Bu calismada istatistiksel verilerin temininde destek olan Bursa Uludag Universitesi
Hastanesi Baghekimligine tesekkiir ederim.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this study was to determine the impact area of Bursa Uludag University Hospital, one of
the important health institutions of Bursa province, by taking into account the statistical data
between 2017 and 2021. Bursa Uludag University Hospital, which is a reference healthcare
institution for Turkey and serves as a training and research hospital, is an institution that provides
tertiary healthcare services. The fact that Bursa is a health service region compared to surrounding
provinces and that this hospital has the status of a training and research hospital has made it a
preferred place for those seeking health services from neighbouring provinces and even other
provinces of Turkey.

It is thought that Bursa Uludag University Hospital has a wide area of influence and that this
hospital is a national hospital rather than a local hospital. Therefore, it was investigated whether
the number of personnel, capacity and other components meet the needs. In this context, “what is
the impact area of Bursa Uludag University Hospital?”, “which provinces are within the influence
area of Bursa Uludag University Hospital?”’, “how do people coming to Bursa Uludag University

Hospital from other provinces access the hospital? ” the answer to the question has been sought.

For the research, the data provided by the statistics unit of Bursa Uludag University Hospital was
requested with a written request and was used after the permission of the relevant institution. A
situation analysis was made by evaluating the data obtained in the research. The data regarding
Bursa Uludag University Hospital, which is the subject of the research, consists of two sets. In the
first data set, comparisons were made between 2008 and 2020 in terms of criteria such as personnel
status, bed capacities, number of examinations, length of stay, and number of births at Bursa Uludag
University Hospital. The provincial records of patients coming to Bursa from other provinces for
treatment purposes constitute the second data set. The province where the citizens’ residence
records are located is taken as basis. By using this data set, the relationship between Bursa Uludag
University Hospital's domain, space, and data was analyzed in a GIS environment. Data regarding
the research area taken from Bursa Uludag University Hospital statistics unit ArcGIS. The attribute
table was created, and maps were drawn by processing the 10.7 version.

When the personnel situation of Bursa Uludag University Hospital is evaluated, it is seen that the
number of physicians with academic careers is high among the physician group. The fact that the
hospital has the status of a training and research hospital has undertaken the mission of training
expert healthcare personnel. The Faculty of Health Sciences and the School of Health Professions
are institutions that train auxiliary health personnel. It is seen that the number of available beds in
Bursa Uludag University Hospital has increased. While the number of outpatients has increased,
the number of inpatients has decreased. It is thought that developments in health services and health
technologies have an impact on this situation. Bursa Uludag University Hospital provides health
services to both the province of Bursa and its surroundings. It is known that Bursa Uludag
University Hospital covers the whole of Turkey in its area of influence. It is a well-established health
institution, it provides tertiary health services, it is a training and research hospital, most of the
service rooms are single-person, Bursa is a higher health region compared to its surroundings,
there are not enough training and research hospitals in the surrounding provinces or there are
deficiencies in many branches, it is easily accessible. Factors such as its location, advanced
technical infrastructure and human resources have enabled this hospital to have a wide impact area.

As a result, since Bursa is located in the 9th upper health region, it has been seen that it primarily
provides health services to Bursa and the provinces of Yalova, Canakkale and Balikesir within the
borders of this region, and is generally a province that provides health services to the whole of
Turkey. It is seen that those coming from surrounding provinces mostly benefit from public
transportation (there are flights from Balikesir and Yalova provinces). Therefore, transportation
played an important role in the development of the impact area of Bursa Uludag University Hospital
and in providing access to the hospital.
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