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Sosyal medyanin yas, zaman ve mekan sinirt olmadan herkes tarafindan kullanilmasi, insanlarin bilgi
paylasmasini ve degis tokus etmesini kolaylastirmakta ancak yalan haber, dezenformasyon gibi bilgi
bozukluklarinin artmasina da neden olmaktadir. Sosyal medyada dezenformasyon ve yalan haber (fake
news) konularinda yapilan akademik yayinlarin, bu alandaki genel egilimleri ve akademik bakis agilarim
kapsamli bir sekilde ortaya koyabilmeyi amagclayan bu ¢alismada, bibliyometrik analiz kullanilmistir. 2015-
2024 yillar1 arasinda WoS'ta taranan akademik hakemli dergilerde yayinlanan, 490 makale VOSviewer
bibliyometrik analiz programiyla, alan, y1l, yazar, indeks, dergi, tilke, dil, atif ve anahtar sézciik kriterlerine
gore incelenmistir. Bu makalelerin yarisindan fazlasi (%55,10) Social Sciences Citation Index (SSCI)’te yer
alan makalelere aittir. Amerika Birlesik Devletleri, 180 makale ile en fazla yayini yapan tilkedir. Makalelerde
atif yapilan konularin basinda, %65,30 ile iletisim gelmektedir. Sosyal medya ve dezenformasyon konusunda
en fazla makale yayinlayan dergi ise 12 makale ile Journal of Medical Internet Research isimli dergidir. Ele
alinan makalelerde “sosyal medya (280)”, “fake news (162)” ve “yanlis bilgi(misinformatin) (160)” en fazla
kullanilan anahtar kelimelerdir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Dezenformasyon, Sahte Haber, Bibliyometrik Analiz, WoS.

Abstract

The use of social media by everyone of all ages, times, and places makes it easier for people to share and
exchange information. However, it also leads to an increase in information distortions such as fake news
and disinformation. The study uses bibliometric analysis to comprehensively reveal the general trends and
academic perspectives of academic publications on disinformation and fake news in social media. A total of
490 articles published in scholarly peer-reviewed journals indexed in WoS between 2015 and 2024 were
analyzed by the VOSviewer bibliometric analysis program according to field, year, author, index, journal,
country, language, citation, and keyword criteria. More than half of these articles (55.10%) belong to
articles in the Social Sciences Citation Index (SSCI). The United States of America is the country with the
highest number of publications with 180 articles. Communication is the most cited topic in the articles by
65.30%. The journal that published the most articles on social media and disinformation is the Journal of
Medical Internet Research with 12 articles. “Social media (280)", ‘fake news (162)" and ‘misinformation
(160)’ are the most frequently used keywords in the articles.

Keywords: Social Media, Disinformation, Fake News, Bibliometric Analysis, WoS.
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Giris

Sosyal medyanin hayatin her alaninda yogun bir sekilde kullanilmasi bilgi alma ve
verme bicimini de degistirmistir. Sosyal medya ile birlikte insanlarin hem iireten hem
de tiiketen olmasi, toplumsal ya da bireysel diizeyde bilginin {liretimi ve tiiketimini de
ylksek boyutlara ulagtirmistir. Bilginin bu kadar yogun bir sekilde kullanimi bu bilgilerin
dogrulugu noktasinda stipheleri de beraberinde getirmektedir. Boylece dogru bilgilerle
birlikte komplo teorileri, soylentiler, sahte haberler gibi glivenilir olmayan bilgilerin de
sosyal medyada yogun kullanimi s6z konusudur.

Sahte haberler yanlis bilgilerin iiretilmesi ve gercek bilgilerin carpitilmasi yoluyla
gerceklestirilebilecek bilgilerin manipiilasyonu anlamina gelmektedir. Karlova ve Fisher
(2013, s. 573)’a gore bilgi ve yanls bilginin baz1 6zellikleri dezenformasyona yansiyabilir
ancak burada 6nemli nokta aldatmacadir. Bilgi bozuklugunun bir parcasi olarak, Wardle
ve Derakhshan (2017, s. 20), dezenformasyonu herhangi bir bireye veya kurulusa zarar
vermek amaciyla kasitli olarak yayilan bilgi olarak tanimlarken yanlis bilgiyi ise, herhangi
bir kimseye zarar verme amaci olmaksizin yanlslikla yayilan bilgi olarak tanimlamaktadir.
Yanlis bilgi, cok sayida yorumun bir sonucu iken dezenformasyon yaniltici olmasi
amaclanan (en azindan 6ngoriilen) yaniltic1 bilgidir. Yanlhs bilginin birbiri ile yakindan
ilgili ¢ kategorisini olusturan mezenformasyon, dezenformasyon ve malenformasyon
baz1 farkliliklarla birbirinden ayrilmaktadir. Mezenformasyon bir kisi ya da grubun,
bilginin yanlis ya da yaniltici oldugunun farkinda olmadan yararli oldugunu diistinerek
paylastig1 bilgidir (Kirdemir, 2020).

Malenformasyon ise, zarar vermek amaciyla paylasilan gercek bilgidir. Ozel kalmasi
gereken bilginin kisiye ya da kuruma zarar vermek amaciyla kamusal alanda paylasilmasi
malenformasyonu olusturmaktadir (Erdogan vd. 2022). Dezenformasyonu bu bilgi
bozukluklarindan ayiran en 6nemli nokta, tamamen ya da kismi sekilde kurgulanmig
yanilticl igeriklerin kisi, kurum ya da devletleri itibarsizlastirmak i¢in kasti sekilde
olusturulmasi ve yayginlastirilmasidir (Bayraktar, 2023, s. 53).

Guniimiizde sosyal medyanin bilgi alisverisinde gli¢lii bir ara¢ haline gelmesi, bilginin
cok hizli sekilde yayilmasi, insanlarin bilgi, haber vb. seyleri genellikle sosyal medya
araciligiyla almasi manipiile edilmis ve sahte icerigin lretilmesini de kolaylastirmistir.
Sosyal medya platformlarinda paylasilan sahte ¢arpici haberler sebebiyle insan hayatinin
tehlikeye girdigi pek c¢ok vaka yasanmistir WhatsApp ve Facebook gibi mesajlasma
platformlarindaki asparagas mesajlar ve soylentiler hizla yayilmakta ve akilli telefon
kullanimindaki artisla birlikte insanlar bu iddialarn ger¢cek zannetmekte ve bu yanlis
haberlere gore fikir olusturup harekete gecmektedir (Kai Shu, Amrita Bhattacharjee, vd.,
2020, s. 3).

Son yillarda dezenformasyon, yogun bir sekilde arastirilan 6énemli konularin basinda
gelmektedir. Hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde sosyal medya ve dezenformasyonu
merkezine alan ¢alismalar mevcuttur.

Sosyal medya ve dezenformasyon iliskini dogrudan ele alan bir c¢alismanin
literatiirde yer almamasi bu c¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Calisma,
sosyal medyada dezenformasyon konusunu 2015-2024 yillar1 arasinda yayinlanan
makalelerle sinirlayarak ve yalnizca Web of Science (WoS) veri tabanina odaklanarak
gerceklestirilmistir. Calismada, sosyal medya ve dezenformasyon konusuna dair
yayinlarin, alan, iilke, yazar ve dergi gibi belirli kriterler dogrultusunda bibliyometrik
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analizi yapilmistir. Diger bibliyometrik ¢calismalara paralel olarak, anahtar kelime analizi,
atif analizleri ve VOSviewer gibi gorsellestirme araclar1 da kullanilarak hangi konularin
one c¢iktig1 ve hangi arastirmacilarin bu alanda aktif oldugu belirlenmeye ¢alisiimistir.
Calismada, alandaki diger calismalardan farkl olarak, dezenformasyonun spesifik kriz
donemleri veya belirli politik olaylar cercevesinde ele alinmasindan ziyade, genis bir
zaman araliginda (2015-2024) sosyal medya ve dezenformasyona iliskin akademik
yayinlarin genel egilimleri incelenmistir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci, sosyal medyada dezenformasyon konusunda yapilan
akademik yayinlarin bibliyometrik analizini gerceklestirerek bu alandaki genel egilimleri
ve akademik bakis agilarin1 kapsamli bir sekilde ortaya koyabilmek ve gelecekteki
calismalara katki sunabilmektir.

Sosyal Medyada Dezenformasyon

Glinlimiizde internet insanlarin yasam sekillerinin ayrilmaz bir pargasi haline geldi
ve insanlarin bilgi alma ve verme bicimlerini énemli 6l¢iide etkiledi. Insanlar dogru
ya da yanlis veya dogrulanmamis her tiirlii bilgiye sosyal medya araclari sayesinde
kolayca erisebildi. Insanlar sosyal medya platformlarim1 yalmzca arkadaslar, aileleri
ile baglanti kurmak, eglenmek icin degil ayn1 zamanda diisiincelerini gercek zamanh
olarak paylasmak, giincelleme yayinlamak ve diinya ¢apinda bilgi ve haber toplamak
icin de kullanmaktadir. Geleneksel medyadan daha hizli haber yayma 6zelligine sahip
olmasi sosyal medyanin haber alma, giindem belirleme araci olmasini da saglamaktadir.
Dolayisiyla sosyal medya insanlar icin kritik bir ara¢ haline gelmistir (Ding vd., 2021, s.
226).

Sosyal medyanin olumlu 6zellikleri yaninda olumsuz taraflar1 da vardir. Sosyal medyanin
insanlar lre-tiiketici haline getirmesi, kaynag1 belli olmayan pek cok icerigin ya da
bilginin sosyal medya da kolayca yayilabilmesini saglamaktadir. Esik bekgiliginin
olmamasi, platformlar tarafindan denetim ya da dogruluk kontrolii yapilmamasi yanhs
bilgilerin yayilmasina sebebiyet vermektedir.

Sosyal medya platformlari 6zellikle kaos ve huzursuzluk baglaminda dezenformasyonun
yogun kullanildig1 alan olmakta bu da kullanicilarin bilisini etkilemektedir. Bilis,
siklikla davraniglar1 diizenler ve bilgi alma ve isleme islevi goriir. Kullanicilarin sosyal
medya platformlarindaki igerikleri oOzellestirme o6zgirligii onlar1 dezenformasyon
kampanyalarina acgik hale getirir, ¢clinkii bilginin dogrulugunu teyit etmeden paylasarak
bilgiyi hizla ¢ogaltabilirler (Akram vd., 2022, s. 2).

Sosyal medyada dezenformasyona ugramis bilginin yayilmasinda duygusal gerceklik
onemli bir rol oynar. Sosyal medyada paylasilan bir icerigin paylasim sayis1 yiiksekse,
diger kisilerde o icerigin dogru oldugu bilinci olusmakta ve sahte bilginin arastirilmadan/
dogrulugu tespit edilmeden binlerce kisi tarafindan paylasilmasina neden olmaktadir. Bu
biling sosyal medyada paylasim sayisi arttik¢a haberin dogruluk sayisinin azalmasina yol
acmaktadir (Arslan, 2022, s. 110).

Sosyal medya kullanicilarinin ¢ogu cevrimi¢i dezenformasyonu anlama ve tanimlama
becerilerinden yoksundur; cogu zaman sadece sosyal medyada bu tiir bilgileri paylasarak
dezenformasyon kampanyalarinin ve propagandanin bir parc¢asi haline getirildiklerini fark
etmezler. Dezenformasyon bir grup tarafindan maniptile edilmis, kasith olarak paylasilan
yaniltici bilgi oldugundan dijital teknolojilere erisim insanlarin dezenformasyona karsi
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savunmasizligini artirmistir. Sosyal medya okuryazarlig1 bilginin incelenememesinin
ardindaki 6nemli bir neden olarak tanimlanmistir (Guess vd., 2020).

Sosyal medya platformlarinda algoritma manipiilasyonlar;, bilgi akisini 6nemli
olciide sekillendirir ve dezenformasyonun yayilmasini kolaylastirabilir. Sosyal medya
algoritmalar1 bireylerin bilislerini etkileyecek bicimde 6zel olarak tasarlanmistir.
Bir kullanicinin sosyal medyada etkilesimde bulunurken ne tiir igerigi izledigi ya
da duraklattigi kaydedilir ve kullanicinin profili ilgili iceriklerle doldurulur. Bu tir
algoritmalar kullanicilarin belli icerikleri almasini saglar, dezenformasyon bu sekilde
iceri s1zar ve kullanicinin algilarini etkiler (Akram vd., 2022, s. 10). Ornegin, 2016 ABD
baskanlik secimleri sirasinda, Facebook ve Twitter’da yayilan yanlis bilgiler, algoritmalarin
bu icerikleri 6ne ¢ikarmasiyla genis kitlelere ulasmistir (Allcott ve Gentzkow, 2017). Bu
tiir manipiilasyonlar, kullanicilarin yanlis bilgilere maruz kalma olasiligini artirmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda tavsiye sistemleri sonucunda olusan filtre balonlar1 ve
yanki odalar1 da sosyal medya platformlarinda dezenformasyonun ortaya ¢ikmasinda
etkilidir. Sosyal medya algoritmalar:1 kullanicilarin kendi inan¢ ve bakis agilariyla ilgili
icerikleri goruntilemesine ve bunlarla etkilesime girmesini saglar. Kullanicilarin
ilgilendigi iceriklere maruz kalmasi onlar1 pekistirmesine neden olur. Bu noktada yanki
odalar1 veya filtre baloncuklar1 dezenformasyonun tespit edilmesi ve azaltilmasini
zorlastirmaktadir. Clinkii ayn1 bakis acisina siirekli ugramak insanlarin 6nceden var olan
inancglarini giiclendirecek, o iceriklerin yanhs oldugu kanitlansa bile insanlar fikirlerini
degistirmeye direnecektir (Kai Shu, Amrita Bhattacharjee, vd., 2020, s. 4).

Sosyal medyada dezenformasyona neden olan faktorlerden biri de trollerdir. Trol, kasith
olarak karsisindaki kisinin veya toplumun huzurunu kagirmak ve islerini aksatmak
amaciyla insan dogasindan kaynaklanan zayif noktalar: istismar eden kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Anlamsiz goriinen konularda sahte etiketler (hashtag) olusturularak
insanlarin dikkati ¢ekilmekte ve takipg¢i sayilar1 yiiksek olan kullanici hesaplariyla
beraber sahte robot hesaplar yani botlar kullanilarak siyaset, eglence, saglik gibi alanlarda
dezenformasyon amagh paylasimlar yapilmaktadir (Sanlav, 2018). First Monday’in
yapmis oldugu arastirma, 2016 yilinda yapilan ABD Baskanlik se¢imlerinden bir giin 6nce,
400,000 sosyal medya botu tarafindan sosyal medyada yapilan siyasi tartismalarin %20
’sinin olusturuldugunu goéstermistir. 2010-2012 Arap Bahar sirasinda protestocularin
ve aktivistlerin mesajlarin bilingli olarak asag1 ¢ekmek icin devlet kurumlari, Twitter
botlarini kullanmiglardir (Ulusu, 2024).

Siyasi liderler, secim donemlerinde ya da gerceklestirmeyi diisiindikleri uzun vadeli
hedefleri dogrultusunda hem bu séylemlerinin etkisini artirmak hem de rakiplerine zarar
vermek amaciyla sosyal medyay1 dezenformasyonun bir araci olarak kullanmaktadirlar
(Hamm, 2020). Politika agiklamalarin1 ve goriislerini sosyal medya platformlarindan
yapmakta, takipcileri ise bunlar1 resmi agiklama olarak kabul etmektedirler (Duncombe,
2019, s.109). Ayrica kar elde etmek ve mali ¢ikar saglamak amaciyla tik avciligi (clickbait)
da konu ile baglantisi olmayan basliklar tiklanmay1 artirmak amaciyla yetersiz bir anlatiy
farkl bir gorsel ve baslikla iliskilendirerek dezenformasyona neden olur. Paylasilan igerik
duygusal, sansasyonel olabilir, 6nemli olaylar ve son dakika haberleriyle ilgili olabilir veya
dolandiricilik igerebilir (Hamm, 2020). Burada 6nemli olan o bashgin tiklanmasidir.

Ozellikle kriz, secim dénemleri gibi belirsizligin hakim oldugu dénemlerde sosyal
medya platformlarinda dezenformasyon icerikleri dolasima sokularak bilgi kirliligine
neden olmakta, toplumlarda kafa karisiklig1 yaratmaktadir. AB’nin Covid-19 ve Rusya-
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Ukrayna savasi donemlerinde artan dezenformasyonla miicadele kapsaminda hazirladig:
uygulama kodu Meta, X (Twitter), Google, Microsoft ve TikTok tarafindan Haziran
2022’de imzalanmis olmasina ragmen 2023 yili Eylil ayinda Avrupa Birligi'nin sosyal
medya araclarindaki dezenformasyon iceriklerine dair yaptiklar1 arastirmada en fazla
dezenformasyonun yer aldig1 sosyal medya platformunun X uygulamasi oldugu ortaya
cikmistir (Seker, 2023).

Dezenformasyon yaymakla ilgilenen kisiler sosyal medyayr komplolarim1 ve
propagandalarini beslemek icin verimli bir alan olarak kullanmaktadirlar. Sosyal medya bu
tiir gruplara gergekleri manipiile etme ve gercek dis1 davranislari koordine etme olanagi
sunmaktadir (Akram vd., 2022, s. 2). Sosyal medyada gorsellerin stratejik kullanimi ve
denetimin sinirli olmasi, dezenformasyonun kontrolstiz bir sekilde yayilmasinin 6niinti
agmaktadir. Sosyal medya kullanicilar1 metinsel bilgiden ziyade gorsel veya grafiksel
bilgilere daha ¢ok inandiklari i¢in dezenformasyon gruplari ideolojilerini kitlelere yayma
noktasinda oyunlar ve videolar gibi gorsel icerik tiirtinii kullanmaktadirlar (Hameleers
vd., 2020). Brady vd. (2020, s. 1008), yaklasik 50.000 siyasi tweeti analiz ettikten
sonra sosyal medyadaki siyasi konusmalarin izleyicilerin algisini etkilemek icin ¢ekici
gorsellerle birlikte ahlaki ve duygusal icerik kullandigini tespit etmistir.

Literatiirdeki Calismalar

Son yillarda, sahte haberler de dahil olmak ilizere dezenformasyon, 6zellikle sosyal
medyada yasanan hizli biiylime nedeniyle kiiresel bir olgu haline geldi (Kai Shu, Suhang
Wang, vd., 2020, s. 1). Bu durum ¢esitli disiplinlerden akademisyenlerin de ilgisini
cekmis ve farkli bakis acilariyla bilimsel ¢alismalar ortaya koyulmustur. Bazi ¢alismalar
dezenformasyon ve sosyal medyanin tanimlarini, tespit yontemlerini ve siniflandirilmasini
ozetlerken sosyal medyanin dezenformasyonu nasil etkiledigi, sekillendirdigini ya da
yaydigini arastirarak bu zorlugun tstesinden gelmeye katki saglamistir Bu nedenle
son on yilda dezenformasyonla ilgili arastirma ciktiklarin1 bibliyometrik analiz ile
degerlendirmek 6nemli hale gelmistir.

Patra vd. (2023, s. 631-642), Scopus ve Web of Science (WoS) veri tabanlarinda 2001-
2020 yillarn arasinda yayinlanan toplam 2832 yayin tlzerinde gerceklestirdikleri
bibliyometrik incelemede; sosyal medya ve dijital medyanin benzeri goriilmemis sekilde
ylkselisi nedeniyle, son yedi yi1lin (2014-2020), sahte haberler ve bununla ilgili terimlerin
incelenmesinde en verimli donem oldugu sonucuna varmistir. Ayrica dezenformasyonla
baglantili olarak 6ne c¢ikan temalarin siyaset, saglk, teknoloji ve sosyal medya oldugu
arastirmanin bir diger sonucudur.

Pari Tito vd. (2022, s. 39-40), sosyal aglardaki sahte haberler ve medyadaki yanls
bilgilendirme ile ilgili akademik literatiirdeki ana egilimleri belirlemeye odaklandiklari
calismalarinda 180 makale incelemisler ve dezenformasyonun son on yilda arttiini,
2020’nin en yiiksek tiretkenlik y1l1 olarak dne ¢iktigini ortaya koymuslardir.

Wang vd. (2022, s. 14-17), dezenformasyon lizerine yapilan calismalar1 genel bir
perspektiften sistematik olarak incelemislerdir Toplam 7326 makale {lizerine
gerceklestirdikleri c¢alismalarinda dezenformasyon arastirmalarinin kullandiklar:
anahtar kelimelerinin basinda yanlis bilgi, sosyal medya ve Covid-19 geldigini ortaya
koymuslardir. Ayrica dezenformasyonun temel alanlarindaki arastirmalarini etkileyen
iki donliim noktasi oldugunu ve bunlarin ¢esitli sosyal ag siteleriyle diinya ¢apinda agin
ortaya cikisi ve Covid-19 salgini oldugunu ortaya koymuslardir.
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Akram vd. (2022) yaptiklar ¢alismada, dezenformasyon ajanslarinin toplum psikolojisini
incelediklerini ve daha sonra potansiyel kitleleri cekmek icin sosyal medya hesaplarindaki
dil ve goérselleri kullandiklarini ortaya koymuslardir. Insanlarin devlet kurumlarina ve
ana akim medyaya olan glivenlerinin azalmasi onlar1 genellikle sosyal medyada dolasan
dezenformasyon ve komplolara inanmaya itmektedir. Ayrica elestirel sosyal medya
okuryazarliginin sosyal medya kullanicilarinin artan dezenformasyona karsi bilissel
yeteneklerini gelistirmeleri i¢in hayati 6nem tasidigl sonucuna ulasmislardir.

Dezenformasyonla miicadele kapsaminda haber dogrulama siteleri 6nemli rol
oynamaktadir. Sosyal medyada dezenformasyonu haber dogrulama siteleri lizerinden
ele alan Comlekei (2019, s. 1549), dogrulama sitelerinin haber dogrulama siireglerinde
onceligi hangi konulara verdigini icerik analizi ile incelemistir Haber dogrulama
amaciyla kurulan sivil toplum girisimlerinin tek basina yeterli olmadigi, bireylerin
bilinclenmesinde dijital medya okuryazarlig1 seviyelerinin de artirilmasinin 6nemli
oldugunu ortaya koymustur. Sosyal aglarin olumsuz etkilerine karsi hedef kitleyi
bilin¢clendirmek ve farkindaliklarini gelistirmek icin haber dogrulama platformlarinin
sayllarinin ve etki alanlarinin artmasinin yaninda kullanicilarin da sosyal medyanin
faydalar1 kadar zararlar1 hakkinda biling sahibi olabilmesi i¢in dijital araglar1 kullanmaya
hakim birer dijital okuryazar haline gelmelerinin 6nemi artmaktadir. Clinki dijital
okuryazar olan kullanicilar kullandiklar1 ve tiikettikleri medyay1 sorgulama, meydan
okuma ve istediklerinde karsi koyma becerilerine sahiptirler (Kosa, 2024).

Sosyal medya dezenformasyonunu, saglik noktasinda ele alan Adebesin vd. (2023),
Covid-19 salgininin baslangicindan bu yana sosyal medyanin saghk alaninda
dezenformasyonun itici giici roliiyle ilgili calismalarin evrimini ve bu konuyla ilgili
calismalarda trend olan anahtar kelimeleri, nis konulari, yazarlar1 ve yayincilar1 ve
bunlar arasindaki kiiresel isbirligini belirlemeyi amacglamislardir. Arastirma sonucunda
Amerika Birlesik Devletleri'nden yazarlar, 311 ortak yazarlh arastirma makalesiyle en
fazla isbirligini yaparken “Covid-19”, “sosyal medya” ve “yanlis bilgi” anahtar kelimeleri
ilk 3 trend olan anahtar kelime oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica “6grenme sistemleri”,
“0grenme modelleri” ve “6grenme algoritmalar’” Covid-19 salgimi sirasinda saglik

dezenformasyonunda sosyal medyanin roliiyle ilgili nis konular olarak ortaya ¢ikmistir.

Yontem
Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Sosyal medyada dezenformasyon ve yalan haber (fake news) konularinda yapilan
akademik yayinlarin bibliyometrik analizini gerceklestirerek bu alandaki genel durumu
kapsamli bir sekilde ortaya koyabilmek bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Arastirma,
sosyal medyada dezenformasyon konusundaki yayinlarin kapsamini, alan, yil, yazar,
indeks, dil, tlke, atif, dergi ve anahtar kelimeler gibi kriterlere gore yapilan analizlerle
ayrintili bir sekilde ortaya koymay1 hedeflemektedir. Sosyal medyada dezenformasyona
iliskin literatiiriin incelenmesi ve alandaki egilimlerin belirlenmesi, konunun akademik
acidan yansimasini anlamak agisindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirma Sorulari

1. Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan akademik hakemli dergilerdeki sosyal
medyada dezenformasyon konularinda yayinlanan makaleler en ¢ok hangi alanlarda,
hangi yillarda, hangi indekslerde, hangi dillerde, hangi tilkelerde, hangi dergilerde, hangi
yazarlar tarafindan ele alinmistir?
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2. Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan akademik hakemli dergilerdeki sosyal
medyada dezenformasyon konularinda yayinlanan makalelerde en aktif olarak hangi
arastirmacilara atif yapilmistir?

3. Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan akademik hakemli dergilerdeki sosyal
medyada dezenformasyon literatiiriinde en ¢ok atif yapilan eserlerin ortak atif ag1 nedir?

4. Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan akademik hakemli dergilerdeki sosyal
medyada dezenformasyon konularina iliskin makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler hangileridir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini, Web of Science Core Collection veri tabaninda 2015-2024 yillar
arasinda sosyal medya iizerindeki dezenformasyon ve yalan haber konularina odaklanan
ve bashginda “social media” and (“disinformation” or “misinformation” or “fake news”)
ifadelerini iceren 759 yayin olusturmaktadir. Belirlenen kriterlerin sadece basliklarda
aranmasiyla, konuyla dogrudan baglantili makalelere ulasilmasi ama¢lanmistir. Bu
dogrultuda, calismanin 6rneklemini, belirtilen arama kriterleri ile elde edilen 2015-2024
yillar1 arasinda yayimlanmis 490 makale olusturmaktadir. Bu makaleler icerisinde de
yalnizca arastirma makaleleri 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirmanin Kisithihklan

Arastirmada kullanilacak verilerin yalnmizca WoS veri tabanindan alinmasi, SCOPUS
veya TR dizin gibi veri tabanlarindan yararlanilmamasi ¢alismanin kisithliklarindandir.
Calismada, WoS veri tabaninda yer alan “makale”lerin ele alinmasi, diger yayin tiirlerinin
ve makalelerin de erken goriiniim, derleme vb. tiirlerinin kapsam disinda birakilmasi
da ¢alismanin bir baska kisithligin1 olusturmaktadir. Ayrica, WoS veri tabani tizerinden
arama yapilirken “information disorders” ve “post-truth” gibi kavramlarin disarida
birakilmasi arastirmanin bagka bir kisithligini olusturmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bibliyometrik analiz, herhangi bir arastirma alaninda yer alan farkl bilimsel 6gelerin
(dergiler, makaleler, yazarlar, anahtar kelimeler, kurumlar, tilkeler vb.) bilimsel ¢iktilarini
olemek ve ilgili arastirma alaninin sosyal ve kavramsal yapisinin nasil oldugunu ortaya
koyabilmek agisindan olduk¢a énemli bir aractir (Donthu vd., 2021).

Sekil 1’de arastirmanin bibliyometrik analiz siireci ve yontemi gorsellestirilerek
sunulmaktadir.

Arama Kriteri Veri tabani segimi Veri toplama
(Title): "social media" ‘ El
and  ("disinformation”
or "misinformation" or Web of Science Core Collection Makale sayisi: 490
“fake news") (2015-2024)
Sonuclar ve Bulgular Veri analizi

©

o

Analiz yazihmlan
VOSviewer, WOS Analyze
Results, Ms Excel

Sekil 1. Bibliyometrik Analiz Stireci ve Kullanilan Yontemler
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Bibliyometrik analiz yapmak icin c¢esitli veri tabanlar1 bulunmaktadir. PubMed,
Scopus ve Web of Science (WoS) en popiiler olanlardir. Yasam bilimleri ve biyomedikal
arastirmalara daha ¢ok PubMed odaklanirken Scopus ve WoS multidisipliner veri
tabanlarindandir. Bu c¢alismada elde edilen veriler de Web of Science (WoS) veri
tabanindan alinmistir. WoS veri tabaninda sosyal medyada dezenformasyon konusunun
islendigi ilk yayinlarin 2015 yilinda yayinlandig: belirlenmistir. Bu nedenle, calismada,
2015-2024 yillar1 arasinda yayinlanan, bashginda “social media” and (“disinformation”
or “misinformation” or “fake news”) gecen yayinlar taranarak 759 calismaya ulasilmistir.
Bu calismalar arasindan 6rneklem olarak secilen 490 makale, WoS veri tabaninin resmi
sitesinde yer alan analizlerle, MS Excel programiyla ve VOSviewer bibliyometrik analiz
programiyla yazar, yil, alan, dergi, indeks, iilke, dil, atif ve anahtar sozciik kriterlerine
gore incelenmistir. VOSviewer, analitik bilgilerin gorsellestirilmesi icin kullanilirken;
grafiklerin olusturulmasiicin ise MS Excel programi kullanilmistir. Web of Science’tan elde
edilen verilerin VOSviewer gibi bir gorsellestirme araciyla birlestirilmesi, bibliyometrik
arastirmalar icin anlamli kombinasyonlar sunabilmekte ve arastirmalari da daha anlasilir
kilabilmektedir.

Aragtirma Bulgulari
Bu boliimde arastirmanin bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 1. Makalelerin Web of Science Kategorilerine Gére Dagilimi

Web of Science Kategorileri n (Sayi) Yiizde %
1 “Communication (iletigim)” 105 21.429
2 “Computer Science Information Systems (Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri)” 94 19.184
3 “Information Science Library Science (Bilgi Bilimi Kiitiphane Bilimi)” 66 13.469
4 “Public Environmental Occupational Health (Kamu Cevre is Saglig)” 33 6.735
5 “Computer Science Theory Methods (Bilgisayar Bilimi Teorisi Yontemleri)” 26 5.306
6 | Business (isletme) 25 5.102
7 Engineering Electrical Electronic (Elektrik Elektronik Miihendisligi) 25 5.102
8 “Health Care Sciences Services (Saglik Bilimleri Hizmetleri)” 22 4.490
9 Psychology Multidisciplinary (Multidisipliner Psikoloji) 22 4.490
10 | Political Science (Siyaset Bilimi) 21 4.286
11 | Diger 51 10,407

Makalelerin Web of Science kategorilerine gore yapilan analizinin sonuclarinin
ilk on tanesi Tablo 1’de gosterilmektedir. Buna gore, %21.42 ile en yiliksek orani
“Communication” yani “Iletisim” kategorisindeki makaleler olusturmaktadir. Bu, sosyal
medyada dezenformasyon ve yalan haber konularinin iletisim alaninda 6nemli bir
arastirma konusu oldugu noktasinda dikkat gekici bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

“Computer Science Information Systems” yani “Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri”
kategorisi %19.18 oraniyla ikinci sirada yer almakta ve sosyal medyada dezenformasyon
konusunun bilgi sistemleri baglaminda da yogun bir sekilde incelendigini ortaya
koymaktadir. “Information Science Library Science” yani “Bilgi Bilimi Kiitiiphane
Bilimi” kategorisi %13.46 oraniyla li¢lincl siradadir, bu da bilgi bilimleri ve kiitiiphane
bilimlerinin bu konuyla ilgili 6nemli katkilarda bulundugunun bir goéstergesi olarak
yorumlanabilir.

~

“Public Environmental Occupational Health” yani “Kamu Cevre Is Saghg1” kategorisinde
%6.73 oraninda yaymn bulunmaktadir Bu durum, sosyal medyada yayilan
dezenformasyonun halk sagligi ve ¢evre sagligi konularinda da bir bicimde ele alindigini
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gosterebilir. Benzer sekilde, bilgisayar bilimleri, elektrik elektronik miihendisligi,
isletme, saghk hizmetleri, multidisipliner psikoloji ve siyaset bilimi perspektiflerinden
bakildiginda sosyal medya ve dezenformasyon konularinin oldukca ilgi ¢ekici bicimde
calisildig1 ve bu konuda literatiire bircok calismanin kazandirildig1 anlasilmaktadir.
Navarro-Sierra vd. (2024)’'nin ¢alismasinda Sosyal bilimler, Tip ve Bilgisayar Bilimleri'nin
en cok yayini bir araya getiren alanlar oldugu, bununla birlikte Psikoloji, Sanat ve Beseri
Bilimler, Miihendislik ve Cevre Bilimleri alanlarinin da katkilar1 vurgulanmistir. Bu
dezenformasyonun tiim bilgi alanlarini etkileyen bir konu oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Yayin Yili ] % Yayin Yili n %

2024 56 11.429 2019 26 5.306
2023 115 23.469 2018 13 2.653
2022 119 24.286 2017 4 0.816
2021 97 19.796 2016 1 0.204
2020 57 11.633 2015 2 0.408

Sosyal medyada dezenformasyon ve yalan haber konularinda yapilan arastirmalarin
yayin yillarina gore dagilimini gosteren analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir. Buna
gore, 119 makale ile en yiiksek yayin sayisi, %24.28 oraniyla 2022 yilina aittir. Bunu
%23.46 (115 makale) ile 2023 yili takip etmektedir. Bu, son yillarda sosyal medyada
dezenformasyon konusuna dair akademik ilginin 6nemli dl¢lide arttigini gésteren 6nemli
bir bulgudur.

2021 yili, %19,79 oranina karsilik gelen 97 makale ile tUglinci siradadir. 2021 yih
pandeminin etkisinin yogun olarak hissedildigi bir yildir. Bu oran, sosyal medyada
dezenformasyon konusuna 2021 yilinda akademik anlamda ilgi duyuldugunun bir kaniti
niteliginde degerlendirilebilir.

2020 y1l1, %11.63 oraniyla 57 makale ile temsil edilmektedir. Pandemi déneminde sosyal
medyanin dezenformasyonun yayilimindaki roli lizerine yapilan arastirmalarin arttigi
cikariminda bulunulabilir.

2024 yili, 56 makale ve %11.42 oraniyla yer almaktadir. Arastirmanin yapildigr dénem
itibariyle 2024 yili heniiz tamamlanmamistir. Buna ragmen, bu bulgular, ilgili alanda
yapilan ¢alismalarin hiz kesmeden devam ettigini ve bu rakamlarin artis gosterebilecegini
ortaya koymaktadir.

2019 y1li ve 6ncesindeki yillarda yayimlanan makale sayilar1 daha diistiktir. 2019 yilinda
%5.30 oraniyla 26 makale, 2018 yilinda %2.65 oraniyla 13 makale, 2017 yilinda %0.81
oraniyla 4 makale yayimlanmistir. 2016 ve 2015 yillarinda ise sirasiyla 1 makale ve 2
makale yayimlanmistir.

2016 yilindan itibaren makale sayisinda belirgin bir artis gozlenmektedir. 2016 ABD
Bagkanlik se¢imleri sirasinda dezenformasyon igeren haberlerin yogun kullanimi sz
konusudur. Bu durum, akademik ¢evrelerin de bu konuya dikkatini ¢ekerek, alanda bu
konuya yer veren ¢alismalarin artisini saglamis olabilir.

Ozellikle 2020 ve sonrasinda, pandemi ile birlikte sosyal medyada dezenformasyon
konusunda yapilan ¢alismalarin sayisinda 6nemli bir artis olmustur. Bu durum, konunun
giderek daha fazla 6nem kazandigini1 ve akademik ¢alismalarda siklikla bu konuya yer
verildigini gostermektedir.
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Genel olarak, sosyal medyada dezenformasyon konusuna iliskin yapilan akademik
calismalarin sayisi son yillarda 6nemli 6l¢iide artmistir. Bu artis, konunun giincelligi ve
toplumsal etkilerinin bulunmasi ile dogrudan iliskilendirilebilir. Toplum nezdinde 6nem
arz eden bu konu, akademik anlamda da ilgi ¢ekici bulunmustur.

Sekil 2’de, makalelerin yillara goére dagilimini gésteren Tablo 2’de yer alan bilgilerin
grafiksel hali sunulmaktadir.
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Sekil 2. Makalelerin Yillara Gore Dagilim Grafigi

Tablo 3, sosyal medyada dezenformasyon konusunda en c¢ok yayin yapan yazarlari
gostermektedir.

Tablo 3. Sosyal Medyada Dezenformasyon Konusunda En Cok Yayin Yapan Yazarlar

Yazarlar n %
1 Apuke, Oberiri Destiny 14 2.857
2 Vraga, Emily K. 7 1.429
3 Dennis, Alan R. 6 1.224
3 Omar, Bahiyah 6 1.224
3 Tunca, Elif Asude 6 1.224
4 Bode, Leticia 5 1.020
4 Kim, Antino 5 1.020
4 Lee, Jiyoung 5 1.020
4 Moravec, Patricia L. 5 1.020
5 Ahmed, Saifuddin 4 0.816

Tablo 3’e gore, sosyal medyada dezenformasyon konusunda Apuke, Oberiri Destiny, 14
makale ile en ¢ok yayin yapan yazar olup, toplam yayinlarin %2.85’ini olusturmaktadir.
[kinci sirada, 7 makale ve %1.42 oran ile Vraga, Emily K. bulunmaktadir.

Dennis, Alan R., Omar, Bahiyah ve Tunca, Elif Asude, her biri 6 makale ile ligiincii sirada
yer almaktadir. Bode, Leticia; Kim, Antino; Lee, Jiyoung ve Moravec, Patricia L., her biri 5
makale ile dordiincii sirada yer almaktadir. Ahmed, Saifuddin, 4 makale ile besinci sirada
yer almaktadir.

Tablo 4. Makalelerin Web of Science Indeksleri

Web of Science indeksi n %

1 | Social Sciences Citation Index (SSCI) 270 55.102
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 187 38.163
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 116 23.673

124 Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2025 Cilt/Volume 12, Sayi/Issue 1, 115-138



Havva Nur Tarakcl Sosyal Medyada Dezenformasyon Kavramina Bibliyometrik Bir Bakis

Web of Science indeksi n %
4 | Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 16 3.265
5 | Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 10 2.041
6 | Book Citation Index — Science (BKCI-S) 2 0.408

Tablo 4, sosyal medyada dezenformasyon konusunda yayinlanan makalelerin Web of
Science indekslerine gore dagilimini gostermektedir. Analiz verilerinde, bir derginin
birden fazla indekste yer alabildigi de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Tablo 4’e gore, en yiiksek oran %55.10 ile Social Sciences Citation Index (SSCI)’te yer
alan makalelere aittir, bu da sosyal bilimler alanindaki énemli ¢alismalarin biiyiik bir
kismini kapsamaktadir. Ikinci sirada %38.16 oraniyla Science Citation Index Expanded
(SCI-EXPANDED) indeksi bulunmaktadir ve bilimsel arastirmalarin genis bir yelpazesini
icermektedir. Uciincii sirada %23.67 oraniyla Emerging Sources Citation Index (ESCI)
indeksi yer almakta olup, yeni ve gelismekte olan arastirma alanlarini kapsamaktadir.
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) indeksi %3.26 oraniyla dordiincii sirada yer
almakta ve sanat ile beseri bilimler alanindaki arastirmalar1 icermektedir. Book Citation
Index - Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) indeksi %2.04 oraniyla besinci sirada
yer almaktadir.

Bu veriler, sosyal medyada dezenformasyon konusunda yapilan arastirmalarin 6zellikle
sosyal bilimler alaninda yogunlastigini1 gostermektedir.

Tablo 5. Makalelerin Yazim Dilleri

Dil n %
1 English (ingilizce) 483 98.571
2 Spanish (ispanyolca) 4 0.816
3 Portuguese (Portekizce) 2 0.408
4 German (Almanca) 1 0.204

Tablo 5, sosyal medyada dezenformasyon konusunda yayimlanan makalelerin yazim
dillerine gore dagilimini gostermektedir. Yayinlarin biiyiik ¢cogunlugu %98.57 oraniyla
Ingilizce olarak yazilmistir, bu da bu konudaki akademik literatiiriin biiyiik 6lciide Ingilizce
dilinde oldugunu ortaya koymaktadir. Diger dillerde yayimlanan makaleler ise olduk¢a
siirhdir; %0.816 oraniyla 4 makale ispanyolca, %0.408 oraniyla 2 makale Portekizce
ve %0.20 oraniyla 1 makale Almanca olarak yazilmistir. Bu veriler, sosyal medyada
dezenformasyon konusunda yapilan ¢alismalarin uluslararasi anlamda goriiniirligi ve
etkilesimi acisindan Ingilizcenin literatiire hakim oldugunu gdstermektedir.

Sekil 3’'te, makalelerin yazim diline gére dagilimini gésteren Tablo 5’te yer alan bilgilerin
grafiksel hali sunulmaktadir.

98,57%

100,00% g
’ 20

50,00% i 0.82% 0.41% )
0,00% - e Bt

English Spanish

Portuguese
German

Sekil 3. Makalelerin Yazim Dili Grafigi
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Tablo 6’da sosyal medyada dezenformasyon konusunda yayinlanan makalelerin tilkelere
gore dagilimi ilk 10 tilke olarak gosterilmektedir.

Tablo 6. Makalelerin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler n % Ulkeler n %
1 USA (ABD) 180 36.735 6 Canada (Kanada) 19 3.878
2 | China (Cin) 69 14.082 7 Sa“d/'kggig'taag““d' 19 3.878
3 India (Hindistan) 38 7.755 8 Australia(Avustralya) 17 3.469
Nigeria (Nijerya) 25 5.102 9 Malaysia (Malezya) 16 3.265
England (ingiltere) 22 4.490 10 Germany (Almanya) 15 3.061

Tablo 6 incelendiginde en fazla yayin yapan iilke %36.74 oraniyla Amerika Birlesik
Devletleri'dir (180 makale). Ikinci sirada %14.08 oraniyla Cin (69 makale) ve ilglinci
sirada %7.76 oraniyla Hindistan (38 makale) yer almaktadir. Bu konuda 6nemli katkilarda
bulunan diger iilkeler ise sirasiyla Nijerya (25 makale), Ingiltere (22 makale), Kanada
(19 makale), Suudi Arabistan (19 makale), Avustralya (17 makale Malezya (16 makale)
ve Almanya (15 makale) bulunmaktadir. Bu veriler, sosyal medyada dezenformasyon
konusunda yapilan arastirmalarin agirlikli olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde
yuritildigini gostermektedir. Bunun yaninda, bu alanda yapilan ¢alismalarin tilkeler
acisindan cesitlilik arz etmesi, bu konunun kiiresel bir dagilima da sahip oldugunu
gostermektedir.

Atif-Ulke Analizi (Citation-Countries)

Sosyal medyada dezenformasyon konusuna iliskin Atif-Ulke analizi (Citation-Countries)
yapilmis ve c¢ikan sonuclar Sekil 4’te sunulmustur. Atif-lilke analizi yapilirken, en az 10
yayini olan iilkeler degerlendirme kapsamina alinmistir. Bu analizde, tilkelerin birbirleri
ile baglantilar1 da ag gorsellestirilmesinde goriilebilmektedir. Atif-lilke analizinde, ABD
ilk siray1 alirken, ardindan da Cin ve Hindistan tilkeleri gelmektedir. Atif-iilke analizi
sonuglari, yayinlarin yapildig tilkelerin siralamasi ile benzerlik tasimaktadir.

pe oplw. china EEEmany

southkorea

Sekil 4. Atif-Ulke Analizi Ag Gérsellestirmesi

Ortak Yazarlik Analizi (Co-Authorship-Authors)

VOSviewer programinda yapilan ortak yazarlk analizinde (co-authorship-authors) bir
yazarin dokiiman sayisi en az 1 ve atif sayisi en az 5 olacak sekilde kriter belirlenmis ve

126 Erciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2025 Cilt/Volume 12, Sayi/Issue 1, 115-138



Havva Nur Tarakcl Sosyal Medyada Dezenformasyon Kavramina Bibliyometrik Bir Bakis

analiz gergeklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda 1458 yazarin 808’inin bu kriterleri
tasidig1 program tarafindan tespit edilmis ve sonug Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5. Ortak Yazarlik Analizi Ag Gorsellestirmesi

Sekil 5’te yer alan ortak yazarlik analizi (co-authorship-authors) sonucunda, belirlenen
kriterleri karsilayarak 6ne ¢ikan arastirmaci, Nawaz, Fasial A. olmustur.

Yayina Yapilan Atif Analizi (Citation-Documents)

VOSviewer programinda yayina yapilan atif sayisi analizinde (citation-documents), 50
ve lizerinde atif alan makaleler degerlendirmeye alinmistir. Buna gore 6rnekleme dahil
edilen 490 makalenin 64’i bu kriterleri karsilamaktadir. Sekil 6, bu analizin sonucunu
vermektedir.
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Sekil 6. Yayina Yapilan Atif Analizi Ag Gorsellestirmesi

Sekil 6’ya gore, Allcott Hunt (2017), 2383 atifla sosyal medyada dezenformasyon
konusunda en ¢ok atif alan yazar konumundadir. Bu dogrultuda, analiz sonuglarina gore,
en fazla atif alan ilk 10 makalenin bilgileri de Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. En Cok Atif Alan Ilk 10 Makale

Havva Nur Tarakel

Yazarlar Yayin Adi Yil Atf WoS Kategorisi Dergi
Allcott, Hunt.
Ei/lentﬁkow, “Social Media and Journal of
1 atthew. Fake News in the 2017 | 2383 | Economics Economic
(Allcott ve 2016 Election” Perspectives
Gentzkow, 2017)
Pennycook,
Gordon.
McphetreS, “Flght|ng COVID'1 9
Jonathon. Misinformation on Social
Media: Experimental
Zhang, Yunhao. Evidence for a Scalable Psychology, Psychological
2 2020 | 814 2 "
Accuracy-Nudge Multidisciplinary Science
Lu, Jackson G. Intervention”
Rand, David G.
(Pennycook
vd., 2020)
Apuke, Oberiri “Fake news and
Destiny. COVID-19: modelling
the predictors of fake Information .
3 | Omar,Bahiyah. | news sharing among 2021 |349 | Science & Library lTe'emat'9S and
) ) . nformatics
social media users” Science
(Apuke ve
Omar, 2021)
. “See Something,
Bode, Leticia. Say Something:
: Correction of Global Communication
4 | Vraga Emiy K. Health Misinformation | 2018 | 332 | Health Policy Health
. . . Communication
(Bode ve on Social Media” & Services
Vraga, 2018)
Pennycook, “Fighting misinformation Proceedings
Gordon. on social media using of the National
5 crowdsourced judgments | 5019 | 331 Multidisciplinary Academy of
Rand, David G. of news source quality” Sciences Sciences of the
United States
(Pennycook, 2019) of America
N “In Related News,
Bode, Leticia. That Was Wrong:
. The Correction of
6 Vraga, Emily K. Misinformation 2015 | 319 Communication Journal of .
Communication
(Bode ve Through Related
Vraga, 2015) Stories Functionality
in Social Media”
Shu, Kai.
Mahudeswaran, “FakeNewsNet: A Data
Deepak. Repository with News Computer Science,
Content, Social Context, Interdisciplinary
7 Wang, Suhang. and Spatiotemporal 2020 | 291 Applications Big Data
Information for Computer Science
Lee, Dongwon. . ’
9 Studying Fake News Theory & Methods
Liu, Huan. on Social Media”
(K. Shu vd., 2020)
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Allcott, Hunt.
Gentzkow, “Trends in the diffusion Research &

8 Matthew. of misinformation 2019 | 280 | Political Soience | oot
Yu. Chuan. on social media”
(Allcott vd., 2019)
Talwar, Shalini.
Dhir, Amandeep. “Why do people share
Kaur. Punest fake news? Associations Journal Of

9 ’ ) bgtween th-e dark . 2019 | 261 Business Retailing and
Zafar. Nida side of social media Consumer

’ ' use and fake news Services
Alrasheedy, Melfi. | sharing behavior”
(Talwar vd., 2019)
Vraga, Emily K.
“Using Expert Sources
10 Bode, Leticia. to.(‘{orrect H.ealt.h 0017 | 245 Communication Science o
Misinformation in Communication
(Vraga ve Social Media”
Bode, 2017)
Tablo 7’ye gore, Allcott ve Gentzkow (2017) yilinda yayinladiklar1 “Social Media and

Fake News in the 2016 Election” isimli ¢alismalarina aldiklar1 2383 atifla ilk sirada
yer almaktadir. Onlari, 814 atifla Pennycook vd. (2020) tarihli “Fighting COVID-19
Misinformation on Social Media: Experimental Evidence for a Scalable Accuracy-Nudge
Intervention” baslikli calismasi takip etmektedir.

Atif-Yazar Analizi (Citation-Authors)

Bu analizde en az 1 yayini ve 10 atifi bulunan yazarlar degerlendirmeye alinmistir. 1458
yazarin 627’si bu kritere uygundur. Sekil 7, bu analizin sonucunu vermektedir.
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Sekil 7. Atif-Yazar Analizi Ag Gérsellestirmesi

Sekil 7°de yer alan gorselden de anlasilacagi lizere, atif-yazar (citation-author) analizinde,
Apuke, Oberiri Destiny basta olmak tizere, Vraga, Emily K. ve Chen, Liang isimleri 6ne
cikmaktadir.

Sosyal medyada dezenformasyon konulu makalelerin en ¢ok yer aldig1 dergiler Tablo 8’de
sunulmaktadir.
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Tablo 8. En Cok Yayin Yapan Dergiler

Dergi ismi n %
1 Journal of Medical Internet Research 12 2.449
2 Computers In Human Behavior 10 2.041
3 IEEE Access 10 2.041
4 Information Processing Management 7 1.429
5 International Journal of Environmental Research and Public Health 7 1.429
6 Multimedia Tools and Applications 7 1.429
7 New Media Society 7 1.429
8 Information Systems Frontiers 6 1.224
9 Social Media Society 6 1.224
10 | Social Network Analysis and Mining 6 1.224

Tablo 8’e gore, Journal of Medical Internet Research isimli dergi, sosyal medyada
dezenformasyon konusunu ele alan 12 makale yaymmlamistir Computers In Human
Behavior ve IEEE Access dergilerinde ise 10’ar makale yayinlanmistir. Tablo 8'de sunulan
dergiler, sosyal medyada dezenformasyon konusunun en ¢ok islendigi dergilerdir.

Atif-Yayinci Analizi (Citation-Sources)

Sekil 8’de en az 1 yayim1 ve 5 atifi olan yayincilar degerlendirilmistir. Atif ve yayinci
analizine bakildiginda, bir¢ok alanda bir¢ok derginin bu kritere uygunlugu belirlenmistir.

SenBors
v
journal OfStrIiEglc marketing multimedia Wd applications
social network al s‘and mining

ey, B
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Sekil 8. Atif-Yayinci Analizi Ag Gérsellestirmesi

Sekil 8'de, iletisim, insan davranislari, tip ve saglik, bilgi isleme ve yonetim, mithendislik
ve uygulamalar1 gibi konularda yayinlanan ve analizde yer alan kriterleri karsilayan
dergiler goriilebilmektedir. Dergilerin konularindaki bu gesitlilik, sosyal medya ve
dezenformasyon konusunun bir¢ok farkli alanda ele alindigin1 goéstermekte ve literatiir
acisindan da bu alanin zenginligini yansitmaktadir.

Atif-Konu Analizi (Citation Topics Meso)

Web of Science veri tabaninda “citation topic” yani “atif konusu” makalelerin belirli
konulardaki atiflarina dayali olarak siiflandirilmas ile ilgilidir. incelenen konuya iliskin
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olarak hangi konularin daha fazla ilgi gérdigiini belirlemek ve konunun atif dinamiklerini
tespit etmek icin yapilabilir.

Tablo 9. Atif Yapilan Konularin Analizi

Konu n %
1 Communication (iletigim) 320 65,306
2 Health Literacy & Telemedicine (Saglik Okuryazarligi ve Teletip) 39 7,959
3 Religion (Din) 11 2,245
4 Knowledge Engineering & Representation (Bilgi Muhendisligi ve Temsil) 8 1,633
5 Neuroscanning (Nérotarama) 6 1,224

Tablo 9’a gore, sosyal medyada dezenformasyona iliskin konulari inceleyen makalelerde
atif yapilan konularin analizi yapildiginda, Communication (iletisim) konusunun %65,30
ile bliytik bir ilgi gordiigli soylenebilir. Bir baska ifade ile sosyal medyada dezenformasyon
konusunu inceleyen makalelerde en fazla atif yapilan calismalar, “iletisim” alaniyla
iliskilidir.

Anahtar Kelimelerin Analizi (Co-Occurrence — Author Keywords)

Analizde, bir anahtar kelimenin minimum tekrarlanma sayis1 5 olarak degerlendirilmis
ve elde edilen sonuglar, Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime n
1 Social Media (Sosyal Medya) 280
2 Fake News (Sahte Haber) 162
3 Misinformation (Yanls Bilgi) 160
4 Covid-19 (Kovid 19) 68
5 Disinformation (Dezenformasyon) 54
6 Fake News Detection (Sahte Haber Tespiti) 32
7 Twitter (Twitter- X) 17
8 Deep Learning (Derin Ogrenme) 17
9 Health Misinformation (Saglikta Yanlis Bilgi) 16
10 Machine Learning (Makine Ogrenmesi) 15

Tablo 10’a gore, sosyal medyada dezenformasyon konusunu ele alan makalelerde en
cok tercih edilen anahtar kelimelerin siklig1 incelendiginde, sosyal medya (280), sahte
haber (162) ve yanlis bilgi (160) ilk li¢ siradadir. Bu sonuclar (Adebesin vd., 2023)’'nin

calismasiyla benzerlik gostermektedir. Covid-19”, “sosyal medya” ve “yanlis bilgi” anahtar
kelimeleri trend olan ilk 3 anahtar kelime olarak ele alinmistir.
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Sekil 9. Anahtar Kelime Analizi Ag Gérsellestirmesi

Tablo 10 ve Sekil 9 incelendiginde, sosyal medyada dezenformasyon konusunu inceleyen
calismalarda, “sosyal medya” anahtar kelimesinin ilk sirada ¢ikmasi beklenen bir sonugtur.
Bunun yaninda dezenformasyon tiirleri olarak da nitelendirilen sahte haber, yanlhs bilgi
gibi kavramlarin da anahtar kelimelerde siklikla yer almasi, dezenformasyonun her
yoniiyle calismalara konu edildigini ortaya koymaktadir. Ayrica, pandemi siirecinde
dezenformasyonun yogun olarak yasanmasi, “Covid 19” ve “saghkta yanls bilgi”
anahtar kelimelerinin ¢alismalarda siklikla islendigini gostermektedir. Sosyal medya
ve dezenformasyon iliskisini inceleyen ¢alismalarda Twitter (X)’a odaklanildig1 da yine
anahtar kelimelerden elde edilen bulgular arasindadir.

Derin 6grenme, makine 6grenmesi gibi yenilik¢i yontemlerin de sosyal medyada
dezenformasyon konusunda islenen anahtar kelimeler olmasi, alanin yeniliklere acik bir
yapisi oldugunu ve alanin bir¢ok yontemle irdelendigini gostermektedir.

Sonug

Ozellikle son yillarda sosyal medyada yasanan hizh biiyiime, haberlerin hizli bir sekilde
yayllimi1 ve kullanici profili olusturmada herhangi bir kisitlamanin olmamasi sahte
haberler de dahil olmak ilizere dezenformasyonun artmasina neden olmaktadir. Bu
durum cesitli disiplinlerden farkli bakis agilariyla ortaya ¢ikan ¢alismalar1 beraberinde
getirmistir.

Bu calisma, 2015-2024 yillar1 arasindaki sosyal medyada dezenformasyon konulu
calismalara iliskin genel bir bakis a¢is1 ortaya koyma amaciyla hazirlanmistir.
Bibliyometrik analiz yontemi ile sosyal medyada dezenformasyon konusunu ele alan
calismalar degerlendirilmis, bu konuya iliskin arastirmalarin genel egilimleri cesitli
kriterlere gore degerlendirilmistir.

WoS veri tabaninda bulunan sosyal medyada dezenformasyon ile alakali ilk makaleler
2015 yi1linda yayinlanmistir. S6z konusu makalelerin yillara gére dagilimi incelendiginde,
2021 ve 2022 yillarinda en fazla yayinin yapildig1 gérilmektedir. 2015 yilindan itibaren
yayin sayilarinda 6nemli bir ytiikselis oldugu gorilmektedir. Bu bulgu (Patra vd., 2023)'nin
calismasi ile uyumludur. Patra vd. (2023), sosyal medya ve dijital medyanin benzeri
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gorilmemis sekilde yiikselisi nedeniyle son yedi yilin (2014-2020), sahte haberler ve
bununla ilgili terimlerin incelenmesinde en verimli donem oldugu sonucuna varmislardir.

Sosyal medyada dezenformasyon konusunu inceleyen makalelerin biiylik cogunlugu
Ingilizce dilinde yapilmistir. ingilizcenin bu konudaki bilimsel yayinlarda hakim dil
oldugu cikarimi yapilabilir. Ulkeler bazinda degerlendirme yapildiginda ise, Amerika
Birlesik Devletleri, Cin ve Hindistan'in ilk li¢ sirada oldugu gortilmektedir. Bu bulgu Yeung
vd. (2022)'nin ¢alismasi ile uyumludur. Yeung vd. (2022)'nin ¢alismasinda, ABD’nin
belirlenen makalelerin yarisina (%50,1) katkida bulundugu ortaya koyulmustur. Ayrica
bazi sosyal medya platformlar1 Cin’de mevcut olmasa da Cin’in en tretken iilkelerin ilk
10 listesinde yer aldigini belirtmislerdir. Gunawan vd. (2022), yapmis oldugu calismada
ise ilk sirada ABD, daha sonra sirasiyla Cin, Birlesik Krallik, Kanada ve Hindistan olarak
siralama yapmistir. Bu iilkelerde, sosyal medyada dezenformasyon konusunu incelemeye
yonelik akademik anlamda bir egilim oldugu séylenebilir.

Yayinlarda ve atiflarda ABD’nin merkezliligi 6ne ¢ikmaktadir. ABD’nin sosyal medya
sirketlerinin merkezi konumunda bulunmasi, yine bu sosyal medya platformlarinin
kiiresel dezenformasyon akisinda ana kaynaklardan olmasi, bu konuya iliskin akademik
ilginin de artmasinin 6nctisii olmustur. Ayrica, 2016 ABD Baskanlik secimleri gibi olaylar
da sosyal medya ve dezenformasyonun etkilerini yogun bir sekilde deneyimleyen tlkede,
dezenformasyona iliskin arastirmalarin tetiklenmesini de saglamis olabilir.

Sosyal medyada dezenformasyon konusunu inceleyen makalelerde, “sosyal medya”,
“sahte haber” ve “yanlis bilgi” kelimeleri, en fazla kullanilan anahtar kelimeler olarak
one c¢ikmaktadir. Bunun yaninda, ¢alismalarin yayin yillariyla paralel olarak “Covid
19” ve “saglikta yanlhs bilgi” gibi pandemi ile ilgili anahtar kelimelerin kullanimi da
dikkat c¢ekicidir. Wang vd. (2022)" yapmis oldugu calismada en yiiksek frekansa sahip
olan kelimelerin yanlis bilgi, sosyal medya ve Covid-19 oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismanin bulgulart Wang vd. (2022)'nin sonuglar ile uyumludur. Sosyal medyanin
pandemi gibi yogun kriz ortamlarinda dezenformasyonun yayilmasinda etkin bir roliintin
oldugu ve bu nedenle de s6z konusu arastirmalarda bu kelimelerin siklikla kullanildig:
cikariminda bulunulabilir.

Ortak yazarlik analizinde 6ne c¢ikan yazar Nawaz Fasial A. olmustur. En cok atif alan
calisma ise Allcott ve Gentzkow (2017) tarafindan yazilan ve 2383 atif alan makaledir. Bu
calisma, sosyal medyada dezenformasyon konusundaki énemli referanslardan biri olarak
nitelendirilebilir.

Calismada elde edilen sonuclar, sosyal medyada dezenformasyon konusunun genis bir
arastirma alani oldugunu ve bu alanda yapilan ¢alismalarin yillar iginde artarak devam
ettigini gostermektedir. Sosyal medyada dezenformasyon konusunda bibliyometrik
olarak incelenen literatiir, bu alandaki genel egilimlerin anlasilmasi noktasinda 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Bunun yaninda, bu ¢alismanin bulgularinin literatiirdeki var olan
durumu nitelendirmesinin yaninda gelecekteki arastirmalar i¢in yol gosterici olmasi da
beklenmektedir. Sosyal medyada dezenformasyonun varligi ve etkileri noktasinda daha
ayrintili calismalarin yapilmasi gerektigi soylenebilir.
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Extended Abstract

Today, the intensive use of social media in many fields has brought about significant
changes in the way people receive information. With social media, people have moved
from being consumers to producers, which has led to the intensive production of
information. This intensive production of information has facilitated the spread of false
information as well as true information. The concept of disinformation has attracted
attention in recent years with fake news emerging through the production of false
information and distortion of real information. Disinformation, which we will define as
false information spread deliberately to mislead or deceive people, can often be carried
out to create confusion in society, to weaken the image of a group or individual, or to
support a particular policy or view. Social media has become a powerful tool for the
exchange of information, it can create a worldwide agenda, and it has positive features
such as interaction, fast and instant communication, and sharing, but it also has negative
aspects. The lack of gatekeeping, and the fact that everyone is a producer but there is
no supervision and control has facilitated the spread of false information. In addition,
the fact that social media algorithms constantly bring the information that the user is
interested in, the lack of social media literacy, people’s belief in everything they see on
social media, and the motivation to share as the first without checking the content have
caused the spread of disinformation. Especially in periods of intense uncertainty such as
chaos, crisis, or election periods, social media is one of the most intensively used tools for
spreading disinformation.

In recent years, disinformation, including fake news, has become a global phenomenon,
especially due to the rapid growth of social media. This situation has attracted the
attention of academics from various disciplines and scientific studies have been put
forward from different perspectives. The study aims to conduct a bibliometric analysis
of academic publications on disinformation and fake news in social media and to
comprehensively reveal the general trends and academic perspectives in this field.

The research aims to reveal the scope of publications on disinformation in social media in
detail by analyzing them according to criteria such as field, year, author, index, language,
country, citation, journal, and keywords. It is important to examine the literature on
disinformation in social media and to determine the trends in the field to understand
the academic reflection of the issue. Focusing on disinformation and fake news on social
media, 759 publications containing the phrases “social media” and (“disinformation”
or “misinformation” or “fake news”) in the title in the Web of Science Core Collection
database between 2015 and 2024. To reach articles directly related to the subject by
searching only the titles of the specified criteria is aimed. Accordingly, the sample of the
study consists of 490 articles published between 2015 and 2024, which were obtained
with the specified search criteria. Among these articles, only research articles were
included in the sample.
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According to the results of the analysis of the articles analyzed within the scope of the
research based on Web of Science categories, the highest rate belongs to the articles in
the “Communication” category with 21.42%. The highest number of publications belongs
to 2022 with 119 articles. This is followed in 2023 by 23.46% (115 articles). This is a
significant finding that shows that academic interest in social media disinformation has
increased significantly in recent years. Apuke, Oberiri Destiny is the most published
author on disinformation in social media with 14 articles, accounting for 2.85% of total
publications. In second place is Vraga, Emily K. with 7 articles and 1.42%. According to
the Web of Science indexes of the articles published on disinformation in social media,
the highest proportion, 55.10%, belongs to articles in the Social Sciences Citation Index
(SSCI), which covers most of the important studies in the field of social sciences. The
majority of the publications were written in English with a rate of 98.57%. The country
with the highest number of publications is the United States of America with 36.74%.
While the USA ranks first in the citation country analysis, it is followed by China and
India. Allcott Hunt (2017) is the most cited author on disinformation on social media
with 2383 citations. The Journal of Medical Internet Research published 12 articles on
disinformation in social media. Computers In Human Behavior and IEEE Access journals
published 10 articles each. When the topics cited in the articles examining the issues
related to disinformation in social media are analyzed, it can be said that Communication
attracted great attention with 65.30%. When the frequency of the most used keywords in
the articles is analyzed, social media (280), fake news (162), and misinformation (160)
are in the top three. The fact that innovative methods such as deep learning and machine
learning are also keywords used in the articles on disinformation in social media shows
that the field is open to innovations and is being examined with many methods.

These results show that disinformation in social media is a broad area of research, and
studies in this field have continued to increase over the years. The bibliometrically
analyzed literature on disinformation in social media provides significant insights into
understanding the general trends in this field. Furthermore, the findings of this study are
expected to characterize the current state of the literature as well as provide guidance for
future research. It can be argued that more detailed studies should be conducted on the
presence and effects of disinformation in social media.

Keywords: Social Media, Disinformation, Fake News, Bibliometric Analysis, WoS.
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