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Is Performansinda Presenteizmin Etkisi: Is Yerinde Mutlulugun Aracilik Rolii

Oz

Bu calismada saglik calisanlarmin yasamis oldugu presenteizmin is per-
formansina etkisinin incelenmesi, bu etkide is yerinde mutlulugun araci roli-
niin belirlenmesi amaclanmistir. Calismanin evrenini Yozgat il Saglik Midiir-
ligtine baglh Devlet Hastanelerinde calisan saglik calisanlar1 olusturmakta
olup, 6rneklemini ise 891 saglik calisan1 olusturmaktadir Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler yontemler, giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor ana-
lizi, korelasyon analizi, ¢alisma igin kurulan modeli test etmek amaciyla Pro-
cess Macro model 4 regresyon analizi kullanilmistir. Calismada presenteizmin
is performansi tizerinde anlamli bir etki tespit edilemese de (c= 0.026, p>0.05),
presenteizmin is yerinde mutluluk {izerinde negatif etkisi (a= -0.342, p<0.001),
is yerinde mutlulugun is performansi tizerinde pozitif yonlu etkisi oldugu (b=
0.201, p<0.001) ve presenteizmin is performans: tizerindeki etkisinde is yerin-
de mutlulugun araci roli oldugu belirlenmistir (=-0.068, %95 GA [(-0.0938)-(-
0,0448)]. Calismada tam standardize etki biiytikliigu -0.102, kismi standardize
etki buytikliigii ise -0.09'dur. Bu degerin orta etki biiytikliigii oldugu soylene-
bilir. Sonug olarak, saglik kurumlarinda galisanlarin presenteizm seviyelerinin
azaltilmas: igin fiziksel ve ruhsal rehabilitasyon imkanlarmin arttirilmasi, ca-
lisma kosullarinin iyilestirilmesi ve esnek calisma modelinin uygulanmasi
saglanabilir. Bu sayede calisanlarin is performansi ve is yerinde mutluluk se-
viyelerinin istenilen seviyelere ¢ikartilmasi saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, Is Performansi, Is Yerinde Mutluluk,
Saglik Calisanlar.

Abstract

This study examines the relationship between presenteeism experienced
by healthcare workers and its impact on job performance, aiming to determine
the mediating role of workplace happiness in this relationship. The popula-
tion of the research consists of healthcare workers employed in State Hospitals
affiliated with the Yozgat Provincial Health Directorate. A total of 891 health-
care workers participated in the study. In analysis of the data, descriptive sta-
tistics, reliability analysis, confirmatory factor analysis, correlation analysis,
Model 4 regression analysis from Process Macro was used to test the model
used to for the study. Although no significant effect of presenteeism on job
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performance was detected in the study (c= 0.026, p>0.05), presenteeism had a
negative effect on happiness at work (a= -0.342, p<0.001), and happiness at
work had a positive effect on job performance ( b= 0.201, p<0.001) and it was
determined that happiness at work had a mediating role in the effect of pre-
senteeism on job performance (=-0.068, 95% CI [(-0.0938)-(-0.0448)]. In the
study, the fully standardized effect size is -0.102, and the partially standardi-
zed effect size is -0.09, which can be considered a medium effect size. As a
result, to reduce the levels of presenteeism among employees in healthcare
institutions, it is suggested to increase physical and mental rehabilitation op-
portunities, improve working conditions, and implement flexible working
models. In this way, the desired levels of job performance and workplace
happiness among employees can be achieved.

Keywords: Presenteeism, Job Performance, Workplace Happiness,
Healthcare Workers.
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Is Performansinda Presenteizmin Etkisi: Is Yerinde Mutlulugun Aracilik Rolii

Giris

Saglik kuruluslar1 yilin her giinii hizmet veren multidisipliner bir yapiya
sahiptir. Onlarca farkli bransin insan sagliginin iyilestirilmesi, korunmasi veya
rehabilite edilmesi icin koordineli bir sekilde hizmet vermek zorunda oldugu
saglik kuruluslarinda, saglik calisanlarmin daha iyi bir hizmet sunabilmesi
icin saglikli, yiiksek performansli ve mutlu olmas: gerekmektedir. Diger hiz-
met sektorlerinden farkli olarak insan sagliginin mevzubahis olmasi nedeniyle
stresin yogun gorildugi saglik kuruluslarinda, calisanlarin maruz kalmis
olduklari strese gosterdikleri reaksiyon hizmetin kalitesinde belirleyici olmak-
tadir. Kendi saglig1 olumsuz etkilenen saglik calisanlarinin 6zveriyle isine
devam etme egilimi gostermesi presenteizm gibi istenmeyen sonuglar meyda-
na getirebilmektedir.

Presenteizm, fiziksel ve ruhsal sorun yasayan calisanlarin rapor veya izin
kullanmayarak islerine devam etmelerini ifade eden bir kavramdir. Calisanlar
bedenen is basinda olsalar dahi ruhen kendilerini ise verememekte ve odak-
lanma sorunu yasamaktadir. Calisanlarin hastalik durumunda ekonomiye
vermis oldugu zararlar1 tespit etmek amaciyla 8267 calisan tizerinde yapilan
calismada absenteizm ve presenteizme bagl toplam tiretkenlik kaybinm yilda
2962 dolar oldugu tespiti yapilmistir. Sadece prenseteizme bagli ekonomik
kayiplara bakildiginda toplam kaybin %69'u presenteizmden kaynaklandig:
ve bu kaybin yilda 2049 dolara denk geldigi belirtilmistir. Arastirma presente-
izmin calisanlarin is performansina ve kurumlarin ekonomisine verdigi zara-
rin ne kadar ciddi boyutlarda oldugunu gostermektedir. Ekonomik kayiplarm
onlenebilmesi, saglik sorunu yasayan galisanlarm tespit edilmesi ve istenme-
yen performans diistislerinin dntine gecilmesi dogru analiz ve 6l¢iim teknikle-
rinin gelistirilmesini gerektirmektedir (Baysal - Baysal - Aksu - Aksu, 2014;
Lamb - Ratner - Johnson - Ambegaonkar - Joshi - Day - Sampson - Eng, 2006).

Performans kavrami, calisanin verilen gorevi tamamlarken gosterdigi ca-
banin karsiliginda elde ettigi sonucu ifade etmektedir. Orgiitler siireklilikleri-
ni saglamada miisterilerinin talep ettigi hizmeti sunmak zorundadir. Bu hiz-
meti sunmak icin nitelikli insan giicti orgiitlerin olmazsa olmazlarindadir.
Calisanlarin nitelikli olmalar1 tiretim gilicinii dogrudan etkilerden, fiziksel
unsurlarin yani sira, motivasyon, inang ve degerleri, bilgi, beceri ve is yerinde
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mutluluklar1 gibi daha ¢ok kisisel 6zellikleri de etkili olmaktadir (Ozkan -
Omay - Akytiz, 2019; Tutar - Altinoz, 2010).

Is yerinde mutluluk kavramui ise, calisanin demografik 6zelliklerine, is or-
tamimin durumuna, isin stres seviyesine, is ve 6zel hayat dengesine gore degi-
sebilen bir kavramdir. Is yerinde mutluluk, kurum kiiltiirti ve liderlerin dav-
raniglarina gore de belirleyici olmaktadir. Ozellikle 6diillendirme ve cezalan-
dirma sistemlerinin islevselligi ve uygulanabilirligi is yeri mutlulugunu etki-
leyebilmektedir. Ayrica terfi ve kariyer imkanlari, kisinin 6z saygi ve moti-
vasyon durumuna gore de sekillenebilir (Steptoe, 2019).

Saglik calisanlarinin hastalar tarafindan talep edilen hizmeti, daha saglik-
I1, performansi yiiksek ve mutlu bir ortamda verebilmesi icin arastirmada elde
edilen verilerin saglik kurumlarinda hizmet standardinin saglanmasi nokta-
sinda dnemli olabilecegi diistintilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci
presenteizmin is performansina etkisinde mutlulugun araci roliinii tespit et-
mektir. Ayrica arastirmada Yozgat ilinde Saglik Bakanligina bagli hastaneler-
de gorev yapan calisanlarin, presenteizm, is performansi ve is yerinde mutlu-
luk diizeylerinin arastirilmasi ve ¢ikan sonuglara gore oneriler gelistirilmesi
de amacglanmaistur.

1. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Ciftci'ye (2010) gore is hayatinda uzun yillar ¢oziimlenmeye calisilan
onemli sorunlardan biri, hastalik nedeniyle islerine devam edemeyen calisan-
larm durumu olmustur. Giintimiizde bu problem yerini hastalikta olduklar:
halde calismaya devam eden calisanlara birakmaya baslamistir. Bedensel ve
ruhsal hastaliklar1 sebebiyle islerini birakmayarak calisma hayatina devam
eden calisanlarin organizasyonlara maliyeti son yillarda gozle gortintir sekilde
artis gostermektedir. Saglig1 calismak icin elverisli olmayanlarin islerine de-
vam etmesi durumu ¢alisan performansini etkilemektedir. Bu durum isletme-
ler acisindan istenmeyen finansal sorunlara yol acarken calisanlar 6zelinde
islerinden kovulma korkusu ve mutsuzluk gibi durumlara sebep olmaktadir.

Kiiresellesme beraberinde rekabet etmeyi, farkli olmay1 ve hedef gelis-
tirmeyi zorunlu kilmistir. Isletmeler kiiresellesen diinyaya ayak uydururken
insan emeginden faydalanmaktadir. Bu ytizden isletmeler ¢alisan saglig ile
ilgili konularda tedbir almaya yonelmislerdir. Calisanlarin saghklari, duygu,
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diistince ve is ortamlarinin nemsenmesi, calisanlarda orgtitsel bilinci arttirir-
ken is yerlerinde daha mutlu hissetmektedirler. Artan moral ve motivasyon
sayesinde is performanslarinda artis gozlenen calisanlarin organizasyon {iiret-
kenligine katkilar1 artmaktadir. Ancak isverenleriyle dogru iletisim kanallari-
na sahip olmayan calisanlar, izin almaktan ve hastalik raporu kullanmaktan
cekindikleri icin islerine devam etme egilimi gostermektedirler. Presenteizm
davranig1 gostermeleri isini kaybetme korkusuna baglanirken, bu durumda
isine devam eden calisanlardan yiiksek is performans: beklemek yanlis olur
(Etyemez, 2018). Kogoglu'na gore ( 2007) giintiimiizde isletmeler devamlilikla-
rimi1 saglamak ve rekabeti giiclii tutmak adina calisanlarina deger vermeleri
gerektiginin bilincine varmislardir. Yoneticiler klasik anlayisla ¢alisanlar: or-
tak paydada birlestirip calisan mutlulugunu saglama egilimdedirler. Ancak
glintimiizde modern yonetim anlayis1 ortak bir amag icin ¢alismaktan ziyade
kisisel olarak calisanlarla ilgilenip moral motivasyonlarmi arttirmanin daha
verimli olacagini gostermektedir. Kendisini degerli hisseden calisanlar saye-
sinde presenteizm oranlar1 azalirken is yerinde mutluluk diizeyi artis goster-
mektedir. Mutluluk diizeyi artan calisanlarin beden ve ruh saglhklar: olumlu
etkilenecegi gibi isletme igerisindeki pozitif hava galisan performansimi da
arttirir. Bu kapsamda incelenen literatiirle beraber su hipotezler belirlenmistir.

Hj Presenteizm, is performansi ve ig yerinde mutluluk arasinda iliski vardir.

Presenteizmin dogal bir sonucu olarak calisanlarda goriilen yorgunluk
belirtilerinin is performansi tizerinde etkilerinin oldugu bilinmektedir. Yasa-
mis olduklari fiziksel ve ruhsal sorunlara ragmen calismaya devam edenlerin
maruz kaldig1 yorgunluk durumu, calisanlarin gorevlerine odaklanmasini
zorlastirmaktadir. Is performansinda diistise neden olan bu durum isletmeler
acisindan bir sorun olarak gortilmektedir (Aboagye - Bjorklund - Gustafsson -
Hagberg - Aronsson - Marklund - Leineweber - Bergstrom, 2019).

Verimlilik, ¢alisanlarin is performansi belirleyen kriterlerdendir. Sahan
ve Yildiz (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada presenteizmin bireysel sonucla-
rindan ¢ok orgiitsel sonuglarinin daha biiytik etkiye sahip olduklarini belirt-
mislerdir. Yapilan ¢alismada katilimcilar presenteizm davranisi gosterdikle-
rinde verimlilik diizeylerinde diisus tespit edilmistir. Presenteizme bagh ola-
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rak yasanan verimlilik kaybinin is performansini olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmektedir (Galvao - Cunha - Nunes - Pinheiro, 2016).

Kalite, is performansmim temel bilesenlerinden biridir. Ozellikle hizmet
sektoriinde gorev yapan calisanlarda goriilen presenteizm davranist verilen
hizmetin kalitesini etkilemektedir. Diisen kalite ve artan maliyetlerle beraber
is performansini etkileyen bir davranmis sekli olan presenteizmin, isletmeler
agisindan 6nlem alinmasi gereken bir unsur oldugu anlasilmaktadir (Letvak -
Ruhm - Gupta, 2012).

Lohaus ve arkadaslarma (2021) gore isletmelerde yasanan verimlik
azalmasi ve kalite diistisii gibi etmenin etkiledigi is performans diizeylerinin
aksine presenteizmin is performansmi olumlu yonde etkiledigi durumlar da
vardir. Kariyer, 6zsayg: ve takdir beklentisi gibi etkenler sayesinde hasta ola-
rak isine devam eden calisanlarin yonetici ve calisma arkadaslar: tarafindan
takdir edilmesi galisanin kendini degerli hissetmesini saglarken motivasyonu
da yiikselmektedir. Yiiksek motivasyonun is performansmi olumlu yonde
etkilemesi sebebiyle presenteizm, calisanlarin bireysel diirtiileriyle ¢rgiitlerine
yararl bir hale gelebilmektedir.

Sahin ve Kanbur'a (2022) gore presenteizm ile is performansi iligkisi tize-
rinde iki farkli sonug ortaya ¢ikmaktadir. Negatif ve pozitif olarak sonuglarin
ciktigr bu durumlar1 agiklamak gerekirse, presenteizmin calisanlarin is per-
formansinda diistise neden oldugu gibi, calisanlar tizerinde ekstra motive
kaynag1 olusturup is performanslarini arttirdiklar: da gortilmektedir. Bu kap-
sam da incelenen literatiirle beraber su hipotez belirlenmistir.

Hy: Presenteizmin is performanst tizerinde etkisi vardur.

Hizmet sektoriinde gorev yapan calisanlar miisterilerin talep ve istekleri-
ni en iyi sekilde yerine getirmekle gorevlidirler. Oncelikli gorevi miisteri
memnuniyeti olan hizmet sektorii calisanlarmin bu gorevlerini yerine getirir-
ken fiziksel ve ruhsal durumlarinin yaptiklari ise uygun olmasi gerekmekte-
dir. Calisan sagliginin yani sira miisteri memnuniyetini saglama noktasinda
¢alisan mutlulugunun da 6nemi goz ardi edilmemelidir (Demirbulat - Bozok,
2015). Boliir ve Unsar'a (2021) gore isletmelerde gorev yapan calisanlarin yap-
tiklar1 isi ve kurumu benimsemesi i¢in 6ncelikli olarak is ortaminda huzuru
tam ve mutlu hissetmesi gerekmektedir. Calisanlarin talep ettigi huzurlu ve
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mutlu is ortaminin saglanmasi icin 6ncelikle calisan sagligina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Presenteizm s6z konusu oldugunda saglik sorunlariyla miica-
dele ederken calismaya devam eden isgorenlerin is yerinde huzura ve mutlu-
luga ulasmalar1 gliclesmektedir.

Is sahibi olanlar issizlere oranla daha mutlu bir yasam stirmektedir. Yap-
tig1 is ile ilgili yeterli donanima sahip bireyler calisirken diger calisanlara
oranla daha mutludur. Is ortaminin uygun ve giizel olmas, is yeri ortamindan
rahatsiz olanlara kiyasla calisan mutlulugunu arttirmaktadir. Istedigi bir rolde
calismak zoraki verilmis bir goreve gore daha ¢ok mutluluk saglamaktadir.
Tim bunlarmn yani sira saglik durumunun is yeri mutluluguna etkisinin var
oldugu gortilmektedir (Redekopp - Huston, 2020). Correia Leal ve arkadasla-
rma gore (2022) hastalikla miicadele ederken calistiklart kurumlarin kati disip-
lin kurallar: ile karsilasan galisanlar yogun stres altinda kalmaktadir. Duygu-
sal titkenmislik ve mutsuzluga sebep olan bu durum galisanlar tizerinde etkili
olmaktadir. Chia ve Chu'a (2016) gore presenteizm oraninin ytiksek diizeyde
olmasi galisanlarin duygusal yonden daha kotii hissetmesine sebep olacagin-
dan dolay1 calisan mutluluk dtizeylerini diistirmektedir. Bu kapsam da ince-
lenen literatiirle beraber su hipotez belirlenmistir.

Hj: Presenteizmin is yerinde mutluluk iizerinde etkisi vardir.

Kanmani ve Fonceca'ya (2023) gore calisanlar isletmelerin basarisinda en
onemli etkenlerdendir. Isverenlerin calisan mutlulugunu saglamak igin calis-
ma ortamini daha uygun hale getirmesi, ceza ve 6diil sistemini daha isler kil-
masi ve ¢alisanlarin is yasam dengelerini saglamak igin gerekli diizenlemeleri
yapmast gerekmektedir. Calisanlarin mutlu olmas: onlar1 daha verimli bir
hale getirirken, yiiksek motivasyonla calismalar1 sayesinde is performanslari-
n1 arttirmaktadir. Prasad ve Pateriya'ya (2023) gore is ve yasam dengesinin
saglanmasi ¢alisan mutlulugu i¢in ¢ok 6nemlidir. Is yeri mutluluguna olumlu
etkisi olan bu durumu is ortamimin daha hos, iletisim kanallarmnn isler bir
hale gelmesiyle ve ekip galismalarini 6zendirmekle saglamak miimkiindiir.
Selvi ve Madhavkumar (2023) pandemi déneminde hayatimiza kazandirilan
hibrit calisma modeli ile ilgili yapmis olduklar1 calismada, is yasam dengesi-
nin hibrit ¢alisma modeliyle daha iyi bir hale geldigini ortaya koymuslardir.
Arastirma sonuglarina gore hibrit ¢alisma modelinin galisana daha esnek ve
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ozerk bir calisma ortamu olusturdugu tespiti yapilirken bu durumun calisan
mutlulugunu arttirdigini gozlemlemislerdir. Hibrit calisma sayesinde iyilesen
mutluluk seviyesi sayesinde daha tiretken bir sistem ortaya c¢ikmustir. Calis-
mak icin yer, mekan ve zamani kendi planlayan ¢alisanlar daha mutlu ve da-
ha saglikli is ortami1 olusturmuslardir. Bu sayede mutlu calisanlar ytiksek per-
formansla calisip isletmelerine katki saglamislardir.

Ali Khan ve arkadaslarina (2023) gore isletme sahiplerinin tutum ve dav-
ranislari, ¢alisan mutlulugunun saglanmasi noktasinda énemli bir etkiye sa-
hiptir. Calisan performansi ile pozitif iliskili olan bu durum isletme, isveren
ve calisan arasinda dikkate alinmasi gereken bir durumdur.

Gorevi geregi isletmenin devamliligini saglamak icin ytiksek performans
gostermesi gereken calisanlarin mutluluk dereceleri 6nemlidir. Peir6 ve arka-
daslar1 (2019) calisan mutlulugu tizerinde yapmis olduklar1 calismada, cali-
sanlarin bir kismimin anlik mutluluklarin uzun stireli devam etmeyecegini
dustinmekte (hedonik mutsuzluk), calisanlarin bir kismi ise anlik mutluluk-
lardan ziyade kisisel gelisim ve etik degerlere odaklandig: icin (eudaimonik
mutluluk) mutlulugun miimkiin oldugunu diistinmektedirler. Bu sayede ca-
lisma sonuclarinda mutsuz halde yiiksek is performans: ve mutluluk halinde
yiiksek is performansi seklinde iki farkli sonuca ulasilmistir. Bu kapsam da
incelenen literattirle beraber su hipotez belirlenmistir.

H, Is yerinde mutlulugun is performanst tizerinde etkisi vardir.

Bal ve Giilcan' a (2014) gore ruhsal ve fizyolojik rahatsizliklar, kisiler ka-
dar kurumlara da maddi ve manevi zararlar vermektedir. Calisanlarin saglik
harcamalarmin artmasi sebebiyle kurumlarin yasamis oldugu ek masraflar,
isletmeleri ekonomik olarak zor duruma sokmaktadir. Presenteizm kavramu,
calisanlarin yasamis olduklar: hastaliklar sebebiyle ortaya ¢ikan performans
duistukliigt ve maddi kayiplar sebebiyle isletmeler tarafindan daha ¢ok 6nem-
senirken, ¢alisanlarin mutluluk ve tiziintii gibi duygusal durumlar1 gérmez-
den gelinmistir.

Presenteizm hakkinda yapilan arastirmalarda, presenteizmin ¢alisan per-
formansma etkisi kabul edilen bir gercektir. Isverenlerin bu konuyu ciddiye
almalarindaki en biiytik sebep calisan performansindaki diistise bagl verimli-
lik kaybidir. Azalan tiretkenlik sonucu isletmelerin yasamis olduklari maddi
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kayiplar presenteizmin daha ¢ok dikkate almmmasini saglamistir. Isverenlerin,
calisanlarin istek ve onerilerini dikkate almas1 ve sosyal gtivenceleriyle ilgili
iyilestirmeler yapmasi ¢alisan mutlulugunu pozitif yonde etkilemektedir. Sag-
ikl ve mutlu calisanlar islerinde daha tiretken olurken daha yiiksek perfor-
mans sergileyebilmektedirler (Kocoglu, 2007).

Ciceklioglu ve Tashyan'a (2019) gore is yerinde mutlulugun ¢ntindeki en
btiytik problemlerinden biri presenteizme bagli yasanan stres durumudur.
Isveren ve calisanlar tizerinde etkili olan stres, calisma ortaminda catismalara
ve iligkilerin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Yasanan stres sebebiy-
le bozulan iliskiler is yerindeki mutsuzlugu ortaya ¢ikartmakta ve calisanlarin
islerinde diistik performans sergilemelerine sebep olmaktadir. Calisan mutlu-
lugunu olumsuz yonde etkileyen stres kavramimnin sonucu olarak dikkate
alinmas1 gereken bir baska konu ise depresyondur. Uysal ve arkadaslari
(2023) depresyonun calisanlar tizerinde etkilerini arastirdiklar1 calismada,
yasadiklar1 zihinsel probleme ragmen calismaya devam eden isgorenlerin is
performansinda diistis tespit etmislerdir. Is ortaminda yasanan yogun stresli
durumlarin sebep oldugu depresyon hali calisanlart mutsuzluga stirtiklemek-
tedir. Is ortaminda yasanan mutsuzluk, zihinsel durum bozuklugu ve perfor-
mans kayiplar1 isverenlerin kurum biinyesinde gorev verecekleri psikolog ve
diger profesyonellerce kontrol atlina alinmasi gereken bir durumdur.

Chen ve arkadaslar1 (2023) Japon iscileri {izerinde yapmis olduklar1 pre-
senteizm arastirmasinda pozitif duygularin presenteizm davranisini azalttig1
yoniinde bulgulara rastlamislardir. Is performanst ile iliskilendirilen presente-
izm kavraminin is yerinde goriilen pozitif duygularla ve mutluluk ile azalma
egilimi gostermesi, mutluluk kavraminin isletmeler acisindan stratejik bir
oneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsam da incelenen litera-
tiirle beraber su hipotez belirlenmistir.

Hs: Presenteizmin ig performansina etkisinde is yerinde mutlulugun arac: etkisi
vardir.

Gelistirilen bu hipotezler sonucunda olusturulan arastirma modeli Sekil
1'de gortilmektedir.
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Sekil 1. Calismanin Modeli
2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontem bolimiinde, arastirmanin tipi, evren ve drneklemi
hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Ayrica bu béliimde veri toplama stireci ve
kullanilan veri toplama araglarma yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Tipi

Bu aragtirma, T.C. Saghk Bakanlhigma bagh Yozgat il Saghk Midirligi
biinyesindeki hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarin (hastane yonetici-
leri, doktor, hemsire, saglik teknikeri/teknisyeni, ebe, idari personel, isci ve
diger saglik personelini (diyetisyen, sosyolog, psikolog vb.)) kapsamaktadir.
Arastirma kesitsel ve tanimlayici tiirdedir. Calismada Yozgat ilinin 6rnek ola-
rak belirlenmesi arastirmacilarin bu ilde bulunan saglik kurumlarina erisimle-
rinin bulunmasi sebebiyle veri toplama stirecini kolaylastiracag: diistintilerek
planlanmustir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2023-2024 yillar1 arasinda T.C. Saglik Bakanhigina
bagl Yozgat il Saghik Midiirligt biinyesindeki hastanelerde gorev yapan
3612 saghk calisani (hastane yoneticileri, doktor, hemsire, saglik teknike-
ri/teknisyeni, ebe, idari personel, isci ve diger saglik personeli (diyetisyen,
sosyolog, psikolog vb.)) olusturmaktadir. Calismada Yozgat 1l Saglik Miidiir-
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ligtinden alman verilerden yararlanilmistir. Veriler dogrultusunda evren 47
yonetici, 373 doktor, 948 hemsire, 903 saglik teknikeri/ teknisyeni, 220 ebe, 231
idari personel, 740 isci ve 150 diger saglik personelinden olusmaktadir. Za-
man ve kaynaklarn daha verimli kullanilmas1 adina ve evrenin tamamina
ulasmanin miimkiin olmamasindan dolay: arastirmada tabakalandirma or-
neklem yontemi kullanilmistir.

Orneklem sayisina ulagsmak igin kullanilan formiil agsagida belirtilmistir
(Karagoz, 2014; Guredin, 1987).

N = Evren

n = Orneklem say1si

p = Evren icinde ilgilendigimiz 6zelligin goriilme siklig1 (0,50 alinmaistir)
q = Evren icinde ilgilendigimiz 6zelligin goriilmeme siklig1 (1-p)

Z = Giiven diizeyine gore standart deger (normal dagilim tablolarindan
bulunur %99 igin 2,575)

t = Goz yumulabilir yanilgi (0,05 alinmustir)

N * D*q* Z2
"IN =D+ (prq D)
3612 % 0,5 * 0,5 * 2,5752
" T (3612 = 1) * 0,052 + (0,5 * 0,5 * 2,5752)
5987793
9,045

2.3. Veri Toplama Siireci

Veriler yiiz ytize ve online anket yontemi ile toplanmistir. Calismada kul-
lanilan anketler, Google Forms (https:/ /forms.gle/UBt99MXFxEY5cvwT6) ve
kagit form tizerinde hazirlanmistir. Hazirlanan kagit anket formuyla hastane-
lere birebir gidilmistir. Hastanelerde nobet usulii calisma sistemi oldugundan
dolay1 ulasilamayan saglik calisanlarma birim sorumlular1 vasitasiyla online
anket formu gonderilmesi saglanmustir. Katilimcilar, arastirmaya gontilliiliik
esasina gore katilim saglamustir. Kisilere istekleri halinde arastirmanin bas-
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langicinda ya da herhangi bir asamasinda arastirmadan ayrilabilecekleri ifade
edilmistir. Anketin doldurulma siiresi ortalama bes dakikadar.

2.4. Veri Toplama Arac1

Veri toplama araci olarak dort boliimden olusan anket formu kullanilmis-
tir. Tk boliimde katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri, ikinci boliimde
Stanford Presenteizm Olgegi (SPS-6), tiglincti bolumde Is Performansi Olgegi
ve son boliimde ise Is Yerinde Mutluluk Olgegi kullanilmastir.

Sosyo-Demografik Ozellikler: Katiimcilarin cinsiyetleri, yaglari ve me-
deni durumlar1 gibi temel demografik 6zellikleri yer almaktadir. Bunun yani
sira, egitim diizeyleri, cocuk sahibi olma durumlar1 ve kronik rahatsizliklar
hakkinda veriler toplanmaktadir. Ek olarak, is yerindeki pozisyonlari, mesleki
tecrtibeleri ve kurum icindeki deneyimlerine ait bilgilerden olusmaktadir.

Stanford Presenteizm Olgegi (SPS-6): Koopman ve arkadaslar (2002) ta-
rafindan gelistirilen Tiirkce gecerlilik ve gtivenilirlik galismasi Iscan ve Mog
(2018) tarafindan Tiirkge uyarlamast yapilan 6lgek kullanilmugtir. Olgek, alti
ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

Is Performans: Olgegi: Olcek, Goris ve arkadaslari (2003) tarafindan gelis-
tirilmistir. Toklu (2016) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan is performansi
Olcegi bes ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

Is Yerinde Mutluluk Olgegi: Salas-Vallina-Alegre (2021) tarafindan gelis-
tirilmistir. Ttirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismas: Bilginoglu ve Yozgat
(2020) tarafindan uyarlanmustir. Is yerinde mutluluk 6lcegi, dokuz ifade tig alt
boyuttan (ise angaje olma, is tatmini, orgiite baglilik) olusmaktadir.

Bu arastirmada kullanilan olgekler icin 5 dereceli Likert kullanilmis ve
katilimcilardan anket formunda 1’den 5’e kadar olan seceneklerden en uygun
olan1 isaretlemeleri istenmistir. Degerlendirme dereceleri 1 ile 5 sirasiyla “ke-
sinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum”
olacak seklinde diizenlenmistir.

2.5. Etik Beyan

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket ca-
lismast baglamadan 6énce Yozgat Bozok Universitesinden 18/05/2023 tarihli,
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140911 sayil1 ve 03/38 karar nolu yazi ile etik kurul izni alinmistir. Arastirma
Yozgat Il Saglik Midiirliigii'ne bagh hastanelerde yapilacagindan dolay1 bi-
limsel arastirma galisma izni i¢in 29/05/2023 tarihi ve 216518418 sayil1 dilekge
ile bagvuruda bulunulmustur. Basvuru sonucu 09/06/2023 tarih ve E-
16180230-772.02-217559152 say1ili resmi yaz1 ile bilimsel arastirma ¢alisma izni
almmustir.

2.6. Arastirmanin Kisitlar1

Arastirma sadece Yozgat Il Saglik Mudiirliigiine bagh hastanelerde ger-
ceklestirilmistir. Ilce Saglhik Midtrliikleri ve bagh kuruluslar evrene dahil
edilmemistir. Zaman ve maddi kaynaklarin daha verimli kullanilmasi adina
arastirma daha biiytik drneklem grubunda yapilmamuistir. Bu haliyle arastir-
ma sadece Yozgat ilindeki saglik calisanlarina genellenebilir, Tiirkiye geneli
saglik calisanlarina genellenemez

2.7. Verilerin Analizi

Calismada, SPSS 27.0 paket programi kullanilarak anket formlar1 aracili-
giyla elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin analizi
yapilmadan once veriler eksik ya da hatali giris olup olmamas: agisindan
kontrol edilmis ve verilerin analizinde 6lgeklerdeki ters sorular dikkate alin-
mustir. Verilerin analizinde tanumlayici istatistiksel yontemler, ortalama, stan-
dart sapma, gegerlilik ve gtivenilirlik analizi, korelasyon analizi yapilmis olup,
bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisi ve araci etki Hayes tarafindan
gelistirilen SPSS uyumlu Process Macro programi aracilify ile gerceklestiril-
mistir. Veriler %95 gtiven araligina gore analiz edilmistir.

2.8. Veri Toplama Araglarinin Gegerlik ve Giivenirligi

Calismada kullanilan 6lgeklerin Tiirkce gecerlilik ve gitivenilirlik ¢alisma-
lar1 onceden yapildig igin, calismada dogrulayic: faktor analizi (DFA) kulla-
nilmistir. DFA, agiklayic faktor analizi (AFA) ile belirlenen faktorlerin, hipo-
tez ile belirlenen faktor yapilarina uygunlugunu test etmek tizere yararlanilan
faktor analizidir. DFA, AFA ile elde edilen faktorler ile degiskenler arasinda
yeterli diizeyde iliski olup olmadigini, faktorlerin birbirinden bagimsiz olup
olmadigini, belirlenen faktorlerin orijinal yapiy1 aciklamada yeterli olup ol-
madigini test etmektedir (Karagoz, 2014).
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Tablo 1. Baz1 Uyum lyiligi indisleri Kabul Araliklart

AL . Kabul Edilebilir
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Uyum
x2/sd (CMIN/DF) 0<x2/sd <3 3<x2/sd <5
RMSE.{\ .(.Yak1a§1k Hatalarin Ortalama 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,10
Karekokii)
RMR (Ortalama Hatalarin Karekokii) 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,10
NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi) 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95
CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) 0,97<CFI<1 0,95<CFI1<0,97
IFI (Arttirmali Uyum 1ndeksi) 0,95<IFI<1 0,90<IFI<0,95
TLI (NNFI-Tucker Lewis indeksi) 0,95<TLI<1 0,90<TLI<0,95
GFI (lyilik Uyum Indeksi) 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95

AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uyum indek-
si)

0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90

Kaynak: (Tezcan, 2008; Meydan-Sesen, 2011; Karagoz, 2014)

Buna gore Tablo 1'de sirasiyla presenteizm, is performans: ve is yerinde
mutluluk olceklerine iliskin DFA ciktilar1 ve uyum iyiligi degerleri yer almak-
tadir. Ayrica Tablo 1'de 6lceklerin bazi uyum iyiliklerine iliskin alt ve tist de-
gerler gortilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari ve Uyum lyiligi Degerleri

:ilyum Olgiitle- Presenteizm i§ Performansi i§yerinde Mutluluk
x2/sd 3,383 3,223 4,937
RMSEA 0,052 0,050 0,067
RMR 0,031 0,007 0,087
NFI 0,991 0,996 0,982
CFI 0,994 0,997 0,985
IFI 0,994 0,997 0,985
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TLI (NNFI) 0,987 0,991 0,967
GFI 0,991 0,996 0,981
AGFI 0,973 0,978 0,946

Olgeklere iliskin DFA sonuglar1 ve uyum iyiligi degerleri Tablo 2'de go-
rildtigt gibidir. Buna gore, tlceklerin degerleri iyi uyum seviyesindedir ve
arastirmada kullanilabilir niteliktedir.

3. Bulgular

Anket calismasma katiim gosteren kisilerin sosyo-demografik verileri
Tablo 3'te gortilmektedir.

Tablo 3. Anket Calismasina Katilanlarin Sosyo-Demografik Verileri

Degiskenler Say1 (N) | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 531 59,6
Erkek 360 40,4
18 - 25 Yas Aras1 | 160 18,0
Yas 26 - 30 Yas Aras1 |321 36,0
31- 35 Yas Aras1 |170 19,1
36 Yas ve lizeri 240 26,9
Lise ve alt1 86 9,7
Egitim Durumu Onlisans 204 22,9
Lisans 524 58,8
Lisanstisti 77 8,6
. Evli 499 56,0
Medeni Durum Bekar 300 440
Cocugunuz var m1? Evet 402 45,1
Hayir 489 54,9
Kronik bir rahatsizliginiz var | Evet 163 18,3
mi? Hayir 728 81,7
1Yl 166 18,6
Meslekte Calisma Siiresi 2-5Yil 283 31,8

6-10 Y1l 207 23,2
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11 Y1l ve iizeri 235 26,4
1 Y1l 229 25,7
Kurumda Calisma Siiresi 2-5Y1l 374 42,0
6 Y1l ve tizeri 288 32,3
Toplam 891 100

Arastirmaya toplam 891 saglik calisani katilmistir. Ankete katilim goste-
ren 531 (%59,6) calisanin kadin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yas du-
rumlarma gore dagilimi incelendiginde cogunlugun 26-30 yas aras1 321 cali-
sanin (%36,0) olusturdugu goriilmektedir. Egitim durumlarmi gosteren verile-
re bakildiginda ¢ogunlugun lisans boliimlerinden mezun 524 (%58,8) kisiden
olustugu goriilmektedir. Medeni durum dagilimlarma bakildiginda cogunluk-
lu grubun, 499 (%56,0) calisan ile evli grubunun oldugu gorilmektedir. Ayrica
anket uygulamasma katilan calisanlardan 489 (%54,9) kisinin gocuk sahibi
olmadig1 anlasilmaktadir. Katiimcilardan, 728 (%81,7) kisinin herhangi bir
kronik rahatsizligi olmadig1 anlasilmaktadir. Calisanlarin meslekte calisma
surelerine gore dagilimlar: incelendiginde agirlikli grubun, 2-5 yil arasi cali-
sanlardan olustugu ve 283 (%31,8) kisi oldugu gortilmektedir. Kurumda c¢a-
lisma stireleri goz ontine alindiginda agirlikli grubun, 2-5 yil arasinda calisan-
larin olusturdugu ve 374 (%42,0) kisi oldugu anlasilmaktadir.

3.1. Olgeklerin Giivenilirlik, Ortalama ve Standart Saplama Degerleri

Bu arastirmada o6lceklerin i¢ tutarliliklarini belirlemek tizere Cronbach’s
Alpha Katsayisindan yararlanilmistir. Cranboch’s Alpha katsayismin yiiksek
oldugu durumlarda, ¢alismada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarliligi oldugu ka-
bul edilmektedir. Cronbach's Alpha degerinin 0.00 - 0.40 oldugu durumlarda
glvenilir degil, 0.40 - 0.60 oldugu durumda diistik guvenilirlik, 0.60 - 0.80
oldugu durumda oldukca gtivenilir ve 0.80 - 1.00 oldugu durumda yiiksek
glivenilirlik seviyesinde oldugu yorumu yapilmaktadir (Yildiz - Uzunsakal,
2018).

Presenteizm, is performans, is yerinde mutluluk o6lcekleri ile is yerinde
mutlulugun ise angaje olma, is tatmini ve orgiite baglilik alt boyutlarmin orta-
lama ve standart sapma degerlerine Tablo 4 'te yer verilmistir.
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Tablo 4. Degiskenlere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ii;ﬁgadl's Ortalama rsnt:l Sap-
Presenteizm 0,869 2,35 1,13
Is Performansi 0,854 4,48 0,76
Is Yerinde Mutluluk 0,866 2,93 1,00
Ise Angaje Olma 0,721 3,49 1,17
i§ Tatmini 0,711 2,43 1,02
Orgiite Baglilik 0,918 2,88 1,43

Tablo 4’te goriildiigii gibi, calismada kullanilan Presenteizm Olgeginin
Cronbach's Alpha degeri 0,869; Is Performansi Cronbach's Alpha degeri 0,854;
Is Yerinde Mutluluk Olgeginin Cronbach's Alpha degeri 0,866; Ise Angaje Ol-
ma alt boyutunun Cronbach's Alpha degeri 0,721 ve Is Tatmini alt boyutunun
Cronbach's Alpha degeri 0,711; Orgiite Baglilik alt boyutunun Cronbach's
Alpha degeri 0,918 olarak bulunmustur. Bu verilere gore ¢alismada kullanilan
Olgekler giivenilir olarak saptanmistir. Calisma yapmak igin gerekli kosullar:
saglamaktadir.

3.2.Presenteizm, Is Performansi ve Is Yerinde Mutluluk Arasindaki
Miski

Yapilan arastirmalar dikkate alindiginda presenteizm, is performansi ve
is yerinde mutluluk degiskenleri arasinda iliskilerin mevcut oldugu diisti-

niilmektedir. Bu degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren bulgular Tablo 5'te
verilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arast Anlaml {liski Analizi

1 2 3 4 5 6
Presenteizm (1) 1
Is Performans (2) ,039 1

Is Yerinde Mutluluk (3) |-389~ |,208* |1

*Ise Angaje Olma (4) -A413" | 346" [,799* |1
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*Is Tatmini (5) -,278* 1,039 817 |,535% |1

*Orgiite Baghlik (6) -275% 123 |,852* |,468* |,556% |1

**.0.01 diizeyinde anlaml iligki vardir.
*, Is Yerinde Mutluluk Olceginin Alt Boyutlari

Tablo 5'te yer alan analizlerin Pearson katsayisina gore degerlendirildi-
ginde 0-0,1 arasinda iligkini olmadig: 0,1-0,3 iki degisken arasinda zayif iligki
oldugu, 0,3-0,6 Iki degisken arasinda orta diizeyde iliski oldugu ve 0,6-1 iki
degisken arasinda yiiksek dtizeyli bir iliski oldugu yorumu yapilmaktadir
(Pearson, 1895). Buna gore; presenteizm ile is performans: arasinda (r= 0,039)
anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir. Presenteizm ve is yerinde mut-
luluk arasinda (r=-0,389) negatif yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmustir.
Presenteizmin ise angaje olma arasinda (r=-0,413) negatif yonlii orta diizeyli
bir iliski vardir. Presenteizmin is tatmini ile (r=-0,278) ve orgtite baghlik ile
(r=-0,275) negatif yonlu diistik diizeyli bir iliski vardur. Is performansinin is
yerinde mutluluk ile (r= 0,208) pozitif yonli diisiik diizeyde iliski vardir. Is
performansinin ise angaje olma arasinda (r=0,346) orta diizeyli pozitif iliski
vardir. Is performansinin is tatmini (r=0,039) arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 tespit edilmistir. Is performansinin orgiite baghlik ile (r=0,123) pozi-
tif yonlu diisiik diizeyli bir iligki vardir. Is yerinde mutluluk ile ise angaje ol-
ma arasinda (r=0,799), is tatmini (r=0,817) ve orgtite baghlik (r=0,852) arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyli iliski vardir. Ise angaje olma ile is tatmini
(r=0,535), orgtite baghlik (r=0,468) arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli bir
iliski vardir. Is tatmini ve 6rgiite baghlik arasmda (r=0,556) pozitif yonlii orta
diizeyde iliski vardir

Tablo 5'te bulunan veriler dogrultusunda H; (Presenteizm, is performansi
ve is yerinde mutluluk arasinda iliski vardir.) hipotezi degerlendirildiginde;
Hi. hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.
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3.3. Presenteizmin I Performansina Etkisinde Is Yerinde Mutlulugun
Arac Etkisi

Isyerinde
Mutluluk
6
>
o
Presenteizm } c =L Is Performansi

Sekil 2. Calismanin Modeli ve Yollar

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulduktan
sonra, ¢alisma icin kurulan modeli test etmek amaciyla Process Macro model 4
regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma modeli ve yollar Sekil 2 de
oldugu gibidir.

R’=015

Is yerinde
Mutluluk

Presenteizm |

Sekil 3. [Ik Modelin Regresyon Analizi Sonuglar
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Calismanin modeli baz alinarak katilimcilarin presenteizm algisin is
performanslarina etkisinde is yerinde mutluluklarinin araci etkisi test edilmis-
tir (Sekil 3). Sekil 3’deki analiz sonuglarina gore; presenteizmin is yerinde
mutluluk {izerinde (a yolu) negatif yonlii ve anlamli etkisi oldugu bulunmus-
tur (= -0.342, %95 GA [(-0.3853)-(-0,2886)], t=-12.5720, p<0.001). Presenteiz-
min iliski katsayis1 0.39 (R=0.389) hesaplanmis ve is yerinde mutlulugu agik-
lamada %15 (R2=0.151)’lik bir etkiye sahip oldugu saptanmustur.

Presenteizm ve is yerinde mutlulugun is performans: tizerindeki etkisine
iliskin analiz sonuglarma gore (c' yolu ve b yolu); is performansi tizerinde pre-
senteizmin ($=0.095, %95 GA [(0.0485)-(0,1419)], t=3.9991, p<0.001) pozitif
yonli ve is yerinde mutlulugun (B= 0.201, %95 GA [(0.1483)-(0,2544)],
t=7.4449, p<0.001) ise pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir. Presenteizm ve is
yerinde mutlulugun birlikte is performansmi agiklama iliski katsayist 0.25
(R=0.245) ve yordama etkisi 0.06 (R2=0,060)’d1r.

Araci degiskenin (is yerinde mutluluk) olmadig1 bir modelde, presente-
izmin is performansi {izerindeki etkisini (¢ yolu), yani toplam etkiyi goster-
mektedir. Buna gore, presenteizmin is performansi {izerinde anlamli etkisinin
olmadig1 belirlenmistir (= 0.026, %95 GA [(-0.0180)-(0,0707)], t=1.1658,
p>0.05).

Araci rolii saptamak amaciyla elde edilen bulgular Tablo 6’da gortilmek-
tedir. Presenteizmin is performansi tizerindeki etkisinde is yerinde mutlulu-
gun dolayl etkisinin olup olmadig1 dolayl etki degeri ve bootstrap teknigi ile
elde edilen giiven araliklari ile raporlanmaktadir.

Tablo 6. ilk Modelin Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etki Degerleri

) Tam Kismi
Is yerinde Mutlulugun | Stan- Stan- Dolayli
Arac1 Etki Oldugu Iliski dardize | dardize | Etki

Bootstrap Giiven
Aralig1 BoLLCI -

Etli | Etki eIl
Presenteizm® Is Per- (-0.0938) - (-
formans -0.102 -0.090 -0.068 0.0448)

Tablo 6’da gortildugi gibi, is yerinde mutlulugun presenteizm ile is per-
formansi arasmndaki iliskiye aracilik ettigi belirlenmistir (p=-0.068, %95 GA [(-
0.0938)-(-0,0448)]). Ayrica tabloda tam standardize etki buiytikligi ile kismi
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standardize etki buiytikliigti degerleri yer almaktadir. Tam standardize etki
biytkligi -0.102, kismi standardize etki buytiklugi ise -0.09'dur. Etki btiytik-
likk degeri 0.01'e yakin ise diisiik, 0.09’a yakin ise orta etki, 0.25'e yakin ise
yiiksek etki seklinde yorumlanmaktadir (Preacher - Kelley, 2011). Buna gore,
test edilen modelimizdeki aracilik etkisinin orta degere yakin oldugu soylene-
bilir. Bu bulgulara gore, H> hipotezi red, Hs, Hys ve Hs hipotezleri kabul edil-
mistir.
4. Tartisma ve Sonug

Bu arastirma Yozgat il Saglik Miidiirliigiine bagli Devlet Hastanelerinde
calisan saglik calisanlari tizerinde presenteizmin, is performansina etkisinde is
yerinde mutlulugun araci rolinin olup olmadiginin incelenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Arastirmada ayrica saglik calisanlarinin sosyo-demografik
ozelliklerinin presenteizm, is performansi, is yerinde mutluluk, ise angaje ol-
ma, is tatmini ve orgiite baglilik diizeyi ile iligkileri ele alinmistir. Bu kisim
calismanin tartisma boliimiinti olusturmaktadir. Bulgularin tartisilmas: ve
yorumlanmasi su sekildedir.

Bulgu 1: Calismada saglik ¢alisanlarinda, presenteizmin is performansi
tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Calismanin sonuclarina gore presenteizmin is performansi tizerinde an-
laml1 bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Sonug ile ilgili benzer bulgular
literattirde incelendiginde; Johns (2010) presenteizmin her durumda is per-
formansin distirdugu gorustine kars: ¢ikmistir. Isini severek yapan ve vicda-
nen sorumluluk hisseden calisanlarin hasta durumda calismaya devam etme-
leri is performansini etkilemeyebilir. Collins ve arkadaslar1 (2018) ingiltere'de
calisanlar tizerinde yapmis olduklar1 presenteizm arastirmasinda; hasta halde
calismaya devam edenler ile saglikli calisanlar arasinda is performanslariin
etkilenmedigi sonucuna ulasmislardir. Saglik durumunun performans tize-
rinde etkisinin olmamasi arastirmada olusturulan evrenin homojen olmas: ve
calisanlarin presenteizme kars: verdikleri tepkinin aymn sekilde olabilecegiyle
agiklanmustir. Cigeklioglu ve Tashiyan (2019) yapmus olduklar1 ¢alismada egi-
tim kurumlarinda calisan calisanlarin presenteizm algilarmin performanslara
olan etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarma gore presenteizmin alt
boyutu olan dikkat dagmiklig: ile is performans: arasinda anlamli bir iliski
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bulunmamistir. Wang ve Mao (2023) ise is yiikiintin diistik oldugu calisanlar-
da presenteizm ve is performansi arasinda anlamli kabul edilebilecek bir etki
bulunmadigin belirtmistir.

Yap ve arkadaslar1 (2024) hastalik sebebiyle islerine devam etmek zorun-
da olan okul 6gretmenleri arasinda yapmis oldugu calismada, 6gretmenlerin
hasta halde calistiklarinda bu durumun is performanslarmimn nasil etkilendigi
ve bu durumun finansal sonuglarin1 bulmay1 amaclamislardir. Calisma sonu-
cuna gore presenteizm ve is performansi arasinda negatif bir iliskinin oldugu
aciklanmustir. Giilina ve Giinay (2020) tekstil sektoriinde gorev yapan calisan-
lar tizerinde yapmis oldugu calismada presenteizmin is stresi ve is perfor-
manst arasindaki iliskiyi arastirmistir. Presenteizm ve is performansi arasinda
bulunan negatif ve orta dereceli iliski ¢alismanin sonug kisminda belirtilmis-
tir. Fiorini ve arkadaslarin (2022) hemsireler tizerinde yapmis olduklar: calis-
mada presenteizm ve is performansi arasindaki iliskiyi bulmay1 amaclamais-
lardir. Arastirma sonucunda negatif ve anlaml1 diizeyde bir iliskinin varlig
vurgulanmis calisan sagliginin iyilestirilmesine yonelik adimlarin is perfor-
mansin1 olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmiistiir. Szabé ve Kajos (2023)
yapmis olduklar1 calismada presenteizm davranisinin isletmelerde azalmasiy-
la is performansinin artacagi savunulmus ve bu durumun isletmeler agisindan
avantajindan bahsedilmistir. Presenteizmin azaltilmas: isletme galisanlarinin
fiziksel aktivitelere yonlendirilmesi ve ikna edilmesiyle saglanabilecegi diisti-
niilmiis ve saglikli calisanlarda presenteizm davranisinin 6niine gecilebilecegi
belirtilmistir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde presenteizm ve is per-
formans1 arasinda genellikle negatif etkinin var oldugu sonucuna ulasmak
mumkiindiir. Ancak Karanika-Murray ve Biron (2020) presenteizm ve is per-
formansi arasinda beklenen negatif iliskinin her durumda gegerli olmayacagi-
ni1 belirtmisglerdir.

Tayland'da hastane calisanlar1 tizerinde yapilan bir calismada presente-
izmin stres ve tiikenmisligi arttirdig1 gozlemlenmistir. Bunun bir sonucu ola-
rak is performansmin olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir (Tangcha-
reonsamut vd., 2022). Kurum i¢inde iyilestirilmis calisma ortaminn saglan-
mas! presenteizmin kotii etkilerini azaltmakta etkili olurken, is performansinm
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pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir (Junca-Silva vd., 2022). Wang ve Mao
(2023) presenteizmin hangi sartlarda, hangi tiir calisanlarin pozitif olarak is
performansinin etkilenecegine dair bir calisma yapmuislardir. Presenteizmin
pozitif olarak is performansin etkiledigi calisanlarda is ytikii azlig1 veya cok-
lugunun etkili oldugu bilgisine yer verilmistir. Ayrica proaktif olarak basa
¢ikma yetenegine sahip kisilerde presenteizm davramisinin is performansin
arttiric1 etkisinden s6z edilmis ancak presenteizmin isletmelerin gelecegi aci-
sindan kontrol altinda tutulmasi gereken bir durum oldugu belirtilmistir.
Evans-Lacko ve Knapp (2016) depresyon hastalig: ile miicadele eden calisan-
larin is performanslarmin ne derece etkilendigine dair tilkeler bazinda benzer-
lik ve farkliliklarma odaklanan bir ¢calisma yurttmiislerdir. Sonuglar presente-
izm davranis1 gosteren {ilkelerin is performans: baglaminda farkli tepkiler
verdigini ortaya koymustur. Calismaya gore depresyon ozelinde hastaligimni
kabul eden, ilag kullanan kisilerin ve hastaligin ortadan kaldirilmasi igin ku-
rumlarin sergiledikleri tutumun is performansini pozitif yonde etkiledigi be-
lirtilmistir. Sahin ve Kanbur (2022) yapmis olduklar1 calismada saglik calisan-
lar1 tizerinde preseteizmin is performansina etkisini incelemislerdir. Calisma-
da saglik calisanlarinin yogun tempoda galistiklari, hastalik nedeniyle ise git-
medikleri zamanda geri donuslerde daha ¢ok is yiiki ile karsilasacaklar: ve
insan saghgr soz konusu oldugunda hissedilen sorumluluk geregi presente-
izm davramsinin artis gosterdigi belirtilmistir. Kesintisiz olarak sunulmasi
gereken saglik hizmetlerinin getirmis oldugu yogun sorumluluk duygusu
presenteizm ve is performansi arasinda bulunan pozitif etkinin sonucu olarak
yorumlanmustir.

Sonug olarak bu calismada presenteizmin is performansi tizerinde anlam-
I1 bir etkisinin olmamasi saglik calisanlarinin yiiksek profesyonellik ve orgiite
kars1 bagliliklar: ile agiklanabilir. Presenteizm davranisi gosteren ve gorevle-
rine devam eden saglik galisanlarinin giiclti is ahlaki ve ytiksek sorumluluk
duygusuyla hareket ettiklerine isaret edebilir. Ayrica saglik sektoriiniin ¢oklu
uzmanlik alani gerektirmesi akabinde egitim seviyesinin ytikselmesini gerek-
tirmistir. Aldiklar1 egitim sayesinde fiziksel ve ruhsal sorunlarla bas edebilme
konusunda tecriibe kazanan saglik calisanlarinin is performanslarini koruya-
bilmeleri miimkiindiir.
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Bulgu 2: Arastirmada saglik calisanlarinda; presenteizmin is yerinde
mutluluk {izerinde anlaml1 ve negatif bir etkisi bulunmustur.

Calismanin sonuglarina gore presenteizmin is yerinde mutluluk tizerinde
negatif yonlii anlamli bir etkisi vardir. Bulunan sonug ile ilgili ulusal ve ulus-
lararasi literatiir incelendiginde benzer sonuglara ulasildig: gozlenmistir. Yil-
maz ve SOyiik (2024) saglik personeli tizerinde yapmis olduklari calismada
presenteizmin tiikenmislik ve mutluluk ile iliskisini incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore presenteizm ile titkkenmislik arasinda pozitif bir iliski bulu-
nurken, presenteizm ile is yerinde mutluluk arasinda negatif bir iliski sap-
tanmistir. Bu olgek saglik calisanlarina uygulanmis olsa da presenteizm ve
mutluluk arasindaki iliskinin diger hizmet veren alanlarda galisan insanlarda
gozlenmesinin de miimkiin oldugu yorumu yapilmistir. Nigam ve arkadaslar1
(2023) saglik calisanlar1 ve diger alanlarda ¢alisanlar tizerinde yapmis oldugu
calismada, calisma hayatinin kalitesini 6lgmeyi amaglamistir. Ozellikle Covid
19 pandemisi ve sonrasinda yasanan hastaliklarla miicadele eden calisanlarin
is yerinde mutluluk diizeylerinde diistisler oldugu belirtilmistir. Hasta oldu-
gu halde galismaya devam eden calisanlarin mutluluk seviyelerinin diismesi
rekor oranda is birakma ile sonuglanmistir. Ttiztin ve arkadaslar (2018) tini-
versite 6grencilerinin akademik basarilar1 tizerinde yapmuis olduklar1 ¢alisma-
da presenteizm ve mutlulugun etkisini 6l¢gmeyi amaglamistir. Arastirma so-
nucunda diistik presenteizmin 6grencilerde mutlulugu arttirdig: goriiliirken
bu iki degisken arasinda negatif bir iliskiye ulasilmistir. Diger arastirma so-
nuglarma bakildiginda arastirmada bulunan verilerle ortiistugii goriilmekte-
dir. Sonug olarak presenteizm ve is yerinde mutluluk arasinda bulunan nega-
tif iliski, saglik calisanlarinin yogun tempo ve yiiksek stres ile gorevlerini stir-
dirtirken ek olarak saglik sorunlar ile miicadele etmeleri is yerinde mutlu-
luklarmi olumsuz yonde etkilemesiyle agiklanabilir. Ayrica saglik calisanlar
kisisel zamanlarmi ve saglik durumlarim is i¢in feda ettiklerini duistinebilir. Is
ve Ozel hayat dengesinde bozulmaya yol acabilecek bu diistinceler calisanlarmn
is ortaminda kendilerini mutsuz hissetmesine sebep olabilir. Ek olarak hasta
halde galismaya devam eden saglik calisanlari kendi performanslarinda bir
diistis gordiiklerinde ve is ortaminda hatalara yol agtiklarinda moral bozuk-
lugu yasayabilir. Bu durum presenteizmin ¢alisan mutlulugunu etkileyen bir
baska sebebi olarak goriilebilir.
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Bulgu 3: Arastirmada saglik calisanlarinda; is yerinde mutlulugun is
performansi iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu saptanmistir

Arastirma sonuglarma gore is yerinde mutlulugun is performansi tize-
rinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi belirlenmistir. Sonug ile ilgili benzer bul-
gular literattirde incelendiginde; Ali Khan ve arkadaslar1 (2023) saglik calisan-
lar1 tizerinde yapmus olduklar: ¢alismada otantik liderligin, is performansina
ve is yerinde mutluluga etkisi incelenmistir. Otantik liderligin ¢alisanlar tize-
rinde motivasyon ve giiven arttiric etkisi bulunmustur. Artan motivasyon ve
gliven sayesinde is yerinde mutlu olan c¢alisanlarda is performans artislar
belirlenmistir. Diger sektor calisanlar: tizerinde yapilan arastirmalara bakildi-
ginda Met ve arkadaslar1 (2023) banka calisanlar: tizerinde yapmis olduklar:
calismada, calisanlarda is yeri mutlulugunun is performansi tizerindeki etki-
sini incelemistir. Kurumlarin mutlulugu arttiric1 stratejiler gelistirmesi stirdii-
rillebilirligi saglamak ve is ortaminin iyilestirilmesi noktasinda fayda sagla-
maktadir. Calismada mutlulugun tesvik edildigi ortamda gorev yapan cali-
sanlarin is performanslariin etkilendigi ve is yerinde mutluluk ile is perfor-
mansi arasinda pozitif bir etkinin oldugu belirtilmistir. Uysal ve arkadaslar
(2023) mutlulugun is performansina etkisini arastirdiklar: bir ¢alismada kamu
kurumlarda gorev yapan okul yoneticilerini 6érneklem olarak almistir. Aras-
tirma sonuclarinda mutlulugun demografik verilere gore anlamli farklar gos-
terdigi ve mutluluk ile is performansi arasinda pozitif yonli bir iliski bulun-
mustur. Santoso ve Kulathunga (2016) yapmus olduklar: calismada mutluluk
kavramini daha iyi acgiklayarak is performans: {izerinde etkisini bulmay1
amaglamislardir. Calismada is yerinde stresin is yerinde mutlulugu ve is per-
formansim etkilemedigi bulunurken is yerinde mutlulugu artan calisanlarin is
performanslarmin arttigr gozlenmistir.

Is yerinde mutluluk ile is performansi arasindaki etki literatiirde incelen-
diginde genel olarak pozitif sonugclarla karsilasilsa da farkli bulgulara rastla-
mak da miimkiindiir. Argyle (1989) mutluluk ve performans arasindaki iligki-
nin her durumda ayni sonu¢ vermeyecegini, baz1t durumlarda mutlulugun
hayattan zevk almay1 saglayacag: icin is performansina pozitif etkisi olacaginm
belirtirken, baz1 durumlarda ise mutluluk insanlar1 pasif ve donuk bir hale
getirecegi icin is performansimi olumsuz etkileyebilecegini savunmustur.
Agustien ve Soeling (2020) Endonezya Ulusal Niifus ve Aile Planlama Kurulu
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merkez ofisi calisanlar: tizerinde yapmus oldugu calismada is yerinde mutlu-
lugun is performansini nasil etkiledigini arastirmistir. Arastirma sonuglarina
gore is yerinde mutlulugun is performansmni etkilemedigi tespit edilmistir.
Arac1 degisken olarak is motivasyonuyla, is yerinde mutluluk ve is perfor-
mans! arasinda olumlu bir etki gozlenebilmistir. Ancak mutlulugun is per-
formansma dogrudan etkisinin olmadig1 vurgulanmistir. Sonug olarak is ye-
rinde mutluluk ile is performans: arasindaki pozitif etki, mutlu ¢alisanlarin
islerinde daha motive ve enerji ile calistiklara sebep olurken bu durum, has-
ta bakim kalitesinin artmasini saglayabilir. Artan saglik kalitesi sayesinde cali-
san ve hasta arasindaki iletisimin daha pozitif seyretmesine sebep olurken iyi
iletisimin galisan performansina olumlu etki ettigi yorumu yapilabilir. Hem is
ortam1 hem de hastalarla iletisimin iyi olmasi sayesinde daha az isten ayrilma
niyetiyle karsilasilmas: miimkiindiir. Artan orgtitsel baglilik sayesinde is per-
formansmin istenen seviyede olmasi saglanabilir. Ek olarak saglik calisanlari-
nm yasamis oldugu stres ve tiikenmislik gibi durumlar karsisinda is yerinde
mutlulugun yiiksek seviyelerde olmasi zorlu durumlar karsisinda saglik cali-
sanlarinin daha iyi bas edebilmesini saglayabilir.

Bulgu 4: Arastirmada saglik calisanlarinda presenteizmin is perfor-
mansina etkisinin olmadig, fakat presenteizmin is yerinde mutluluk {iize-
rine negatif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Presenteizm, is performansi ve is yerinde mutluluk ile ilgili literattir ince-
lendiginde ti¢ kavramin birbiriyle iliski oldugu calismalara rastlamak mum-
kiindiir. Lohaus ve arkadaslar1 (2021) yapmus olduklar1 calismada presente-
izmin pozitif etkilerini arastirmislardir. Presenteizmin hem calisanlar tizerin-
de etkileri hem de calistiklar1 kuruma etkisi ¢alismanin konusunu olusturmak-
tadir. Presenteizmin bilinenin aksine calisanlar tizerinde pozitif duygular da
ortaya ¢ikartabilecegi ve bu duygularin is performanslarina olumlu etki ettigi
bildirilmistir. Chen ve arkadaslar1 (2023) Japonya'da calisanlar tizerinde yap-
mis oldugu calismada mutlulugun, is performansi, presenteizm ve absente-
izm tizerinde etkisini incelemistir. Is performansinda diisiis goriilmesinde
presenteizmin etkisi bulunurken, is yerinde mutlulugun is performansi, pre-
senteizm ve absenteizm tizerinde etkisi ¢alismada belirtilmistir. Mutlulugun
calisanlar tizerinde tesvik edilmesi ve onlemler alinmas: gerektigi onerisi is
performansi ve presenteizmin kontrol altinda tutulmasi acisindan gereklidir.



Is Performansinda Presenteizmin Etkisi: Is Yerinde Mutlulugun Aracilik Rolii

Li ve arkadaslar1 (2020) yapmus olduklar: calismada Covid 19 salgini ve sonra-
sinda calisanlarin yasamis olduklar1 psikolojik degisimleri konu edinmistir.
Salgin hastaliga ragmen islerine devam eden calisanlarin yasamis olduklar:
gelecek kaygisi, aileleri icin endise etmeleri ve kendi sagliklarmin ilerde ne
olacagini bilememek calisanlar1 belirsizlige stirtiklerken psikolojik olarak ken-
dilerini mutsuz hissetmelerine sebep olmustur. Yoneticilerin, hastaliklardan
etkilenen calisanlarin hizmetlerinde aksamaya sebebiyet vermemek ve diisen
performanslarini arttirmaya yonelik tedbirler almasi organizasyonel anlamda
faydali olmaktadir. Yuan ve arkadaslar1 (2014) yapmis olduklar: ¢alismada is
yerinde mutlulugun sermaye olarak kurumlara kazandiracaklar1 faydalar
tizerinde durmuslardir. Zihinsel olarak iyi ve mutlu olan ¢alisanlarin presen-
teizm davranisi {izerinde negatif iliskisi bulunurken calisan performansini
arttirdigy bildirilmistir. Correia Leal ve arkadaslar1 (2022) otel ¢alisanlarinin
duygu durumlarinimn incelendigi calismada, galisanlarn hasta olsalar da hiz-
met verdikleri saatlerde mutlu bir ytiz takinmalar1 zorunlulugundan bahset-
mislerdir. Presenteizm davranisi gosteren calisanlarin isleri geregi stirekli
mutlu gortinmeye calismalar: zamanla duygusal tiikenmeye yol acmustir. Yii-
zeysel olarak mutlu goriinen hasta olarak gorevlerine devam eden calisanlarin
daha ¢ok mutsuzlasmasina ve is performanslarinin olumsuz yonde etkilenme-
sine sebep olmustur. Sonug olarak presenteizmin is performansi ile etkisinin
olmayip is yerinde mutluluk tizerinde negatif etkiye sahip olmasi saglik cali-
sanlarinin kisisel sagliklarin1 6ncelemeyip gorev odakli diistinerek saglik hiz-
metlerine devam ettiklerini gostermektedir. Sergilenen orgiitsel baghlik ve
profesyonelligin hem is performansini koruma hem de is yerinde mutlulukla-
rin1 arttirma kapasitesinin saglik ¢alisanlarinda oldugunu gostermistir.

Bulgu 5: Presenteizmin is performansi iizerindeki etkisinde is yerinde
mutlulugun araci rolii oldugu tespit edilmistir.

Calismada presenteizmin is performansi tizerindeki etkisinde is yerinde
mutlulugun dolayh etkisinin olup olmadig1 dolayli etki degeri ve bootstrap
teknigi ile elde edilen giiven araliklari ile belirlenmistir. Buna gore ¢alismada-
ki bulgular incelendiginde, is yerinde mutlulugun presenteizm ile is perfor-
mans1 arasindaki etkiye aracilik ettigi belirlenmistir. Literattir incelendiginde
is yerinde mutlulugun araci roliinitin presenteizm ve is performansi tizerinde
arastirlldigr bir galismaya rastlanmamistir. Calismada bulunan sonuglarin
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ozgtnliigu sebebiyle literatiire katki saglayabilecegi duistintilmektedir. Buna
gore, presenteizm saglik kurumlarmin miicadele etmek zorunda oldugu, cali-
sanlarin hastalik durumunda islerine devam etmeleri sebebiyle fiziken ve ru-
hen yiprandigr bir durumdur. Calisanlarin fiziken ve ruhen yipranmas: is
performanslarini etkileyecegi gibi genele bakacak olursak isletmelerin verimli-
ligini de etkilemektedir. Fakat is yerinde mutluluk kavrami, ¢alisanlar ve is-
letmeler agisindan var olan bu olumsuz etkiyi hafifletmede araci rol tistlenebi-
lir. Is yerinde mutlu olan calisanlarin yiiksek enerji sergilemesi hastalik sebe-
biyle basa ¢ikmak zorunda kaldiklar1 olumsuz etkilere kars: direnglerini ytiik-
seltebilir. Mutlulugun dogal bir etkisi olarak stresin azalmasiyla calisanlar
saglik problemlerine karsi ¢oztimler tiretebilir ve islerine odaklanirken yar-
dimai bir etki saglayabilir. Ayrica mutlu bir is ortaminin takim ¢alismasmi ve
is birligini arttirabilecegi diistiniildiigtinde, hasta olarak goreve devam eden
calisanlarm is arkadaslarindan alacaklar1 destek sayesinde takim ruhu koru-
narak is performansina olumlu etkisi saglanabilir. Is yerinde mutlulugun iste-
nen seviyeye cikartilmasi isletmelerin her calisani icin bireysellestirilmis yak-
lagimlar gelistirerek, bunlar1 sergilemesiyle saglanabilecegi 6ngoriilmektedir.

Saglik kurumlarinin kesintisiz hizmet vermesi, is yogunlugunu ve is stre-
sini beraberinde getirmektedir. Yogun is temposunun ve stresin ¢alisan sagli-
g1 olumsuz yonde etkileyebilecegi duistintildiiglinde isini aksatmamak igin
ozveride bulunan saglik galisanlarinin presenteizm davranis: sergilemesi ka-
cilmaz bir hal almaktadir. Isini kaybetme korkusu, yillik izin ya da rapor kul-
landiktan sonra ise doniislerde daha cok is ytikiiyle karsilasacaginin diist-
niilmesi galisanlar1 presenteizm davranisina yonlendirmektedir. Presenteizm
davranis: sergileyen calisanlarin islerine kendilerini veremedikleri durumlar-
da calisma azimlerini kaybedecekleri 6ngoriilmektedir. Hasta halde isine de-
vam eden bir calisan odaklanma sorunu yasayabilir ve isin aksamasina sebe-
biyet verebilir. Bu durum presenteizmin is performansin etkileyecegi seklin-
de yorumlanmistir. Kabul gormiis beklenti presenteizmin is performansini
olumsuz yonde etkileyecegi seklinde olsa da, is yerinde mutlulugun araci et-
ken olarak calismaya katilmasi kabul gormiis beklentiyi degistirebilmektedir.
Presenteizm calisanlar {izerinde negatif motivasyonu tetiklerken, iste var olan
sorumluluklar: sebebiyle stres seviyeleri artmaktadir. Bu durum is ve yasam
dengesini bozabilmektedir. Bu noktada saglik kurumlar1 yoneticileri personel
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mutlulugu takip mekanizmalar1 gelistirerek talep edilen hizmeti en st per-
formansta verebilecek bir calisma ortami saglamak durumundadir. Boylelikle
hasta halde isine devam eden galisanlarin iyilestirilmis calisma kosullarindan
destek alarak isine 6zveriyle sarilmasini, orgtitsel baglilik sergilemesini, ise
angaje olmasini, yiiksek is performansi sergilemesini ve mutlu bir calisma
ortamuini saglayabilir. Hastalik halinde ise devam etme egiliminde olan saghk
calisanlarmim mutluluk seviyeleri, takim galismas1 motivasyonunu olumlu
yonde etkileyebilir ve ¢alisma arkadaslarindan alacagy ilave destekle diistik is
performansi sergilemesinin 6niine gegilebilirken, dogru hizmet sunumu sag-
lanabilir. Is yerinde mutluluk seviyelerindeki artisin pozitif geri dontisler sag-
layacag: diistintildiiginde, is performansi ve presenteizm gibi kurumlarin
gelecegini etkileyen durumlar tizerindeki etkisi bundan sonra yapilacak farkl
calismalara da fikir saglayabilir.

Oneriler; saghik kurumlari yoneticilerine presenteizm konusunda egitim-
ler verilerek calisan saghgina yonelik bilgi ve farkindalik olusturulabilir. Yo-
gun is ortamindan dolay1 performansin ve mutlulugun diismesi konusunda
acil saglik hizmetlerini aksatmayacak sekilde ¢calisma saati diizenlemeleri ya-
pilabilir. Presenteizmin etkilerinin sinirlandirilmas: igin galisma ortaminda
yapilacak yeterli dinlenme alanlarmin olusturulmasi faydali olabilir. Hasta
oldugu halde isine devam eden ¢alisanlarin, genel is performasini kotii etki-
lememesi icin yillik izine ya da saglik raporu kullanmasina tesvik edilebilir.
Fiziksel ve zihinsel saglig1 koruma hizmetlerinin 6zendirilerek rutin saglik
kontrolleri sayesinde presenteizm davranisi ortaya ¢ikmadan once onlemler
almabilir. Calisanlarin performans degerlendirme stirecleri gozden gecirilerek
daha islevsel metotlar gelistirilebilir. Karar alma stireclerinde saglik galisanla-
rinin da katiliminin saglanmasi kurumsal aidiyeti arttiracagy icin presenteiz-
min etkilerinin smirlandirilmasinda ve is yerindeki mutluluga katki saglayabi-
lir. Saglik kuruluslarinda ¢oklu meslek grubunun varligindan dolay: is yerin-
de mutlulugun meslekler arasi ¢catismadaki rolii arastirilabilir.

Calismarmin saghk yonetimi alanmina katkisi;, saghgm uygulayici ayagi olan
saglik calisanlarmnin saglik yonetimi kavramindaki ¢nemi biiytiiktiir. Yapilan
bu c¢alisma ile saghk calisanlar1 hakkinda presenteizm, is performansi ve is
yerinde mutluluk kavramlar: arasindaki etkiyi anlamlandiracak veriler sag-
lanmistir. Saglik yonetimi alaninda politika gelistiren kurumlarin, calisan sag-
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l1g1, performansi ve refahini arttirmaya yonelik yapilacak calismalara 1s1k tu-
tabilecegi diistintilmektedir. Arastirmadaki bulgular sonucunda saghk ku-
rumlarinda yapilacak diizenlemelerle, daha saglikli calisma ortamlarinin sag-
lanmasiny, is yerinde mutlulugu arttirmay1 ve presenteizm oranlarinmn azal-
tilmasma yonelik stratejiler gelistirilmesi saglanabilir. Yogun strese maruz
kalan saglik calisanlar1 icin, saglik yoneticilerinin stres ile basa ¢ikma prog-
ramlar1 gelistirerek saglik calisanlarmin psikolojik dayanikliligini arttirmaya
yonelebilecekleri diistiniilmektedir. Bu programlar ve stratejiler sayesinde 6z
saglik bilinci gelisen ve kendi saglhigima dikkat eden saglik calisanlarmin talep
edilen saglik hizmeti sunumunda yiiksek performans sergileyebilecegi diistii-
niilmektedir. Presenteizmin calisma ortaminda kendini gostermesi, dikkatli
saglik yoneticileri sayesinde hastaliklarin erken teshisinde 6nemli olabilir. Bu
durum hastaliklara kars: erken miidahale sansmi saglanabilir. Bu noktada
calisanlarmimn saghgmi yakindan takip eden donanimli yoneticilerin yetisti-
rilmesi saglanabilir.
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