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TURIST REHBERLERININ iS YASAMINDAKIi ROLLERI UZERINE KAVRAMSAL
BiR DEGERLENDIRME

Ozlem KOROGLU*

Ozet

Turist rehberleri; turistlere sectikleri dilde liderlik yapan, bulundugu bdlgenin kiltiirel ve dogal miraslarini
onlara tercime eden ve bulundugu bélgenin uygun bir yonetimi tarafindan kabul edilmis donanimina
sahip kisilerdir. Turist rehberlerinin is yasaminda dnemli ve cok yonli pek ¢ok rolt bulunmaktadir. Rol, belirli
bir konumda yer alan ya da belirli bir fonksiyonla gorevlendirilen kisiden beklenen davranistir. Rehberler,
ziyaretcilerin daha 6nce hic bilmedigi, deneyim yasamadigi bolgelerde ve cevrede yol gosteren, onlara
onciliik eden ve 6rnek olan kisilerdir. Buna gore; turist rehberlerinin is yasamindaki rollerinin incelenmesi,
ortaya konulmasi ve anlasiimasi strdurilebilir turist rehberligi meslegi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu
calismada; turist rehberlerinin is yasamlarinda Ustlendigi/tstlenmesi gerekli oldugu rollerin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu calismanin amacina yanit vermeyi saglayacak bilgilere ulasmak icin konuyla ilgili
yerli ve yabanci alan yazin taramasi yapilmis ve kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur. Yapilan inceleme
sonucunda en fazla dogaya yonelik turizm faaliyetleri icerisinde rehberlerin kaynak yoneticiligi roliine,
liderlik roltine, bununla birlikte rehberlerin kiltirel arabuluculuk roliine ve yorumcu roliine vurgu yapildigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Rol, Orgtitsel Rol, Turist Rehberlerinin Rolleri.

A CONCEPTUAL EVALUATION OF THE TOUR GUIDES’ ROLES IN THE WORKING
LIFE

Abstract

A person who guides visitors in the language of their choice and interprets the cultural and natural heritage
of an area which person normally possesses an area-specific qualification usually issued and/or recognised
by the appropriate authority. Tour guides have an important and multifaceted role in tourism industry. The
role is defined as the expected behavior from the person who is in a specific location or is assigned with
a specific function. Tour guides are role model persons who show the way to the visitors in a local region
where the visitors never know and experience before. Therefore it is very important to examine and define
the roles of the tour guides in their working life for the sustainable tour guiding. In this study it is aimed
to examine the roles which the tour guides have undertaken / have to undertake in their working life. To
reach the information that provides answers to the aims of the study, national and international literature
have been reviewed about the study and a conceptual framework has been established. At the end of the
examination it has been determined that the guides roles have been made more emphasis on the role
of resource management and leadership in the nature based tourism activities and the role of cultural
mediation and interpreter.

Key words: Tour Guides, Role, Occupational Role, Tour Guides’ Roles.

1. GIRiS alistigi, ne yapacagini gayet iyi bildigi
cevrenin disina ¢ikmaktadir. Bu bilmedigi
yabanci ortamda bilgiden alisverise,
tavir ve davranislardan eglenmeye her
konuda yardima muhtactir. Ashinda
tim turistler gidecekleri yore ya da Ulke
hakkinda statik rehberlerden yani rehber
kitaplardan, dergi, brosir, video ve benzeri

Diinya ekonomisinin en onemli gelir
getirici  sektorlerinden  birisi  turizm
sektorudur. Turizm sektorinin ¢ekirdegini
ise turist olusturmaktadir. Turist ister
kendi Ulkesinde bir baska yoreye, isterse
bir baska llkeye gitmis olsun, yasamaya
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0. Koroglu

yayimlardan istedikleri bilgileri kolayca
alma sansina sahiptirler. Ancak turistlerin
¢ok 6nemli bir bolimi yine de turist
rehberlerinin yani rehberligi meslek olarak
secmis kisilerin bilgilerinden yararlanmayi
tercih etmektedirler (Degirmencioglu
ve Ahipasaoglu, 2003: 1-2). Ap ve Wong
(2001: 551-552), turist rehberini, “gruplara
tercime ve yorum saglayarak onemli
bolgelerde liderlik yapan, isteklerin,
bilginin, kisilik niteliklerinin,  yUksek
standartlarda yonetme ve etik ilkelerini
iceren insani karakterlerinin etkili bir
birlesimidir” seklinde tanimlamaktadir.
Bu tanimda rehberin kisisel ozelliklerinin
Oonemi ve turist rehberinin yaptigi isi
olusturan Onemli bilesenleri Uzerinde
durulmustur. Rehberlik meslegin
basariyla yerine getirilmesinin  sirri,
meslegin  ve  hizmetin  sunuldugu
insanlarin  sevilmesidir. Yani rehberler
mesleklerine tutkuyla baglanmali ve her
bir ziyaretcisine titizlikle ilgi gostermelidir.
Ap ve Wong (2001)’a gore turist rehberligi
sadece bilgi transferi degil ayni zamanda
da ziyaretcilere ilgi ve icten gelen bir tavir
sergilemektir.

Bir turist rehberi seyahat sektoriinde calisan
ve turistleri sinirli zaman igerisinde gezi
turlarina gotaren kisidir. Turist rehberligi ile
ilgili ilk sistemli ¢ahsmalar gerceklestiren
Holloway (1981), turist grubuna liderlik etme
gorevinin pek cok isim altinda ifade edildigini
vurgulamaktadir. ~ Farkli  arastirmacilarin
tanimladigi “tur rehberi”, “yerel rehber” ya da
“tur koordinatori” gibi pek cok turist rehberi
terimi  bulunmaktadir (Zhang ve Chow,
2004: 82). Bununla birlikte turist rehberleri
icin tur rehberi, sehir rehberi ya da nokta
rehber gibi pek ¢ok ifade, anlam veya sembol
bulunmaktadir. Ayrica, tur yoneticisi, eslikgi,
tur eslikgisi ya da tur lideri gibi fakl yaklasimlar
da mevcuttur (Dahles, 2002: 785). Anlasilacagi
Uzere turist rehberi ya da turist rehberligi
meslegi ile ilgili yapilan tanimlamalarda,
turist rehberinin oldukca farkli rolleri ve
fonksiyonlari Gzerinde durulmustur (Zhang
ve Chow, 2004: 82). Buradan hareketle bu
¢alismanin amaci rol ve érgutsel rol kavramini
incelemek, turist rehberlerinin is yasamindaki

rollerini kavramsal bir degerlendirme ile
saptamak ve en c¢ok vurgu yapilan rolleri
Uzerinde tartismaktir.

Bu c¢alismanin amacina yanit vermeyi
saglayacak bilgilere ulasmak icin konuyla
ilgili yerli ve yabanci alanyazin taramasi
yapilmistir. Yapilan inceleme sonucunda turist
rehberlerinin rollerini belirlemeye yonelik
olarak yerli alanyazinda herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Yabanci alanyazinda ise bu
konuya ilgi duyuldugu agik¢a gorilmektedir.
Oysa Turkiye diger ulkelerle kiyaslandiginda
rehberlik mesledinin en iyi uygulandigi
tlkelerden biridir. Oyle ki Turkiye'de Kuiltiir
ve Turizm Bakanligi'ndan belgeli 2012 yili
itibariyle  13.628 rehber bulunmaktadir
(http://sgb.kulturturizm.gov.tr). Buna ragmen
Tarkiye'de  turist  rehberlerinin  rollerini
belirlemeye yonelik herhangi bir calisma
bulunmamaktadir.

Bu nedenle oncelikli yapilmasi gerekenler

arasinda Turkiye'de calisan turist
rehberlerinin  is  yasamindaki  rollerinin
belirlenmesidir. ClUnki  diger (lkelerdeki

rehberlik uygulamalarnyla kiyaslandiginda
Tirkiye'de ki rehberlik uygulamalar daha
fazla cesitlilik gostermektedir. Rehberler
kalttrel turizm faaliyetlerinden eko-turizm
faaliyetlerine, inan¢ turizmi faaliyetlerinden
botanik turizm faaliyetlerine kadar cok cesitli
turizm faaliyetleri icersinde calismaktadirlar.
Dolayisiyla bu cesitlilik rehberlerin  farkli
roller ve sorumluluklar Ustlenmelerine
neden olmaktadir. Bu nedenle rehberlerin
rollerinin belirlenmesi siirdurilebilir rehberlik
uygulamalari agisindan 6nem tasimaktadir.

2. TURIST REHBERLIGi VE ROL KAVRAMI

Turist rehberi, Ulkeyi yerli ve yabanci
turistlere en iyi bicimde tanitacak, onlara
gezileri  sliresince  yardimc  olacak,
dogru bilgileri verebilecek, Kdiltir ve
Turizm Bakanligi'nin vermis oldugu yetki
belgesine sahip kisidir (TUREB, 2006: 246).
Diinya Rehberler Federasyon Orgiitii’'niin
(WFTGA) tanimina gore; turist rehberleri;
turistlere sectikleri dilde liderlik yapan,
bulundugu bdlgenin kiltirel ve dogal
miraslarini  onlara tercime eden ve
bulundugu bdlgenin uygun bir yonetimi
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tarafindan kabul edilmis donanimina sahip
kisilerdir  (http://www.wftga.org). Turist
rehberinin pek ¢ok tanimi bulunmasina
ragmen, uluslararasi kabul gérmis bir
tanim Avrupa Turist Rehberleri Birligi
Federasyonu (EFTGA) tarafindan 1998
yilinda yapilmistir. Bu tanima gore turist
rehberi; yurtici ya da yurtdisindan gelen
grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarin
tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir
bolge ya da sehirde bulunan anitlar,
muzeler, dogal ve kiltirel cevre ve tarihi
yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir
yorumla bunlar ziyaretcilerine aktaran
kisidir (Ap ve Wong, 2001: 551).

22 Haziran 2012 tarih ve 28331 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan 6326 Sayilh  Turist
Rehberligi Meslek Kanunu'na ve 23 Subat
2013 tarih ve 28568 sayili Resmi Gazete'de

yayinlanan  Turist  Rehberligi Meslek
Yonetmeligi'ne gore turist rehberligi hizmeti;
seyahat acentacihgi faaliyeti niteliginde

olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli
veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis
olduklari dil kullanilarak tlkenin ktlttr, turizm,
tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarinin kiltir ve turizm politikalan

dogrultusunda  tanitilarak  gezdirilmesini
veya seyahat acentalari tarafindan
dizenlenen turlarin gezi programinin
seyahat acentasinin yazili belgelerinde

tanimladigi ve tiketiciye satildigi sekilde
yurGtulip acenta adina yonetilmesini ifade
etmektedir.

Turist rehberinin tanimi yapilirken daha
cok yaptigi cesitli turlar vurgulanmaya
cahsilmistir. Tanima gore, turist rehberi,
turistlere, ziyaretci ve konuklara eslik
ederek; sit alanlari, muzeler, anitlar,
tirbeler, mabetler, tarihi eserler ve
kalintilar, folklor, kiltir, sanat eserleri, el
sanatlari, hatira egyalari, eglence yer ve
olanaklari hakkinda dogru bilgiler verip
gezdiren, gerektiginde yaylacilik, dag ve
doga yuruyusleri, su sporlari, avcilik, kayak,
magaracilik,  ornitoloji,  parasutculik,
botanik, bisiklet ve at turlarini kapsayan
cesitli spor tlrlerinin  uygulanmasina
yardimci olan kisidir (Ahipasaoglu, 2001:

91). Leclerc ve Martin (2004: 182), turist
rehberlerini; ziyaret edilen bdlgeler,
fotograflanan yerler, karsilasilan insanlar
ve otoblslin penceresinden gorilen
manzaralar hakkinda bilgi saglayan ve
yorumsal hikayeler anlatan kisiler olarak
tanimlamaktadirlar.

Turist rehberlerinin  rollerini incelemeye
gecmeden once rol kavrami tanimlanmalidir.
Sosyolojik ag¢idan  “haklar, yukimlulikler
ve bir sosyal pozisyonun statlisiine gorev
olarak verilmis olan davranis ve tutum
beklentileri seti” seklinde tanimlanabilen rol
kavrami, 1930'lu ve 1940’ yillarda sosyoloji
alanyazininda kabul gérmeye baslayan bir
kavram olmustur (Erdogan, 2008: 129). Giilnar,
(2007:185), rol kavramiylailgiliolarakilk Gnemli
calismalardan birinin 1979 yilinda Biddle'in
rol teorisini ortaya atarak gerceklestirdigini
ifade etmektedir. Rol teorisi; rol baglamindaki
davraniglarin insanlarin  paylastiklan ortak
bir kimlikle (pozisyonlarda) ve rollerinden
haberdar olmalariyla iliskili oldugu biciminde
yapilandirilmistir. Teoriye gore roller daha
bulyuk bir sosyal sistemin sonucu oldugu icin
sureklilik arz etmekte ve bu roller de insanlara
ogretilmek zorundadir. Rollerin, pozisyonlarin
ve beklentilerin butiinlesik hale gelmesi rol
teorisinde gerceklesmektedir.

Genel olarak insanlarin  hali hazirdaki
davranislan seklinde tanimlanan rol kavrami
her ne kadar yénetim organizasyon biliminin
icinde yer alsa da, esas itibariyle ilk olarak
sosyoloji biliminin alani icinde incelenmis olan
bir kavramdir (Ozkan, 2008: 4). Rol kavrami,
sosyolojinin oldugu kadar, sosyal psikoloji,
antropoloji, calisma sosyolojisi gibi pek cok
yakin dalin veya sosyolojinin alt disiplinlerinin
de asli kavramlar arasindadir (Birkdk, 2004).
Sosyoloji tarihine bakildiginda roli agiklayan
iki temel yaklasim oldugu gorilmektedir
(Ozkan, 2008: 4). Birinci yaklasim olan
yapisalci-islevselci goriise gore rol; insana
toplum tarafindan giydirilen bir elbisedir.
Birey toplumsal bir Griindir. insan davranisi
toplumsal yapinin bir sonucudur. Statd,
O0gretmen, is¢i, anne veya cumhurbagkani gibi
toplumsal sistemde herhangi bir yeri isgal
eden bir pozisyondur. Rol ise 6gretmenin
iscinin, annenin, cumhurbaskaninin statiisine
baglanan, ondan beklenen ya da olmasi

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayt 16, 2013 93



0. Koroglu

gereken davranistir. ikincisi de sosyal psikolojik
yaklasimdir.  Bu yaklasimi  benimseyen
sembolik ve etkilesimci sosyologlar rolu; kisiye
toplum tarafindan dayatilan bir davranis degil,
kisinin cevresindeki normlari ve degerleri,
kendi perspektifinden algilamasi olarak
tanimlamaktadir. Yani roli yaratan toplum
degil bireyin kendi ilgi ve algisidir. Sosyal
psikoloji kuramlari ve himanistik kuramlar
(sembolik etkilesimcisosyologlar) ise,davranisi
yaratanin insan oldugunu, israrla vurgunun
toplumsalyapidan ¢okinsanfaktorleritizerinde
olmasi gerektigini belirtmektedir. Sonug
olarak, basvurulacak ortak normlarin veya
kurallarin yapisi tarafindan bicimlendirilen
rollin, kisinin oldugu kadar, iliskide bulundugu
veya birlikte hareket ettigi kisilerin goziinde
de anlamh ve uyumlu olmasidir. Ozetle
rol, insanin dogustan ve kisisel-toplumsal
faktorlerin bilesiminin meydana getirdigi bir
statli davranisidir (Ozkan, 2008: 4). Sosyolojik
acidan roller, insanlarin beklentilerini ortaya
koymalari agisindan ©6nem tasimaktadir.
Bireyler rol davranislarini sergilemekte, bu
rollerin bir araya gelip, kaynasmasiyla toplum
olusmaktadir. Boylece roller sayesinde insanlar
bir arada diizgiin bicimde yer almaktadirlar.
Rollerin  getirdigi  sorumluluk toplumsal
kargasayi engellemektedir (Ozkalp, 2004: 47).

Rol tanimlarizamana ve ortama gore degisiklik
gosterebilmekte veya sinirlari bireyden bireye
farklilasabilmektedir (Aslan, 2008: 173). Sahin
(2009:27) roliin, bireylerin bir kisi ya da gruptan
bekledikleri cesitli davranislan tanimlamakta
kullanildigini  belirtmektedir. Sahin’e (2009:
27) gore; bireyin hem 6zel ve hem de is
yasaminda yerine getirilmesi beklenilen
pek cok davranis kaliplari bulunmaktadir ve
bununla ilgili normlar dnceden belirlenmis
durumdadir. Bireyler beklenen rolleri yerine
getirebildigi siirece mutludur. Ozkan (2008:
4) ve Topuz (2006: 7) rol kavramini benzer
sekilde; “belirli bir konumda yer alan ya da
belirli bir fonksiyonla gérevlendirilen kisiden
beklenen davranis” olarak tanimlamaktadir.
Ozkan (2008: 4) ve Topuz (2006: 7)'a gore rol
davranislari, belirli bir sosyal pozisyonu ya da
statlyl dolduran kisiden beklenen davranislar
olmaktadir (Topuz, 2006: 7). Heken (2006:
251) ise rol kavramini; kisinin sahip oldugu
sosyal statli veya cesitli kurumlar icerisinde
bulundugu konum geredi kendisinden

gostermesi beklenen davranis oriintisd, bir
sosyal pozisyonu isgal eden bir kisinin davranis
bicimlerinin toplami, belirli bir grup veya orgt
icinde belirli bir yer tutan kisiden digerleri ile
olan iliskilerinde beklenen faaliyet kaliplari ve
davranislar, mevcut normlardan kaynaklanan
beklentilere sahip pozisyon, bireyin kisiligiyle
sosyal sistemin yapisi arasindaki birlesme
noktasi, bireyin bir toplumun Uyesi olarak
icra edebilme kapasitesi icindeki normatif
beklentiler sistemi olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlardan yola ¢ikilarak bir rolt olusturan
U¢ unsurdan bahsetmek mimkiindr. Bunlar
cevrenin beklentileri, kisinin algilar ve
davranislandir. Cevrenin talepleri kisinin roli
ileilgili olarak cevresinin ondan bekledikleri ve
kisiye aktardiklari baskilardir. Bir rolui olugturan
ikinci unsur ise kisinin kendisi ile ilgili rol
tanimlamasidir. Bir rolii ¢cevrenin beklentileri
kadar kisinin kendisi ile ilgili tanimlamalari
olusturmaktadir. Son olarak rolli olusturan
Uglincl unsur ise kisinin rol davranislaridir. Rol
davranislari; kisinin cevresinin beklentileri ile
kendi tecriibelerini birlestirip ortaya koydugu
davranis bicimleridir (Heken, 2006: 251).

Belirli bir toplum icinde yer alan bireyler,
Uzerine aldiklann  belirli  rolleri  yerine
getirmektedirler. Bu tipki  bir tiyatro
oyuncusunun sahnede canlandirdigi role
benzemektedir. Rol, bir grup ya da toplum
icindeki insanlarin  sinirlann belirlenmis
olarak oynadiklari bir oyundur. Her toplum
Uyelerinden Ustlendikleriroli, eniyibirbicimde
yerine getirmelerini beklemektedir. Ornegin
bir taksiye binildiginde soforiin istenilen
adrese gotlrmesi, bir annenin c¢ocuklarina
iyi bakmasi, bir 6gretmenin 6grencileri ile
yakindan ilgilenmesi, onlara en iyi davranis
bicimlerini 6gretmesi beklenmektedir. Her
rolin bireyden bazi beklentileri ve ona
verdigi bazi imtiyazlan vardir. Clnkl her rol
bir stati ile ilgilidir. insanlar belirli bir statii
isgal etmekte ve bu statliye uygun bir rol
oynamaktadirlar. Rol ve statli kavrami bir
madeni paranin iki ylzu gibidir. Her bireyin
statlisi tek olmakla beraber, yerine getirdigi
rol bircoktur. Yani belirli bir statlideki insanin
oynadigi pek ¢ok rol bulunmaktadir. Bir stati
bircok rol davranisini gerektirmekte ya da
ortaya ¢ikarmaktadir (Ozkalp, 2004: 46). Giiven
(2005: 68), rol kavramini etkin bir bicimde
sosyal bilimler sozligine kazandiran bilim
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adami, Linton'nun da rol kavramini statliye
bagladigini ve roly, statiiniin dinamik yonudur
seklinde tanimladigini ifade etmektedir.

Statu ve rol arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Statu davranislari, belirli bir pozisyondan ya
da statliden beklenen davranislarken, rol
davranislari da kisilerin bizzat kendilerinin
gerceklestirmis olduklar tavir ve hareket

olmaktadir.  Stati  kavrami,  pozisyonun
Onemini ve gorliinistini  vurgularken,
pozisyon sahibi olan kisinin  davranis

bicimini ise, onun s6z konusu pozisyonda
bulunmaktan otiri yliklenmek zorunda ve
durumunda oldugu “rol” belirlemekte ve
tanimlamaktadir (Kaynak, 1990: 169). Diger
bir deyisle statiler isgal edilmekte, roller
ise oynanmaktadir (Akan, 2003: 85). Ancak,
insanlar isgal ettikleri statiilerin geregi olan
davranislari yerine getirirken, birbirleriyle
uyum icinde iliski kurabilmek bakimindan
baskalarinin davranislarini da 6nceden hesap
etmek durumundadir. Sosyal diizen igerisinde
rol davraniglarinin temel fonksiyonu, kisilerin
diger toplum ya da grup uyeleriyle ilgili
davranislarinda, onlar tarafindan beklenen
ve kabul goren davranis kaliplarinin neler
oldugunun ve nasil gerceklestirileceginin fiili
olarak ortaya konmasidir. Belirli bir statliyd
isgal eden kisinin, kendi rollinii istenildigi gibi
oynamasiicin kendinden beklenen davranislar
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir
(Topuz, 2006: 8).

Bir davranis dizlemi icerisinde gerceklesecek
olan cesitli roller; gerceklestirilme bicimlerine
ve vyayginliklarina gore farkli sekillerde
siniflandinimaktadirlar.  Ozkan  (2008: 5)
Banton tarafindan yapilan siniflandirmanin,
orgltsel davranis ile sosyal psikoloji alaninda
cokca kullanilan gli rol siniflamasi oldugunu
belirtmektedir. Buna gore roller; temel roller,
genel roller ve bagimsiz roller olarak (g
kategoriye ayrilmaktadir.

- Temel roller; biyolojik esaslara dayanan
rollerdir. Temel roller, kisilerin cinsiyet ve
yaslarina gore gerceklestirmek durumunda
olduklar rollerdir (Simsek vd., 2003: 21). Biyo-
sosyal denen bu roller, her birey icin bir veri
olup, kacinilmaz o6zellikleridir (Topuz, 2006:
9). Ornegin, anne, baba, cocuk, kari, koca gibi
yuzyillardir degismeyen ve tiim toplumlarda
merkez alinan geleneksel rollerdir. Temel

roller, kisilerin cinsiyet ve yaslarina gore
gerceklestirmek durumunda olduklari
rollerdir.

-Genelroller;toplumicin 6zel birdnemtasiyip,
sinirlar davranis diizlemlerine gore degisen,
sonuglar cogu zaman toplumu veya grubu
etkileyen rollerdir. Bu tir roller, toplumun
tamamina faydalidirlar, belirli zaman ve belirli
bir diizene gore islediklerinden, toplumun
yasamasini  ayarlayan ve  dizenleyen
rollerdir. Ornegin, mesleki roller, genel roller
grubu icerisinde dustntlmektedir. Genel
roller, baskalarina gére davranma esasina
dayandiklari i¢in cogunlukla bunlarin kaynagi
hukuki duzenlemeler ile orf ve adetlerdir
(Topuz, 2006: 9). Toplum tarafindan kisilere
daha ziyade niteliklerinden dolayi verilen
rollerdir (Ozkan, 2008: 5). Genel rol tiim rollerin
toplamidir. Bireyin toplumdaki tiim islevlerini
yansitan bir kavramdir. Bireyin oynadigi tim
rollerin bilesimi olan toplam genellesmis
rolddir (icli, 2005: 102).

- Bagimsiz roller; hobi rolleri olarak da
nitelendirilen bu roller, kisilerin, bos ve
serbest zamanlarini  degerlendirmek igin
oynadiklari rollerdir (Ozkan, 2008: 5). Fertlerin,
yalnizca kendi istek ve iradelerine bagl
olarak gerceklestirdikleri rollerdir. Bunlarin
kazanilmasi ve yerine getirilmesi zorunlu
degildir. Mesela, tiyatroya gitme, tamamen
istege bagh bir olaydir. Ayni sekilde, iktisat
fakiltesinde doktora yapmak da istege
baghdir. Toplumlar, sosyo-ekonomik ve
teknolojik bakimdan ilerledikce demokratik
uygulamalar ve politikalar gelistikge, yas ve
cinsiyete dayanan roller 6nemini kaybederek,
¢ogunlukla bagimsiz rollerin sayisi ve énemi
artmaktadir (Glven, 2005: 75).

Roller, basit ya da karmasik, teklif edilmis
ya da kabul edilmis olmalarina goére de
siniflandinimakta ve tasidiklan sosyal deger
derecesine gore de degerlendirilebilmektedir.
Bazi roller, grupta veya toplumda ¢ok itibarda,
digerleri cok diisiik degerde sayilabilmektedir.
Bazi roller, agir bir sorumluluk ve ciddi bir
hareket gerektirirken digerleri gorece daha
hafif yikidmlilik ve ugras istemektedir. Eger
rolleri gruplara gore siniflamak gerekirse
blylk veya esas roller ile ikincil roller olarak
da ayrilabilmektedir. Rol cesitleri Uzerine
ugrasanlar daha ziyade cesitli rollere sahip
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bulunan  kisilerin  davranislari  Uizerinde
durmuslar ve rollerin icerigini ele almislardir.
Glven (2005: 73), Fichter'in, kisinin rollni
gerceklestirmesi icin gereken (¢ sartin durum,
islevve grup oldugunu belirttikten sonrarolleri
Banton tarafindan yapilan siniflamaya benzer
sekilde anahtar rol, genel rol ve diger bagimsiz
roller olarak sinifladigini ifade etmektedir. icli
(2005: 102) ise Fichter ve Banton tarafindan
yapilan siniflamada temel rol ve anahtar rol
arasinda farkhliklarin oldugunu belirtmektedir.
Banton’a gore temel rol biyolojik esaslara
dayanirken, Fitchter'e gore ise anahtar rol,
bireyin rolleri arasinda en 6énemli olan rolu
ifade etmektedir. Fitchter'e gore bir toplumda
en yuksek rol bireyin mesleki roli olsa bile
somut durumlarda farkliliklar olabilmektedir.
Ornegin, evli bir erkegin anahtar roli
ekonomik, cocugun anahtar rolli egitimsel,
esinin anahtar roli ailesel olabilmektedir.

3. ORGUTSEL ROL KAVRAMI

Glven (2005: 71), rol kavrami Uzerinde
ilk defa ©6nemle duran ve onu sosyal
bilimler alanyazinina kazandiran  kisinin
Linton oldugunu ifade etmektedir. Glven
(2005: 71)'e gore Lintonun calismalari, rol
kavraminin gelismesine ve sosyolojiye buyuk
katkilar saglamistir. Daha sonra, Ozellikle
sistem kuramcisi Parsons>un rol yorumlari,
sosyal psikoloji ve orgtitsel davranis alanina
Kahn ve arkadaslari (1964) tarafindan
basariyla aktarimistir. insan érgitlerini rol
sistemleri olarak tanimlayan ve rol kavramini
eserlerinde merkez alan Katz ve Kahn ise,
sosyal psikoloji ve orgltsel davranis alaninda
bugiin hala en cok kullanilan rol modelini
olusturmuslardir. Katz ve Kahrva goére bir
orgltin bicimsel yapisini, standartlasmis
rol davranislart agi olusturmaktadir. Rol
basarmanin formillendirilmesi veya
standartlastirlmasi  bir derece sorunudur;
fakat orgiit icinde birey, baska toplumsal
ortamlardan oldugundan daha az derecede
rollinU kisiligini ortaya koyacak bicimde yerine
getirme 06zgurliglne sahiptir. Yine Katz ve
Kahn @ gore, «Toplumsal olarak karsilikli
iliskiler kalibini tanimlayan en genel kavram
rol sistemidir.» Rol sistemiyle 6rgttlerdeki pek
cok davranis aciklanabilmektedir. Ornegin;
bollik: komutaninin yirlyls emrine itaat eden
erler, standartlasmis ve kurumsallasmis bir tiir
davranista bulunmaktadirlar. Rol davranisi

olarak adlandirilan bu durum, 6rgutlerde bir
rol oynayan kisinin davranislarinda o roliin
gereklerini yerine getirmesini saglamaktadir.
Bu ise oOrgltld algllama, anlama ve
¢o6ziimlemede buytk kolaylk saglamaktadir
(Gliven, 2005: 71).

Orgiitiin toplumsal cevresi, kiiltiirel yapi,
kiimelesme yapisi  ve rol yapisindan
olusmaktadir. En genel anlamiyla toplumsal
rol, isgorenden  toplumsal cevresince
beklenen islem ve eylemlerin timl olarak
tanimlanabilmektedir. Bu eylemlerin  bir
kismi orgltin kdltirel yapisinca, bir kismi
isgorenin Uyesi bulundugu kiime yapisinca,
bir kismi da isg6renin Orgut disindaki
iliskileri yoluyla toplumca beklenmektedir.
Beklenti kaynaklarindaki cesitlilik 6rgttsel rol,
orgutsel davranis, 6rgitsel edim cakismasini
engelleyebilmektedir (Duyar, 1990: 131). An
(2008: 141)'ya gore roller orgit igerisinde
bireyin davranis ve fonksiyonlarini temsil
etmektedir. Ceylan ve Ulutlirk (2006:
49) ise roll, baskalarinin bir isgérenden
bekledigi ve istedigi islem ve eylemler olarak
tanimlamaktadir. Sahin (2009: 27) rolin,
gorev ve sorumluluklarin yani sira, astlarin
Ustlerin ve benzer statileri isgal eden diger
isgorenlerin beklenti ve taleplerini de icine
alan genis kapsamli bir kavram oldugunu ifade
etmektedir. Balci (1981: 280), rollerin gorevlere
iliskin 6zel davranis bicimleri oldugunu, gérev
gereklerinden dogdugunu ve gelistiklerini
ifade etmektedir. Gorev gerekleri de orgiitiin
kurumsal yapisi ve amaglanyla bagmhhk
goOstermektedir. Bu yilizden bu boyutlardaki
degisme ve gelismeler her durumda rolleri
de etkilemekte ve degisimlerine neden
olmaktadir. Ceylan ve Ulutlrk (2006: 49),
rolin gorevden ayrilan temel ydnlerinin
bulundugunu ifade etmektedirler. Ceylan ve
Ulutiirk (2006: 49)’e gore rol icin yapilan islem
ve eylemlerin bazilari isgorenin gorevi ile ilgili
olmamakta; isgérenden rol bekleyenler kendi
Ustlerinden baskasi da olabilmektedir. Oysa
gorev icin yapilan islem ve eylemlerin timd,
orgutiin amaclar icin olmaktadir. Bu islem
ve eylemlerin yapilmasi da yasal belgelere
dayali olarak isgorenin Ustleri tarafindan
istenmektedir.

Balci (1981: 280), Basaran (1989: 80), Tolan
vd. (1991: 229), Kasapoglu (1994: 220), icli
(2005:98), Ceylan ve Ulutiirk (2006: 49), Gliney
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(2007: 30) ve Ozkan (2008: 4) rolii, isgdrenin
is tanimi icinde yer alan ve isgOrenden
yerine getirmesi beklenen davranislar olarak
tanimlamaktadirlar. Boylece her orgut
Uyesinin  gostermesi  beklenen davranis,
orgut tarafindan o Uyeye verilen roll ifade
etmektedir. Bu anlamdaki rol genellikle
beklenen rol olarak adlandiriimaktadir (Kogel,
2007: 474). Benzer sekilde Duyar (1990: 132)
orgltsel beklentilerin énemli bir rol kaynadi
oldugunu ifade etmektedir. Bir rol kaynagi
olarak orgtitsel beklentiler, géreve, yonetime
ve Uretime iliskin olan gereklerdir. Bu gerekler
genellikle 6rgitlerinisgérenlerden dahagiriste
bekledigi eylemler dizisini kapsamaktadir.
Bu nedenle isbolimi sonucu ortaya cikan
gorevler isgorenlerin degismez rolleri olarak
kabul edilmektedir. Ote yandan her grup uyesi,
kendisinden nasil bir davranis beklendigi,
kendisinin hangi fonksiyonu gérmesi gerektigi
konusunda bir anlayisa, bir algiya sahiptir. Bu
anlamdaki rol genellikle algilanan rol olarak
adlandinimaktadir. Uctincii anlamda bir rol de
gercekten oynanan rol olarak adlandirlan ve
orgut uyesinin gercekten gosterdigi davranis
ile ilgili olmaktadir (Kogel, 2007: 474).

Orgiitlerde davranislar iki sekilde ortaya
ctkmaktadir. Bunlardan biri is tanimi geregi
yerine getirilen gorevlerdir. “Bicimsel rol
davranisi” da denilen bu tlr gorevleri “verilen
gorevler” seklinde nitelendirmek mimkindir
(Aktan, 2006: 6). Rol davranisi, isgOrenin
orgt icinde Uzerine diisen goérevi yapmasi
icin gostermesi gereken davranislardir ve bu
davranislar, isgérenin uymak zorunda oldugu
bicimsel olarak tanimlanmis rol davranislaridir
(Tirker ve Artan, 2007: 194). Bicimsel rol
davranisl, organizasyonun temelini olusturan,
Orgutiin 6dil sistemi tarafindan tanimlanan,
isgorenlerin yerine getirmedikleri takdirde
odillendirilmeyecekleri ve  bazen de
cezalandirilacaklari davranislardir. isgérenler
bu davranislara uymak zorundadirlar. Bir
orgutte bicimsel rol davraniglarinin olmamasi
catismalara ve olumsuz finansal sonuclara
neden olabilmektedir (Ozkan, 2008: 6).
Bicimsel rol davranisina sahip bireyler
bu rolin gerektirdigi yukimlaliklerin  ve
beklentilerin bilincinde olmaktadirlar (Heken,
2006: 254). Cahsanin isi geregi gostermesi
gereken rol davranislariyla ilgili geleneksel
yaklasim, rol davranislarini yapilan isin bir

sonucu, ciktisi olarak ele almaktadir. Baska bir
ifadeyle rol davranisi calisanin is tanimi icinde
yer alan, calisanin isini yaparken gostermesi
gereken davranislardir. Ote yandan Tirker
ve Artan (2007: 195), Rodham’a (2000) gore
geleneksel yaklasimin sadece bicimsel gorev
tanimlarini icerdigini, isin dinamik yapisini
dikkate almamasinin rol davranisi anlayisini
kisitladigini ifade etmektedir.

Orgiitlerde ortaya cikan davranislarin digeriise
orgltsel emir ve talimatlara dayanmayan, rol
ve sorumluluk kavramlariyla agiklanamayan,
isgorenin  durumdan  vazife  ¢ikarmak
suretiyle kendini goérevli saymasi seklinde
olabilmektedir. Bunlar, “ekstra veya gonalli
davranislar” olarak nitelendirilmektedir. Bu
tlr davranislar, gérev veya rol geregi degil,
timdayle gonillilik temeline dayal “Gstlenilen
gorevler” seklinde de ifade edilebilmektedir
(Aktan, 2006: 6). Bu tiir davranislar, bicimsel rol
gereklerinin 6tesinde, 6dillendirmeye dayal
olmayan, bireyin yurttashk duygularindan
kaynaklanan ve sonucta isgorenin gonulli
olarak faaliyetlere 6rglt adina katilmasi ile
meydana gelen davranistir. Bu gonallalik
destekleyici,  planlanmis,  organizasyonu
koruyucu, organizasyon imajini  artirici
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Ekstra
rol davranislar 6rgitiin etkinligini arttiran ve
kolaylastiran davranislari ve yardimseverligi
icermektedir. Ornek olarak oérgiite yeni
katilan isgorenlerin ise alistinlmasi, kisilerarasi
catismalan azaltma ve sona erdirme, ise
zamaninda gelme ve mesai slresi bittigi
halde isini tamamlamak icin herhangi bir
odul  beklentisi  olmaksizin  ¢alismasina
devam etmesi gdsterilebilmektedir (Ozkan,
2008: 6). Davranis tumuyle 6zveri temelinde
gerceklestirildigi icin, kisinin bu tir bir
duygudan tatmin diizeyi oldukca yuksek
olmaktadir  (Aktan, 2006: 6). Yukarida
tanimlanan o6rgutsel rol kavramina uygun
olarak turist rehberlerinin is yasamindaki
rolleri asagida aciklanmaya calisiimistir.

4. TURIST REHBERLERININ iS YASAMINDAKI
ROLLERI

Turist rehberlerinin  rollerine yonelik ilk
calismalarin temelini Gronoos (1978), Schmidt
(1979), Holloway (1981) ve Cohen (1985)
atmistir. 1978'de Gronoos turist rehberini
satis elemani olarak tanimlamistir. 1979'da
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Schmidt, yaptigi calismada turist rehberlerinin
denge unsuru araci, arabulucu ve satis elemani
rollerine vurgu yapmaktadir (Zhang ve Chow,
2004: 82). 1981 yilinda Holloway tarafindan
yapilan calismada, turist rehberlerinin bilgi
vericirolliinuin profesyonel meslek hayatlarinda
en 6nemli rolii olduguna vurgu yapiimaktadir
(Reisinger ve Steiner, 2006: 482). Ayrica
Holloway (1981) turist rehberlerinin aktor,
elci, denge unsuru, katalizor, kaltir simsari,
yorumcu, ¢evirmen, arabulucu, 6gretmen gibi
roller Gstlendigini de belirtmektedir (Zhang ve
Chow, 2004: 82).

1985 yilinda Erik Cohen’in misafir editorlugi
altinda Annals of Tourism Research Dergisi
“Turist Rehberlerinin RolU” bashkli 6zel bir
sayl yayinlamak icin calismada bulunmus,
fakat bu calisma istenilen sonucu vermemistir.
Bunun Uzerine Jafar Jafari (1985)'nin derginin
editor sayfasinda derginin bir sayisinin turist
rehberlerine 6zel sayi olarak basilacagina
yonelik tekrar aciklama yapmis, maalesef bu
girisim de cok az ilgi goérmdstdir. Pearce vd.'nin
1998 yilinda yayinladiklart “Turizm: Kitalar
Arasi Kopriler” kitabinda da uluslararasi turizm
tim boyutlanyla anlatiimis fakat uluslararasi
turizmde turist rehberlerinin rollerine yonelik
tek bir ciimle bile gegmemistir (McDonnell,
2001:1).

Cohen (1985) turist rehberlerinin rollerine
yonelikyaptigiilkcalismadaturistrehberlerinin
rollerini “rehber” (yol gosterici) ve “danisman”
(akil hocasi) olarak ikiye ayirmaktadir (Cohen
vd., 2002: 919). “Yol gostericiler” kendilerini
yollari ve c¢ekim merkezlerini gostermekle
sinirlamaktadirlar.  Onlar turistlerin daha
once hi¢ bilmedigi, deneyim yasamadigi
bolgelerde ve cevrede yol gdsteren ve
turistlere 6ncilik eden cografi rehberlerdir.
Bu kategoride bulunan rehberler sehir
merkezlerinden ¢ok, vadi, dag gibi ulasiimasi
glc¢ alanlarda calsmaktadirlar. Bu rehberler
zorlu parkurlarda yol bulmanin yani sira yerel
halkin misafirperverliginden ve iyi niyetinden
de emin olmak durumundadir.

Schmidt (1979), Holloway (1981), Almagor
(1985), Gurung vd. (1997), Bras (2000),
Howard vd. (2001) ve Ballantyne ve Hughes
(2001) da rehberlerin yol gosterici rollerini
vurgulamaktadir (Black ve Weiler, 2005: 26).
Ayni sekilde McDonnell (2001: 8) yaptig

calismada turist rehberlerinin yol gosterici
rollerine  vurgu yapmaktadir. Ona gore
turistlerin rehberli turlara neden zaman ve para
harcadiklarinin bir nedeni ise destinasyonun
cografyasina asina olmak ve aidiyet duygusu
elde etmek icindir.

Rehberlerin “danismanlik (akil hocahgi)” gorevi
ise bir 6gretici, egitmen ya da tavsiye edici
gibi anlamlara da gelmektedir. Danismanlar
turistlere ilgi cekici nesneleri agiklamanin yani
sira nerede ve nasil davranmalari gerektigini
de aciklamaktadirlar. Bu  kategorideki
rehberlerin anlatimlari tarihsel olaylar, mimari
yorumlar ya da kiiltiirel bilgilendirme izerinde
yogunlasmaktadir. Bu rehberler daha ¢ok yol
gostericilerin aksine kurulu bir yerde calisirlar,
yeni yerler kesfetmeye calismazlar ya da yeni
hikayeler Uretmezler. Yol gostericiler daha
cok doga kaynakli turizm yerlerinde baskindir.
Danismalar ise c¢ogunlukla bilgi aktarimi
acisindan zengin bdlgelerde calismayi tercih
etmektedirler. Cohen (1985), yol gostericilerin,
cogunlukla genclerden olustugunu, heniz
gelismemis bolgelerde ve c¢ogunlukla da
dogaya dayali turizm tiirlerinde yogunlastigini
belirtmektedir. Turist rehberlerinin danisman
kategorilerinde yer alan rehberler ise gelismis
bolgelerde ve 6zellikle kiiltur agisindan zengin
yorelerde yogunlasmaktadir. Cohen (1985)
rehberin  gorevinin turistin  deneyiminin
tedarik yoniunden ziyade deneyiminin
sekillenmesine, yol gostericilikten ziyade
danismanlida donismesine ve profesyonel
hayatinin bir geredi olarak da iletisim
yeterliligine yogunlasmasina dikkat
cekmektedir. Bu tanima gore rehberleri sadece
ceviri yapan kisiler degil de, turistlerin baska
kilturleri tanimasini ve seyahat deneyimi
kazanmalarini  saglayan, turistlerin  bagska
kalttrleri gormesini, duymasini, koklamasini,
tatmasini ve hissetmesini saglayan kisiler
olarak goérmek gerekmektedir (Dahles, 2002:
785-786). Daha sonraki yillarda Cohen, bu iki
roli, modern turist rehberligine daha fazla
ilgili olacak sekilde yeniden isimlendirerek
yol gosterici yerine “lider”, danisman yerine
“arabulucu” terimlerini kullanmistir.

Cohen (1985) yaptigi calismada dort rehberlik
tirind  de  tanimlamaktadir.  Orijinaller,
Animatorler, Tur liderleri ve Profesyoneller.
Orijinaller, her seyden 0Once enstrimantal
islevi yerine getiren yol gostericilerdir.
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Onlarin gorevi turistlerin glvenli bir sekilde
destinasyona ulasmasini ve geri dénmesini
saglamaktir. Orijinaller, rotayr ve faaliyetleri
sectikleri ve bunlari turistler icin erisebilir
kildiklari icin de siklikla yol g0sterici olarak
da isimlendirilmektedirler. Bu grup rehberler
ayrnintih  agciklama yapmazlar. Animatoérler,
turistlerle arkadasca etkilesim kurarak ve
sosyalleserek, tercihlerini  dinleyerek ve
saygl gostererek bu meslegin sosyal islevini
yerine getirmektedirler. Tur liderleri, turist
ve cevre arasindaki etkilesimi kolaylastirarak,
etkilesimsel islevi yerine getirmektedirler.
Profesyoneller  (uzmanlar) detayli bilgi
transferini, faaliyetleri, alani ve deneyimleri
yorumlamayi iceren (6rn. nerede, ne zaman,
neden ve nasil davranilmasi gerektigini
soyleyen ve aciklayan) iletisimsel islevi
yerine getirmektedirler (Reisinger ve Steiner,
2006: 482). Cohen (1985), profesyonellerin

danismanlarla  benzer  oldugunu ileri
sirmektedir. Danisman rolinlin orijinali
manevi ve entelektiel rehberlik iken,
profesyonel/danisman  turist  rehberinin

iletisimsel islevi bilgi transferi ve o bilginin
etkilesimi olarak goriilebilmektedir
(McDonnell, 2001: 2). Buna gore Cohen
(1985), rehberlerin danismanlik roliiniin dort
bilesenden olustugunu ileri slirmektedir.
Bunlar; (1) Glizergah se¢imi (neyin gorilecegi
ve deneyimlenecegi ya da neyin goriilmesine
gerek olmadiginin secimi), (2) Dogru ve kesin
bilgi yayihmi, (3) Gériinenin ve deneyimlenenin
yorumlanmasi, (4) Uydurma, sanki gercekmis
gibi sahte bilgi sunmak'tir (McDonnell, 2001: 2;
Reisinger ve Steiner, 2006: 482).

Cohen (1985) tarafindan yapilan bu calisma
daha sonralan ilgi gormeye baslamis ve
rehberlerin  rollerini  belirlemeye yonelik
yapilan c¢alismalarin sayisi artmistir. Turist
rehberlerinin  rolleri  Uzerine  yapilan
calismalarda, turist rehberinin roli ve
fonksiyonlari hakkinda farkh tanimlara yer
verilmistir (Zhang ve Chow, 2004: 82). Turist
rehberi; bilgi aktarici, bilgi cesmesi; 6gretmen
ya da egitici, turist deneyimlerini ydnlendiren
ya da turistleri motive eden, arabulucu, Ulkesi
icin bir misyoner ya da buyiikelci, diplomat,

grubun animatori ya da analizcisi, dert
ortadi, ¢oban, grubun lideri ya da disipline
eden kisi, danisman ya da akil hocasi, anlatic,
dinleyici, sosyolog, psikolog, yol gosterici,
kilttrel araci, aktor, denge unsuru, bakic
ya da vekil ebeveyn, gdzetmen, katalizor,
yorumcu ya da cevirmen, satis elemani,
organizator, kurye, yonetici, eglendirici, saghk
ve guvenlik danismani, eslikci, halkla iliskiler
vb. olarak tanimlanmaktadir (Holloway,
1981; McDonnell, 2001: 3; Ap ve Wong, 2001:
552; Dahles, 2002: 785; Cohen vd. 2002:
920; Leclerc ve Martin, 2004: 184; Zhang ve
Chow, 2004: 82; Salazar, 2005: 629; Bowie ve
Chang, 2005: 305; Black ve Weiler, 2005: 26;
Reisinger ve Steiner, 2006: 481; Guizel, 2007:
5; Yenen, 2007: 925; Rabotic, 2011: 155). Black
ve Weiler, (2005: 26) bu rollerin nitelikli ya da
iyi bir rehber olabilmek icin gerekli niteliklerin
ve yetkinliklerin  tanimlanmasina temel
olusturdugunu ifade etmektedir.

Cohen vd., (2002: 920), yukarida yazil roller
icinde turizm sektorinin hassas yapisi
icerisinde turist rehberlerinin bir danisman
ya da akil hocasi, bir arabulucu gorevi
Ustlenmesinin daha ¢ok 6nem tasidigini ifade
etmektedirler. Onlara gore, turist rehberi
artik sadece yol gosteren, kamp c¢adiri kuran
ve yol isaretlerini okuyan degil, 6greten ve
onderlik eden, turistlere gordikleri seyleri
anlamli kilmaya yardimci olan kisilerdir. Turist
rehberleri artik rehberlik yaptiklarn bolgelerin
sadece cografyasi ve tarihi lzerinde degil
ayni zamanda grup dinamikleri, motivasyon,
kilturel ve etnik dinamikler gibi sosyolojik ve
psikolojik alanlarda da profesyonellesmis ve
iyi egitilmis olmak zorundadirlar.

Zhang ve Chow, 2004 vyilinda yaptiklari
calismada, c¢esitli  arastirmalarda  turist
rehberleri ile ilgili kullanilan farkh rolleri ve
tanimlari bir tablo icerisinde toplamislardir.
Bunlar Tablo 1'de yer almaktadir. Tablo 1'e
gore yapilan calismalarda turist rehberlerinin
en fazla denge unsuru, yorumcu/cevirmen,
arabulucu, organizator ve 6gretmen rollerinin
Uzerinde durduklarn goriilmektedir.
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Tablo 1. Turist Rehberlerinin Rollerine Yonelik Yapilan Tanimlar

Tanim Arastirmaci yil
Aktor Holloway 1981
Elci Holloway 1981
Schmidt 1979
Pearce 1982
Denge unsuru -
Fine ve Speer 1985
Holloway 1981
Bakici/Gozetmen Fine ve Speer 1985
Katalizor Holloway 1981
o Holloway 1981
Kultur Simsari
Katz 1985
o Holloway 1981
Bilgi Aktarici
Hughes 1991
Schmidt 1979
Araci
Ryan ve Dewar 1995
Almagador 1985
. Holloway 1981
Yorumcu / Cevirmen
Katz 1985
Ryan ve Dewar 1995
. Cohen 1985
Lider
Geva ve Goldman 1991
Schmidt 1979
Holloway 1981
Arabulucu
Cohen 1985
Katz 1985
Van den Berghe 1980
o Hughes 1991
Organizator
Pearce 1982
Schuchat 1983
Fine ve Speer 1985
Satis Elemani Gronroos 1978
Schmidt 1979
Holloway 1981
. Pearce 1982
Ogdretmen -
Fine ve Speer 1985
Manchini 2001

(Kaynak: Zhang ve Chow, 2004: 83)
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Bowie ve Chang (2005), turist rehberlerinin
cok cesitli becerilere sahip olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Onlara gore bir turist rehberi
ayni zamanda bir psikolog, bir diplomat,
bir kabin memuru, bir animatér, bir haber
sunucusu, bir anlatici ve ¢cevirmen gibi roller
Ustlenmek durumundadir. Ayni zamanda
profesyonel olarak davranmak ve turistler
Uzerinde liderlik kurmak icin rehberlerin
hicbir zaman sahsen gruba karismamasi
gerektigini, aksi durumda turun kontrollni
kaybedebileceklerini belirtmektedirler.
Suphesiz ki rehber tur boyunca buyik bir
baski altinda bulunmaktadir. Bu nedenle
gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri
icin sabirli ve ilgili olmalari gerekmektedir.
Bununla birlikte rehber, adaletli olmal,
grubun davranislarini évmeli, musterilerin
beklentilerini karsilamali, rahatsiz edici bir
davranisla karsilastiklarinda saglam olmali,
liderlik 6zelligini 6n plana ¢ikarmali ve esnek
olmalidir (Bowie ve Chang, 2005: 305).

Rabotic (2011: 155) tarafindan yapilan
arastirmada turistler tarafindan rehberlerin
en temel rolinln bilgi aktarici ve egitimci
olarak algilandigi ortaya cikmistir. Bununla
birlikte kiltur simsari ve arabulucu, lider ve
organizator, eslik¢i ve bakici, buytikelgi, halkla
iliskiler ve destinasyon koruyucusu rollerinin
de (algilanma diizeyi oldukca diisiik olmasina
ragmen) algilandigi tespit edilmistir. Séraphin
(2013)  tarafindan  Haiti'de rehberlerin
destinasyon imajina olan katkisini belirlemeye

yonelik yaptigi calismada Rabotic (2011: 155)
tarafindan yapilan c¢alismanin  sonucuyla
benzer sekilde rehberlerin turistler tarafindan
en fazla bilgi verici ve bilgi kaynadi roliinin
algilandigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte
rehberlerin  turistler tarafindan algilanan
rolleri arasinda danisman, vekil ebeveyn, yol
gosterici, lider, arabulucu, kiltlr simsar ve
eglendirici rolleri de yer almaktadir.

Turist rehberlerinin rollerine yonelik yapilan
calismalarda rehberlerin genelde {i¢ roliine
daha c¢ok wvurgu vyapildigi gorilmektedir.
Bunlar dodgaya dayali turizm faaliyetleri
icerisindeki rolleri, kulturel arabuluculuk rolu
ve yorumcu roluddr.

4.1. Turist Rehberlerinin Dogaya Dayali
Turizm Faaliyetleri icerisindeki Rolleri

Kline (2001: 7) vyaptigi c¢alismada
surdirdlebilir ~ turizm  gelisimi  i¢in
rehberlerin  kaynak yoneticiligi rolline
vurgu yapmaktadir. Weiler (1991) ve
Howard vd. tarafindan 2001 yihinda doga
rehberlerinin rolleri Ulzerine yaptiklari
calismalarda rehberlerin rollerine “kaynak
yonetimi” roliinli de eklemisler ve Cohen’in
modelini daha da gelistirilmistir. Cohen’in
calismalarn temel alinarak olusturulan
turist rehberlerinin dogaya dayali turizm
icerisindeki rolleri Tablo 2'de verilmektedir
(Howard vd., 2001: 32).

Tablo 2. Dogaya dayali turizm faaliyetleri icersinde turist rehberlerinin rolleri

DISSAL ICSEL
Enstriimantal Liderlik Sosyal Liderlik
Liderlik Rolii = ;
2l gosterrfme, u!a§|rr1v, emniyet ve Grup icindeki uyumu korur.
glivenlik saglar.
Etkilesimsel Arabuluculuk Ogretici Arabuluculuk
Arabuluculuk Rolii Yerel halk ve turistler arasinda teh- Bilgi aktarici/saglayici ve
diticermeyen ortamlar hazirlar. yorumcu.
Sorumlu davranislari motive Cevresel yorumcu
eden kaynak yoneticisi
Kaynak Yonetimi Cevreye yonelik uzun vadeli
Yoreye ya da bolgeye olabilecek davranislari olumlu tesvik
etkiyi azaltir. eder.

(Kaynak: Howard, vd., 2001: 33)
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Liderlik Rolii: Dogaya dayali turizm
faaliyetleri icerisinde rehberlerin liderlik
roli enstrimantal liderlik ve sosyal liderlik
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bir lider
olarak turist rehberinin enstrimantal liderlik
gOrevi organizasyon yapmak (yon saglama,
ulasim ve kontrol) ve ziyaretciler icin emniyet
ve glvenlik saglamaktir. Bunun yaninda
enstrimantal lider olarak rehber, ziyaretcilere
tur baslamadan once turla ve gidilecek arazi
ile ilgili oryantasyon saglamak, ziyaretgilerin

yaninda bulundurmasi  gereken aletler,
giyilmesi gerekli giysiler ve ayakkabilar,
alinmasi gereken ilaglar vb. konusunda
ayrintih  bir sunum yapmak zorundadir.

Ziyaretcilere gerekli yerlerde gerekli uyarilan
yapmak ve ziyaretcilerin kurallarianladigindan
emin olmak bu roliin esaslari arasindadir.
Bu O©nemlerin alinmasi olabilecek kazarin
online gecilmesini  saglamasi  acisindan
Onem tasimaktadir (Howard vd., 2001: 34).
Sosyal lider olarak bir rehberin gorevi ise,
takim kurmak, grubu uyumlu hale getirmek
ve moral saglamaktir. Howard vd. (2001: 34),
anlatimlarda rehberlerin eglenceli bir yorum
kullanmalarinin ya da anlatimlarda mizaha
yer vermelerinin, grup uyumunu saglamada
onemli bir ara¢ oldugunu ifade etmektedirler.
Eglenceli yorumlar ya da mizah, grup
icerisindeki buzlarin erimesine, herkesin zorlu
doga kosullarinda az da olsa eglenmesine
neden olacagiicin grup icinde pozitif bir ortam
yaratabilmektedir. Bununla birlikte mizah,
kisilere, yabancilarin da kendileri gibi grubun
bir Gyesi olduklarini kabul etmelerini saglayici
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Mizah, grubu
ilgisini yenilemekte ve eglenceli bir deneyim
yasatmaktadir (Howard vd., 2001: 34).

Arabuluculuk Rolii: Bir arabulucu olarak
ise turist rehberi, etkilesimsel ve egitici-
Ogretici olarak davranmalidir. Etkilesimsel
arabuluculukta rehberlerin basarisi 6ncelikle
kendilerini yerel ortamin ve yerel halkin bir
temsilcisi olarak goriip, yerel halk ve ziyaretgi
arasinda huzurlu bir ortam yaratmaya
dayanmaktadir (Howard vd., 2001: 34).

Rehberlerin  6gretici arabuluculuk gorevi
ise ziyaretcilere bilgi aktarma ve bilgiyi
yorumlamadir. Turist rehberleri, doga ve
doganin sunduklari hakkinda genis bilgiye
sahip olmak durumundadirlar. Rehberlerin,
doga ve cevre ile ilgili her turli sahip

olmasi gereken bilginin yaninda, kultirel
degerleri, dili, iletisim sekilleri, gelenekleri
ve sanat degerlerini iceren kiltlr bilgisi,
ziyaretgilerine derin bir destinasyon gorisi
kazandirarak onlarin destinasyon hakkinda
neyin gercek ve glvenilir oldugu konusunda
degerlendirmeler yapmalarini saglamaktadir.
Bununla birlikte bir rehberin yabanci dil bilgisi
de kiltirel aracilikta 6nemli bir yer tutmakta
ve her iki kiltlrin de dilini akici bir sekilde
konusuyor olmasi, rehbere bir kiltiru diger
kiltur karsisinda daha adil bir sekilde savunma
imkani saglamaktadir (Yu vd. 2001: 79).
Fennell ve lagles (1990: 28), dodaya yonelik
gerceklestirilen faaliyetlerde en  6nemli
eksiklikler arasinda konusunda uzman rehber
oldugunu ve dil eksikliklerinin oldugunu ifade
etmektedirler. Onlara gore; rehberler 6zellikle
flora ve fauna alaninda ihtiyac¢ duyulan yeterli
bilgiye sahip degildirler ve ayni zamanda pek
cok bitki adlarini da ya kendi dillerinde ifade
etmekte ya da yanls telaffuz etmektedirler.
Bu durum ise yanlis anlasilmalara neden
olabilmektedir. Fennell ve lagles (1990: 28), bir
doga rehberinin uzak, vahsi ve daha 6énceden
kesfedilmemis bolgelere kolay ulasabilmesi,
bilimsel bilgiye sahip olmasi, pek cok dilde
dogru anlatim yapabilmesi, yerel halk ile
ziyaret¢i arasinda sosyal bir bag kurabilme
yetenedine sahip olmasi ve dogamin
korunmasina katki saglayan bir deneyime
sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Bu durum rehberlerin arabuluculuk rollerinin
oldukga 6nemli oldugunu gostermektedir.

Kaynak Yénetimi: Turist rehberlerinin
dogaya dayal turizm faaliyetleri icerisinde
Ustlendikleri  sorumluluklari  dikkate alan
Weiler (1991) ve Howard vd. (2001), Cohen'in
(1985) tanimladigi iki onemli role bir de
kaynak yonetimi roliinii eklemislerdir. Kaynak
yonetimi roli rehberin dogdal cevreye yonelik
sorumluluk almasini ifade etmektedir (Randall
ve Rollins, 2005). Doga rehberleri, doga
turlarina katilan kisilerin dogaya olabilecek
olumsuz etkilerinin azaltilmasi konusunda
katilimcilari  cesaretlendirerek ve dogayi
uzun donemli korumaya yonelik olusabilecek
olumlu degisiklikleri hizlandirarak kaynak
yonetimi  rolinu  gergeklestirmektedirler.
Rehberlerin dogaya yonelik kaynak yonetimi
roliniin temelinde ziyaretcilerde dogaya ve
cevreye yonelik uygun davranisi olusturmak
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yatmaktadir (Howard vd. 2001: 36). Turist
rehberleri yabanci bir ortama girmis olan
ziyaretciler icin bir rol model olarak kabul
edildiginden, soyledikleri, anlatimi, bilgisi ve
davranislari ile ziyaretcilere 6rnek olmaktadir.
Bu nedenle rehberlerin ziyaretgiler tzerinde
uzun donemli davranis degisikligi yaratmada
blylk etkisi bulunmaktadir. Randall ve
Rollins ise (2005) rehberlerin bu husustaki
onemini destekler nitelikte, turist rehberinin
motive edici kaynak yoneticisi olarak gorevini
cevresel sorumlu davranislara katki saglamak
olarak ifade ederken, rehberin cevresel
yorumcu olarak gorevini ise, uzun dénemli
bilgi ve davranis degisikligi saglamak olarak
tanimlamaktadirlar.

Rehberlerin kaynak yonetimi rol,
surdirilebilirlik anlayisi icinde
sekillenmektedir. Surdurilebilirlik, bir
toplumun, ekosistemin ya da surekliligi
olan herhangi bir sistemin islerini kesintisiz,
bozulmadan, asiri kullanimla tliketmeden ya
da sistemin hayati bagi olan ana kaynaklara
asin yuklenmeden sirdirilebilmesi yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Strdurilebilir turizm
ise; turistik etkinliklerin dogal ve kltlrel cevre
ile uyum icinde gergeklestirilmesini ve yerel
degderlerin turistik gelisimin kurbani degil,
faydalanantarafiolmasiniamaclar (Kictkaslan,
2006: 8). Turist rehberleri de ziyaretciler ile
dogal ve kiltirel cevre arasinda kilit tasi
rolinii oynamakta bunlar arasinda bir bag
kurmakta, onlarin dogal ve toplumsal yasami
gecmisi ve bugini ile anlamalarina yardimci
olmaktadir. Ayrica konumlari onlara seyahat
edenin davranisini yonlendirebilme olanagini
vermektedirler. Butlin bu nitelikleri turist
rehberlerine sirdurilebilir turizm agisindan
onemli sorumluluklar yliklemektedir.

Weiler ve Ham (2002: 11) tarafindan Alaska’da

eko-tur rehberlerinin performanslarini
belirlemeye yonelik yapilan calismada,
ziyaretcilerin  rehberleri daha c¢ok bir

ogretmen, etkilesimsel arabulucu ve uzun
vadeli doga koruma hedeflerinden ve alana
yonelik davranislardan sorumlu kisi olarak
tanimladiklar ortaya cikmistir. Bu calismada
rehberlerin dogal kaynak yoneticiligine vurgu
yapilmistir. Ayrica calismada rehberlerin
musteri memnuniyetinin saglanmasindaiyi bir
organizatorolmasigerektigi de vurgulanmistir.
Black ve Weiler (2005: 26), rehberlerin eko-
turizm ve dogaya dayali turizm icerisinde

yerel kilturd yorumlama ve dogal kaynaklara
yonelik etkileri azaltici sekilde ziyaretcilerin
davranislarini  degistirmeye motive etme
gibi uzmanlik dizeyinde rollerinin oldugunu
ifade etmektedirler. Ormsby ve Mannle (2006)
tarafindan Madagascar’da yerel rehberlerin
Masoala Milli Parki ve eko-turizme yodnelik
rollerini  belirlemeye  yonelik  yaptiklari
calismada, turistlerde doga koruma bilincinin
gelistirilmesine yonelik rehberlerin  6nemli
bir rol Uslendikleri ortaya ¢ikmistir. Randall
ve Rollins (2009: 357), turist rehberlerinin
dogal alanlarda en fazla egitimci rolinin
on plana ciktigini  ifade etmektedirler.
Rehberlerin egitimci roliniin ziyaretcilerin
cevreye uyumlu davranis gelistirme yoniinde
gerceklestirdiklerini  de  belirtmektedirler.
Randall ve Rollins (2009: 357), tarafindan
dogdal alanlarda turist rehberlerinin rollerine
yonelik ziyaretci algilamalarini belirlemeye
yonelik yaptiklan calismada ziyaretgilerin en
fazla turist rehberlerinin sorumlu davranislari
motive eden kaynak yoneticisi roliine 6nem
verdikleri ortaya cikmustir. ikinci sirada ise
cevresel yorumcu kaynak yoneticisi rolU yer
almaktadir.

4.2.TuristRehberlerininKiiltiirel Arabuluculuk
Rolii

Turist rehberligine yonelik yapilan farkli
calismalarda da siklikla turist rehberlerinin
arabulucu faaliyetleri Uzerine gugli bir
vurgu yapilmaktadir  (McDonnell, 2001: 3;
Dahles, 2002: 784; Cohen vd. 2002: 920;
Weiler ve Ham, 2002: 11; Rabotic (2011: 155;
Séraphin, 2013). Yu vd. 2004 yilinda yaptiklan
calismada cesitli  yazarlanin  arabuluculuk
kavrami ile ilgili yaptiklari tanimlarini bir
tablo icersinde toplamislardir. Bu tanimlar
Tablo 3'de verilmektedir. Schmidt (1979);
Holloway (1981); Cohen (1985) ve Smith
(2001) arabuluculuk kavramini sosyolojik
acidan ele alirken, Hughes (1991) kavrami
psikolojik Pearce (1982, 1984) ise kavrami
sosyo-psikolojik agidan ele almistir. Weiler vd.
(1991), Pond (1993), Gurung vd. (1996) ve Ap
ve Wong (2001), turizm ve turist rehberligi
yaklasimi icerisinde arabuluculuk kavramini
tanimlamislar, Bras (2000) kavrami antropoljik
acidan ve Yu, Weiler ve Ham (2001) ise kavrami
hem kdltlrlerarasi iletisim hem de turizm
ve turist rehberligi yaklasimi icerisinde ele
almistir.

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayt 16, 2013 103



0. Koroglu

Tablo 3. Arabuluculuk Roliine Yonelik Yapilan Tanimlar

ML DTS Arabuluculuk Rolii Ana Tema
Yaklasim
Schmidt (1979) Turist ile sosyal cevre arasindaki iletisim
zorluklarini ortadan kaldiran, gorilecek yerleri, Ulasim ve kaynasmaya
ulasimi ve yore halkiyla olan iletisimi etkileyen araci olmak.
Sosyolojik tampondur.
Holloway (1981) Bilgi vermek, erisimi saglamak, grup
etkilesimini saglamak, turist ile onlari misafir Ulasim, bilgi ve

Sosyolojik

edenler arasindaki iletisime araci olmak.

kaynasmaya araci olmak.

Pearce (1982, 1984)

Turist ile yore halkinin miinasebetini

Bilgi ve kaynasmaya araci

sekillendirmek, grup etkilesimini saglamak, olmak.
turistlerin ev sahibi topluluk ile ilgili algilarini
Sosyo-psikolojik etkilemek.
Cohen (1985) Yorumlama (terciime etme), se¢im (turistlerin
nereleri gorip nereleri gdrmeyecegi), Ulasim, bilgi ve

kalturlerin kaynasmasina aracilik etmek.

kaynasmaya araci olmak.

Sosyolojik
Hughes (1991) Kaltirel gruplarl? iletisimine yard'lmc'l .olrpa.k.
(kolaylastirma), yoresel yasam sekilleri ile ilgili Ulasim. bilgi ve
algi olusturmak, tur gruplari ile karsilastiklari bu 3IM, g
L kaynasmaya araci olmak.
Psikolojik yabanci kisiler arasinda tampon olmak, umuma

acik yerlere ulasimi saglamak.)

Weiler vd. (1991)

Turizm/Turist rehberligi

Kiltur simsarlidi, yorumlama (tasvir etme)

Bilgi saglamak.

Pond (1993)

Turizm/Turist rehberligi

Bilgilendirme, kayda deger yorumlar
olusturmak.

Bilgi saglamak.

Gurung vd. (1996)

Ziyaretgciler ile ziyaret ettikleri yerler arasindaki
temsilci (acenta), misafir olduklari kiltirleri ve
dogal 6zelliklerini tasvir etmek, ilgi alanlarina

Bilgi ve kaynasmaya araci

) : I olmak.
Turizm/Turist rehberligi dikkat cekmek, tehdltkalz olmayan ilging
karsilagsmalar saglamak.
Ap ve Wong (2001) Rehberligin, yorumlama, tasvir 6zelligi ile
ziyaretgilerin gittikleri yer ile ilgili anlayislarini Bilgi saglamak.

Turizm/Turist rehberligi

artirir.

Bras (2000)

Antropolojik

Sosyal iliskileri ve rehberlik anlatilarini karh
kazanca ceviren simsarlardir.

Bilgi ve erisimi saglamak.

Smith (2001)

Sosyolojik

Ev sahipleri ile konuklar arasinda, kiiltirel
yorumlar, etnik imgeler, kilttrel 6zelliklerin
secimi ve karar verme ile ilgili aracilik etmek.

Erisim bilgi ve karsilasmayi
saglamak.

Yu, Weiler ve Ham (2001)

Kilturler arasi iletisim

Turizm/Turist rehberligi

Farkli kiiltirel gruplar arasindaki faaliyet, algi ve
iletisimi kolaylastirmak.

Bilgi ve karsilasmayi
saglamak.

(Kaynak: Yu vd. 2004: 4)
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Turist rehberleri, destinasyonun tanitiminda,
turist deneyimlerinin  kalitesini ve kals
surelerini etkilemede ve yerel halka ekonomik
yarar saglamada stratejik bir Sneme sahiptirler.
Kilttrel mirasa dayal turizm hareketlerinin
yogunlastigi bolgelerde ylksek standartlarda
bilgiye sahip turist rehberligi hizmeti talep
edilmektedir. Rehberlerin bilgi aktarmasinda,
aciklamalar  yapmasinda ve  hikayeler
gelistirmesindeki rolli son zamanlarda pek ¢cok
arastirmaya konu olmustur. Sektor, medya,
hikimet vyetkilileri rehberlerinin goérevinin
karsilama ve bilgilendirmeden 6te oldugunu
vurgulamaktadirlar. Turist rehberlerine ziyaret
edilen yerin 6nemini vurgulamasi ve ziyaret
yerlerinin, bolgenin ve (lkenin penceresi
olmasi amaciyla halkla iliskiler misyonu
verilmistir (Dahles, 2002: 783).

Uluslararasi Tur Yoneticileri Birligi'ne gore bir
turist rehberinin gorevi; ziyaretgi gruplarina
ya da bireysel ziyaretcilere, ziyaret edilen
yerlerde, bolgeyada sehirde rehberlik yapmak;
ziyaretgcilerin tercih ettikleri dilde kulturel ve
dogal mirasi ve cevreyi yorumsal ve eglenceli
bir bicimde anlatmaktir. Rehberler; turistler,
sosyal cevre, ulasimin saglamasi, sorunlara
¢6zim bulunmasi, turistleri zorluklardan
kurtarma ve turistler icin ¢evrenin guvenilir
hale getirilmesi arasinda bir arabulucu
vazifesi ve turistler ile bilinmeyen bir cevre
arasinda bir kopru vazifesi gormektedirler
(Zhang ve Chow, 2004: 82). Turist rehberinin,
sorumlulugu sadeceturistinkendinirahatveiyi
hissetmesinin, beklentilerinin karsilanmasinin
saglanmasi ile sinirh olmamaktadir. Yani,
sorumlulugu yalnizca turistlere karsi degildir.
Rehber tur boyunca acentanin da temsilcisidir.
Ayrica, kulturel ve dogal mirasi korumakla da
gorevlidir (TUREB, 2004: 252).

Turist  rehberligi, kultir arabuluculugu,
hi¢ bilinmeyen (lkelere ya da bdlgelere
ulasiimasini saglayan yol gostericiligi, bir
arastirmaci olarak hizmet eden danismanligi
gibi pek cok profesyonel kariyer unsurlarini
olusturan kapsamli bir uzmanlik alaninin
varhdini icermektedir (Dahles, 2002: 784).
Tdm bunlarin yaninda turist rehberleri, kaltar
aracisi olarak 6nemli gorevler Ustlenmekte
ve turistler ile yerel halk arasinda iletisim
saglamasi bakimindan onemli bir hizmet
vermektedir (Leclerc ve Martin, 2004: 181).
Kiltlrlerarasi olusumlarda, genellikle

ziyaretci ile ziyaret edilen arasinda kilturel
bir bosluk meydana gelmektedir. Ziyaretgiler
pek ¢ok nedenden dolayr rehberli turlara
katilmakta ya da rehberlik hizmetinden
faydalanmaktadirlar. Yeni bir kiltlr deneyimi
yasamak istemek ya da yabanc bir ulkede
bulunmanin zorluklarindan sakinmak, yabanci
ziyaretgilerin  rehberlik hizmeti kullanma
nedenlerinin  merkezini  olusturmaktadir.
Pek cok arastirmacinin da kabul ettigi gibi
rehberlik  hizmetinin  performansi  turist
deneyimlerini etkilemektedir. Ornegin
rehber, ziyaretcilerin nereye gidecekleri, ne
gorecekleri ya da ziyaretgilerin yerel kilttrin
hangi yonleriyle iliski kuracaklari konusunda
blylk bir etkiye sahiptirler. Turist rehberleri
turistlerin  deneyimlerinin  gelistiriimesinde
oynayacaklari énemli roliin yani sira, yerel
kaltir ve ziyaretgiler arasinda da kiltir
arabuluculugunun saglanmasinda dogrudan
rol oynamaktadirlar (Yu vd., 2001: 77).

Turist rehberlerinin kulturel arabuluculuktaki
basarisi (ziyaretci ile yerel halk arasinda
olumlu etkilesim kurma basarsi, stres
faktoriinden uzak ilgi ¢ekici ve édullendirici
bir kiltirlerarasi seyahat deneyimi yasatma
basarisi) temelde (g faktdre dayanmaktadir.
Bunlar turist rehberlerinin bilgisi, tutumlari ve
kisilerarasi iletisim becerileridir. Bunlar ayni
zamanda bilissel, duygusal ve davranissal
faktorler olarak da ifade edilebilmektedirler
(Yuvd., 2001:78).

Bilissel Faktér: Turist rehberleri, turist
bolgeleri ve cekim vyerleri hakkinda genis
bilgiye sahiptirler. Bununla birlikte tura katilan
ziyaretgilerin beraberinde getirdikleri kultur
yaninda rehberlerin yorumladiklari kalttr
hakkinda da saglam bilgiye sahip olmalar
gerekmektedir. Rehberlerin, kiilttirel degerleri,
dili, iletisim sekilleri, gelenekleri ve sanat
degerlerini iceren kiiltir bilgisi, ziyaretcilerine
derin bir destinasyon gorist kazandirarak
onlarin destinasyon hakkinda neyin gercek ve
glveniliroldugu konusunda degerlendirmeler

yapmalarini  saglamaktadir. Boyle turist
rehberleri, ziyaretcilerin deger vyargilarini
da dikkate alarak onlarin yerel kiltird

anlamalarina ve kabul etmelerine yardimci
olmaktadir. Ayni zamanda ziyaretcilerin yerel
halkin normlarini ve disiince tarzlarini da
dikkate alarak nasil davranmalari gerektigi
konusundadabilgivermektedirler.Birrehberin
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yabanci dil bilgisi de kdiltiirel aracilikta Gnemli
bir yer tutmakta ve her iki kiltirin de dilini
akici bir sekilde konusuyor olmasi, rehbere bir
kaltlra diger kultir karsisinda daha adil bir
sekilde savunma imkani saglamaktadir (Yu vd.,
2001:79).

Duygusal Faktor: Turist rehberlerin sadece
sahip oldugu bilgi kultirel aracilik icin yeterli
olmamaktadir. Rehberler ayni zamanda hem
yonettikleri ziyaretcilere hem de yerel topluma
yonelikempatiye ve etkiliaracilikigin tutumlara
sahip olmak zorundadir (Yu vd., 2001: 79).
Bilissel faktorler etkili iletisim ve etkilesim
icin gerekli araglan saglamaktadir. Duygusal
faktorler ise bir rehberin sosyal etkilesime
karsi olumlu uyumlasmasini gostermektedir.
Sonugta bir rehberin, bilissel ve duygusal
yetenekleri onun ev sahibi toplum kdltiri
ile sosyal etkilesiminde gorilebilmektedir
(Avcikurt, 2009: 82).

Davranissal Faktér: iletisim becerilerini ve
kisilerarasi etkilesimi ifade etmektedir. Turist
rehberleri, ziyaretciler ve yerel halk arasinda
aracilik yapmak icin ayni zamanda sosyal ve
kisilerarasi iletisim becerilerine de sahip olmak

ve model olarak uygun davranislari sergilemek
zorundadirlar. Kulttrel yanlis anlamalardan
ancak kaltirlerarasi anlayisa sahip ve etkili
iletisim  kurabilen  rehberler  sayesinde
kacinmak mimkundar (Avcikurt, 2009: 82).

Turist rehberlerinin klturlerarasi yeterliligi
ile ziyaretci memnuniyeti arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Bu iliski Sekil 1'de yer
almaktadir. Ancak bu iliskinin olusmasini
etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir.
Turist rehberlerinin kiltlrlerarasi yeterliligini
olusturan bilissel, duygusal ve davranissal
faktorler, turist rehberinin sahip oldugu
ogrenim, dil akiciligi, 6nceki egitim, onceki
deneyim ve etnik kimlik 6zelliklerinden ve
destinasyon ozellikleri ile tur duzenleyici
faktorleri  gibi  durumsal  faktorlerden
etkilenmektedir. Ziyaretcilerin kiltlrlerarasi
seyahat deneyiminin kalitesinden duydugu
memnuniyet ise egitim, dil akiciligi, onceki
deneyimler, turist rehberlerinin kiltirlerarasi

yeterliliginin  algilanmasi  gibi  ziyaretgi
Ozelliklerinden ve motivasyon, beklenti
ve etkilesim gibi seyahat unsurundan

kaynaklanan 6zelliklerden etkilenmektedir (Yu
vd., 2001: 79).

Sekil 1. Turist Rehberlerinin Kiiltiirlerarasi Yeterlilikleri ve Ziyaret¢i Memnuniyeti
Arasindaki iliski

Turist Rehberinin
Sahip Oldugu

Ozellikler
grenim
il akiciligi "
nceki egitim
nceki Deneyim
tnik kimligi
Turist Rehberinin
Kiiltiirlerarasi
Durumsal " Yeterliligi |
Faktorler . ’
estinasyon Bilissel faktbr{er
ozellikleri _’ Duygusal faktorler
Tur diizenleyici Davranigsal
faktorleri faktorler

Ziyaretcilerin Sahip
| Oldugu Ozellikler

urist rehberlerinin
kiiltiirlerarasi
yeterliliginin
algilanan 6nemi

Ziyaretgilerin

kiiltiirlerarasi —
seyahat eyahatlerin

dene}}lliminin <- Ozellikleri

kalitesinden Otlvasyonlar
duydugu eklentiler

memnuniyet tkilesimler

(Kaynak: Yu vd., 2001: 80)

Arabuluculuk ve kiltlr simsarhdi, turist
rehberliginin iki yorumlaciyr fonksiyonlaridir.
Turist rehberleri turistler, yerel halk ve cevre
arasinda aracidirlar. Rehberlerin arabulucu
davranislan turistlere deneyimleriyle
ilgili olarak nasil dislinecekleri ve nasil
hissedeceklerini anlatmanin Otesinde
onlarn kendi sonuclarina yonlendirmek ve

ogrenmelerine izin vermekle ilgilidir. Kilttr
simsarligi, farkh kultirel yapilardan gelen grup
ya da kisiler arasinda catismalari azaltmayi
amaclayan kopri kurma, baglanti kurma ya
da araci olma davranisidir. Kaltlir simsari, bir
kiltirden diger bir kiltire yonelik etkili bir
sekilde iletisim kurabilen, bilgi ve becerileri
tercime edebilen kisidir. Kiltlr simsari farkli
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kiltarel sistemleri anlamakta, yorumlar,
kiltarel uyumsuzluklar arasinda aracilik
yapmakta, 6gretim sureclerini kolaylastirarak
kiltlrler arasinda nasil baglanti ve kopru
kurulacagini bilmektedir. Yabanci dil bilgisinin
sorun oldugu kultlrlerarasi durumlarda bu
onemli bir nitelik olmasina ragmen kiltir
simsarhigi roll tercimanliktan daha fazlasini
kapsamaktadir. Kiltlr simsarlari  kaltlri
yorumlayan kisilerdir (Reisinger ve Steiner,
2006: 483).

4.3. Turist Rehberlerinin Yorumcu Rolii

Turist  rehberlerinin  yorumlayici  rol(,
ziyaretcilerin deneyimlerini arttirma ve bir
destinasyonu ve kultliriini anlamalarinda
hayati rol oynamaktadir. Turist rehberleri
bilgisi, kiltiirel anlayislari ve iletisim becerileri
ile turist ziyaretlerini turdan deneyime
donusturen kisilerdir. Moscardo (1998), turist
rehberlerinin  yorumlayici  roliiniin  turist
deneyimlerine (¢ sekilde katki sagladigini
belirtmektedir. Bunlar; (1) turistlere, ne
yapacaklari ya da nereye gidecekleri ile ilgili
olarak iyi secimler yapabilsinler diye eldeki
secenekler hakkinda detayh bilgi sunmak, (2)
turistlere, uyari levhalarca verilen mesajlari
anlayabilsinler, karsilastiklari sorunlari en iyi
sekilde yonetebilsinler ve bas edebilsinler
diye guvenligi ve konforu tesvik eden detayl
bilgi sunmak, (3) turistlere, rehberli ylriyds,
ekoturlar, sanat galerilerine ziyaret, botanik
bahceleri ya da hayvanat bahcelerine ziyaret
gibi cesitli aktivitelere katilabilsinler diye
gercek deneyimler yaratmak (Reisinger ve
Steiner, 2006: 483). Pond (1993), rehberleri
yaptiklari  yorumlarla  turistlerin  ziyaret
ettikleri yerleri anlamalarina yardimc olan
kisi olarak tanimlamaktadir (Reisinger ve
Steiner, 2006: 482). Weiler ve Ham (2000)
da, rehberlerin temel rollerinin yorumlama
ve egitim oldugunu vurgulamaktadirlar.
Wang vd. (2002), bir turun basariyla
gerceklesmesinde ya da hiisrana ugramasinda
turist rehberlerinin yorumcu rolinin 6nemi
Uzerinde durmaktadir (Reisinger ve Steiner,
2006: 482). Reisinger ve Steiner (2006),
turist rehberlerinin otantik turizm icerindeki
rollerini belirlemeye yo6nelik bir c¢alisma
yapmiglardir. Bu calismada rehberleri daha
¢ok yorumlayici roli Gizerinde durmuslardir.
Onlara gore, bilginin yorumlanmasi, ziyaret
edilen destinasyon, kiiltiir ve deneyimlenen

cevre ile ilgili olarak turistlere yeni bakis acilar
ve anlayislar kazandirmaktadir (Reisinger ve
Steiner, 2006: 483).

Yenen (2007: 925), turist rehberlerinin
bilgileri basitce cevirmekten 6te, bir kultiirt
yorumlamak gibi 6nemli bir 6zellige sahip
olmak zorunda oldugunu belirtmektedir.
Ona gore, kiltir yorumlamak yalnizca
Ulkenin ge¢misini iyi bilmekle degil buglnku
dinamikleriizlemek, gelenekve géreneklerdeki
degisimi gozlemlemek, hatta yakin gelecek
hakkinda fikir sahibi olmakla iliskilidir.
Turist rehberleri turistlerin 6nyargilarindan
kurtulmalarinda, seyahat ettikleri tlkelerden
olumlu izlenimle ayrilmalarinda da en 6nemli
roli oynamaktadirlar. Bu nedenle rehberler
bilgi birikimlerinin yani sira iyi bir yonetici,
iyi bir kilttr adami, iyi bir psikolog ve iyi bir
sosyolog olmak durumundadirlar.

Black ve Weiler (2005: 26) yaptiklari calismada
turist rehberlerin anahtar rollerini bir tablo
icinde toplamislardir. Tablo 3'de goriilecegdi
Uzere, turistlerin  brosurler, kataloglar,
kitaplar, dergiler vb. pek ¢ok kaynaktan bilgi
alabilmelerine ragmen, rehberlerin anahtar
rolinlin yorumcu ve egitimci roli oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Balck ve Weiler (2005)
tarafindan olusturulan turist rehberlerinin
yukarida tabloda yer alan anahtar rollerini
McGrath, (2007) farkli bir yaklasimla ele
almistir. McGrath (2007), turist rehberlerinin
anahtar rollerini ¢ alanda siniflandirmistir.
Siniflandirmaya tabi tuttugu alanlar turizm
sektorl, entegre miras turizmi ve arkeolojidir.
Buna gore; yorumcu/egitimci, halkla iliskiler/
isletme temsilcisi, bilgi aktarici, tur ve grup
yOneticisi/organizator, lider, sosyal rolu/
katalizor rollerinin turist rehberinin turizm
sektorl icerisinde Ustlendigi rolleri olarak
ifade etmektedir. Entegre miras turizminin
gelisimi kapsaminda turist rehberlerinin bilgi
aktarici, lider, degerlerin korunmasina yonelik
motive edici, sosyal roll/katalizor, kultir
simsari/arabulucu, yol gO0sterici/koruyucu
simsar/arabulucu, halka acik olmayan alanlara
erisimi kolaylastirici, ~ yorumcu/egitimci
rollerini belirtmektedir. Arkeoloji alani igin ise
yorumcu/egitimci, degerlerin korunmasina
yonelik motive edici ve yol gosterici/koruyucu
simsar/arabulucu rollerinin rehberlerin
Ustlendigi rolleri olarak ifade etmektedir
(McGrath, 2007:391).
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SONUC Bundan sonraki yapilacak c¢alismalar igin
] o ] oncelikle rehberlerin is yasamindaki rol
Bu calismada; turist rehberlerinin s

yasamlarinda Ustlendigi/Ustlenmesi gerekli
oldugu rollerin incelenmesi amaclanmistir.
Bu calismanin amacina yanit vermeyi
saglayacak bilgilere ulasmak icin konuyla
ilgili yerli ve yabanci alanyazin taramasi
yapilmistir. Yapilan inceleme sonucunda turist
rehberlerinin rollerini belirlemeye yonelik
olarak yerli alanyazinda herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Yabanci alanyazinda ise bu
konuya ilgi duyuldugu acikca goriilmektedir.
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algilarinin tespit edilmesi Onerilebilir. Diger
taraftan turist rehberlerinin rollerine yonelik
turistlerin algilari 6l¢ilebilir. Ayni zamanda
turist rehberlerinin isvereni konumunda
bulunan seyahat acentalarinin rehberlerin is
yasamindaki sorumluluk ve rollerine yonelik
beklentileri ya da algilan élciilebilir. Ozellikle
seyahatacentalarininrehberlerinistanimlarina
ve rol tanimlarina yonelik calismalar yapmasi
ortaya c¢ikabilecek herhangi bir karisikhg,
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yanhs anlasilmalari ya da rol catismasini
Onleyebilecektir. Birden fazla rol Ustlenen
isgorenlerde rol catismasinin  yasanmasi
oldukca dogaldir. Rol catismasi kisinin birden
fazla roll yerine getirirken, farkli beklentiler
oldugu zaman rolleri arasinda catisma
olabilmektedir. Turist rehberleri, 6gretmen,
aracl, temsilci, satis elemani, doktor gibi, cesitli
sifatlarlaifade edilirkentiim burolleriaynianda
yerine getirmeleri bazen rol ¢atismasina yol
acabilmektedir. Ornegin, bir turist rehberinin
kendi yakin cevresine rehberlik yaparken
gOsterecegi davranis sekli profesyonelligin
gerektirdiginden farkh olabilmektedir. Yine
ozellikle kadin rehberlerin, is sorumluluklan
ile ev sorumluluklarindan (aile rolleri) dolayi
bazi catismalar s6z konusu olabilmektedir
(Avcikurt, 2009: 80). Bu nedenle rehberlerin
rol catismasinin dnlenmesi amaciyla rollerinin

ve sorumluluklarinin  belirlenmesi 6nem
tasimaktadir.
Yapilan inceleme sonucunda rehberlerin

en fazla dogaya yonelik turizm faaliyetleri
icerisinde rehberlerin  kaynak yoneticiligi
roline, liderlik roliine, bununla birlikte
rehberlerin  kulturel arabuluculuk roliine
ve yorumcu roline wvurgu yapildigi
belirlenmistir. Rehberlerin liderlik, arabulucuk

ve kaynak yonetimi rolleri ile dogaya
dayali  gerceklestirilebilecek  faaliyetlerde
ne derece oOnemli bir unsur olduklan

acikca gorulmektedir. Her seyden oOnce
rehberler bu rollerinin ve rollerinin getirdigi
sorumluluklarinin farkinda olmak durumunda
ve bunu uygulamaya koymak zorundadirlar.
Bu konuda 6ncelikle yapilmasi gerekenlerin
basinda dogaya yonelik olarak lilke ¢apinda
ve her bolgeye uygun stratejilerin saptanarak,
rehberlerin rollerinin  belirlenmesi ve rol
tanimlarinin yapilmasi gelmektedir. Boylelikle
rehberlerin dogaya yonelik turizm faaliyetleri
icerisindeki rolleri ve sorumluluklari daha net
ortaya konulacak ve rehberlerin bunlardan
haberdar olmalar saglanabilecektir. Turistler
gittikleri bolgelerde tatilde olmanin verdigi
rahatlikla, sinirlan ¢ok kolay bir sekilde
asabilmektedirler. Bu nedenle rehberler

dogaya yonelik faaliyetlerde ziyaretcilere
sinirlar koymak zorundadirlar. Tayli'nin (2003)
daifadeettigigibiziyaretcilerbazenkendilerine
konulan sinirlardan  hoslanmamakta ve
hayal kirikligina ugrayabilmektedirler. Bazen
saygl gostermelerine karsin, bu sinirlari g6z
ardi edilebildikleri ve kurallara uymadiklan
zamanlar da olmaktadir. E§er rehber bu
kurallari net bir sekilde aciklarsa, kurallarin
nasil ve neden olusturuldugu konusunda iyi
bir anlatim gerceklestirirse, ziyaretciler de
rehberleri dinlemekten ve kurallara uymaktan
mutluluk duyacaklardir. Tayli (2003), cevreye
olan zararlarin buytk ¢ogunlugunun ziyaretgi
sayisini  fazlaligindan degil ziyaretcilerin
iyi  yonetilmemesinden  kaynaklandigini
belirtmektedir. Bu nedenle rehber bu
noktada liderlik gorevinin kendisine verdigi
sorumlulugu yerine getirerek iyi bir yonetici
olmak ve ziyaretcileri ortama ve cevreye uygun
bicimdeydnetmekdurumundadir.Rehberlerin
liderlik ve sorumluluklarinin farkinda olmasi
ziyaretgilerini kolaylikla yonetmelerini
saglayacaktir.Bunedenle heryil Kasim ve Aralik
aylarinda Kultur ve Turizm Bakanlidi ve Turist
Rehberleri Birligi ile ortaklasa diizenlenen
hizmet-ici egitim faaliyetlerinde ya da diger
egitim faaliyetlerinde rehberlerin liderlik
yonlerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin
verilmesi bu yondeki eksikliklerin giderilmesi
acisindan onemli bir etkinlik olabilecektir.
Rehberlerin kdiltirel arabuluculuk rollerini
yerine getirirken turistler ile yerel halk arasinda
bir bag kurmakta, turistlerin yerel halkin
tarihsel ve toplumsal yasamini anlamalarina
yardimci olmaktadir. Ayni sekilde yerel halkin
da turistleri anlamalarina ve onlara ev sahipligi
yapmalarina yardimci olmaktadir. Bununla
birlikte rehberlerin kiltlrel arabuluculuktaki
rollerinin de uluslararasi barisin saglanmasinda
en oOnemli anahtarlardan biri oldugu
soylenebilir. Rehberlerin kulturel arabuluculuk
roli onlara surdirilebilir turizm acgisindan
onemli  sorumluluklar ylklemektedir. Bu
nedenle rehberler Gstlendikleri bu rolin
farkinda olmali ve roliin gereklerini yerine
getirerek hem surdurilebilir turizme hem de
uluslararasi barisa katki saglamalidirlar.
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