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The Role of Social Media on Women
Entrepreneurs: A Study on Job Satisfaction and
Life Satisfaction Among Boutique Pastry Chefs in
Tiirkiye

Nurgiil Boz’

0z

Bu calisma, Tiirkiye’deki evden ¢alisan kadin butik pastacilarin sosyal
medya kullaniminin is tatmini, ise baglhlik, memnuniyet ve yasam
doyumu iizerindeki etkilerini incelemektedir. Giiniimiiziin zorlu rekabet
kosullarinda, yenilik¢i teknolojiler isletmelerin stirdiiriilebilirligi ve
rekabet avantaji saglamasi icin hayati bir énem tasimaktadir. Sosyal
medya, evde butik pastacilik yapan kadin girisimciler i¢in yaptiklari
irinleri pazarlamak ve tanitmak i¢in vazgecilmez bir ara¢ olarak one
¢ikmaktadir. Arastirma, 404 kadin butik pastacidan toplanan verilerle
gerceklestirilmis ve analizler dogrulayici faktor analizi ile yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak yapilmistir. Sonuglar, sosyal medyanin is
arkadaslariyla etkili iletisimi ve yiiksek is tatmini yoluyla ise baglilig1 ve
yasam doyumunu artirdigini géstermektedir. Sosyal medyanin dengeli ve
etkin yonetimi, is tatmini ve yasam doyumunu olumlu yonde etkileyerek,
bu alanlarda 6énemli bir faktér olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma,
sosyal medyanin is yasami iizerindeki etkilerini anlamak ve gelecekteki
arastirmalara temel olusturmak i¢in 6nemli katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Is tatmini, Yasam doyumu, Butik
pastacilik, Kadin girisimciler.
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Abstract

This study examines the effects of social media use on job satisfaction,
job commitment, satisfaction and life satisfaction of female boutique
pastry chefs working from home in Tirkiye. In today’s challenging
competitive environment, innovative technologies are vital for the
sustainability and competitive advantage of businesses. Social media
stands out as an indispensable tool for women entrepreneurs who make
boutique pastry at home to market and promote their products. The
research was conducted with data collected from 404 women boutique
bakers and analyses were conducted using confirmatory factor analysis
and structural equation modelling. The results show that social media
increases work engagement and life satisfaction through effective
communication with colleagues and high job satisfaction. Balanced
and effective management of social media positively influences job
satisfaction and life satisfaction and stands out as an important factor in
these areas. This study makes important contributions to understanding
the effects of social media on work life and to provide a basis for future
research.

Keywords: Social media, Job satisfaction, Life satisfaction, Boutique
patisserie, Women entrepreneurs.
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Extended Abstract

This study investigates the impact of social media use on job satisfaction, job
engagement, satisfaction, and life satisfaction among home-based boutique
pastry chefs in Tiirkiye. In today’s competitive business landscape, organizations
increasingly leverage advanced technologies to optimize operations and gain
a competitive edge. Social media has become vital for product promotion and
marketing, particularly in the home-based boutique pastry industry, which has
grown by leveraging these platforms rather than traditional bakeries. Pastry
has a long history and is widely known and consumed on special occasions such
as weddings and celebrations. Boutique pastry, a specialized branch of pastry-
making, is highly popular for its personalized designs. The shift from traditional
bakeries to home-based boutique pastry is driven by changing customer habits
and lifestyles, with an increased demand for customized and healthy cakes. Social
media is now a powerful tool for increasing the popularity of boutique pastry. It
facilitates the promotion of products, management of customer relationships,
and execution of marketing activities. Platforms like Instagram play a critical
role in effectively promoting products and enhancing brand awareness. Previous
research indicates that work-related social media use positively affects job
satisfaction and strengthens job engagement by increasing interaction with
colleagues. Job satisfaction reflects how content employees are with their
jobs and their overall feelings towards their work. Locke (1976) defines job
satisfaction as an emotional response to one’s job. High job satisfaction is closely
related to overall life satisfaction, with satisfied employees often experiencing
higher life satisfaction. Job engagement, defined by Kahn (1990) as the
emotional, physical, and cognitive expression of oneself at work, is critical for
employee well-being and performance. Meyer and Allen (1991) conceptualize
job engagement into three dimensions, s. affective, continuance, and normative
commitment. Recent studies highlight the growing role of social media in
empowering female entrepreneurs, especially in creative fields such as home-
based boutique pastry. According to Chaker and Zouaoui (2023) social media
enhances women'’s ability to manage their businesses flexibly while maintaining
work-life balance. Jaim (2022) emphasize the structural, economic, and social
challenges faced by women entrepreneurs, particularly in patriarchal societies.
Social media platforms offer cost-effective marketing increased customer access,
and emotional support through online communities and mentorship networks.
These tools are especially significant in the context of boutique pastry, which
requires strong visual branding and personalized product design However,
despite the increasing relevance of social media in entrepreneurship, the
relationship between social media use, job satisfaction, engagement, and life
satisfaction among home-based pastry chefs remains underexplored.
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The study employs a causal research design to examine the impact of social
media use on job satisfaction, job engagement, satisfaction, and life satisfaction
among home-based boutique pastry chefs. Data were collected through an online
survey from 404 female boutique pastry chefs and analysed using confirmatory
factor analysis and structural equation modelling. The hypotheses tested in this
study are as follows: H1: Social media use significantly affects job engagement.
H2: Social media use significantly affects life satisfaction. H3: Job engagement
significantly affects job satisfaction. H4: Job satisfaction significantly affects life
satisfaction. H5: Job engagement significantly affects satisfaction. H6: Social
media use significantly affects job satisfaction. H7: Life satisfaction significantly
affects job satisfaction.

The demographic data indicate that most participants are middle-aged, married,
university graduates, and have low income. The findings reveal that effective
communication with colleagues via social media positively influences job
engagement. High job satisfaction is associated with increased life satisfaction.
Social media use significantly impacts job engagement (3 = 0.723, p <.001) and
life satisfaction (8 = 0.297, p <.001). The study also finds that job engagement
significantly affects job satisfaction (f = 0.806, p < .001). Furthermore, life
satisfaction positively affects job satisfaction (§ = 0.683, p <.001). Balanced and
effective management of social media is crucial in enhancing job satisfaction
and life satisfaction. The study highlights the significant role of social media in
improvingjob satisfaction, strengthening job engagement, and positively affecting
overall life satisfaction. The study concludes that social media use positively
impacts job satisfaction, job engagement, and life satisfaction among home-
based boutique pastry chefs in Tiirkiye. Social media is identified as a critical
tool for product promotion and marketing in this industry. Recommendations
for home-based boutique pastry chefs include implementing training programs
on social media use, digital marketing strategies, customer relationship
management, and effective use of social media. Employers should develop
policies to help employees maintain work-life balance, such as flexible working
hours and supportive working environments. The integration of social media
tools in business processes should be encouraged to enhance communication
and information sharing among employees. Performance and motivation
programs focused on recognizing and rewarding employee achievements
should be developed to enhance job satisfaction and engagement. The study is
limited to home-based boutique pastry chefs in Tiirkiye, which may restrict the
generalizability of the findings. Future research should use different samples and
methodologies to enhance the generalizability and provide deeper insights into
the impacts of social media use on job satisfaction and life satisfaction.

Keywords: Social media, Job satisfaction, Life satisfaction, Boutique patisserie,
Women entrepreneurs.
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Giris

Pasta, kokli tarihiyle toplumun her kesimi tarafindan bilinen ve diigiin,
kutlama gibi 6zel giinlerde tiiketilen bir trindir (Teyin, 2022, s. 191).
Bu o6zel giinlerde pasta, kutlamalarin vazgecilmez bir parcasi haline gelir.
Pastaciligin 6zel bir dali olan butik pastacilik, kisiye 6zel tasarimlariyla
biytik ilgi géormektedir (Aydemir & Kurnaz, 2023, s. 550). Butik
pastacilik, kisiye ozel ve estetik iirlinleriyle giintimiiz tiiketicilerine
hitap eden, kitaplarda, yemek programlarinda, pastacilik kurslarinda ve
tiniversitelerde ders olarak yer bulan hizla gelisen bir sektordiir (Aydin,
2013, s. 26). Geleneksel pastanelerin yerini alan evde butik pastacilik,
degisen misteri aliskanliklar1 ve yasam tarzlariyla birlikte 6nemli bir
biiyiime potansiyeline sahiptir. Ozellestirilmis ve saglikl icerikli pastalara
olan talep, evde butik pastaciligin popiilerlesmesini saglamistir. Butik
pastalar, misterilerin isteklerine gore el yapimi ve yaratici siislemelerle
hazirlanir. Kaliteli malzemelerle yapilan bu pastalar hem lezzet hem de
gorsellik agisindan tstiin bir deneyim sunar ve her pastayir benzersiz
kilar. Bu baglamda, butik pastacilik sektorii, kadin girisimciler icin
yaraticiliklarini sergileyebilecekleri ve 6zgiin irilinlerle rekabette fark
yaratabilecekleri bir alan sunmaktadir. Bu firsatlara ragmen, kadin
girisimcilerin karsilastiklar1 ekonomik, toplumsal ve yapisal engeller
is diinyasinda ilerlemelerini zorlastirmaktadir. Kadin girisimciler,
is diinyasinda erkeklere oranla daha fazla engelle karsilasmaktadir.
Kadin girisimciler, basta sermaye yetersizligi ve giivenlik sorunlari
nedeniyle finansal kaynaklara erisim giicliigii gibi ekonomik engellerle
karsilasmaktadir (Rahman vd., 2022, s. 645; Ramadani vd., 2022, s.
2). Bununla birlikte, ataerkil toplumlarda is ve aile sorumluluklarini
dengeleyebilme zorunlulugu, girisimcilik faaliyetlerini olumsuz
etkileyen dnemli bir toplumsal sorundur (Jaim, 2022, s. 51; Rahman vd,,
2024, s. 178). Kadin girisimciler, giinliik ev isleri ve cocuk bakimi gibi
sorumluluklar1 nedeniyle biiytik bir yiik tasimakta ve is-yasam dengesini
saglamakta zorlanmaktadir (Fardous vd., 2024, s. 2). Ayrica, sosyo-kiiltiirel
kisitlamalar, sinirh egitim ve beceri eksikligi, yasal diizenlemeler ve altyap:
yetersizlikleri gibi faktorler, kadinlarin is diinyasinda siirduriilebilir
basari elde etmelerini engellemektedir (Kalim, 2019, s. 5; Kogut & Mejri,
2022, s. 97; Rizvi vd., 2023, s. 3). Sosyal medya, bu engelleri asmada ve
islerini basarili bir sekilde yonetmede kadin girisimcilere 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Sosyal medya, kadin girisimcilerin hem is kalitelerini hem de
yasam standartlarini iyilestirmede kritik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Bu platformlar, kadin girisimcilere genis bir kaynak ve ag erisimi
saglayarak is siireclerini daha etkili yonetmelerine imkan tanirken, diisiik
yatirimlarla ve esnek calisma kosullariyla is-yasam dengesi kurmalarin
da kolaylastirir (Chaker & Zouaoui, 2023, s. 36). Sosyal medya, kadin
girisimcilerin ¢evrim ici topluluklar ve mentoérliik programlari araciligiyla
destek bulmasina, is yolculuklarinda karsilastiklari zorluklar1 agsmalarina
ve stresle basa cikmalarina yardimci olmaktadir (Akpuokwe vd., s. 34).
Bu baglamda sosyal medya, kadinlarin geleneksel engelleri agmalarini
saglayan, islerini siirdiriilebilir sekilde bilyiitmelerine ve ekonomik
bagimsizlik kazanmalarina katkida bulunan giiclendirici bir aractir
(Brahem & Boussema, 2023, s. 194; Hossain, 2018, s. 154). Glinlimiizde
sosyal medya, butik pastaciligin popiilerligini artiran en gii¢lii araglardan
biri haline gelmistir. Sosyal medya, iirtin ve hizmetlerin tanitimi, musteri
iliskilerinin yonetimi ve pazarlama faaliyetlerinin yiriitiilmesi agisindan
onemli bir aractir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 60). Butik pastacilar,
sosyal medya kullanimiyla tiriinlerinin kiiresel 6l¢cekte tanitimini yaparak
marka gorinirliginii arttirma yoluyla genis bir miisteri tabanina
ulasmay1r miimkiin kilarak misteri geri bildirimlerini hizli bir sekilde
almay1 saglamaktadir (Hajli, 2014, s. 390; Moathen & Almaktoom, 2023,
s. 3). Bu durum, is verimliligini ve ekonomik basariyi ylikselterek yasam
kalitesine olumlu katki saglar (Akpuokwe vd., 2024, s. 33; Ogunjobi vd.,
2023, s. 104). Onceki arastirmalar, is ile ilgili sosyal medya kullaniminin
calisanlarin is tatmini iizerinde olumlu etkileri oldugunu ve is arkadaslari
ile etkilesimi artirarak is baghiligini gliclendirdigini gostermektedir (Van
Zoonen vd., 2014, s. 176). Is memnuniyeti, calisanlarin isleriyle ilgili
memnuniyetini, yasam memnuniyeti ise bireylerin yasam Kkalitelerinin
genel degerlendirmesini ifade etmektedir (Gao & Jin, 2015, s. 312).
Arastirmalar, yiiksek is memnuniyetinin yasam memnuniyetini artirdigini
ortaya koymaktadir (Cerci & Dumludag, 2019; Heller vd., 2004; Tenney vd.,
2016; Zhang & Zheng, 2016). Ancak, evden ¢alisan kadin butik pastacilarin
yasam memnuniyeti lizerindeki is tutumlarimin etkileri yeterince
incelenmemistir. Bu calisma, Tiirkiye'deki evden calisan kadin butik
pastacilarin sosyal medya kullaniminin is tatmini, ise baglilik, nemnuniyet
ve yasam doyumu iizerindeki etkilerini incelemeyi amag¢lamaktadir.
Calisma sosyal medyanin kadin girisimcilerin is yasamindaki rollerini
nasil sekillendirdigini ve onlarin is ve yasam kalitesine olan katkilarini
ortaya koymaktir. Kadin girisimcilerin is diinyasinda karsilastiklari
zorluklar1 ele alarak, sosyal medyanin bu zorluklar1 asmadaki roliinii
vurgulamasi ¢alisma kapsaminda énemli bir yere sahiptir.
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Is Memnuniyeti

Is memnuniyeti, calisanlarin islerinden ne derece tatmin olduklarini ve
islerine karsi genel olarak ne tiir duygular beslediklerini ifade etmektedir
(Allan vd., 2018, s. 39). Locke (1976), is memnuniyetini bireyin isine
yonelik duygusal tepkisi olarak tanimlamaktadir (Locke, 1976,s.1297). s
memnuniyeti bireylerin isleri ve is kosullart ile ilgili olarak gelistirdikleri
tutumdur (Lathabhavan vd., 2021, s. 5). Bu tutum calisanlarin is yerinde
deneyimledikleri kosullarin beklentileriyle uyumlu olmasina baghdir.
Is memnuniyeti, isin dogasi, calisma kosullari, maas, terfi olanaklar ve
is arkadaslari ile olan iliskiler gibi cesitli faktorlerden etkilenmektedir
(Lee vd., 2022, s. 4; Spector, 1997, s. 23). Tiim bu faktorler birlikte
degerlendirilerek genel is memnuniyeti olusturulmaktadir (Sapta vd,,
2021, s. 498). Yiiksek is memnuniyeti, calisanlarin is yerinde daha uzun
stire kalmalarini ve islerine olan baghliklarini artirmaktadir (Meyer
& Allen, 1991, s. 64). Buna karsilik, ¢alismalar is memnuniyetsizligi
daha yiiksek calisan devri, ise gelmeme, ge¢ kalma ve sikayetlere
yol acabilecegini gostermistir (Paudel vd., 2024, s. 1147; Razen, &
Sulistiyaningsih, 2023, s. 3). Buna karsilik, tatminin tiretkenligi artirdigi
gozlemlenmistir (Inayat & Khan, 2021; Razen & Sulistiyaningsih, 2023).
Ayrica, is memnuniyeti, bireylerin genel yasam kaliteleri ve hayattan
aldiklar1 memnuniyetle yakindan iligkilidir. Is memnuniyeti yiiksek olan
bireyler, yasamlarindan da daha fazla memnuniyet duymaktadir (Judge &
Watanabe, 1993, s. 244).

is Baghhg

Is baglihgy, calisanlarin sirkete ve islerine olan baghlik duygusunu ifade
etmektedir (Faradita & Madjid, 2021, s. 1140). Kahn (1990), calisan
baghiligin1 duygusal, fiziksel ve bilissel olarak kendini ifade etme yolu
seklinde tanimlamaktadir. Bu kavram, ¢alisanlarin olumlu iyi olus halinin
ve performansinin 6nemli bir gostergesi oldugu icin kuruluslar icin
onem arz etmektedir (Knight vd., 2017, s. 793). Meyer ve Allen (1991),
orgltsel baghilig1 duygusal, devam ve normatif baghlik olarak ti¢ boyutta
incelemislerdir. Duygusal baglilik, calisanin is yerine olan sevgi ve
baghligini; devam bagliligy, isten ayrilmanin maliyetleriyle ilgili kaygilari;
normatif baghlik ise is yerinde kalma zorunlulugunu ifade etmektedir. Is
baghiligi, calisanlarin is tatminini ve is yerindeki performansini artiran
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onemli bir faktordiir (Meyer vd., 2002, s. 24). Schaufeli ve Bakker (2010),
is baghliginin ise baghlik ve is memnuniyetinden fazlasini igerdigini
one sirmektedir. Is baglihgl, calisanin isinin Kkalitesini artirmaya
onem vermesi, gorevlerini organizasyonun basarisini destekleyecek
sekilde yerine getirme istekliligi ve islerine olan tutku ve coskuyu da
icermektedir (Adisa vd., 2023, s. 1837). Japon calisanlar lizerinde yapilan
bir calismada, yiliksek is baghliginin yiiksek is performans ile iliskili
oldugu belirlenmistir (Sakuraya vd., 2017, s. 5). Bu baghlik, calisanlarin is
tatminini artirmakta ve is yerindeki motivasyonlarini giiclendirmektedir.
Is baghhgy, bireylerin is yerindeki genel refahini artiran ve organizasyonel
basariy1 destekleyen kritik bir faktordiir.

is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin islerinden ne kadar tatmin olduklarini ve islerine
karsi ne tir duygular beslediklerini ifade eder (Albrecht vd. 2015,
s. 12). Yiiksek is tatmini, ¢calisanlarin islerine olan baghliklarini ve is
performanslarin1 olumlu yénde etkiler (Ferreira vd., 2017, s. 253). Is
tatmininin yiiksek oldugu durumlarda, ¢alisanlarin is yerlerine olan
baghliklar1 ve performanslari artar (Lesener vd., 2020, s. 16). Evden
calisma, calisanlarin islerini evde gerceklestirebilecekleri bir yontemdir
(Muhliansyah vd., 2020, s. 183). Evden ¢alismanin is tatmini iizerindeki
olumlu etkileri de alanyazinda desteklenmektedir. Evden ¢alisan bireyler,
ofise gitmek veya is seyahatleri i¢cin zaman, para ve enerji harcamak
zorunda olmadiklart i¢in daha fazla tatmin olabilir. Ayrica, ¢alisirken
resmi kiyafet giyme zorunlulugunun olmamasi, rahatlik saglamakta
ve genellikle daha az stres yasamalarina ve is degistirme egilimlerinin
azalmasina katkida bulunmaktadir (Hutajulu vd., 2024, s. 2). Bu baglamda,
evden ¢alismanin is tatmini agisindan olumlu bir secenek oldugu yapilan
arastirmalarda vurgulanmaktadir (Dalkrani & Dimitriadis, 2018, s. 16;
Schall, 2019, s. 2).

Yasam Doyumu

Yasam doyumu, insanlarin mutlu ve anlamli bir yasam siirdiirebilmeleri
icin temel unsurlardan biridir (Dagh & Baysal, 2016, s. 1251). Bu
kavram insanlik tarihinde uzun siiredir 6nemle tlizerinde durulan ve
yogun bir sekilde arastirilan bir konudur. Yasam doyumu insanin kendi
belirledigi olciitler dogrultusunda mevcut durumunu karsilastirarak
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degerlendirmesiolarak tanimlanmaktadir (Suldo vd., 2006, s. 568; Tenney
vd.,, 2016, s. 2). Bu yasamla ilgili inan¢ ve degerlendirmelerin toplami
veya genel bir yasam tutumu olarak da ifade edilmektedir (Rice vd., 1992,
s. 156). Yasam memnuniyeti, bir bireyin farkinda oldugu mutluluk, genel
memnuniyet ve 6znel iyi hissetme olarak tanimlanir (Kim vd., 2018, s.
605). Yasam memnuniyeti calisanlarin duygularini etkileyen énemli bir
psikolojik kavramdir ve bu da calisanlarin yaraticiligini (Lyubomirsky vd.,
2005, s. 804) ve calisma performansini (Greguras & Diefendorff, 2010, s.
540) etkileyen unsurlardandir.

Sosyal Medya Kullanimi

Web tabanli medya, yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Arshad
& Raheed, 2020, s. 36; Marengo vd., 2020, s. 2). Dijital medyanin egemen
oldugu gliniimiizde, pazarlama rekabeti hizla artmaktadir (Widyastuti,
2024, s. 83). Sosyal medya, bilgi paylasimini, kullanici tarafindan
olusturulan igerikleri ve is birligini kolaylastirarak insanlarin etkilesim
kurma ve iliskiler gelistirme bi¢cimini hizla degistirmistir (Davis vd., 2020,
s. 2; Zhang vd., 2024, s. 93). Misterilere ulasmak, miisteri etkilesimini
artirmak, is performansini ve rekabet giiciinii ylikseltmek icin stratejik
is araclari olarak kullanilmaktadir (Kumar vd. 2022, s. 1). Ozellikle
Instagram, irlin satis1 ve marka iliskileri kurma konusunda kritik bir
rol oynamakta ve pastalar gibi gorsel olarak cekici tirtinler icin etkili bir
platform sunmaktadir (Widyastuti, 2024, s. 83).

Dijital medyanin yayginlasmasi, bir¢cok yeni yerel ve uluslararasi
mikro ve kiiciik isletmenin tanitilmasina ve kadin dijital girisimcilerin
gelisimine destek olmaktadir (Jiménez-Zarco vd., 2021, s. 2; McAdam
vd., 2019; Pergelova vd., 2019, s. 15). Bircok biiyiik 6l¢ekli organizasyon
icin sosyal medya, mevcut geleneksel pazarlama araglarinin yani sira
kullanilmaktadir (Genc & Oksiiz, 2015, s. 295). Sosyal medya, kadinlarin
sinirh kaynaklar ve zamanda evden calismalari icin genis ve esit firsatlar
sunmakta (Kumar vd., 2022, s. 2; Olsson & Bernhard, 2021, s. 379) ve
egitimli, yetenekli bircok kadinin ailelerinin ve {lilkelerinin ekonomik
refahina katkida bulunmasina olanak tanimaktadir (Fischer & Reuber,
2011, s. 3). Minimal maliyetle benimsenmesi, teknolojik ilerleme ve
artan kullanic1 sayisi, cesitli yeni isletmeler ve kadin girisimcilerin
ortaya cikmasina yardimci olmustur (Ali Abbasi vd., 2022, s. 2; Fischer
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& Reuber, 2011, s. 9). Sosyal medya platformlari, is kadinlarina tanitim
kampanyalari icin medya seciminde yardimci olabilir ve mikro ve kiiciik
isletmelerin karar verme siirecinde dnemli bir rol oynayabilir (Fatima &
Ali, 2023, s. 223; Kumar vd., 2022, s. 4). Pastacilik sektortiindeki yogun
rekabet, sirketleri pazarlama faaliyetlerinde sosyal medyay1 daha etkin
kullanmaya tegvik etmektedir (Mariam & Defran, 2024, s. 1468). Bu
durum, pazarlamacilarin gi¢liit markalar olusturmasini gerektirmektedir.

Yontem

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki evden c¢alisan butik pastacilarin sosyal
medya kullaniminin is tatmini, ise bagllik, memnuniyet ve yasam doyumu
tizerindeki etkilerini incelemektir. Degiskenler arasindaki neden-sonug
iliskilerini belirlemek amaciyla arastirma modelinde nedensel arastirma
deseni kullanilmistir. Bu yontem, hipotezler aracilifiyla degiskenler
arasindaki iliskilerin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir (Sekaran,
2003, s. 126). Bu arastirmada, evden calisan kadin butik pastacilarin
sosyal medya kullaniminin (SOME), is tatmini (TATM), ise baghlik (ISBA)
ve yasam doyumu (YADO) iizerindeki etkilerini incelemek icin yapisal
esitlik modeli kullanilmistir. Modelde sosyal medya kullanimi bagimsiz
degisken, is tatmini, ise baglilik, memnuniyet (MEMN) ve yasam doyumu
bagimhi degiskenler olarak ele alinmistir. Bu baglamda arastirmanin
amacina yonelik gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Sosyal medya kullaniminin ise baghlik tizerinde anlamli etkisi vardir.

H2: Sosyal medya kullaniminin yasam doyumu tiizerinde anlamli etkisi
vardir.

H3: Ise baghihgin is tatmini {izerinde anlamh etkisi vardhr.

H4: Is tatmininin yasam doyumu iizerinde anlaml etkisi vardir.

H5: Ise baghihgin memnuniyet iizerinde anlamli etkisi vardir.

H6: Sosyal medya kullaniminin is tatmini tizerinde anlaml etkisi vardir.

H7: Yasam doyumunun is tatmini tizerinde anlamh etkisi vardir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de evden butik pastacilik yapan kadinlardan
olusmaktadir. Arastirmada, amaca uygunluk ve erisim kolaylig1 nedeniyle
amagh ve kolayda ornekleme yontemleri birlikte kullanilmistir. Bu
yontemlerin tercih edilmesinde diisiik maliyet, hizli erisim ve yliksek
geri doéniis orani etkili olmugtur (Ozdemir vd., 2016, s. 236; Passmore &
Baker, 2005, s. 50). Amaclh 6rneklem kapsaminda, katilimcilarin en az 18
yasinda olmalari, aktif olarak butik pastacilik yapmalar1 ve goniilliliik
esasina gore calismaya katilmalar1 gerekmektedir. Amach ve kolayda
ornekleme yontemi ile arastirma kapsamina alinan katilimcilardan etik
bilgilendirme onayi alinarak 15 Nisan-20 Haziran 2024 tarihleri arasinda
sosyal medya platformlar araciiflyla anketler toplanmistir. Orneklem,
Sekaran’in (1992) %95 giiven aralig1 ve %5 hata pay1 ile 384 6rneklem
biiytikligiiniin yeterli olacagi goriisii esas alinmistir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’deki evden c¢alisan 404 butik pastacidan Google formlar
araciligiyla cevrimici anketler toplanmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, katilimcilarin belirli konulara
iliskin tutum ve davranislarini 6l¢gmek amaciyla anket formu kullanilmistir.
Anketlerin tercih edilme nedenleri ekonomik ve pratik olmalari, genis
katilimci gruplarina ulasabilmeleri ve istatistiksel analizlere uygun veri
saglamalaridir (Bulytikoztiirk vd., 2014, s. 124). Bu ¢alismada kullanilan
Olceklerin giivenirlik ve gecerliligi detayh bir sekilde degerlendirilmistir.
Yasam doyumu, Dagl ve Baysal (2016) tarafindan gelistirilen 5 maddelik
olcek (Cronbach Alfa = 0.827) kullanilarak élgiilmiistiir. Is memnuniyeti,
Lucas ve digerleri (1990) tarafindan olusturulan 4 maddelik o6lcek
(Cronbach Alfa = 0.786) ile degerlendirilmistir. Is tatmini, Keser & Bilir
(2019) tarafindan gelistirilen 5 maddelik 6l¢ek (Cronbach Alfa = 0.826)
kullanilarak incelenmistir. ise baglihk olcegi Saks (2006) tarafindan
gelistirilen 5 maddeden olusmaktadir (Cronbach Alfa = 0.892). Sosyal
medya kullanimi, Carlson ve arkadaslar1 (2016) tarafindan gelistirilen 4
maddelik 6lcek (Cronbach Alfa = 0.872) kullanilarak ol¢iilmiistiir. Tim
6lcekler, katihmcilarin ilgili degiskenlerle ilgili algilarim1 1 (Kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen Likert tipi
derecelendirme kullanilarak degerlendirmislerdir.
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Arastirma Etigi

Bu arastirma, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurul Onay Belgesi (Tarih: 15.04.2024, Onay no: 6614) ile
bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Bu calismaya katilan katilimcilardan katilim onami alinmistir.

Bulgular

Arastirmada yer alan katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo
1’deki gibidir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yiizde (%)

18-24 28 6.9

25-34 111 27.5
Yas 35-44 181 44.8
45-54 78 19.3

55 ve tizeri 6 15
Medeni Durum Belr 80 18
Evli 324 80.2

fIkégretim 15 3.7

Egitim Durumu Lise 114 282
Lisans 244 60.4

Lisansiistii 31 7.7

Asgari Ucret 189 46.8

Aylik Gelir (&) 17.003 - 30.000% 124 30.7
30.001- 50.000 & 66 16.3

50.001 & ve tlizeri 25 6.2

Katilimcilarin tamami kadin butik pastacilardan olusmaktadir. Yas
dagilimlarina bakildiginda katilmcilarin ¢ogunlugunun 35-44 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun evli oldugu
ve egitim diizeyi ac¢isindan Universite mezunu oldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunun aylik geliri asgari ticret diizeyindedir.
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Tablo 2. Katimcilarin Calisma Kosullarina [liskin Bulgular

Degiskenler n %
Evde ¢calismak i¢in rahat bir yeriniz var m1? Evet 247 61.1
Hayir 157 38.9
Evden calisirken ekstra saatler ¢alistiginizi Evet 228 56.4
hissediyor musunuz? Hayir 67 16.6
Bazen 109 27.0
Kag y1ldir bu meslekte calisiyorsunuz? 1 yildan az 49 121
1-5y1l 178 44.1
6-10 y1l 119 29.5
11-15 y1l 41 10.1

16-20 y1l 13 3.2

21 yil ve tizeri 4 1.0

Katilimcilarin ~ ¢alisma  kosullarina iliskin  bulgular Tablo 2’de
gosterilmektedir. Katilimcilarin %61,1'i evde calisirken rahat bir yeri
oldugunu belirtmektedir. Evden c¢alisirken ekstra saatler ¢alistiginizi
hissetme ag¢isindan katilimcilarin %56.4’t evet, %16.6’s1 hayir, %27.0’si
bazen oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin pastacilik mesleginde %12.1’i
1 yildan az, %44.1'1 1-5 y11, %29.5’i 6-10 y1l, %10.1’i 11-15 y1l, %3.2’si 16-
20 y1l ve %1.0’i 21 y1l ve lizerinde ¢alismaktadir.

Tablo 3. Sosyal Medya Kullanimina Iliskin Bulgular

Degiskenler n %
Sosyal medya hesabi sayisi1 1 adet 131 32.4
2 adet 237 58.7

3 ve daha fazla 36 8.9

1 yildan az 8 2.0
Sosyal medya kullanilan y1l -3yl i 10.9
4-6y1l 116 28.7
7 yildan fazla 236 58.4

Sosyal medyada harcanan zaman 1 saatten az 15 3.7
1- 2 saat 126 31.2
3- 4 saat 199 49.3

5 saat ve lizeri 64 15.8
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Katilmcilarin sosyal medya kullanimina iligkin bulgular Tablo 3’te
gosterilmektedir. Katilimcilarin %32.4’1 1 adet %58.7’si 2 adet, 8.9'u 3
ve daha fazla sayida sosyal medya hesabina sahip oldugu goériilmektedir.
Bununla birlikte %2.0’si 1 yi1ldan az; %10.9’u 1-3 yil; %28.7’si 4-6 yil;
%58.4'1 7 yildan fazla stliredir sosyal medyay1 kullanmaktadir. Sosyal
medyada harcanan zaman ag¢isindan %3.7’si 1 saatten az, %31.2'si 1-2
saat; %49.3’li 3-4 saat ve %15.8'i 5 saat ve lizeri oldugunu etmektedir.

Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistikler

Arastirma modelinin testine gecilmeden once gerekli test analizlerin
yapilmasi icin bazi varsayimlari saglamasi gerekmektedir. Bunlarin
basinda normallik varsayimin karsilanmasi gelmektedir. Ancak,
normallik varsayiminin sosyal bilimlerde saglanmasi ¢ogu zaman giiclitk
yaratmaktadir. Bu baglamda yazarlar alternatif ¢coziimler 6nermektedir.
S6z gelimi Tabachnick ve Fidel (2013, s. 79) normallik varsayimin
saglanabilmesi icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin belirli bir aralikta
olmasinin yeterli olacagini ifade etmektedir. George ve Mallery (2016) ise
carpiklik ve basikligin -2 ile +2 aralifinda olmasinin normallik varsayimi
icin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda ¢alismada yer alan
degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerleri ile tanimlayici istatistik
bilgileri ve korelasyon degerleri Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler (n=404)

Ort. S.S. Skew-  Kurto- 1 2 3 4 5
ness sis
1 Yasam 3.2480 0.82346 -0.156 -0.040 1 .510" .277" .187" .381"
doyumu
2 Memnu- 2.6925 1.04946 0.283 -0.563 1.000 .240™ .186" .460™
niyet
3 ise 41677 0.79480 -1.392 2.520 1.000 .483™ .647"
Baghlik
4 Sosyal 42494 0.82107 -1.446 2.389 1 443
Medya
5 s 41015 0.79365 -1.077 1.250 1
tatmini

** 051 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4’e gore degiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3
araliginda oldugundan normallik varsayimi kabul edilmistir (Kalayci,
2015). Degiskenlere ait ortalama degerler memnuniyet hari¢ hepsinde
ortanoktaolan 3’iin tizerindedir. Ayrica degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarina bakildiginda tiim degiskenlerin birbirleriyle anlamh ve
pozitif yonli iliskisi oldugu tespit edilmistir (p<.01). Bu noktalardan
hareketle arastirmada ¢oklu baglantililik sorunu olmadig ve normallik
varsayimini sagladigi gozlenmektedir.

Ol¢iim Modeline iligkin Bulgular

Dogrulayici faktér analizi birbiriyle iliskili faktorlerin birlikte
gecerliliklerinin ele alindig bir analiz tiirtidiir. Daha 6nce olusturulan bir
6lcegin maddelerinin elde edilen veriler tarafindan olusturulan model
kapsaminda onaylanmasini esas almaktadir (Byrne, 2010). Bu baglamda
degiskenlere ait hipotezlerin test edilmesi icin kurulan 6rtiik degiskenler
arasinda YEM (yapisal esitlik modeli) analizinin saglikli islemesi ve
olusturulan faktorlerin elde edilen veriler tarafindan onaylanmasi igin
birinci diizey ¢oklu dogrulayici faktér analizine dayanana 6l¢tim modeli
olusturulmustur. Olusturulan modele iliskin standardize c¢iktilar Sekil
1’deki gibidir.

CMIN=451,022; DF=179; CMIN/DF=2,520; RMSEA=,061; CFI=,937; GFI=,905; RMR=,077

Sekil 1. Ol¢iim Modeli Sonuclari
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Elde edilen bulgulara gore olusturulan o6l¢lim modeli onaylanmistir.
Olgiim modeline ait uyum iyiligi degerleri literatiirde belirlenen
sinirlarin lizerinde ve iyi uyuma isaret etmektedir (Tabachnick & Fidell,
2013, s. 725) (x2= 451.022 (sd)= 179; p<.001; x2 /sd= 2.520; CFI=
0.937; GFI= 0.905; IFI= 0.938; RMSEA= 0.061; SRMR= 0.0634). Model
uyum iyiligini saglamak ve 6l¢ciim modelini onaylamak i¢in faktorlere
ait anlamsiz ve diistik faktor yiiklii maddeler analizden ¢ikarilmistir. Bu
baglamda tatmin gizil degiskenine ait TAT3 ifadesi (SFY=-0.05) ve ise
baghilik (ISBA) gizil degiskenine ait BA4 (SFY=0.04) gézlenen degiskeni
diistik faktorlii ve anlamsiz standardize faktor yiikii nedeniyle sirasiyla
analizden ¢ikarilmistir. Cikarilan maddeler sonucu tekrar edilen analizler
de dusiik faktorlii madde kalmadigi gozlenmis ve model uyumu istenen
diizeye gelmistir. Bu nedenle modifikasyona ihtiya¢ duyulmamistir. Biitlin
bunlarin 1s181nda YEM analizi 6ncesinde olusturulan 6l¢iim modeline ait
uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlarin tizerinde oldugundan, elde
edilen verilerin olusturulan 6lgiim modelini onayladig1 gozlenmektedir.
Faktorlere ait Ol¢lim modelinin standardize ve standardize olmayan
faktor yikleri, standart hatalar, kritik oran (CR) ve anlamlilik diizeyi
sonuglar1 Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5. Ol¢iim Modeline Iliskin Sonuclar

o g1 S.H. t p

YD1 <--- YADO 0.73 1
YD2 <--- YADO 0.695 0.949 0.073 12.944 ook
YD3 <--- YADO 0.836 1.186 0.078 15.207 ok
YD4 <--- YADO 0.69 0.982 0.076 12.865 ook
YD5 <--- YADO 0.527 0.891 0.09 9.849 ok

BA1 <--- iSBA 0.844 1
BA2 <--- iSBA 0.813 0.971 0.053 18.267 ok
BA3 <--- ISBA 0.577 0.847 0.071 11.889 K
BAS5 <--- iSBA 0.695 0.884 0.059 14.94 ok

MEM1  <--- MEMN 0.854 1
MEM2  <--- MEMN 0.75 0.903 0.052 17.25 ok
MEM3  <--- MEMN 0.841 1.036 0.051 20.364 ok

MEM4  <--- MEMN 0.838 0.959 0.047 20.271 ok
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TAT1 <--- TATM 0.656 1
TAT2 <--- TATM 0.827 1.066 0.078 13.609 kK
TAT4 <--- TATM 0.789 1.008 0.077 13.174 ok
TAT5*  <--- TATM 0.47 0.612 0.072 8.462 ok
SM1 <--- SOME 0.715 1
SM2 <--- SOME 0.879 1.323 0.082 16.19 ok
SM3 <--- SOME 0.824 1.256 0.081 15.414 ok
SM4 <--- SOME 0.749 1.231 0.087 14.103 ok

* Ters kodlama yapilmistir. 0= Regresyon Sabiti. $1= Regresyon Katsayisi. S.H.=Standart
Hata

Tablo 5 incelendiginde, gizil degiskenlerden gozlenen degiskenlere
giden tim yollarin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
YADO gizil degiskeni i¢cin YD1’e ait standardize yol katsayisi (SYK)= 0.73;
YD2'ye ait SYK= 0.695, YD3’e ait SYK=0.836, YD4'e ait SYK=0.960 olarak
saptanmustir. Ayrica ISBA gizil degiskeni icin BA1’e ait SYK=0.844, BA2'ye
ait SYK=0.813,BA3’e ait SYK=0.577 ve BA5’e ait SYK=0.695’tir. MEMN gizil
degiskenine ait gozlenen degiskenlerden MEM1 i¢cin SYK=0.854, MEM2
icin SYK=0.750, MEM3 i¢in SYK=0.841 ve MEM4 icin SYK=0.838dir.
TATM gizil degiskenine ait gozlenen degiskenlerden TAT1 i¢in SYK=0.656,
TAT2 igin SYK=0.827, TAT4 icin SYK=0.789, TAT5T icin SYK=0.470tir.
Son olarak SOME gizil degiskenine ait gozlenen degiskenlerden SM1
icin SYK=0.715, SM2 i¢in SYK=0.879, SM3 i¢cin SYK=0.824 ve SM4 i¢in
SYK=0.749’dur. Dahasi arastirmada yer alan faktorlere ait AVE ve CR
degerleri ile Cronbach Alpha (CA) degerleri iraksak ve yakinsak gecerlilik
ile glivenilirlik icin 6nemli dl¢limler saglamaktadir. Bu nedenle ¢alismada
yer alan degiskenlere ait AVE, CR ve CA degerleri Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

CR AVE CA
is Tatmini 0.786 0.489 0.766
Yasam Doyumu 0.827 0.494 0.820
ise Baglhilik 0.826 0.547 0.818
Memnuniyet 0.892 0.675 0.890

Sosyal Medya 0.872 0.631 0.867
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Tablo 6 incelendiginde faktorlerin her biri icin gecerlilik ve giivenilirlik
degerleri yeterli oldugu anlasilmaktadir. CR degerlerinin 0.70 ve {izeri
olmas1 istenmektedir. Ayrica AVE degerlerinin 0.50 ve {Ustii olmasi
ve 0.50'ye yakin olmasi kabul gérmektedir (Hair vd., 2011, s. 145).
Degiskenlerin tamaminda bu kosullar saglandigi i¢in faktérlerin birlesim
ve ayrisim gegerliligi saglanmistir. Ote yandan 0.70 ve iizeri iyi giivenilirlige
isaret eden CA degerleri de her bir degisken i¢in yeterli diizeydedir. Bu
nedenle faktorlerin giivenilirligi de saglanmistir. Arastirmada yer alan
degiskenlere ait 6lciim modeli ile faktorlerin gecerliligi ve giivenilirligi
onaylandiktan sonra ortiik degiskenler arasinda coklu YEM modeli
kurularak hipotezlerin sinanmasina gecilmistir. Analiz sonucunda olusan
model ve modele ait uyum iyiligi degerleri Sekil 2’deki gibidir.

CMIN=505,840; DF=182; CMIN/DF=2,779; RMSEA=,066; CF1=,926; GFI=,897; RMR=,114

Sekil 2. YEM Modeline Ait Sonuclar

YEM modeli sonucunda elde edilen verilerle kurulan model
desteklenmektedir. Modele ait uyum iyiligi degerleri alanyazinda kabul
edilen sinirlarin icerisinde ve iyi uyuma sahiptir ((x2= 505.840 (sd)=
182; p<.001; x2 /sd= 2.779; CFI= 0.926; GFI= 0.897; IFI= 0.926; RMSEA=
0.066; SRMR= 0.0936). Modelde elde edilen uyum iyiligi degerlerine
ulasabilmek i¢in herhangi bir modifikasyon ya da madde atimina ihtiyag
duyulmamistir. Analiz sonucunda ulasilan sonuglara ait bilgiler ve
hipotezlerin degerlendirilmesine ait ¢iktilar Tablo 7’deki gibidir.
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Tablo 7. Hipotez Sonuglari

So-

2
B0 B1 TE SH  CR P e K
[SBA <- SOME 0.604 0.723 0.071 10.201 ok v 0.224
YADO <- SOME 0.255 0.297 0.068 4.366 ok v 0.035
TATM <- ISBA 0.837 0.806 0.069 11.63 ok v 0.216
MEMN <- TATM 0.667 0.887 0.181  4.908 ok v 0.205
0.113(AGA:
MEMN <- ISBA -047 -0.602 . 0.064/ 0.178 -3.376 ok RED 0.040
' ’ UGA: 0.276; ' ' ’
p=0.204)
0.303(AGA:
MEMN <- SOME 0.012 0.018 . 0111/ 0.101 0.175 0.861 v 0.035
’ ' UGA: 0.512; ' ’ ’ ’
p<.01)
MEMN <- YADO 0.519 0.683 0.077  8.899 ook v 0.260

30= Regresyon Sabiti. 1= Regresyon Katsayisi. S.H.= Standart Hata, ***: .001 diizeyinde
anlamlidir. TE: Toplam Etki, AGA: Alt giiven araligi, UGA: iist giiven aralig1.

Tablo 7 ele alindiginda, sosyal medya kullaniminin ise baglilik tizerinde
anlamli ve olumlu yonde etkisi gozlenmektedir (80=0.604; p<.001). ise
baghliktaki degisimin %Z22.4’ti sosyal medya kullanimi agiklamaktadir.
Sosyal medya kullanimi yasam doyumu iizerinde anlaml ve olumlu bir
etkiye sahiptir ($0=0.255; p<.001). Yasam doyumundaki degisimlerin
%3.5’i sosyal medya kullanimi tarafindan agiklanmaktadir. Bu baglamda
H2 ilgili hipotezi kabul edilmistir. ise baghlik ise tatmin iizerinde anlamh
ve olumlu yénde bir etkiye sahiptir (80=0.837; p<.001). is tatminindeki
degisimlerin %21.6’s1 ise baghlik tarafindan agiklanmaktadir. Bu yiiksek
etki ilgili hipotezi giiclii sekilde desteklemektedir. Tatmin degiskeni
memnuniyet lzerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkiye sahiptir
(B0=0.667; p<.001). Ote yandan ise baghlhk memnuniyet iizerinde
anlamli bir etkiye sahip degildir (30=-0.47; p=.204). Buna karsin sosyal
medya kullaniminin memnuniyet tizerinde anlamli bir etkisi saptanmistir
(B0=0.012; p<.01). Son olarak yasam doyumunun memnuniyet {izerinde
anlamli ve olumlu ydnde bir etkisi vardir ($0=0.519; p<.001). Bu
dogrultuda, memnuniyet lizerindeki degisimlerin %26’s1 yasam doyumu
tarafindan agiklanmaktadir. Bir biitiin olarak memnuniyet lizerindeki
degisimlerin %54.0’li tatmin, ise baglilik, sosyal medya ve yasam doyumu
tarafindan ac¢iklanmaktadir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma, Tiirkiye’deki evden ¢alisan butik pastacilarin sosyal medya
kullaniminin is tatmini, ise baghlik, memnuniyet ve yasam doyumu
tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmanin demografik bulgularina
bakildiginda, butik pastacilik yapan kadinlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun
orta yas grubunda, evli, Uiniversite mezunu ve diisiik gelir seviyesinde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, butik pastaciligin 6zellikle egitimli,
evli ve orta yas grubundaki kadinlar arasinda popiiler bir meslek
oldugunu gostermektedir. Evde ¢alisma kosullarinin biiytik 6l¢lide rahat
oldugu ancak 6nemli bir kisminin (%38.9) bu rahatliga sahip olmadig:
gorilmistiir. Evde calisanlarin yarisindan fazlasi (%56.4) ekstra saatler
calistiklarin1 hissetmekte, bu da is-yasam dengesinin saglanmasinda
zorluklar yasanabilecegi anlamina gelebilmektedir. Katilimcilarin biiyiik
bir kisminin sosyal medyay: aktif olarak kullandig1 ve genellikle birden
fazla sosyal medya hesabina sahip oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin
cogunlugu uzun siiredir sosyal medya kullanmakta ve giinde birkag
saatlerini sosyal medyada gecirmektedir. Bu durum, sosyal medyanin
katilimcilarin giinliik yasamlarinda 6nemli bir yer tuttugunu ve islerini
tanitmak, pazarlamak ve misteri iliskilerini yonetmek icin kritik bir arag
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari, sosyal medya kullaniminin is tatmini, ise baghlik
ve yasam doyumu flzerinde anlamli ve olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir. Katilimcilar arasinda sosyal medya kullaniminin
yaygin oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya kullaniminin ise baghhg:
artirdigr ($=0.723, p<.001) tespit edilmistir. Bu bulgular sosyal medya
kullaniminin 6rgiitsel baglilik ve is baghhgi tizerinde olumlu ve énemli
bir etkisi oldugunu belirten Zhang ve digerlerinin (2019) arastirmasiyla
tutarhidir. Sosyal medya kullaniminin genel yasam doyumunu olumlu
yonde etkiledigi (=0.297, p<.001) tespit edilmistir. Benzer sekilde Hawi &
Samaha (2017) tarafindan yapilan bir ¢calismada, sosyal medya bagimliligi
ile yasam doyumu arasinda anlaml pozitif korelasyon tespit edilmistir.
Ayni zamanda Cin’de yapilan bir g¢alisma, sosyal medyanin sagladigi
sosyal ortamin sosyal destegi artirdigini ve bu artisin yasam doyumuna
olumlu katkida bulundugunu ortaya koymustur (Zhang & Zheng, 2016).
Ise baghlik, is tatminiyle pozitif iliski icerisindeyken ($=0.806, p<.001)
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ve is memnuniyeti ile negatif iliski ( =-0.602, p=.204) gostermektedir.
Yasam doyumu is memnuniyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir
(B=0.683, p<.001), bu da bireylerin genel yasam memnuniyetlerinin is
memnuniyetleriyle yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Sosyal medyanin etkin kullanimi, 6zellikle evden calisan butik pastacilar
icinis tatmini ($=0.887,p<.001) ve baghligini (f=0.604, p<.001) artirmada
biiylik bir rol oynamaktadir. Bu bulgular, sosyal medyanin sadece
bireysel yasam kalitesini degil, ayni1 zamanda is yasamindaki verimliligi
ve memnuniyeti de artirdigini gostermektedir. Evden ¢alismanin daha
fazla memnuniyete, daha iyi performansa ve daha diisiik bir algilanan
stres seviyesine yol acabilecegi 6nceki ¢alismalarla uyumludur (Bloom,
2015; Grant vd., 2019). Bu sonuglar, sosyal medyanin is yasamindaki
Oonemini vurgulamakta ve gelecekteki arastirmalar i¢in degerli bir
temel olusturmaktadir. Sosyal medya, butik pastacilar icin is tatmini ve
baghhgini artirmada kritik bir rol oynamaktadir.

Bu arastirmanin sonuclar1 dogrultusunda, bazi éneriler sunulmaktadir.
Ilk olarak, evden calisan butik pastacilar i¢in sosyal medya kullanimina
yonelik egitim programlari diizenlenmeli ve bu programlar dijital
pazarlama stratejilerini, misteri iliskileri yo6netimini ve sosyal
medyanin etkin kullanimini icermelidir. Ikinci olarak, butik pastacilarin
is-yasam dengesini saglayabilmeleri i¢in uygulanabilir stratejiler
gelistirmeleri 6nemlidir. Esnek calisma saatleri ve destekleyici ¢calisma
ortamlar olusturarak is siirekliligi artirilabilir. Ugiincii olarak, sosyal
medya araglarinin is siireclerine entegrasyonu tesvik edilmelidir, bu
da c¢alisanlarin is arkadaslariyla daha etkili iletisim kurmalarini ve
bilgi paylasimini artirmalarini saglayacaktir. Son olarak, is tatmini ve
baghhgi artirmak i¢in performans ve motivasyonu artirmaya yonelik
programlar, yerel belediyeler, kadin girisimcilik destek ofisleri ya da
mesleki egitim kuruluslarn tarafindan gelistirilebilir. Bu programlar,
calisanlarin basarilarini tanima ve 6diillendirme tizerine odaklanmaldir.
Aragtirmanin baz1 kisitlamalar1 da bulunmaktadir. Orneklem, sadece
Tiirkiye’deki evden calisan butik pastacilarla smirlidir, bu nedenle
bulgularin genellenebilirligi simirhdir. Gelecekteki arastirmalar, bu
bulgularin genellenebilirligini artirmak ve daha derinlemesine analizler
yapmak icin farkli 6rneklemler ve metodolojiler kullanmalidir.
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