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oz

Bu calismanin amaci, BIST (Borsa Istanbul) Stirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde bulunan, stirdiiriilebilirlik
bakimindan Ust diizeyde yer alan firmalarin kurum kaltira ozelliklerini stirdurilebilirlik baglaminda
incelemektir. Bu amag dogrultusunda endekste yer alan firmalarin 2022 yilina ait faaliyet ve entegre
raporlari incelenmis, nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi yapilarak arastirmanin temel
amacina ulasilmaya cahsilmistir. Arastirma sonuglarina gore firmalarin strdirilebilirligi destekleyen
kurum kilttri boyutlarindan ekonomik boyuta gereken 6nemi verdikleri, sosyal boyuta ise ekonomik
ve cevresel boyuta gore daha az 6nem verildigi tespit edilmistir. Benzer sekilde firmalarin ekonomik
boyutun alt boyutlar olan kalite yonetim sistemleri, cevre dostu hedefler, yetenek ¢ekme ve elde
tutma konularina 6nem verdikleri; yesil markalasma yonelimi, misyon ifadelerinde cevre dostu ve
toplumlailgili kavramlara yeterince yer vermedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Surdrilebilirlik, Kurum Kaltdrd, BIST

EXAMINATION OF CORPORATE CULTURE DIMENSIONS
IN TERMS OF SUSTAINABILITY SUCCESS: A RESEARCH IN
THE CONTEXT OF BIST SUSTAINABILITY 25 INDEX

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the corporate culture characteristics of the companies in the
BIST (Borsa Istanbul) Sustainability 25 Index, which are at a high level in terms of sustainability, in
the context of sustainability. For this purpose, the annual and integrated reports of the companies
included in the index for the year 2022 were analyzed and content analysis, one of the qualitative
research methods, was used to achieve the main objective of the study. According to the results of the
research, it has been determined that companies give due importance to the economic dimension
of corporate culture dimensions that support sustainability, while the social dimension is given less
importance than the economic and environmental dimensions. Similarly, it has been determined that
companies give importance to quality management systems, environmentally friendly goals, talent
attraction and retention, which are sub-dimensions of the economic dimension; green branding
orientation, and concepts related to environmentally friendly and society in their mission statements
are not sufficiently included.
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GiRiS

Dogal gevrenin ve sosyal konularin toplum ve is diinyast bakimindan
O6nemi gecen yillara gore dnemli dlgiide degismistir ve gelecek yillarda
da degismeye devam edecektir. Siirdiiriilebilirlik yeni dénemin en
stratejik araclarindan biri haline gelmistir. Is hayatina siirdiiriilebilirlik
kavrami girdiginden bu yana firmalar ekonomik, sosyal ve gevresel
stirdiiriilebilirlik stratejilerini ve hedeflerini vurgulamaktadir (Kisi,
2024; Be ve Ertugrul, 2023). Firmalarin uzun vadede siirdiiriilebilirligi
saglayabilmesi igin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlari bir arada ele
almasi gereklidir (Onocak vd., 2023, s. 370). Glniimiizde firmalarin
toplum ve ¢evreye olan duyarliligmnin artmasi herhangi bir yasal
zorunluluk olmadan c¢evreye veya topluma zararli oldugu diistiniilen
pek ¢ok faaliyete son verilmesi stirdiiriilebilirligin neminin kavranmasi
agisindan 6nem tagimaktadir (Yenigeri ve Bocek, 2022, s. 685).

Glnimiiz firmalarimin  uzun vadede rekabet¢i kalabilmesi
icin siirdiiriilebilirlik konusunda sistematik yaklasimlara ihtiyag
duydugunu séylemek mimkiindir. Sirdirilebilirlik — stratejisinin
gelistirilmesini destekleyen kurumsal altyapi olusturmak igin 6zenli
bir ¢aba gosterilmedigi takdirde, firmanin siirdiiriilebilirlik stratejisini
basarili bir sekilde uygulama c¢abalar1 ciddi sekilde engellenecektir.
Dolayisiyla, firmalarin uzun vadede siirdiiriilebilir olmaya nasil
yonlendirilebilecegi temel sorunu ortaya c¢ikmaktadir (Galpin vd.,
2015). Bu sorunun ¢oziimii i¢in One ¢ikan segeneklerden birisi
olarak siirdiiriilebilirlik odakli bir kurum kiiltiirti gelistirmek oldugu
sOylenebilir (Assoratgoon ve Kantabutra, 2023, s. 2; Uniivar vd., 2024,
s. 3; Alateeg ve Alhammadi, 2024, s. 843). Nitekim etkin ve basarili
yonetilen kurum kiiltiirtiniin firmalara pek ¢ok yonden 6nemli katkisi
oldugu bilinmektedir (Edmans, 2011; Fiordelisi ve Ricci, 2014; Guiso
vd., 2015; Liv vd., 2021; Zaman, 2024; Rass vd., 2023, s. 85; Marlapa
vd., 2024, s. 1033). Kurum Kkiiltiiriiniin ¢alisanlarin davranislari
bakimindan 6nemli oldugunu, kurum icinde degerli olan unsurlarin
neler oldugu ve nelerin yapilmasi gerektigi ile ilgili hususlardaki
duygulan kisilere saglayan, kurumu gii¢lendiren ve koruyan, belirli
kurallar ¢ergevesinde ¢alisanlarin birlikteligini saglayan baglayict bir
unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir (Erkmen ve Bozkurt, 2011,
s. 199). Bu baglamda, kurum calisanlari kurum kiiltiirii araciligiyla
kurum iginde nasil davranacaklarini Ogrenebilmekte ve ortak
kurumsal hedefleri gergeklestirebilmek adna isbirligiyle faaliyetlerini
yiriitmektedirler(Sahin, 2010, s. 22). Bu dogrultuda firmalarin
stirdiiriilebilirlik basarisinda kurum kiltiiriinin etkili bir role sahip
oldugu diisiiniilmektedir.

Firmalar i¢in stratejik bir hal alan siirdiiriilebilirlik performansinda
stirdiiriilebilirlik odaklt kurum kiltiirtinin varliginin incelenmesi ve
alt boyutlar bakimindan degerlendirilmesi bu ¢alismanin ortaya ¢ikis
motivasyonu olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alismada, siirdiirtilebilirlik
tizerinde 6nemli bir olgu olan kurum kiiltiirii 6zelliklerinin BIST
Stirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde bulunan firmalar baglaminda igerik
analiziyle incelenmesi amaglanmistir. Firmalarin sahip olduklart kurum
kiiltiiriintin, stirdiiriilebilirlik olgusunun ana boyutlart olan ¢evresel,
sosyal ve ekonomik acisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Bu siirecte
arastirma ve yayin etigine riayet edilerek bu calisma yapilmistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. SURDURULEBILIRLIK

Siirdiiriilebilir olmak hem firmanin hem de paydaslarinin ihtiyaglarimi
karsilayan is faaliyetlerini kapsar (Bumin ve Ertugrul, 2023, s. 58).
Bundan dolay: siirdiiriilebilirligin saglanmasi firmalar i¢in biiyiik
oneme sahiptir (Beyazyol ve Gokgen, 2022, s. 117). Siirdiiriilebilirlik
ile ilgili pek ¢ok tanim olmakla birlikte bu kavram genellikle
uygulayicilarin ve akademisyenlerin ¢alisma alanlarina bagli olarak
farkl sekillerde ele alinmistir (Agyeman, 2014, s. 259). Ekonomistler
iyi yasam kosullarina sahip olmak ve bunu koruyabilmek igin gerekli
olan ekonomik iyilestirmeleri yapmak; ekologlar, biyolojik gesitlilik
ve bunun korunmasi igin uygulanmasi gereken stratejileri gelistirmek;
sosyologlar ise topluluklar i¢inde sosyolojik baglart ve iliskileri
siirdiirmenin 6nemini incelemek i¢in siirdiiriilebilirlik kavramini ele
almislardir. Firmalarin siirdiiriilebilirligi kavrami ise temel olarak,
mal ve hizmetlerin satis1 ile elde edilen ekonomik kazang olarak ifade

edilebilir (Tiiyen, 2022, s. 95).

Gliniimiizde siirdiirtilebilirlik sosyal, ekonomik ve ¢evresel firsatlari
ve riskleri ele alarak uzun vadeli paydas degeri yaratan bir is stratejisi
olarak tammlanmaktadir (Gutterman, 2020, s. 2). Bu dogrultuda,
firmalarin siirdiiriilebilirlik ilkelerini nasil benimsedigini ve bu
uygulamalarin zamanla nasil kurumsallastigini anlamak i¢in teorik
bir ¢erceve gerekmektedir. Yeni kurumsal kuram, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin benimsenmesini ve kurumsallagmasini agiklayan
onemli bir teorik ger¢eve sunar. Yeni kurumsal kuram ile kurumsal
stirdiiriilebilirlik arasinda etkin bir iliski oldugu ileri siiriilebilir,
¢linkii her iki kavram da orgiitlerin yalnizca ekonomik ve teknik
performanslarina degil, ayni1 zamanda toplumsal ve ¢evresel beklentilere
uyum saglama gerekliligine odaklanir. Yeni kurumsal kurama gore,
orgiitler yalnizca teknik verimlilikleriyle degil, kurumsal ¢evrelerinde
mesruiyet kazanarak ayakta kalabilirler. Giinlimiizde siirdiiriilebilirlik,
yalnizca bir tercih degil, kurumsal ¢evrede giderek artan bir beklenti ve
norm haline gelmistir(Giinel, 2017).

Selvakumar (2020, s.12), firmalarin siirdiiriilebilir olabilmesi igin
ekonomik verimlilik, sosyal dayanisma ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
olmak {iizere ii¢ boyutun yer almasi gerektigini belirtmistir. Bir baska
tanima gore, siirdiirtilebilirlik kavrami, iklim degisikligi, sosyal esitlik
ve ¢evrenin korunmasi vb. birbiriyle bir zincirin halkalar gibi bagli olan
farkli boyutlart igermektedir (Mishra, 2023, s. 2). Menegaki (2022, s. 7),
stirdiiriilebilir firmalarin degerleri arasinda, dogal kaynaklarmn dikkatli
kullanilmasi, i¢ ve dis paydaslarin Gnemsenmesi, yenilenemeyen
kaynaklarin kullanimimnin azaltilmasi, ¢evresel biling dahilinde hareket
edilmesi gibi temel ilkelerin yer aldigini ifade etmistir. Bundan dolay:
firmalarin siirdiiriilebilirligi, diinyaya olan bakis agilarini, kaynaklar:
nasil kullandiklarini, i¢ ve dis paydaslarla olan iligkilerini nasil
yiriittiigline dair bircok maddenin siralandig: bir yol haritast niteligi
tasimaktadir (Chiarabilli vd., 2022, s. 3). Ozellikle 2019 yilinda gikan
COVID-19 salgin1 ve sonrasinda yasanan gelismeler, toplumlara farkl
bir bakis acis1 kazandirarak siirdiiriilebilir olmaya yonelik yaklasimlarin
tiim boyutlarinin 6neminin kavranmasinda biiyiik rol oynamustir (Afjal,
vd., 2023, s. 17).

Dogal gevrenin ve sosyal sistemlerin siirdiiriilebilirligi toplumsal
baglamda firmalarin siirdiiriilebilirligine baghdir (Missimer ve
Mesquita 2022, s. 14). Bundan dolay1 firmalar daha temiz ve verimli
tedarik zincirleri ile siirdiiriilebilir tiiketimi uygulamak igin birgok
strateji gelistirme yoluna gitmektedir (Flores ve Diaz 2024, s. 2).
Siirdiiriilebilirlik stratejisi, firmalar i¢in hayati 6neme sahiptir (Razak
vd., 2024, s. 7). Bu Onem dolayisi ile firmalar siirdiiriilebilirlik
olgusunu bagli basina bir kavram olarak ele almaya baslayarak taahhiit
ve hedeflerini bu dogrultuda ifade etmeye baslamistir (Johansson vd.,
2023, s. 3). Ayrica firma galisanlari i¢in de siirdiiriilebilirlik algisi
onemli bir yere sahip olmakla birlikte bu alginin korunmasi igin
stirekli ¢aligmalarin yapilmasimin gerekliligi vurgulanmaktadir (Glavas
ve Godwin 2013, s. 3). Firmalarin siirdiiriilebilir olma politikalari,
yatirnmcilarin  gelecekte hisse senedi fiyatlarii yiiksek diizeyde
kesinlik ve daha diisiik risklerle tahmin etme yeteneklerini arttirdig:
icin de onemli oldugu ifade edilmektedir (Giannetti vd., 2022, s. 2).
Yapilan ¢aligmalar, siirdiiriilebilirlik sorunlart ile karsi karsiya kalan
firmalarin siklikla itibar kaybi yasadigini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla
stirdiiriilebilirlik kavraminin firmalarin kurumsal kimligi iizerinde de
etkisi vardir (Piila vd., 2022, s. 544).

Siirdiiriilebilirlik genellikle lic ana boyut kapsaminda incelenmistir
(Soubbotina, 2009, s. 9) Ekonomik siirdiiriilebilirlik; iiretim
stireglerinde olabildigince az malzeme kullanarak yiiksek verimlilik
elde etmenin yani sira; liretimden arta kalan atiklarin ¢evreye zarar
vermeden geri doniistiriilerek tekrar girdi olarak degerlendirilmesi
seklinde tanimlanabilir (Heybet ve Duran, 2023, s. 26). Bu agidan
bakildiginda ekonomik siirdiiriilebilirligin, firmalarin kar politikalari
iizerinde etkili oldugu sdylenebilir (Yildiz, 2021, s. 13; Gedik (2020,
s. 210-211). Sosyal siirdiirviilebilirlik, sosyal sermayenin korunmasi,
gelecek kusaklarin hayat sartlarmin 6nemsenmesi suretiyle bireylerin
ve toplumun c¢alisma ve yasam kosullarinin daha iyi hale getirilme
stireci olarak ifade edilebilir (Korga ve Aslanoglu 2024, s.4; Bektas
ve Yiicel 2022: 62). Sosyal siirdiiriilebilirlik kavramina bagli olarak
firmalarda; ¢ocuk is¢iligi, 6rgiitlenme dzgiirliigd, is sagligi ve giivenligi,
istihdam, caligan ve yonetim iliskileri, firsat esitligi ve ¢esitlilik,
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egitim, ayrimcilik yasagi, gibi temel konular {izerinde durulmaktadir
(Ucar ve Ozdemir, 2022, s. 10; Akkaya, 2023, s. 124). Cevresel
siirdiiriilebilirlik; firmalarin ¢evreye zarar vermeden veya en az zarar
verecek sekilde faaliyet gostermesini ve kaynaklarin akilcr yaklagimlar
dahilinde korunmasini ifade eder (Es ve Kamaci, 2020, s. 808; Sarbat
ve Ozmehmet Tasan, 2020, s. 358).

Bu boyutlar baglaminda degerlendirildiginde, siirdiiriilebilir olmaya
yonelik girisimlerin hepsinin firmalar {izerinde uzun vadeli olumlu
sonuglar dogurabilecegi ileri siiriilebilir (Kinnunen vd., 2022, s. 2).

B. KURUM KULTURU

Kurum kiiltiiri, “bir firmanim islerini yiiriitme bigimini tanimlayan
karmagik degerler, varsayimlar ve inanglar biitiinlinden olusur”
(Tourish ve Pinnington, 2002). Kurum kiiltiirii, bir firmayla ilgili
normlar, degerler, bilgi ve gelenekler gibi birgok unsuru igeren ¢ok
amagli bir kavramdir (Gorton vd., 2021, s. 1). Kurum kiltiirii, temel
olarak firmalarin ve calisanlarin ihtiyaclarini karsilayan degerler
biitiniidiir (Cherian vd., 2021, s. 5T). Buna bagh olarak kurum
kiiltiirtinii gliclii bir sekilde benimseyen firmalar, genellikle genis capta
paylasilan deger ve normlara sahiptir (Jiang vd., 2019, s. 427T). Kurum
tiyelerinin faaliyetlerinden meydana gelen degerler olan kurum kiiltiirii
(Wyrwicka ve Chuda, 2019, s. 279) firma ¢alisanlarini ortak bir paydada
birlestirmektedir. (Gorton ve Zentefis, 2020, s. 46). Kurum kiltiir(,
her firmayr kendine has ve biricik yapan bir kimlik niteligindedir
(Kosiciarova vd., 2021, s. 10).

Giinlimiiz diinyasinda firmalarin basarilarint temsil eden en 6nemli
olgulardan biri sahip oldugu kurum kiiltiirii ve onun 6zellikleridir (Rasul,
2018, s. 261) Bu ylizden kurum kiiltiirii, firmalarin basarisini arttiran
onemli bir degisken olarak kabul edilmektedir (Striteska ve David
Zapletal, 2020, s. 3). Basarili firmalar, ¢alisanlarinin yalnizca bilgi ve
deneyimine degil, ayni zamanda sorunlarla basa ¢ikma yontemlerine de
6nem vermektedir. Firmada iyi yonetilen bir kurum kiiltiirii ¢alisanlarin
sorunlarla daha kolay basa ¢ikmalarina yardimer olmaktadir (Hitka vd.,
2015, s. 34). Bu nedenle gii¢lii bir kurum kiiltiirii, firmalarda daha iyi bir
iletisim agina sahip olmay1 ve ¢alisanlarda degisiklere daha kolay uyum
saglamayr miimkiin kilmaktadir. Bunun yan1 sira calisanlar arasinda
yiiksek performansa da katki saglamaktadir (Pisar ve Mazo 123, s.
2020). Kurum kiiltiirii, firmalarin hedeflerine ulasma azmini arttirmakta
ve diger paydaslara karst olan sorumluluklarini gelistirmektedir
(Lorincova vd., 2022, s. 221). Kurum kiiltiirii ayrica firmalarin yatirim
planlarini da etkilemektedir (Graham vd., 2022, s. 580).

C. SURDURULEBILIRLIK VE KURUM KULTURU

ILISKISI

Stirdiirtilebilirlik yalnizca belirli faktorlerin dogrudan bir sonucu
degil, birbiriyle iliskili ¢esitli yapilardan etkilenen ¢ok boyutlu bir
stirectir (Nuryanto vd., 2024, s. 14). Firmalar, siirdirilebilirligin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 arasinda bir denge kurar. Bu
denge, degisim ve gelisimlere acik bir yol izlenerek elde edilebilir (Yao
ve Wang 2024, s. 4). Stirdiirtilebilir firmalar yenilige acik olduklarindan
yeniliklere uyum saglamada ¢ok sorun yasamazlar (Kurniawan vd.,
2023, s. 23). Calisanlarin yasamlarm iyilestirirken ¢evreyi korur ve
paydaslarina fayda saglarlar (Vale vd., 2022, s. 16). Ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir firmalar, sosyal ve ekonomik alanlara 6énem verir ve bu
alanlarda uygulamalar yaparlar (Alraja vd., 2022, Poyser ve Daugaard,
2023).

Stirdiiriilebilirlik literatiirtinde kurum kiiltiirii kavrami, bir kurumun
stirdiiriilebilirlik performansini tanimlamak igin Orgiitsel davranis
baglaminda bir ara¢ olarak popiiler hale gelmistir. Kurum kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini zorlastirdigi ya da basarisiz oldugu
durumlar mevcuttur. Arastirmacilar firmalarda degisime yonelik
stirdiiriilebilir uygulamalarin basarisiz olmasinin sebebini var olan temel
kurum kiiltiiriinlin degismiyor olmasina baglamislardir ( Linnenluecke
ve Griffiths, 2010, s. 359). Yapilan bir¢ok ¢alisma da bu iddialari
desteklemektedir (Cameron vd., 1993; Jarnagin ve Slocum, 2007).

Kurum kiiltiirii, firmalarda siirdiiriilebilir i3 uygulamalariin
benimsenmesini ve yayginlagsmasini saglar (Lazaroiu vd., 2020, s. 7).
Gtiglii bir siirdiiriilebilirlik politikasina ve dogru uygulanan bir kurum
kiiltiirtine sahip olan firmalarin yiiksek is performansina sahip oldugu

gozlemlenmistir (Burak ve Deniz, 2021, s. 72). Ayrica kurum kiiltiiri
ile siirdiirtilebilirligin uyumlu olmasi firma galisanlarinin hem kurum
kiiltiirlinii  anlamalarimi hem de uygulanan politikalar konusunda
bilinglenmelerini saglayabilmektedir (Arslan ve Albayrak, 2019, s. 473).
Firma ¢aligsanlarinin karmagik sorunlarin nedenlerini anlayabilmesini
ve bu dogrultuda uygun ¢6ziimler bulabilmelerini de saglar (Kucharska
ve Kowalczyk, 2019, s. 5). Bundan dolayr kurum kiiltiiriiniin gii¢lii
oldugu firmalarda ¢alisanlarin davranis sekillerini belirten oturmus bir
gelenek mevcuttur (Sartyildiz ve Altunay, 2023, s. 86).

Bu cerceveden bakildiginda, firmalar siirdiiriilebilirligin sosyal,
cevresel ve ekonomik boyutlar1 {izerinde c¢alismali, paydas ve
ortaklarinin bakis agisindan siirdiiriilebilirligi benimseyecek bir kurum
kiiltiirti gelistirmelidir (Wang vd., 2024, s. 7). Kurum kiiltiir, firmalarin
siirdiiriilebilirlik uygulamalarindaki farkliliklar1 agiklamada Onemli
rol oynar (Dyck Walker ve Caza, 2019, s. 35). Bu yiizden firmalarin
stirdiiriilebilirlik uygulamalart baglaminda paydaslarini bilgilendirmesi
ve siireci paylagmasi, sahip oldugu kurum kiltliriinin anlagilmasini
kolaylastirmaktadir (Aydmlioglu ve Susur 2021, s. 4). Gelecege
ulagmak icin firmalar, siirdiiriilebilir politikalar ile bilyiimeyi tesvik
etmenin yani sira gii¢lii bir kurumsal kiiltiir de insa etmelidir (Cheng
vd., 2023, s. 16). Aragtirmada kullanilan siirdiiriilebilirlik odakli kurum
kiiltiiriinlin ekonomik, sosyal ve gevresel ana boyutlari ile alt boyutlar1
EK-1 de yer alan tabloda ayrintili bir sekilde tanimlanmustir.

1. YONTEM

A. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin amaci, BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksinde bulunan,
siirdiiriilebilirlik bakimmdan 6nde gelen firmalarin strdiiriilebilirlik
odakli kurum kiiltiirii 6zelliklerini incelemektir. Bu ¢alisma, firmalarin
sahip olduklar1 kurum kiiltiiriniin stirdiirtilebilirlik odakli kurum
kiiltiirti boyutlar1 baglaminda analiz edilmesini, siirdiiriilebilir kurum
kiiltiirtiniin hangi boyutlarinin 6n plana ¢iktigini ya da hangi boyutlarini
arka planda kaldigini1 belirmeyi hedeflemektedir. Bu aragtirmanin,
siirdiiriilebilirlik performansinin kilit bir unsuru olan stirdiiriilebilirlik
odakli kurum kiiltiirii ve unsurlarina yonelik bilgi vermesi ve BIST
Sturdiirtilebilirlik endeksinde yer almak isteyen firmalar i¢in yol
gostermesi bakimindan hem arastirmacilar hem de uygulayicilar igin
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

B. CALISMANIN ORNEKLEMI

Calismanin temel odaklandigi konunun siirdiiriilebilirlik odakl
kurum kiiltiirii olmasi nedeniyle 25.02.2024 tarihi itibariyle BIST
Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde yer alan 25 firma evren olarak
belirlenmistir. Firmalarin BIST Sirdiirtilebilirlik 25 Endeksi’ndeki
listeye girebilmeleri i¢in; genel siirdiiriilebilirlik puani 50 ya da iizeri,
ayri ayri tim bagliklardaki puani 40 ya da tizeri ve kategorideki notlardan
en az 8’1 50 ya da tizeri olmasi gerekmektedir (https://borsaistanbul.
com). Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) tarafindan yayinlanan
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan firmalarin 2022 yilina ait
faaliyet raporlar1 dogru kabul edilerek veri seti olusturulmustur. Veri
setini olusturan firmalar Tablo 1’de belirtilmistir.

TABLO 1 | BIST Surdrilebilirlik 25 Endeksi'nde Yer Alan
Firmalar

FirmaNo FirmaKodu Firma ismi
1 AKBNK AKBANKT.A.S.
2 ARCLK ARCELIKA.S.
3 BIMAS BiM BIRLESIK MAGAZALAR A S.
4 CIMSA CIMSA CIMENTO SANAYi VE TICARET A.S.
5 DOHOL DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING ASS.
6 DOAS DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S.
7 ENJSA ENERJISA ENERJIAS.
8 ENKAI ENKA INSAAT VE SANAYI A S.
9 EREGL EREGLI DEMIR VE GELIK FABRIKALARIT.A.S.
10 FROTO FORD OTOMOTIV SANAYi A.S.

Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd

Sayi: 70 | Number: 70



40

Yasar Ugurlu, O. & Bayar, Y. & Urper, P.

TABLO 1(DEVAMI) | BIST Siirdiriilebilirlik 25 Endeksi'nde
Yer Alan Firmalar

yazilmistir. Analizde ayni anlama gelen ifadeler bulgularin disinda
tutulmustur. Ornegin; firmanin 1ISO14001 belgesine sahip oldugunu
anlatan iki ayr1 ciimleden sadece biri siklik tablosuna eklenmistir.

FirmaNo FirmaKodu Firma ismi

1 SAHOLHACI  OMER SABANCI HOLDING AS. A. SURDURULEBILIRLIK ODAKLI KURUM

12 KCHOL  KOC HOLDING AS. KULTURUNUN EKONOMIK BOYUTU ILE

13 MGROS  MIGROS TICARET A.S. ILGILI BULGULAR

14 PGSUS PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A. § Bu calismada siirdiiriilebilir bir kurum kiltiiriiniin ekonomik boyut

15 PETKM PETKIM PETROKIMYA HOLDING ASS. acisindan analizi icin su maddelere odaklanilmistir: “Eko-kaynak

- - verimliligi yonelimi”, “Ogretimsel iletisim”, “Akilc1 planlama”, “Yesil

16 TAVHL TAV HAVALIMANLARI HOLDING A.3. markalagma yonelimi” ve “Kalite yonetim sistemleri”. Bu maddeler

17 TOASO TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S. esas alinarak faaliyet raporlarindaki ifadelere yonelik siklik ve yiizde

18 TCELL TURKCELL ILETIiSIM HiZMETLERI A.S. oranlarini gosteren bilgiler Tablo 2°de aktarilmistir.

19 THYAO  TURKHAVA YOLLARI A.O. TABLO 2 | Ekonomik Sirdrdlebilir Kurum Kiilttirt Siklik

20 TTRAK TURK TRAKTOR VE ZIRAAT MAKINELERI A.S. Tablosu

21 GARAN  TURKIYE GARANTI BANKASI AS. Madde Siklik Yiizde

22 ISCTR TURKIYE i$ BANKASI A.S. M1 Eko-kaynak verimliligi yonelimi 190 26.29

23 SISE TURKIYE SiSE VE CAM FABRIKALARI AS. M2 Ogretimsel iletisim 60 8.30

24 VESTL VESTEL ELEKTRONIK SANAYi VE TICARET AS. M3 Akilci planlama 127 17.55

25 YKBNK YAPI VE KREDi BANKASI A.S. M4 Yesil markalasma yonelimi 19 2.63
Kaynak:(https://borsaistanbul.com/tr/endeks-detay/521/bist- M5 Kalite yonetim sistemleri 327 45.23
surdurulebilirlik-25, Erisim tarihi: 25.02.2024) TOPLAM 723 100

ORTALAMA 144.6

C. CALISMANIN YONTEMI

Calismada nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmustir.
Ozellikle sosyal bilimler alaninda yiiriitillen caligmalarda kullanilan
bir arastirma yontemi olan icerik analizi, bir metnin belirli kurallar
cercevesinde olusturulan kodlamalarla kategorilere ayrilip, sistematik
olarak incelendigi bir yontemdir (Biyikoztirk vd., 2018, s. 259).
Icerik analizi yonteminin kokeninde yatan teori ise sinyal kuramidir.
Bu teori, ipuglarinin veya sinyallerin saptanabilir, duyulabilir ya da
diger goriinebilir yollarla aktarilmasi siirecindeki iletisimi inceleyen
bir yaklagimdir (Alhabeeb, 2007, s.). Bu calismada, siirdiiriilebilirlik
raporlarinin incelenebilmesi i¢in Islam, Tseng ve Karia (2019) tarafindan
yapilan ¢alismada one siiriilen siirdiirilebilirlik odakli kurum kiiltiirti
icin gerekli 26 madde baz alinmis ve bu maddeler icerik analizinin
sinyallerini olusturmustur. Islam vd., (2019) yaptiklar1 ¢alismada
stirdiiriilebilir bir kurum kiltliri igin ekonomik, g¢evre ve sosyal
boyutlarinin 6nemli oldugunu, bu boyutlar da kendi i¢inde baz1 ifadeleri
barmdirdigint agiklamislardir. EK 1°de siirdiirtilebilirlik odakli kurum
kiiltiirii igin gerekli boyutlar tanimlariyla birlikte verilmis ve bu ifadelere
gore toplam 7646 sayfa olan 25 firmaya ait faaliyet raporu igerik analizi
yontemiyle manuel olarak analiz edilmistir. Manuel kontroller uzman
gortisleri alinarak arastirmacilar tarafindan tiggenleme teknigine uygun
olarak gergeklestirilmis, bu sayede tiim arastirmacilarin biitiin raporlari
incelemesi saglanmistir. Ayni zamanda tiim aragtirmacilarm katilimi
ile pilot uygulama (igerik analizi) yapilmis ve icerik analizi siirecinde
“verinin dogasina bagl kalinmasi1” sarti gozetilmistir. Bu dogrultuda
bu ¢alismada Ultay, Akyurt ve Ultay (2021) tarafindan ifade edilen,
icerik analizini yontem olarak benimseyen calismalarda giivenirliligi
saglamak icin gerekli olan “Uzman gériislerinin alinmasi”, “Pilot
uygulamalarimn yapilmas:”, “Ucgenleme tekniginin kullanimast”,
“Verinin dogasina bagh kalinarak ham verilere yer verilmesi” gibi
hususlara dikkat edilmistir. EK 1’deki boyutlar, boyut maddeleri
ve tamimlar Islam vd. (2019)’nin c¢alismasindan, ornek ifadeler ise
arastirmacilar tarafindan faaliyet raporlarindan alinmustir.

lll. BULGULAR

Calismanin  veri setini olusturan BIST Siirdiirtlebilirlik 25
Endeksi’nde yer alan firmalarin 2022 yilina ait faaliyet raporlar1 Islam
vd. (2019) tarafindan olusturulan siirdiiriilebilir kurum kiiltiirii boyutu
baglaminda degerlendirilerek elde edilen bulgular ekonomik, ¢evresel
ve sosyal boyutlar bagliklar1 altinda ortaya konulmustur. Faaliyet
raporlarinda stirdiiriilebilir kurum kiltirii boyutuna ait maddelerle
ilgili tanmimlar1 karsilayan ifadeler bulgu olarak degerlendirilmistir.
Ilgili maddeye karsilik gelen toplam ifadelerin sayisi siklik tablosuna

Tablo 2’ye bakildiginda faaliyet raporlarinda “kalite ydnetim
sistemleri” maddesiyle ilgili ifadelere sikga yer verildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda ekonomik siirdiirtilebilir kurum kiiltiirii
baglaminda en ¢ok vurgulanan madde “kalite yonetim sistemleri”, en
az vurgulanan maddenin ise “yesil markalagsma y6nelimi” oldugu tespit
edilmistir.

B. SURDURULEBILILIK ODAKLI KURUM
KULTURUNUN CEVRESEL BOYUTU iLE
iLGiLi BULGULAR

Stirdiirtlebilir bir kurum kiiltiiriinlin ¢evre boyutu agisindan analizi
icin su maddelere odaklanilmistir: “cevre dostu misyon beyani”,
“cevre dostu hedefler”, “cevre dostu oryantasyon deger zinciri”,
“stirdiiriilebilirlik raporlarinda seffaflik”, “uyarlanabilirlik ve degisim”,
“karar verme esnekligi”, “sembolik etik liderlik”, “cevresel bilgi
paylasimi”, “gevresel yeniliklerin beslenmesi” ve “ortak cevresel
baglilik”. Bu maddeler esas alinarak faaliyet raporlarindaki ifadelere
yonelik siklik ve yiizde oranlarmi gosteren bilgiler Tablo 3’te
aktarilmistir.

TABLO 3 | Cevresel Sturdurtlebilir Kurum Kalttra Siklik
Tablosu

Madde Sikhik Yiizde

M6 Cevre dostu misyon beyani 6 0.478

M7 Cevre dostu hedefler 338 26.97

M8 Cevre dostu oryantasyon deger zinciri 224 17.88
M9 Siirdirulebilirlik raporlarinda seffaflik 182 14.52
M10 Uyarlanabilirlik ve degisim 258 20.56

M11 Karar verme esnekligi 38 3.03

M12 Sembolik etik liderlik 110 8.77

M13 Cevresel bilgi paylasimi 45 3.59

M14 Cevresel yeniliklerin beslenmesi 9 0.72

M15 Ortak cevresel bagllik 44 3.51

TOPLAM 1254 100

ORTALAMA 125.4
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Tablo 3’e bakildiginda faaliyet raporlarinda “cevre dostu hedefler”
maddesiyle ilgili ifadelere sik¢a yer verildigini sdylemek miimkiindiir.
Bu maddeyi “uyarlanabilirlik ve degisim” ve “¢evre dostu oryantasyon
deger zinciri” maddeleri takip etmektedir. Cevresel baglamda en az
vurgulanan maddeler ise “gevre dostu misyon beyani” ve “gevresel
yeniliklerin beslenmesi” oldugu tespit edilmistir.

C. SURDURULEBILIRLIK ODAKLI KURUM
KULTURUNUN SOSYAL BOYUTU iLE ILGILI
BULGULAR

Siirdiiriilebilir bir kurum kiiltiiriiniin sosyal boyutu agisindan analizi
icin su maddelere odaklanilmistir: “Toplum odaklt misyon beyan1”,
“sosyal aglar”, “topluma kars1 ortak baglilik”, “yesil ise alim”, “yetenek
¢cekme ve elde tutma”, “katilimecr karar alma”, “beceri gelistirme
yonelimi”, “gevre dostu 6diil sistemi”, “kisiler arasi iletisim”, “uzun
gorev siiresi” ve “uzun vadeli ¢alisanlara saglanan faydalar”. Bu
maddeler esas alinarak faaliyet raporlarindaki ifadelere yonelik siklik

ve ylizde oranlarmi gosteren bilgiler Tablo 4’te aktarilmistir.

TABLO 4 | Sosyal Surdurilebilir Kurum Kulttira Sikhk
Tablosu

Madde Sikhk Yiizde
M16 Toplum odakli misyon beyani 4 0.47
M17 Sosyal aglar 136 15.97
M18 Topluma karsi ortak baghhk 110 12.91
M19 Yesil ise ahm 13 1.53
M20 Yetenek ¢cekme ve elde tutma 183 21.49
M21 Katilimcr karar alma 50 5.87
M22 Beceri gelistirme yonelimi 183 21.49
M23 Cevre dostu 6dl sistemi 42 4.93
M24 Kisiler arasi iletisim 37 4.34
M25 Uzun gorev slresi 12 1.41
M26 Uzun vadeli ¢alisanlara saglanan 82 9.62
faydalar
TOPLAM 852 100
ORTALAMA 77.45

Tablo 4’e bakildiginda faaliyet raporlarinda “yetenek ¢ekme ve elde
tutma” ve “beceri gelistirme ydnelimi” maddeleriyle ilgili ifadelere
stkca yer verildigini sdylemek miimkiindiir. Bu maddeleri “sosyal
aglar” maddesi takip etmektedir. Sosyal baglamda en az vurgulanan
maddeler ise “toplum odakli misyon beyani” ve “uzun gérev siiresi”
oldugu tespit edilmistir.

BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’ndeki firmalarin kurum kiiltiiriinii
stirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirebilmek i¢in tiim boyutlarin
bir arada analizi 6nem arz etmektedir. Yapilan analiz sonucunda faaliyet
raporlarinda ekonomik boyut baglaminda ele alinan ifadelerin siklig1
723, ¢evresel boyutun 1254, sosyal boyutun ise 852 oldugu tespit
edilmigstir. Tim boyutlarin ayni sartlarda degerlendirilebilmesi icin
siklik toplamlart madde sayisina boliinmiis ve tiim boyutlarin aritmetik
ortalamasi alinmistir. Bu baglamda ekonomik boyutun ortalamasi 144.6,
cevresel boyutun ortalamasi 125.4, sosyal boyutun ortalamasi ise 77.45
olarak bulunmustur. Bu ortalamalarin yiizdesi alinmis ve bu bilgiler
Grafik 1°de gosterilmistir. Grafikte goriildiigii tizere faaliyetlerde ylizde
olarak en c¢ok One ¢itkan boyut %42 ile ekonomik boyut olmustur.
Cevresel boyut %36, sosyal boyut ise %22 ile en az 6ne ¢ikan boyut
olmustur. Tim maddeler incelendigi zaman en ¢ok tekrar eden madde
cevresel boyut basligr altinda yer alan “cevre dostu hedefler” ifadesi
olmustur. Bu ifadeyi ekonomik boyut basligi altinda yer alan “kalite
yonetim sistemleri” ifadesi takip etmektedir. En az tekrar eden madde
ise sosyal boyut baslig altinda yer alan “toplum odakli misyon beyani”
ifadesi olmustur. Bu ifadeyi cevresel boyut basligi altinda yer alan
“cevre dostu misyon beyan1” takip etmektedir.

GRAFIK 1 | Siirdiiriilebilir Kurum Kiltiri Boyutlarinin
Gosterimi

Ekonomik
42%
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36%

D. SURDURULEBILIRLIK ODAKLI KURUM
KULTURU BOYUTLARININ SEKTOREL
ANALIZINE iLiSKiN BULGULAR

BIST Siirdiirtilebilirlik 25 Endeksi’nde yer alan firmalar yiirtittiikleri
faaliyetler baglaminda hizmet ve {iretim sektorii olarak smiflandirilmis
ve sektorel bulgularin tespit edilebilmesi i¢in bu dogrultuda analiz
gerceklestirilmistir. Tablo 1’de firma numaras: 1,3, 13, 14, 16, 18, 20,
21, 22, 25 olan 10 firma hizmet sektorii olarak, firma numarasi 2,4,
5,6,7,8,9,10, 11, 12, 15, 17, 19, 23, 24 olan 15 firma ise iiretim
sektorii olarak siniflandirilmistir. Siniflandirma sonucunda elde edilen
bulgulara iliskin bilgiler Grafik 2’de verilmistir.

GRAFIK 2 | Stirdiiriilebilir Kurum Kiiltiirii Boyutlarinin
Sektorel Agidan Analizi
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Grafik 2 incelendiginde hizmet sektoriinde ekonomik boyutun
siklik puant 54, cevresel boyutun 60, sosyal boyutun ise 28 oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda grafik hizmet sektorii agisindan
incelendiginde gevresel boyutun &ne ¢iktig1 goriilmektedir. Cevresel
boyutu ekonomik boyut takip etmektedir. En az siklik gdzlemlenen
boyut ise sosyal boyut oldugu tespit edilmistir. Uretim sektoriine
bakildiginda ekonomik boyutun siklik puant 80, ¢evresel boyutun 58,
sosyal boyutun ise 32 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda grafik tiretim
sektorii agisindan incelendiginde ekonomik boyutun 6n plana ¢iktig:
goriilmektedir. Ekonomik boyutu cevresel boyut takip etmektedir.
Uretim sektdrii baglaminda en az siklik gdsteren boyut ise hizmet
sektoriinde oldugu gibi sosyal boyut oldugu ortaya konulmustur.

BIST Siirdiirtilebilirlik 25 Endeksi’'nde yer alan firmalar hizmet
ve liretim sektorii olarak smiflandirilmig, bu dogrultuda ¢alismanin
amacina uygun bulgular ortaya koymak i¢in sektdrel bazda ifadeler
diizeyinde de analiz gergeklestirilmistir. Her iki sektordeki firmalar
stirdiiriilebilir kurum kiiltiiri i¢in gerekli boyutlar baglaminda
incelenmis ve sektdrel bazda en ¢ok ve en az tekrar eden maddeler
tespit edilmistir. Bu maddeler siirdiiriilebilir kurum kiiltiirii boyutlar1
(ekonomik, g¢evresel ve sosyal) agisindan degerlendirilmis, bulgulara
iliskin sonuglar ise Grafik 3’te verilmistir.

GRAFIK 3 | Sektdrel Bazda En Az ve En Gok Tek Tekrar Eden
Maddeler
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Grafik 3’e bakildiginda hizmet sektoriinde ekonomik boyut agisindan
en ¢ok tekrar eden ifadenin M5 (Kalite yonetim sistemleri) oldugu
goriilmektedir. En az tekrar eden ifade ise M4 (Yesil markalagsma
yonelimi) oldugu tespit edilmisti. Hizmet sektoriinii ¢evresel
boyut agisindan inceledigimizde en ¢ok tekrar eden ifadenin M10
(Uyarlanabilirlik ve degisim) oldugu, en az tekrar eden ifadenin ise M6
(Cevre dostu misyon beyani) oldugu goriilmektedir. Son olarak hizmet
sektoriinli sosyal boyut agisindan inceledigimizde en ¢ok tekrar eden
ifadenin M22 (Beceri gelistirme yonelimi) oldugu, en az tekrar eden
ifadenin ise M16(Toplum odakli misyon beyani) oldugu goriilmektedir.
Diger bir sektore olan iiretim sektdriinde ekonomik boyut agisinda
en c¢ok tekrar eden ifadenin M5 (Kalite yonetim sistemleri), en az
tekrar eden ifadenin ise M4(Yesil markalagsma yonelimi) oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan ekonomik boyut agisindan hizmet ve
iretim sektoriinde en gok ve en az tekrar eden ifadelerin ayni oldugunu
soylemek miimkiindiir. Uretim sektoriinii ¢evresel boyut agisindan
inceledigimizde en ¢ok tekrar eden ifadenin M7 (Cevre dostu hedefler)
oldugu, en az tekrar eden ifadenin ise hizmet sektdriinde oldugu gibi M6
(Cevre dostu misyon beyani) oldugu goriilmektedir. Uretim sektoriinii
sosyal boyut ag¢isindan inceledigimizde en c¢ok tekrar eden ifadenin
M20 (Yetenek ¢ekme ve elde tutma), en az tekrar eden ifadenin ise
hizmet sektoriindeki gibi M16 (Toplum odakli misyon beyani) oldugu
goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Siirdiiriilebilirlik, giinimiiz diinyasinda gittikce Onem kazanan
olgulardan biridir. Bircok bilim dalinda siirdiiriilebilirlikle ilgili
caligmalar yiiriitilmektedir. Bu bilim dallarindan birisi de isletme
bilimidir. Literatiirde siirdiiriilebilirlikle ilgili isletmecilik alaninda
bircok ¢alisma mevcuttur (Evans vd., 2017; Kopnina, 2017; Raut,
2019; Tura, 2019; Azmat Lim vd., 2023; Sohns, 2023). Ayn: sekilde
isletme alanyazinda siirdiiriilebilirlik ve orgiit kiiltiirti iliskisini ele
alan caligmalar da son yillarda dikkati ¢ekmektedir (Assoratgoon
ve Kantabutra, 2023; Fok vd., 2023; Asha, Dulal ve Habib., 2023;
Aggarwal ve Agarwala, 2023). Diger taraftan kurum kiiltiirii 6zellikleri
baglaminda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ndeki firmalar {izerine
yapilmis bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda bu ¢alismada
BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde bulunan, siirdiiriilebilirlik
basarisi yakalayan firmalarm kurum kiltiirii 6zellikleri siirdiiriilebilirlik
baglaminda degerlendirilmis ve literatiire katkida bulunulmaya
caligilmustir.

Calismanin bulgularina genis perspektiften bakilabilmesi icin
stirdiirtilebilirlik odakli kurum kiiltiiri boyutlarinin siklik durumu
analiz edilmistir (bkz. Tablo 2, 3, 4). Analiz sonuglarina gére ekonomik
boyutun siklik ortalamasi 144.6, cevresel boyutun ortalamasi 125.4,
sosyal boyutun ortalamasi ise 77.45 olarak bulunmustur. Bu sonuglara
gore firmalarin stirdirilebilirlik odakli kurum kiiltiiriiniin ekonomik
boyutuna daha ¢ok dnem verdigi, sosyal boyuta verilen 6nemin ise en
az oldugu goriilmektedir. Alan yazininda da bu sonuca benzer bulgular
tespit edilmistir (Armindo vd., 2018). Siirdiiriilebilirlik performansi
acisindan tiim boyutlarin 6nemi bilinmeli ve bu dogrultuda hareket
edilmelidir. Mucan vd., (2016) da g¢alismalarinda siirdiiriilebilirligin
ekonomik boyutuna ilaveten sosyal ve cevresel boyutuna da 6nem
verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Calisma neticesinde saptanan bulgulara gore BIST Siirdiiriilebilirlik
25 Endeksi’nde bulunan firmalarin siirdiiriilebilir kurum kiiltiiri
ozellikleri degerlendirildiginde en ¢ok iizerinde durulan boyutun
ekonomik boyut oldugu saptanmistir. Ekonomik boyut baglaminda ise
gorece olarak kalite yonetim sistemlerine daha ¢ok 6nem verdikleri
tespit edilmistir. Tespit edilen bu bulgunun literatiirdeki caligmalarla
benzerlik gosterdigi soylenebilir (Siva vd., 2016; Nguyen, Phan,
ve Matsui, 2018; Abbas, 2020). Diger taraftan firmalarin yesil
markalagsma yonelimi konusunda ise az oranda girisimde bulundugu
ortaya konulmustur. Bu bulgunun aksine firmalarin yesil markalasma
konusunda onemli egilimlerde bulunduguna ait ¢alismalar mevcuttur
(Simao ve Lisboa, 2017; Kang ve Hur, 2012). Bu baglamda BIST
Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde bulunan firmalarin yesil markalasma
egilimlerinin diisiik oldugu, siirdiiriilebilirlik agisindan daha basarili
olmak i¢in bu konuya dnem verilmesi gerektigi sylenebilir(bkz. Tablo
2).

BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde bulunan firmalarin
stirdiiriilebilir kurum kiiltiiri 6zellikleri bakimindan ikinci gérece 6nem
verilen boyut g¢evresel boyuttur(bkz. Tablo 3). Firmalarin, ¢evresel
boyut baglaminda degerlendirildiginde, ¢cevre dostu hedeflere daha ¢ok
onem verdikleri belirlenmistir. Tespit edilen bu bulgunun literatiirdeki
calismalarla benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Campbell, Khachatryan,
Behe, Dennis ve Hall, 2015; Katsikeas, Leonidou ve Zeriti, 2016;
Starchenk, Samusevych ve Demchuk, 2021). Ote yandan firmalarin
misyonlarinda ¢evre dostu kavramini cagrigtiracak kelimeleri ¢ok
az kullandig: tespit edilmistir. Bunun aksine firmalarin ¢evre dostu
kavrami ve bunu c¢agristiracak kelimelere misyon ifadelerinde yer
vermesi gerektigi onerilebilir (Yozgat ve Karatas, 2011). Bu baglamda
BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde bulunan firmalarin, kurumlar
igin prestij agisindan 6nem tasiyan misyon ifadelerinde ¢evre dostu
ve minvalindeki kelimelere yer vermesinin siirdiiriilebilir bir kurum
acisindan 6nem tasidig1 sdylenebilir.

BIST Siirdiiriilebilirlik 25 Endeksi’nde bulunan firmalarin
stirdiiriilebilir kurum kiiltiirii 6zellikleri bakimindan gorece en diisiik
degerler sosyal boyut altinda toplanmaktadir. Firmalarin, sosyal
boyut baglaminda degerlendirildiginde, yetenek ¢ekme ve elde tutma
ile beceri gelistirme yonelimine gorece daha c¢ok Onem verdikleri
saptanmistir(bkz. Tablo 4). Tespit edilen bu bulgunun literatiirdeki
calismalarla paralel oldugu sdylenebilir (Magbool vd., 2016; Leite vd.,
2018; Giacobbo, 2022). Ote yandan firmalarin misyonlarinda toplumla
ilgili kaygilarina ¢ok az degindikleri tespit edilmistir. Strdiiriilebilirlik
baglaminda 6nemli olan bu hususa misyon baslig: altinda deginmek,
firmanin siirdiiriilebilir profili agisindan 6nemli olacaktir.

Arastirmadan elde edilen bir bagka bulgu, firmalarin gérece daha
¢ok odaklandiklart siirdiiriilebilir kurum kiiltiirii boyutlarinin faaliyet
alanlarina gore farklilastigidir(bkz. Grafik 2). Hizmet sektoriinde
cevresel boyut 6n planda iken iiretim sektoriinde ekonomik boyut
one ¢ikmaktadir. Bu farkin, firmalarin temel faaliyet alanlarina
iligskin siire¢ ve sistemlerden kaynaklandigi varsayilabilir. Calismada
hizmet ve iiretim sektorii baglaminda yapilan analize ilaveten tim
ifadelerin sektorel agidan en yiiksek ve en diigiik siklik puani da
analiz edilmistir(bkz. Grafik 3). Hizmet sektériinde ekonomik boyut
acisindan en ¢ok tekrar eden ifadenin “Kalite yonetim sistemleri”,
en az tekrar eden ifadenin ise “Yesil markalasma yo6nelimi” oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda hizmet sektoriinde faaliyetlerini yiiriiten
firmalarin miisteri memnuniyetine odaklanma ve sektdrdeki rekabette
yer alma diigiincesiyle kalite yonetim sistemlerine 6nem verdigini
sOyleyebiliriz. Diger taraftan bu firmalarin yesil markalagmaya yonelik
fazla tesebbiiste bulunmadiklarini, bu konuda daha fazla farkindalik ve
caba gerektigi sdylenebilir. Hizmet sektoriinde ¢evresel boyut agisindan
en ¢ok tekrar eden ifadenin “Uyarlanabilirlik ve degisim”, en az tekrar
eden ifadenin ise “Cevre dostu misyon beyan1” oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda hizmet sektoriindeki firmalarin gevresel faktorlere uyum
saglama ve degisen ¢evresel kosullara hizli bir sekilde uyum saglama
konusunda belirli bir bilince sahip olduklar1 ve bu konuya 6nem
verdikleri sylenebilir. Diger taraftan hizmet sektoriindeki firmalarin
cevre dostu misyon beyanlarini belirleme ve misyon ifadelerinde
daha belirgin ve agik bir taahhiit verme, vurgulama konusuna heniiz
yeterince egilmedikleri sdylenebilir. Hizmet sektoriinde sosyal boyut
acisindan en ¢ok tekrar eden ifadenin “beceri gelistirme yonelimi”, en
az tekrar eden ifadenin ise “toplum odakli misyon beyani” oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda hizmet sektoriindeki firmalarin ¢alisanlarin
beceri gelisimine ve yeteneklerinin artirilmasina odaklanma egiliminde
oldugu séylenebilir. Bu durum firmalarin ¢alisanlarina yatirim yaparak
onlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerini tesvik etmeye Onem
verdigini gostermektedir. Diger taraftan hizmet sektoriindeki firmalarin
toplumla etkilesimlerini ve sorumluluklarini belirleme ve bunu misyon
beyanina yansitma konusuna yeterince odaklanmadigi séylenebilir. Bu
hususta, hizmet sektoriindeki firmalarmn toplumsal etki ve katkilarini
daha belirgin bir sekilde ifade etmeleri gerektigi sdylenebilir.

Ote yandan iiretim sektoriinde de ekonomik boyut agisindan en gok
tekrar eden ifadenin “kalite yonetim sistemleri”, en az tekrar eden
ifadenin ise “yesil markalasma yonelimi” oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda {iretim sektoriinde faaliyetlerini yiiriiten firmalarin
sektordeki rekabette yer alma, miisteri memnuniyetine odaklanma gibi
diislincelerle kalite yonetim sistemlerine 6nem verdigini sdylenebilir.
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Diger taraftan bu firmalarin yesil markalasmaya yonelik fazla
tesebbiiste bulunmadiklarini, bu konuda daha fazla ¢aba ve farkindalik
gerektigi soylenebilir. Uretim sektériinde gevresel boyut acisindan
en ¢ok tekrar eden ifadenin “Cevre dostu hedefler”, en az tekrar eden
ifadenin ise “Cevre dostu misyon beyani” oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda iiretim sektoriindeki firmalarin ¢evresel etkiyi azaltma
ve cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine odaklandig: sdylenebilir. Bu,
firmalarin g¢evresel etkiyi azaltmaya yonelik stratejilerini belirleme
ve uygulama konusunda aktif olduklari sdylenebilir. Diger taraftan
iretim sektoriindeki firmalarin c¢evresel siirdiiriilebilirlik misyonlarini
belirleme ve bunu aciklama konusuna yeterince odaklanmadig: ileri
stirilebilir. Firmalarin misyon ifadelerinde ¢evresel taahhiitlerini daha
net bir sekilde ifade etmeleri siirdiiriilebilirlik baglaminda 6nemli
olacaktir. Son olarak iiretim sektériinde sosyal boyut agisindan en ¢ok
tekrar eden ifadenin “Yetenek ¢ekme ve elde tutma”, en az tekrar eden
ifadenin ise “Toplum odakli misyon beyani” oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda iiretim sektoriindeki firmalarin nitelikli isgiiciinii ¢ekme
ve koruma konusunda 6nemli bir ¢cabaya ve farkindaliga sahip oldugu
sOylenebilir. Nitekim nitelikli personel, tiretim sektoriindeki firmalarin
rekabet giiciinii artirabilir ve yenilik¢iligi tesvik edebilir. Diger taraftan
iretim sektoriindeki firmalarin toplumsal sorumluluklarini ve topluma
olan katkilarini belirleme ve bunu misyon beyanina yansitma noktasina
daha ¢ok odaklanmasi gerektigi ifade edilebilir.

Ilgili alan yazim tarandiginda, bu ¢alismanin BIST Siirdiiriilebilirlik
25 Endeksi’nde bulunan, siirdiiriilebilirlik basarisi yakalayan firmalarin
kurum kiiltiirii 6zelliklerini siirdiiriilebilirlik baglaminda inceleyen
ilk calisma oldugu tespit edilmistir. Endekste yer alan firmalarin
hedefledigi vizyon ve gelisimi diisiiniildiigiinde ¢alisma sonucunda
ortaya koyulan bulgularin endekste yer alan firmalar agisindan énemli
olacagi hedeflenmektedir. Bu ¢aligmanin &zellikle siirdiiriilebilirlik
endeksine girmek isteyen firmalar agisindan siirdiiriilebilir kurum
kiiltiirii boyutlarini kurum iginde olusturma baglaminda yol gosterici
niteliginde bir ¢alisma olacagi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismanin gecerliligi ve giivenilirligi hususunda gereken
hassasiyet gosterilmis olmasina ragmen bazi kisitlar mevcuttur. Analiz
stirecinin arastirmacilar tarafindan manuel yiiriitilmesinden dolay:
faaliyet raporlarinda bazi ifadelerin gbézden kagma ihtimali vardir.
Calismada firmalarin kurum kiltiirii  6zelliklerini  stirdiiriilebilirlik
baglaminda degerlendirmek i¢in belirli boyut ve ifadeler kullanilmistir.
Farkl: stirdiiriilebilirlik boyut ve ifadelerini dikkate alan daha kapsaml
bir degerlendirme yapilabilir. Diger taraftan ¢alismada sadece 2022
faaliyet raporlar1 incelenmistir. Dolayistyla faaliyet raporlar1 yalnizca
belirli bir donemi yansitmaktadir. Endekste yer alan firmalarin
siirdiiriilebilirlik performansi zamanla degisebilir. Bu nedenle,
farkli donemlerde yapilan analizlerin sonuglar farklilik gosterebilir.
Bu konuda caligma yapmak isteyen arastirmacilar 2023 yilindaki
raporu inceleyebilirler. Ek olarak, farkli yillardaki raporlart beraber

inceleyebilir, karsilastirmali analizler yapabilirler.
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EXTENDED ABSTRACT

The importance of the natural environment and social issues for
society and business has changed significantly compared to previous
years and will continue to change in the coming years. Sustainability
has become one of the most strategic tools of the new era. Since the
concept of sustainability has entered business life, companies have been
emphasizing their economic, social and environmental sustainability
strategies and goals (Person, 2024; Bumin and Ertugrul, 2023). In order
for companies to ensure sustainability in the long term, they need to
consider environmental, economic, and social dimensions together
(Onocak, Demir and Kose, 2023, p. 370). Today, it is important to
increase the sensitivity of companies to society and the environment,
and to put an end to many activities that are considered harmful
to the environment or society without any legal obligation, in terms
of understanding the importance of sustainability (Janissary and

Bocek, 2022, p. 685). Examining the existence of a sustainability-
oriented corporate culture in sustainability performance, which has
become strategic for companies, and evaluating it in terms of sub-
dimensions can be described as the motivation for the emergence of
this study. The aim of the study is to examine the sustainability-oriented
corporate culture characteristics of the companies that have achieved
sustainability success in the BIST Sustainability 25 Index. This study
aims to analyze the corporate culture of the companies in the context of
sustainability-oriented corporate culture dimensions, and to determine
which dimensions of the sustainable corporate culture come to the
fore or which dimensions remain in the background. It is thought that
this research is important for both researchers and practitioners as it
provides information about sustainability-oriented corporate culture and
elements, which is a key element of sustainability performance, and is a
guide for companies that want to be included in the BIST Sustainability
index. The 2022 activity reports of the companies included in the BIST
Sustainability Index published by the Public Disclosure Platform (KAP)
were accepted as correct and a data set was created. The companies that
make up the data set are indicated in Table 1. Content analysis, one of
the qualitative research methods, was used in the study. In this study,
26 items required for the sustainability-oriented corporate culture put
forward in the study conducted by Islam, Tseng and Karia (2019) were
taken as a basis for the examination of sustainability reports, and these
items constituted the signals of the content analysis. In Annex 1, the
dimensions required for sustainability-oriented corporate culture are
given together with their definitions, and according to these statements,
the annual reports of 25 companies with a total of 7646 pages were
analyzed manually by content analysis method. The researchers carried
out manual controls in accordance with the triangulation technique
by taking expert opinions, so that all researchers could examine all
reports. At the same time, a pilot application (content analysis) was
carried out with the participation of all researchers and the condition
of “adhering to the nature of the data” was observed during the content
analysis process. The dimensions, dimension items and definitions in
Annex 1 are taken from the study of Islam et al. (2019), and the sample
statements are taken from the activity reports of the researchers. During
look at the findings of the study from a broad perspective, the frequency
of sustainability-oriented corporate culture dimensions was analyzed.
According to the results of the analysis, the average frequency of the
economic dimension was 144.6, the average of the environmental
dimension was 125.4, and the average of the social dimension was
77.45.

According to these results, it is seen that companies attach more
importance to the economic dimension of sustainability-oriented
corporate culture, while the importance given to the social dimension is
the least. Findings similar to this result have been found in the literature
(Armindo, Fonseca, Abreu and Toldy, 2018). The importance of all
dimensions in terms of sustainability performance should be known
and acted accordingly. Mucan et all., (2016) also stated that social and
environmental dimensions should be given importance in their studies
in addition to the economic dimension of sustainability. According to
the findings determined by the study, when the sustainable corporate
culture characteristics of the companies in the BIST Sustainability 25
Index were evaluated, it was determined that the most emphasized
dimension was the economic dimension. In the context of the economic
dimension, it has been determined that they attach more importance to
quality management systems. It can be said that this finding is similar
to the studies in the literature (Siva et al., 2016; Nguyen, Phan, &
Matsui, 2018; Abbas, 2020). On the other hand, it has been revealed that
companies have made few attempts on green branding. Contrary to this
finding, studies are showing that firms have significant trends in green
branding (Simédo & Lisboa, 2017; Kang & Hur, 2012). In this context,
it can be said that the green branding tendencies of the companies in
the BIST Sustainability 25 Index are low and this issue should be given
importance in order to be more successful in terms of sustainability.
When the relevant literature was reviewed, it was determined that this
study was the first study in the BIST Sustainability 25 Index to examine
the corporate culture characteristics of companies that have achieved
sustainability success in the context of sustainability. Considering the
vision and development of the companies in the index, it is aimed that
the findings of the study will be important for the companies in the
index. This study is thought to be a guide especially for companies that
want to enter the sustainability index
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M1 Eko-Kaynak Minimum miktarda kaynak kullanarak ¢iktiy en iist diizeye ;lkarmak gevresel ve sosyal “Faaliyetlerimizi ve operasyonel siireglerimizi iklim dedisikligi ile miicadele kapsaminda gazden geiriyor gevresel ayak izimizi azaltmamiz
Verimliligi Yonelimi ~ boyutlan b dan cevresel ve saglik etkilerini ve verimlilik, tasarruf ve azaltim ¢alismalarin igeren siirdiiriilebilir qoziimleri hayata gegiriyoruz”
M2 Ogretimsel Yoneticilerin ve calisanlarin sozlii ve szsiiz mesajlar kullanarak birbirlerini kargilikli olarak “Cahisanlarin sirketten beklentilerinin dinlendigi, karsilikli fikir alsverisinin yapildigi ve geri bildirimlerin alindigi bu toplantilar sonucunda 2022
{letisim etkiledikleri 6gretme ve dgrenme siirecidir. yilinda (imsa'da toplam 13 adet aksiyon hayata geirdik.”
Ekonomik Temiz ureum: sfirat k'. endl.mnyel elf?lw g qu..a ladl m ye§||lk|mya, SUrdLII’LI|.€bI|II'|Ik |§|n “Diinya genelinde, iklim dedisikligine sebep olan emisyonlarin neredeyse %80'nin enerji sektdrii kaynakli olmasi nedeniyle bu sorunun ¢ziimii icin
M3 Akila Planlama~ tasarim, mavi ekonomi, besikten besige geri doniisiim vb. icin planlama dahil olmak iizere LY . . Lo
Boyutlar N R p enerji ve temiz enetji kaynakli olmasini dnceliklendiriyoruz.
cevresel talep 1siginda rasyonel planlamanin geligtirilmesi
M4 Yesil " L e - . “Afyon Fabrikasinda ise gimento sektdriinde Tiirkiye'nin biiyiik giines enerjisi santrallerinden birine imza atarak, yesil ve temiz enerji kaynak
Enerji tasarrufu, kirlilik onleme, atik geri ddndisiimii ve cevre dostu iiriin tasarimini igeren . - " " . o - o
Markalasma o - - AP . kullanimini artirmays hedeflemektedir. Cimsa, 3,3 MW kurulu giice sahip olacak ve yillik 4,2 milyon kWh elektrik enerjisi iiretecek giines enerjisi
P {iriin ve siireg yenilikleri anlamina gelir (Tjahjad ve digerleri, 2020:18). . . ) "
Yonelimi santrali yatirimini Haziran 2022 de duyurmustur.
M5 Kalite Yonetim Asagidakileri igeren bir kalite yonetim sistemleri kiiltiirtiniin benimsenmesi: Toplam Kalite “Operasyonlarimizi TS EN S0 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi gereklilikleri dogrultusunda sistematik bir sekilde yonetiyoruz. Tiim fabrikalarimiz
Sistemleri Yonetimi (TKY), 150 14000 ve gevre yonetim sistemi (EMS). ve hazir beton tesislerimiz 1SO 14001 belgesine, fabrikalarimiz ise IS0 50001 belgesine de sahiptir.”
Mé Cevre Dostu ) . L . L “Benzersiz hizmet kalitesi, oncii uygulamalari, zengin iiriin esitliligi ve aile biitcesine katkiyi esas alan fiyatlandirmasiyla essiz bir alsveris
Misyon Beyani Firmanin misyon bldirgesinde cevreye olan lgiyi beyan eden aqk birfade. deneyimi sunmak. Tiim paydaslar icin deger yaratan; topluma ve gevreye duyarl faaliyetlerde bulunmak.”
M7 Cevre Dostu Bir firmanin atiklan ve su yani sira geri doniisiimii p Lo L L . ”
Hedefler artirma konusunda sahip olmas! gereken dlcilebilr hedfler, "Bu amagla su tiiketimi, enerji verimliligi, atik yonetimi alanlarinda cevresel etkimizi azaltmak iin alisiyoruz.
M8 Cevre Dostu Hammaddelerin tedarik edilmesi, islenmesi ve nihai iriiniin tiiketicilere dagitilmasi da “Deger zincirinin dnemli bir kisminin tedarikten olustugu perakende sektdriiniin dnde gelen bir firmas olarak deger zincirimiz boyunca kalite ve
Oryantasyon Deger  dahil olmak iizere bir iiriiniin yaratilmasinin her adiminda cevresel etkileri degerlendi ilirligi saglama anl la tedarik siirecimizi sadece kalite ve hijyen sinirinda degil cevresel, sosyal ve yonetisimsel anlamda yGnetiyor,
Zinciri stratejisine sahip olmak. denetliyor ve gerekli aksiyonlar aliyoruz.”
Mo sirketler .I.c ve d'? ;.)ayd.a§lar |.g|n haznr!anan V.e ﬁ.rmanm .ekom.)rn.lk, Fevresel ve “Her yil Siirdiiriilebilirlik Raporu, Yatirma lliskileri web sitesi veya insan Kaynaklar ve Siirdiiriilebilirlik Grup Baskanlidi dan dnerilen diger
Raporlarinda sosyal alanlarini ne dlgiide iyilestirmeyi basardigina dair nitel ve nicel bilgileri vurgulayan "
. " mecralarda gevresel ve sosyal performansin kamuoyuna agiklanmasi.
Seffaflik kamuya agik bir belgedir.
M10 Uyarlanabilirlik  Daha genis cevresel taleplere yanit vermek icin bireysel, kurumsal ve sistemik diizeyde “Sirketimizin tiim stireglerini isin gelecegi kapsaminda geviklik bakis agisi ile ele aliyoruz. Yarnin diinyasi icin dijitallesme ve AR-GE ¢alismalarimizi
ve Degisim degisim siirecini kabul etmeye hazir olma. siirdiriilebilirlik odaginda iiriin, proses ve uygulama gelistirme ve dijital déniisiim eksenlerinde yiiriitiiyoruz.”
Cevresel
Boyutlar “Paydas katilimi stratejimiz tiim kilit payda;lanmlzla yam[ verebilir ve ;effaf bir diyalog ortami olu5turmak paydaslarin beklentilerini ucu
M11 Karar Verme f o ok by o
Esnelidi I ve dig paydaglardan gelen cevresel baskiya dayali dinamik kararlar. agik olarak ve diizenli bir bicimde bu 8 k icin oziimler k ya da hedefler belirlemek seklinde
9 degerlendirilmektedir”
V12 Sembolik Etik “Kisisel eylemler ve kisiler arasi iliskiler yoluyla normatif olarak uygun d $ il “Sirket, lerini dtiriist ve etik bir tutum ile yiiriitmeyi taahhiit etmektedir. Bunun bir pargasi olarak Sirket, riisvet ve yolsuzluga karsi sifir
Liderlik ve bu davranigin iki yonlii letisim, pekistirme ve karar verme yoluyla takipgilere te;wk edilmesi”  tolerans yaklasimini benimsemektedir. Bu hususta Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi olusturulmus ve politikaya aykin hususlarin ihbart icin
anlamina gelir (Shafique vd., 2020:116). Etik Hat bulunmaktadir. Politikaya Sirket web sitesindeki Yatirimci liskileri/Kurumsal Yonetim/Poltikalar sayfasindan ulagilabilir.”
M13 Cevresel Bilg Cevresel bilginin resmi ve gayri resmi egitimlerle alisanlara aktarimasi. g}zh;an/alq (SZ (Gevrese sosyal ve kurumsal yonetisim) p e veegitimp
Paylasimi diizenlenmistir.
ye 1[:' iiel::ier: el Firmalanin paylasilan degerleri, astlarin bireysel diizeyde siirdiiriilebilirlik uygulamalarini “(Jst diizey yonetici primleriise; Sirket'in is hedeflerinin gerceklestirilmesi ve iizerine ikilmasini destekleyecek, siirdiriilebilir basariys odiillendirerek
Beslenmesi benimsemeleri igin inisiyatif almalarini tesvik eder. istiin performansi tesvik edecek sekilde prim bazi, Sirket performansi ve bireysel performansa gore hesaplanmaktadir”
M1 5 Ortak Cevresel Cevresel konularta lgilenmek iin irma icindeki nsanlar arasinda paylagian taahhit. (imsada iklim degisikliginin olumsuz/ ferkller/nl azaltmak iin goziimler gelistirmeye devam ederken bu alandaki calismalarimizi toplumsal
Baghik sorumluluk anlayisimiza da tastyoruz.
mggﬂ:&gdakh Firmanin misyon beyaninda toplumla ilgili kaygilarin agikca ifade edildigi agik bir ifade “Yarinin ihtiyag duydugu altyapi ve hizmetleri kurarak siirdiiriilebilir enetji doniistimiinii hizlandirmaktir”
M17 Sosyal Adlar Firmalanin toplulukla, milsterilerle ve tedarikgilerle resmi ve gayri resmi ligkilerinin karsilikli - “OYAK'in Maden Metalirji Sirketleri olarak is modelimizin odaginda p yer altyor. Bu dogrultuda, uzun vadeli deger yaratmak icin
ValAd yarar saglamak amaciyla birbirleriyle ilgilenmesi. paydaglarimizla etkin iletisim kurmanin nemine inaniyoruz.”
M18Topluma Karsi Topluma ydnelik saglik ve giivenlik endiseleri konusunda calisanlar arasinda ortak bir “Cimsa sosyal luk yaklasimi dogi da dnceliklendirdigi eqitim, evre, sagilik, cocuk ve engelli bireyler gibi konularda en faydalh
Ortak Baglilik taahhiit. iyilestirme ve yenilikleri hayata gegirerek ortak yasam kalitesini artirmay: hedeflemektedir”
i Yesil ise alim, cevre iizerinde en az etkiye sahip, kaditsiz ise alim siireci anlamina gelir “Dogus Otomotiv de ise alim siireci Dijital ise Alim platformu iizerinden, ilgili departman yéneticisinin sistem tizerinden insan Kaynaklan biitcesini
M19 Yesil Ise Alim . . " p ”
(Oncer, 2019:202). inceleyerek sistem talebi agmasi ile baglar.
M20 Yetenek Cekme Yeten(‘ek gelme ve ede tutma, fver enlerin i bir gall@a ortami olugura [ak iiyetenekler “Sirket, yiiksek performans kiiltiirii ve isin gelecegine uyum vizyonunu d yetenek yonetimi laryla nitelikli gengleri ve tecribeli
ve Elde Tutma cekebilmek ve meveut alisanlan sirkette daha uzun sie calimalarnisaglamak amacyla profesyonelleri biinyesine katmayi ve sahip oldugu yetenekleri gelistirmeyi hedeflemektedir”
elde tutmak icin gosterdikleri siirekli abalar olarak tanimlanabilir (Monteiro vd., 2020:3). :
M21 KatihmaKarar  Astlanin sirdrilebilfe il Karar alma ve baglatma konusunda kendilrin yetkl (all;anlarm y,e{kl fe’ sorfllml.uluklan cercevesinde karar alma mekanizmalarina djah{/ ezlillmelelnmn haricinde, mrern’e{ ortaminda talep, éneri ve
Alma hissetmeleri igin katilimi karar verme ortaminin yaratilmasi. Onerive Ol Sistemi atilm saglayan goriger yetkii
Sosyal § y ) takimlar ramﬂndan ele alinmakta ve gerektiginde ddiillendirilmektedir”
Boyutlar
M22 Beceri Firmalar, diizenli egitimler diizenleyerek icindeki insanlar arasinda siirdiriilebilirligi

Gelistirme Yonelimi

siirdiirmek icin gerekli becerileri yonetmeli ve gelistirmelidir.

“Cahisanlarinin gelisimine Gnem veren OYAK Maden Metaliitji Sirketleri, giincel teknolojik gelismeler isiginda egitim faaliyetleri yiriitiiyor.”

M23 Cevre Dostu
Odiil Sistemi

Cevre dostu odiil sistemi, calisanlan gevresel hedeflere katkida bulunmak igin tevik etmeyi,
elde tutmay! ve motive etmeyi amaglayan finansal ve finansal olmayan ddilller sistemidir
(Tang vd., 2017:36).

“Ortakhigin (SY (Cevresel, sosyal ve kurumsal ydnetisim) Kilit Performans l¢iimleri bagimsiz igiincii tarafa dogrulanmis ve kamuya agiklanmigtir”

M24 Kisiler Arasi

Firma iginde insanlarin sozlii ve sozsiiz mesaj yoluyla fikir, duygu, bilgi ve duygu

“Arcelik calisanlan hobi kuliipleri sayesinde, Sirketin de verdigi belli oranda katki pay: destegiyle (egitim, organizasyon, ulasim vb.) hobilerini
disandan bireysel olarak siirdiirmeye kiyasla daha avantajli imkdnlar elde etmektedir. Kuliipler, calisanlarin bireysel olarak sosyal ve kiiltiirel

{letisim aligverisinde bulundugu bir ortam yaratmak. gelisimine fayda saglamasinin yani sira kolektif olarak hareket etmeyi, benzer ilgi alanlarindaki farkl isletme / kampiis cahisanlarinin birbirlerini
tamimasin, Sirket ici iletisim baglarnin giiclenmesini katki saglamaktir”

M25 Uzun Gdrev Siirdiiriilebilirligi hedefleyen firmalar icaAin uzun vadeli istihdam artigi ve istikrar hayati “Bu dogrultuda, calisanlarimiza gelecek vaat eden, siirekli dGrenmeyi ve gelisimi destekleyen, kapsayici ve esitlikgi bir is ortami sunmay

Siiresi oneme sahiptir, dolayisiyla firmalar bunu saglamalidir. dnemsiyoruz.

M26 Uzun Vadeli o . . . A P . R - ’ " -

Calisanlara Emeklilik, ikramiye ve saghk planlan, uzun vadeli performans degerlendirmesine uygun "Bu noktada ¢alisanlarimiza sundugumuz icret, ikramiye, performans primi, yabanci dil tazminati, uzaktan ¢alisma destegi demesi, ticket

Saglanan Faydalar

olmasinin yani sira, firmanin calisanlarini elinde tutmasina da yardimai olur.

ddemesi gibi haklarin yani sira gdrev yerlerine bagh olarak degisen esitli haklar da sunuyoruz.”

Kaynak: Islam vd., (2019)
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