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iSKOLIKLiK VE TUKENMIiSLiK ARASINDAKI iLiSKiNiN iINCELENMESINE
YONELIK BEYAZ YAKALILAR UZERINE BiR ARASTIRMA

Asena Altin GULOVA*,Deniz iSPiRLi**, inan ERYILMAZ**#*

Ozet

iskolikligin olumsuz etkileri bilinmesine karsin, bircok érgiitte iskolikligi tesvik edici uygulamalar ve édiil
sistemleri bulunmaktadir. iskolikligin bir problem olarak taninmasi, bu tutumun sabit bir tanima ve negatif
sonuclar bazinda élciilmesini saglayan bir teknige sahip olmasiyla miimkiindir. WAQ iskoliklik Analizi
Anketi (Aziz vd., 2013) iskolikligi, ise i¢sel derin bir baghlikla baslayan ve is-yasam dengesizligi seklinde bir
patolojiyle sonlanan bir olusum olarak ele alan bir anket yontemi olarak yapi gecerligi heniiz kanitlanmig
bir aractir. Bu calismada, iskoliklik ve tikenmislik arasindaki iliskiye dair literatiirden ¢ikartilan hipotezler,
Tirkiye’de calisan 191 beyaz yakali Gzerinde WAQ ol¢iim araci ile sinanmis ve iskoliklik ile tikenmislik
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica, ¢alismaya konu olan gézlemler demografik degiskenler
acisindan incelenmis ve bu faktorlerin iskoliklik ve tikenmislik diizeylerini etkiledikleri gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: WAQ, iskoliklik, Tiikenmislik, Beyaz Yakallar

AN EMPIRICAL STUDY EXPLORING THE RELATIONSHIP BETWEEN
WORKAHOLISM AND BURNOUT AMONG WHITE COLLAR WORKERS

Abstract

Despite the incontestable negative consequences of workaholism, most organizations provide incentives
and establish reward systems that encourage workaholic behavior. The recognition of workaholism as a
problem largely depends on the existence of a clear and stable definition as well as a reliable measurement
instrument of workaholism in terms of its negative outcomes. WAQ Workaholism Analysis Questionnaire
(Aziz et.al,, 2013) is a recently validated survey instrument that assesses workaholism as a strong internal
drive to work which may lead to the pathological result of work-life imbalance. This study tests the
literature-based hypotheses regarding the relationship between workaholism and burnout via WAQ-using
survey study conducted on 191 Turkish white-collars, as a result of which a positive link was discerned.
The observed population was also analyzed in terms of demographical variables that were attested to be
influential on the appertaining relationship.
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1. GIRIS

Bu calismanin amaci, iskoliklik ile iskoliklik
sonucu ortaya ¢tkmasi muhtemel bir takim
sonuclar arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Arastirmamizin temel problemi iskoliklik ile
tikenmislik arasinda farkli meslek gruplarina
mensup beyaz yakali calisanlar agisindan ele
alindiginda ne gibi bir iliskinin var oldugunun
tespitidir. Bu noktadan hareketle iskolikligin
kuramsal olarak nasil dlcimlenebilecegdi
temel sorunsal olarak 6ne cikmaktadir ve
bu calismada bu sorunsala yonelik ¢6zim
dnerisi  Uretilmektedir. Iskolikligin, is-aile
yasami dengesi, is tatmini diizeyi, tikenmislik
ve serbest zamandan duyulan tatmin ile
yakindan iliskili oldugu calismalarla ortaya
konmaktadir (Brady vd., 2008; Snir ve Harpaz,
2009; Fisher vd., 2009; Burke ve Fiksenbaum,
2009). Bu baglamda, Turkiye sartlarinda
istihdam  edilmekte olan  calisanlarin’
haftalik ve yillik calisma slrelerinin OECD
Ulkeleri ortalamasinin {izerinde oldugu goéze
alindiginda, iskolikligin yaratacagi olumsuz
sonuglardan yakindan etkilenecekleri
varsayllmaktadir. 2012 yili OECD verilerine
gore Tirkiye'de calisan nifus yilda ortalama
1855 saatini is basinda gecirmekteyken,
OECD ulkeleri ortalamasi 1765 saattir (www.
oecd-ilibrary.org). Diger taraftan gelismekte
olan bilgi ve iletisim teknolojileri ile mobil
teknolojiler, isle ilgili aktivitelere harcanan
sureyi ve isle ilgili olarak is disinda incelenen
e-mail, sesli mesaj, rapor, istatistik vb.
artirmak yoluyla iskoliklik davranisina katkida
bulunmaktadir. iskolikligin yaratacag: negatif
dissalliklardan  biri  olarak tlkenmisligin
iskoliklikle ne derece iliskili oldugunun
ortaya konmasi, gelecek calismalarda bu
konuda alinabilecek tedbirlerin ve onleyici
uygulamalarin teshisine yonelik bir altyapi
olusturulmasini saglayacaktir. iskolikligin yol
actigi tikenmislik dizeyinin farkli meslek
gruplarina  mensup  bireyler acgisindan
incelendigi bu calismamizda amacg, iskolikligin
kisa-orta vadede verimlilik ve karlilik agisindan
faydali olabilmesine karsin uzun vadede
bireyler acisindan arzu edilmeyen sonuclara
yol acabildiginin ortaya konmasidir. internet

' TUIK Nisan 2013 istatistigine gore 15 yas ve lizeri
nifusun istihdam orani %46,5 ile 28,422 kisi olarak
belirtilmistir. http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.
do?metod=temelist

teknolojilerinin yayginlasmasinin ve atipik
calisma kosullarinin da tetikledigi iskoliklik
davranisinin  Ulkemizdeki kayith internet
kullanicisi sayisinin nifusun yaklasik yarisina
ulastigi> mevcut sartlarda kacinilmaz bir
probleme dénlismesi muhtemeldir. Amerikan
Calisma Bakanhigr  Cahisan Istatistikleri
Blrosunun vyaptigi 2012 Zaman Kullanim
Arastirmasina  goére  Amerika’da  calisan
ndfusun %23’G isinin tamamini veya bir
kismini evinden yuritmektedir. Yine ayni
calismaya gore ortalama bir calisan hafta ici
glinde 7.7 saatini calisarak gecirirken, hafta
sonu bu siire 8 saate cikmaktadir®. iskolikligin
ortaya cikmasina ve akutlasmasina katkida
bulunan tiim faktorler baska bir calismanin
konusu olmakla birlikle calismamizda, bos
zaman sUresinin ve aileyle gecirilen zamanin
kalitesinin diismesine yol acan iskoliklik ve
iskoliklikle yakindan iliskili sonuglardan biri
olarak tukenmislik, yasam iyiligi ve bireylerin
refah duzeylerine olumsuz katkida bulunan
basliklar olarak ele alinmaktadir.

Galismanin ilk boliminde iskoliklik ve
tikenmislik kavramlari kuramsal bir cerceve
icerisinde incelenmektedir. Ikinci bélimde
iskoliklik ve tikenmislik sendromuna iliskin
literatiirde ortaya konan bazi calismalar ve
Uguncu bolimde ise bu iliskiyi ortaya koymayi
amacladigimiz ampirik calismamiza dair analiz
ve bulgular yer almaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1 iskoliklik

iskoliklik kavramini ilk kez dile getiren Kkisi
olan Oates (1968;1971) iskolikligi, kisilerin
saghgina, kisisel mutluluguna, insanlarla
iliskilerine ve sosyal faaliyetlerine zarar
verecek Olcude isleriyle ilgilenme ihtiyac
duymalari durumu olarak tanimlamaktadir.
Spencer ve Robbins (1992), iskoliklikle ilgili
farkli goruslerin temelinde, kisinin isine asiri
bagh olmasi ve isine fazlaca zaman ayirmasi
seklinde iki ortak unsurun yattigina isaret
etmektedir. Bazi yazarlar kavrama olumsuz
tarafindan egilerek iskolikleri mutsuz, takintili,
trajik kisiler olarak degerlendirmekte ve is

2Tum ulkelerin internet kullanicilari verisi. Tirkiye
internete erisimi olan halkin ylzdesi; %45,13. www.
chip.com.tr (CHIP Dergi Aralik 2013)

* http://www.bls.gov/news.release/pdf/atus.pdf
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ortaminda insanlarla birlikte calismada zorluk
cektiklerine deginmektedir (Porter, 1996).

iskoliklerin  sergilemeleri  muhtemel s
davranislar ise haftalik calisilan saat ile fazla
mesai yapilan saat, isle mesguliyet, is stresi,
dclncl  kisilere  sorumluluk devretmeme,
yiuksek ya da dusik calisma performansi,
kisilerarasi catisma ve glvensizlik gibi
unsurlar icermektedir. iskoliklige yol acan
faktorler arasinda aile, kisisel inanclar ve
korkular ve is-aile yasami dengesine o6rgitiin
destegi sayilmaktadir. ise karsi asiri ve kontrol
edilemez bir bagmlilik olarak tanimlanan
iskoliklik, kisa vadede bireyin isine olan ilgisini
ve motivasyonunu artirsa da uzun vadede
biyolojik, psikolojik ve sosyal problemlere yol
acmaktadir. Bunun sonucunda da ise karsi
olan ilgi ve verimlilik dismektedir (Mc Millan,
O’Driscall ve Brady, 2004; Robinson, 1996).

iskoliklige pozitif bir acidan bakan Machlowitz
(1980) iskolikleri islerine gerekenden daha fazla
zaman ve emek harcayan ve diger calisanlardan
ise karsi tutumlar sebebiyle ayrilan insanlar
olarak tanimlamaktadir. Ote yandan iskoliklige
negatif bir acidan yaklasan yazarlar, iskolikligin
sinirli is tatmini ile sonuglanan bir bagimlilik
oldugunu ileri strmuslerdir (Porter, 1996;
Spence and Robins, 1992).

iskolik olarak nitelendirilen insanlar alti farkl
ozellikle  betimlenmektedirler  (Charming
Healt Center, 2007; Kart, 2005); bu kisiler bos
zamanlarinin ¢cogunu islerine harcarlar; islerini
her seyden daha Ust pozisyona yerlestirirler;
zamanin eglenmek ya da hos vakit gecirmek
icin kullanilmasini israf kabul ederler; stirekli
olarak, yorgun olmaktan sikayetcidirler ve isleri
bollndrse kolaylkla sinirlenebilirler; ailelerine
yeterince zaman ayirmadiklarinin farkindadirlar
fakat bunu dikkate almazlar; islerinde en
iyi olduklarina inanirlar ve otoritelerinin
paylasilmasindan  kacinirlar;  memnuniyeti
saglayan tek faktor olarak calismayi 6n plana
cikanrlar ve hayatin diger alanlarini ihmal
ederler (Robinson,1996).

iskolikligin  tanimina ve teshisine dair
yazin 1980’lere uzaniyor olmasina karsin
(Doerfler ve Kammer, 1986; Engstrom ve
Juroe 1979; Fassel 1990; Machlowitz, 1990;
Killinger 1991) sistematik anlamda ilk 6l¢im
metodunu Robbinson ve arkadaslan (Burke,

2000; Robinson, 1998) gelistirdiler. WART
adini verdikleri ise Bagimlilik Riski Testi, 25
maddeden olusan ve iskoliklerde bulundugu
varsayillan semptomlarin tespitine yonelik
bir o6lcek tasarimidir (Robinson ve Philips,
1995; Robbinson, 1996; Robbinson, 1999).
Teoride bu 25 madde, 5 temel boyut altinda
gruplandirilmistir;  asirt calisma, kendine
deder verme, kontrol-mikemmeliyetcilik,
samimiyet ve mesguliyet-gelecege odaklanma.
Ancak olcek maddelerinin  faktér analizi
sonucunda bu gruplar altinda toplandigina
dair somut calismalar bulunmamaktadir
(Burke, 2000). Spence ve Robbins (1992),
gelistirdikleri WorkBAT iskoliklik Olceginde
3 temel iskoliklik bileseninden bahseder;
isle mesguliyet, ise karsi duyulan istek
ve isten haz alma. Isle mesguliyet, isle
psikolojik anlamda mesgul olma halini
ifade ederken, ise karsi duyulan istek i¢sel
bir calisma baskisini kasteder. isten haz
alma, ¢alismaktan duyulan memnuniyetin
derecesidir. WorkBat, teorik anlamda
iskoliklik literatiniin gelismesine buyuk
katki saglamasina karsin, calismalarda
ortaya ¢ikan  gecerlilik  problemleri
nedeniyle elestirilmistir. Olcegin homojen
bir grup Uzerinde vyapilan ¢alismalar
sonucu gelistirilmis olmasi ve faktor
yapisindaki sorunlar nedeniyle (McMillan
vd., 2002) genel evreni temsil yeteneginin
olmadigi iddia edilmistir. Calismamizda
kullandigimiz WAQ iskoliklik  Analizi
Olcegi (Aziz vd. 2013), iskolikligi tespit
etmede etkin bir arag¢ gelistirme cabalarn
sonucu, bahsedilen eski yontemlerin mirasi
Uzerinde yukselerek olusturulmus yeni bir
Olcektir.

2.2, Tiikenmislik Sendromu

Tuakenmislik kavraminin tarihgesi 1970'lere
kadar uzanmaktadir. ilk kez 1974 yilinda
Herbert Freudenberg tarafindan “basarisiz
olma, yipranma, enerji ve gticiin azalmasi
veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢c kaynaklarinda meydana gelen
tiikenme durumu” seklinde tanimlanan
tikenmislik Gzerinde bircok arastirma
yapilmis ve yeni tanimlar gelistirilmistir. Bu
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tanimlamalarinbasindaenyayginkullanilan
ve kabul goren kendi adiyla da anilan Mas-
lach Tiikenmislik Olcegini (MBI) gelistirmis
olan Christina Maslach’in tanimidir. Maslach’a
gore tukenmislik, “isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve stirekli diger insanlarla
yliz ylize ¢alismak durumunda olan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,

caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan
ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan sendrom”dur
(Maslach ve Jackson,1981:99'dan akt. Ardig ve
Polatcl, 2008:70). Asagidaki sekil Maslach’in
tikenmislik modelindeki birbirini izleyen
asamalar gostermektedir (Ardic ve Polatc,
2008).

+ Dugusal Tiukenme
—>

+ Duyarsizlasma

+Kisisel Basari

—>

Sekil 1 Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1981)'a gore tiikenmislik,
tim kapasitesi ile insanlarla ¢alisan bireyler
arasinda meydana gelebilen duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
azalmasi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
tikenme, kisinin duygusal kaynaklarinin
tlketilmis ve kisiye fazla yuklenilmis olma
duygularini anlatirken, duyarsizlasma kisinin
karsi olumsuz, kati ve duygudan yoksun
davranislarini icerir. Kisisel basari ise kisinin
isinde kendini yeterli ve basarili hissetmesi
duygularini tanimlamaktadir.

Tikenmislik sendromunun pek cok belirtisi
olmasina ragmen tikenmislik icindeki
insan, yasaminin anlamini yitirdigini ve tim
isteklerinin  kayboldugunu distnir. Daha
once kendisi icin cok anlamli olan ugraslari,
artik sikici gelmekte ve hicbir 6dil vaat
etmemektedir. Bu insanlar soduk, elestirici,
kizgin, kati, 6nerilere kapali ve insanlari iten
davranislar icinde gorilirler (Kagmaz, 2005).

Literatlrdeki cahismalarin bircogunda,
ogretmenlik, doktorluk, yoneticilik, hemsirelik
gibi insan iligkilerinin yogun oldugu meslek
dallan Uzerinde calismalarin  yogunlastig
gorilmektedir (Kése ve Gilova, 2006).
Bireylerin  {izerinde fiziksel,  duygusal,
zihinsel rahatsizliklar yaratan sendromun
ortaya c¢ikmasinda oldukca etkili olan
3 durum vardir (Tepeci ve Birdir, 2003).
Bunlar; rol catismasi, rol belirsizligi ve kisinin
asin sorumluluk ylklenmesidir. Ayrica
tikenmisligin olusmasinda hem bireysel hem
de orglitsel pek cok faktor de etkili olmaktadir.
Bireysel faktorler kisilerden kaynaklanan ve
tikenmeye neden olan 6zelliklerdir (Ardi¢ ve
Polatci, 2008). A tipi kisilik yapisina sahip olan,
dis kontrol odakli, ulasilmasi zor beklentiler

icerisinde olan, 6z yeterlilige sahip olmayan ve
empati kuramayan bireyler (Freudenberger,
1974; Nowack, 1988; Lee vd., 2003'den akt.
Girgin ve Baysal, 2005) daha fazla tikenme
icerisindedir. Orgitsel ve cevresel faktérler ise
is yuku, kontrol, 6ddller, aidiyet ve degerlerdir
(Maslach ve Leither, 1997’den akt. Budak ve
Surgevil, 2005). Demografik 6zelliklerin de
tikenmislik Uzerinde oOnemli etkisi vardir.
Cinsiyet konusunda bir fikir birligi olmasa da
(Surgevil, 2005; Girgin ve Baysal, 2005; Polatci
vd., 2007) yas, calisma suresi, mesleki kidem
ve tikenmislik diizeyleri arasinda negatif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir (Naktiyok ve
Karabey, 2005; Kagmaz, 2005).

Calismamizda inceledigimiz  iskoliklikle
iliskisinin ~ yani  sira  bircok  c¢alismada,
tikenmisligin, devamsizlik, yiksek personel
devir orani, kisilerarasi iliskiler, dusuk
performans, disik memnuniyet dizeyi,
yuksek is kazalari ve madde kullanimi Gizerinde
etkilerinden de s6z edilmistir (Pikhart vd.,
2004; Kouvonen vd., 2005).

2.3. iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu il
iskisi

Salmelo-Aro ve Nurmi (2004), asir calisma
egiliminde bulunan kisilerin daha yuksek
tikenmislik riski tagidiklarini belirtmistir. Ayrica
bu kisiler, tikenmislikle ilintili olarak duygusal
bikkinlik, islerine karsi sinizm (cynicism)
ve basarilariyla ilgili  memnuniyetsizlik
yasamaktadirlar (Maslach ve Jackson, 1984).
Tikenmisligin ~ orglitsel baghhgr azalttigi
(Hakanena vd, 2008) ve bunun da uretim
karsiti davranislara yol actigi da bilinmektedir.
Schaufeli vd. (2009), 2115 Hollandah
gen¢ doktor Uzerinde yaptigi arastirmada
iskolikligin tikenmislikle ve iyi olma haliyle
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(well-being) iliskisini  ortaya  koymayi
amaclamis ve iskoliklik ile is gereklerinin rol
catismasina, rol catismasinin da tiikenmislige
yol actigi sonucuna ulasmistir. Andreassen vd.
(2007), 235 banka calisani tzerinde yaptiklar
calismada iskoliklik ve saglikla ilgili sikayetler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismislar
ve iskolikligin, bilissel stres teorisi kapsaminda
tahminlendigi lzere is stresi ve tikenmislik
dahil bir ¢cok sorunun alt boyutlaryla iliskili
oldugunu gozlemlemislerdir. Schaufeli vd.
(2007), telekomiinikasyon sektériinde calisan
201 yonetici Uzerinde yaptiklari calismada
sagliga zararl bir stirec olarak is gerekleri ve bir
tesvik slreci olarak is kaynaklarindan olusan
bir yapisal esitlik modeli kurmuslardir. Bu
modele gore, (1) is gereklerindeki artislar (ek
mesai, duygusal emek, is-ev yasami karmasasi
gibi) ve is kaynaklarindaki azalislar (sosyal
destek, Ozerklik, 6grenme firsatlari ve geri
donutler gibi) tikenmisligi yordamaktadir; 2) is
kaynaklarindaki artis isle ilgili olma durumunu
(engagement) yordamaktadir; 3) tikenmislik
ile isle ilgili olma durumlari, kayit altina alinan
hastalik stresini ve sikhgini yordamaktadir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

iskolikligin, is-aile yasami dengesi, is tatmini
dizeyi, tukenmislik ve serbest zamandan
duyulan tatmin ile yakindan iliskili oldugu
calismalarla ortaya konmaktadir (Brady
vd., 2008; Snir ve Harpaz, 2009; Fisher
vd., 2009; Burke ve Fiksenbaum, 2009). is
yasaminin olmazsa olmazi haline gelen mobil
teknolojilerin llkemizde de vyaygin hale
gelmesi ve orgltlerin ileri teknoloji sistemleri
kullanma oranlarindaki artis calisanlarin
iskoliklik egilimlerini artincr yonde etkiler
gOstermektedir.

Bu calismanin amaci, iskoliklik ile iskoliklik
sonucu ortaya ¢ikmasi muhtemel tikenmislik
sendromu arasindaki iliskinin yeni gelistirilen
bir olcek vasitasiyla incelenmesidir. Ayrica
demografik degiskenler ile iskoliklik ve
tikenmislik algisi arasindaki iliskiyi de tespit
etmek amacglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirmanin deneysel
kullanilan  6lcim  araci

kismini yuritmede
WAQ (Aziz vd.,

2013) Tirkce'ye tarafimizdan  terclime
edilmis ve iki uzman tarafindan kontrol
edilmesi saglanmistir. Tercliime ifadelerin

anlasilmasinda ortaya c¢ikabilecek algilama
farkhhklari ve 6lcim aracinin bati tipi Amerikan
toplumunda ortaya c¢ikan bir enstriman
olarak bambaska bir kiltlir ve cografya
olan Ulkemizde kullaniminin neden olacadi
uyumsuzluk calismamizin ilk kisithliklarini
olusturmaktadir. Tarafimizdan adapte edildigi
haliyle bu 6lcek kusursuz degildir ve gelecekte
farkh arastirmacilar tarafindan farkh evrenlere
mensup bireyler Uzerinde kullanim sonucu
daha mikemmel bir forma kavusacadi
diusiinilmektedir. Olciim aracinin  faktor
yapisinin  olusturulmasi sirasinda, orijinal
Olcekte belirlenen faktor boyutlar altinda
gruplanmayan o0lcek maddelerinin  bizim
calismamizda faktor yapisi disinda birakilmasi
ikinci  bir kisithhiktir. Orneklem hacminin
ulasilan kisi sayisi acisindan baslangicta
345 olmasina karsin verilerdeki carpikliklari
gidermek amaciyla u¢ goézlem degerlerinin
analiz disi birakilmasi, eksik veri bulunan
anketlerin elenmesi ve 6rneklem sayisinin son
haliyle 191 olarak belirlenmesi ¢alismamizin
diger bir kisitliigidir. Basik ve carpik dagilim
gostermeyen daha genis bir 6rneklem
hacmiyle, daha farkli bir evren Uzerinde,
tercimeden kaynaklanabilecek sorunlarin
giderilmesi kosuluyla ve muhtemel kiltirel
adaptasyonlarin yapilmasi sonucunda WAQ'in
iskoliklikle ilgili etkin sonuclar verecek bir arag
haline gelecegi distintlmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi
3.3.1. Orneklem

Galismanin evreni beyaz yakali Turk calisanlar
olarak belirlenmistir. iskoliklikle ilgili benzer
calismalarda incelenen  evrenin  beyaz
yakalilar oldugundan hareketle calismamizda
bu yontem benimsenmistir. Arastirmanin
orneklemini cesitli illerde (Manisa, izmir,
istanbul, Tokat, Corum ve Trabzon) calismakta
bulunan askeri personel (%10), hizmet
sektoriinde farkli alanlarda (insaat, saglik,
danismanlik ve bilisim) idari birimlerde
calisan beyaz yakalilar (%20), 6gretmen ve
akademisyenler (%35) ile bankacilik ve finans
sektorl calisanlar  (%35) olusturmaktadir.
Meslek gruplari ve iller, bireylere ulasmadaki
kolayhk acisindan belirlenmis olup hedef bir

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayt 19, 2014 29



A.A. Giilova - D. Ispirli - I. Eryilmaz

meslek ya da il gozetilmemistir. Evreni temsil
etme yetenegi bakimindan en uygun nitelik
ve nicelikteki heterojen 6rnekleme ulasmak
hedeflenmistir. Bu amacgla 110 anket yiiz
yuze goriisme seklinde uygulanmig, 235 anket
ise online anket sirketi araciligiyla gozlem
bireylerine ulastinlmistir. Anket sonuclari
incelendiginde 191 anketin uygun ve tam
dolduruldugu gorilmis ve analize dabhil
edilmistir.

3.3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan soru formu (¢ ana
bélimden olusmaktadir. ilk bdlimiinde
demografiksorular, ikincibolimiindeiskoliklik,
Uclincl bolimde de tiikenmislik sendromuna

iliskin maddeler yer almistir. Olcek maddeleri
1= kesinlikle katihyorum...... 5=kesinlikle
katlmiyorum  olmak lizere 5'li Likert
tipinde derecelendirilmistir.  Calismamizin
ilk ikinci boliminde kullandigimiz WAQ
iskoliklik Analizi Anketi (Aziz vd., 2013)
iskoliklik tzerine gelistirilmis yeni bir dlcim
aracdir. 29 maddeden olusan survey
aracinin guvenilirlik ve gecerlik testlerinde
olumlu sonuclar alinmistir  (Cronbach’s
alpha:0,934). Aziz vd. (2013) faktor analizi
sonucunda 5 temel boyut tespit etmistir; is-
yasam catismasi; is mikemmeliyetciligi; ise
bagimhhk; memnuniyetsizlik ve geri ¢ekilme
semptomlari. iskoliklik dlceginin  faktor
analizine iligkin faktor ylku tablosu Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. iskoliklik Olgegine iliskin Faktor Yiikii Tablosu

FAKTOR 1- iS-YASAM CATISMASI BETA
28. Arkadasliklari stirdiirmede zorlanirim. 77
24. isim genellikle, 6zel hayatimi engelliyor gibi gériiniiyor. 67
29. Yakin iliskileri sirdirmede zorlanirm .66
26. Onemlikisisel aktiviteleri is geregi sik sik kagirirm. .62
25. Ozel hayatimla ilgili konulari is geregi sik sik beklemeye alirm. .62
23. Esim/sevgilim veya yakin arkadaslarimla sik sik anlasmazhga diiserim. .60
14. isimle ilgili diisiincelerim yiiziinden diger aktivitelerden zevk alamam. A7
27. Tatil sliresini programlamada zorlaninm. 46

. Isten ciktiktan sonra is disindaki aktivitelerle ugrasamayacak kadar yorgun hissederim. .45
12. Sik sik isten kaynakli uyku problemleri yasarim. 45
isle ilgili meselelerle ugrasirken stresli olurum. 33

FAKTOR 2- i$ MUKEMMELIYETCILIGI

19. isimi sonlandirmadan énce defalarca incelerim. .66
20. Baskalarindan isimi sik sik incelemelerini isterim. .56
22. isimi bitirmem uzun zaman alir ciinkii mitkemmel olmasi gerekir. .50
21. isimleilgili sik sik gergin ve sinirli hissederim. .50
18. Isle ilgili amaclari veya basarilari sik sik saplanti haline getiririm. A1

FAKTOR 3-iSE BAGIMLILIK

Fazla mesai yapmays, tercihen haftada 60 saat ve lizeri calismayi tercih ederim. .66
11. Aksamlari ve haftasonlarini calisarak gegirmeyi severim. .63
13. Isime cok duskiiniim. .58

Surekliis distndrim. 42
9. isimin izerinde kontroliimiin olmasini isterim. .29

FAKTOR 4- MEMNUNIYETSIZLIK
17. Iinsanlar beni ‘sabirsiz’ ve ‘siirekli telasl’ olarak tanimlarlar. .67
15. Kendimi ¢cok agresif (saldirgan) bir insan olarak goririim. .62
16. Insanlara cok sik sinirlenirim. .60
10. Bagkalarinin yaptigi isi kontrol etmeye ihtiyag duyarim. .39
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Tablo 1. iskoliklik Olcegine iliskin Faktor Yiikii Tablosu (Devami)

FAKTOR 5- GERi CEKILME SEMPTOMLARI

3. Calismadigim zamanlarda kendimi gergin hissederim. 94
2. Galismadigim zamanlarda kendimi suglu hissederim. .85
4. Calismadigim zamanlarda sikilmis ya da huzursuz hissederim. .55
5. Zihnim sirekli isle mesgul oldugundan evde istirahat edemem. 44

iskoliklik ©®lceginin faktdr analizine iliskin
sonuclar Tablo II'de yer almaktadir.

Uctincii béliimde, bu alanda sikca kullanilan
ve 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen, 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan
Tirkceye uyarlanan Maslach Tikenmislik
Olcegi kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden
olusan bu o6lcek, tiikenmisligi G¢ farkli boyut
Uzerinden ol¢cmektedir. Bunlardan birincisi
9 ifadeden olusan duygusal tiikenme (DT)
(emotional exhaustion), ikincisi 5 ifadeden
olusan duyarsizlasma (D) (depersonalization)
ve sonuncusu 8 ifadeden olusan Kkisisel
basari (KB) (personal accomplishment) alt
boyutudur. Tikenmislik 6lcegine iliskin faktor
analizi tablosu Tablo llI'de verilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Yazinda c¢ok cesitli iskoliklik tiplerinin
oldugundan daha 6nce s6z edilmisti. Naktiyok
ve Karabey (2005)'e gore genel olarak iskoliklik
ve tlkenmislik arasinda dogrusal bir iliski
bulunmakla birlikte, konunun yeni gelistirilen
iskoliklik olcegi ve demografik degiskenler
acisindan da ele alinmasinda yarar vardir.
Zira yeni gelistirilen iskoliklik 6l¢cegi bugiine
kadar kullanilan o6lceklerin aksine farkli
faktorler ortaya koymaktadir. Bu faktorlerin
tikenmislik ile iliski icerisinde olabilecegi,
tiikenmisligin belirtileri ve sonuclari acisindan
incelendiginde acikca goriilmektedir.

ilgili yazinda incelenen arastirmalardan yola
cikilarak calismamizda;

H1 ve H2 olmak Uizere iki temel hipotez ileri
surtilmektedir. Bu iki temel hipotez ile alt
hipotezleri asagida yer almaktadir:

H1: iskoliklik ile tiikenmislik arasinda iliski vardir.

H1a: is-yasam catismasi ile tiikenmislik arasinda
pozitif iliski vardir.

H1b: s miikemmeliyetciligi ile tiikenmislik
arasinda pozitif iliski vardir.

Hic: Ise bagimlilik ile tiikenmislik arasinda
pozitifiliski vardir.

H1d: Memnuniyetsizlik ile tiikenmislik arasinda
pozitifiliski vardir.

H1e: Geri cekilme semptomlari ile tiikenmislik
arasinda pozitif iliski vardir.

H2: iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda
demografik degiskenler acgisindan fark
vardir.

3.5.Faktor Analizleri ve Gilivenilirlik Testleri

Anket sorularina iliskin olarak yapilan faktor
analizinin ve guvenilirlik testlerinin sonuclan
asagida yer almaktadir.

iskoliklige iliskin temel boyutlari belirlemek
amaciyla toplam 29 adet olgim arac
maddesine  temel bilesenler  yontemi
ile  varimax rotasyonlu faktér analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda literattrdeki
sonuca benzer 5 faktor elde edilmistir. Elde
edilen 5 faktor toplam varyansin %64,964'tni
aciklamaktadir. Arastirma verilerine
betimleyici faktor analizi uygulayabilme
sonucunu gosteren KMO (Keiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem
yeterlilik 6l¢lti (0,770) iyiye yakin ve arastirma
verilerinden anlamli faktor cikarilabilecegini
gosteren kuresellik derecesi (Bartlett test
of sphericity) p<,000 yeterli diizeydedir.
Orijinal calismada (Aziz vd., 2013) olcegin
glvenilirligini gosteren cronbach’s alpha
degeri 0,93 iken calismamizda bu deger 0,819
olarak gerceklesmistir. Cevaplanan anket
formlarindan 191 tanesinin analiz icin gerekli
sartlan sagladigi belirlenmis ve bu formlar
degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen
bulgular ve bunlara iliskin degerlendirmeler
asagida yer almaktadir.
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Tablo 2: iskoliklige iliskin Faktor Analizi Sonuclari

Faktor I. is-yasam catismasi
Soru Faktor yiikii Cronbach alpha Toplam Varyans %

25 ,844
26 ,833
24 789 0,858 18,955
27 ,782
28 ,548
Faktor Il. is miikemmeliyetciligi
19 ,831
22 ,801 0,813 32,314
20 ,637
Faktor lll. ise bagimhihk
10 779
2 710 0,816 45,389
8 493
7 426
Faktor IV. Memnuniyetsizlik

15 ,842
16 ,840 0,73 57,103
17 727

Faktor V. Geri cekilme semptomlari
3 ,888

,830 0,571 64,964
2 ,818

iskoliklik Anketini olusturan 29 soruya varimax faktér analizi uygulanmasi sonucunda bazi
sorularin birden fazla faktore yiiklenmesi nedeniyle (1,5,6,14,11) analizden ¢ikartiimistir.

Bazi sorularin ise faktor yukleri 0,4 den distk oldudu igin (12,13,18,21,23,29) analize dahil
edilmemistir.

3.6. Katilmcilara ait Demografik Bulgularin % 32,5’lik kisim 2001-3000 TL gelir araliginda
Degerlendirilmesi yer almakta ve is tecribesi bazinda

orneklem hacminin  %37,2'si 1 ila 5 yil is
Tablo IV'de gorindugl CGzere, arastirmaya  tecrijbesine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin

katilan beyaz yakalilarin %63,4'U erkek olup  cogunlugunun cocuk sahibi olmadigl da
%5240 bekardir. Calismaya konu olan (9472 8) gériilmektedir.

orneklemin % 61,8'i 26-35 yas araligindadir.
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Tablo 3: Tilkenmislige iliskin Faktor Analizi Sonuclan

Faktor I. Duyarsizlasma
Soru Faktoryiikii Cronbach alpha Toplam Varyans %
15 847
10 802
16 791
11 720 0,867 22,755
27 ,705
3 646
13 556
Faktor Il. Duygusal Tiikenme
3 ,839
5 784
1 ,696 0,794 39,989
6 ,691
5 ,583
Faktor lll. Kisisel Basari
18 ,765
9 ,760
7 ,745 0,789 56,566
17 ,694
12 ,570
Tablo 4. Demografik Bulgular
N % N %
Cinsiyet Kadin 70 36,6 Yas 18-25 38 19,9
Erkek 121 63,4 26-35 118 61,8
Medeni Evli 91 47,6 36 ve lizeri 35 18,3
durum Bekar 100 524 Gocuk  Var 52 27,2
is tecriibesi 1 yildan az 21 11 Yok 139 728
1-5yil 71 37,2 Gelir 1000 TL'den az 16 8,4
6-10 yil 47 24,6 1001-2000 51 26,7
11-15yil 30 15,7 2001-3000 62 32,5
16 yil ve lizeri 22 11,5 3001 ve uizeri 62 325
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3.7. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

iskoliklik ve tukenmislik arasindaki
iliskinin belirlenmesi (H1) icin korelasyon
analizi; Olceklerden elde edilen verilerin
ortalamalarinin demografik agidan farkhhk
gosterip gostermedigimi (H2) test etmek icin
ise t ve ANOVA testlerinden yararlanilmistir.
Elde edilen sonuclar soyledir:

H1: iskoliklik ile tiikenmislik arasinda iliski vardir.

iskoliklik ve tikenmislik arasindaki iliskinin
belirlenebilmesi icin  bes ayn hipotez
olusturulmus ve veriler korelasyon analizine
tabi tutulmustur. iskoliklik, tikenmislik ve
boyutlari arasindaki iliskiler incelenmistir.
Tablo V' de faktorler arasindaki korelasyonlar
gorilmektedir.

Tablo 5. iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlan Arasindaki iliskileri Gosteren Korelasyon Tablosu

Faktorler ort. S5 | I i v VvV v Vil vl IX
. Is-yasam 2,63 089 (0,8)

catismasi

[l. Memnuniyetsizlik 2,43 0,95 ,000 (0,7)

. Is 3,55 0,96 ,000 ,000 (0,5)

Mikemmeliyetciligi ™ ’ ' ' !

V. Geri cekilme 2,97 087 ,000 ,000 ,000 (0,8)

semptomlari

V. ise Bagimlilik 2,83 067 ,000 ,000 ,000 ,000 (0,8)

VI. Duyarsizlasma 2,76 066 ,036 ,019 ,137 -066 -041 (0,7)

VIl Duygusal 263 077 379" 1122 j368" -033 ,041 ,550° (0,7)

tukenme

VIll. Kisisel basari 2,8 0,56 ,228" -013 -088 -051 -053 -495" -163° (0,60)

IX. Toplam 274 037 386" ,082 ,265° -086 -025 646" ,861° ,159° (0,89)
tukenme

X.Toplam iskoliklik 2,81 0,554 ,522% ,502% ,502% 311 ,339" 061 ,440° 017 325"
(x)= Cronbach’s Alpha, ** p< 0.01 *p<0.05

Yukaridaki tablodan elde edilen sonucglara
gore iskoliklik ile tikenmislik arasinda 0,325
ile pozitif ancak zayif bir korelasyon oldugu
gozlenmektedir (Beins ve McCarthy, 2012).
Buna gore calisanlarin iskoliklik duzeyleri
arttikca tikenmislik sendromuna yakalanma
potansiyelleri de artmaktadir. Bu durum
Naktiyok ve Karabey'in (2005) ¢alismalarinda
farkl olcek araciligiyla da olsa onanmaktadir.
H1 hipotezimizin kabul edilmesinin ardindan
iskolikligin bes boyutu ile tikenmislik
arasindaki iliskilere bakilmistir.

is-yasam dengesini saglayamamis bireylerin
tikenmislik ~ sendromuna  yakalanmalari
beklentisine  paralel olarak Tablo V
incelendiginde 0,386 ile pozitif ve zayif bir

korelasyon oldugu gorilmektedir. Bu iliski,
incelenen bes boyut icerisinde derecesi en
yuksek olan boyuttur. Dolayisiyla H1a hipotezi
kabul edilmistir. Diger bir iliskili faktor ise 0.265
korelasyon derecesi ile ise baglilik boyutudur.
Pozitif ve zayif bir korelasyon gozlenmesine
ragmen bu deger Hlc hipotezinin kabuli
icin yeterlidir. Iskoliklik 6lceginin  (WAQ)
diger faktorleri olan is mikemmeliyetciligi
(H1b), memnuniyetsizlik (H1d) ve geri ¢ekilme
semptomlarina (H7e) dair herhangi bir iliski
gozlenmemektedir.

H2: iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda
demografik degiskenler acisindan  farkhlik
vardir.

34 Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute, Number 19, 2014



Iskoliklik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yénelik Beyaz Yakalilar Uzerine Bir Aragtirma

Calismamizda beyaz yakali calisanlari, cinsiyet,
medeni durum, yas, is tecriibesi, cocuk sayisi
ve gelir demografik degiskenleri acisinda
incelemek icin t ve ANOVA testlerinden
yararlaniimistir. Cinsiyet ve medeni durumu
kontrol degiskenleri olarak alinmis, iskoliklik
ve tikenmislik ile boyutlarina t testi
uygulanmistir.  Esit varyans varsayimi ile
birlikte t testi sonucunda %99 ve %95 6nem
dizeylerinde Tablo VI'da da gorildigi tzere
cinsiyet degiskeni ile sadece tiikenmisligin
faktorlerinden biri olan kisisel basar degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
gOzlenmistir. Bu sonu¢ Spence ve Robbins
(1992), Naktiyok ve Karabey (2005) ve Burke
(2000)'in akademisyenler Uzerinde yaptiklar
arastirmalarda cinsiyet degiskeni agisindan
ulastiklari sonuclar ile parelilik g6stermektedir.

Medeni  durum  degiskeni  acisindan
gOzlemler arasinda is muikemmeliyetciligi
ve memnuniyetsizlik boyutlari ile genel
iskoliklik ortalamalarinda p<,01 ve p<,05
onem dizeylerinde farklilik bulunmaktadir.
Ayrica bekar ve evli calisanlar agisindan
ortalamalar arasindaki farka bakildiginda her
U¢ boyutta da bekar calisanlarin daha fazla
iskoliklik ve iskolikligin faktorlerinden olan
is muikemmeliyetciligi ve memnuniyetsizlik
sergiledikleri gorilmektedir.

Yas, is tecriibesi, cocuk sayisi ve gelir
kontrol degiskenini incelemek icin ANOVA
testi  yapilmistir.  ANOVA  yonteminin
kullanilabilmesi icin gereken 6n kosullardan
biri varyanslarin homojen olmasidir. Dort
degiskenin de varyanslarinin  homojen
oldugu gorulmustir. Yas degiskeni agisindan
incelendiginde ise sadece iskolikligin
faktorlerinden memnuniyetsizlik p<,05 6nem
dizeyinde anlamlibulunmustur. Yas degiskeni
acisindan faktor ortalamalarina iliskin farkin
hangi gruptan kaynaklandigini test etmek icin
Tukey Post Hoc Testi uygulanmig ve 18-25 yas
araliginin ortalamasinin diger ortalamalardan

memnuniyetsizlik faktérd acisindan (}=
2,83) p<,05 6nem diizeyinde anlamli oldugu
gorilmustir.

is tecriibesi degiskeni acisindan iskoliklik
ile iskolikligin faktorlerinden geri cekilme
semptomlari ortalamalar arasinda %95
onem dizeyinde farkllasma gorilmustir.

Tukey analiz sonucuna gore ise 1 yildan
az calisanlarin grubuna iliskin ortalama (

X = 3.34, p<,01, I-J=0,47) 20 yildan fazla

calisanlarin ortalamalari ile (X = 2,83, p<,01,
I-J=1,79) farklilasmaktadir. Bu veriler isiginda 1
yildan az calisanlarin 20 yildan fazla calisanlara
oranla daha fazla geri cekilme semptomlar
gosterdigi sdylenebilir.

Gocuk sayisi kontrol degiskeni acgisindan
Tablo VI incelendiginde hem iskolikligin
hem de tiukenmislik faktorlerinin analizi
sonucunda p<,01 ve p<,05 6nem diizeyinde
ortalamalarin  farklilastigi  gortlmektedir.
iskolikligin  faktérlerinden  biri  olan s
mukemmeliyetciliginin p<,01 6nemdiizeyinde
anlamli oldugu ve farkliigin hangi gruptan
kaynaklandigini anlamak icin yapilan Tukey
testi sonucunda ise ¢ocuk sahibi olmayanlarin

(X = 3.56, p<,01, 1-J=0,68,) 1 cocuk sahibi
olanlara gore daha fazla is miikemmeliyetciligi
davranisi gosterdigi sdylenebilir.

Tabloda goruldiugi Uzere gelir degiskeni,
iskoliklik boyutlari ve tiikenmisligin faktor
ortalamalari icerisinde en yuksek oranda
anlamli farkllik gésteren degiskendir. iskoliklik
veiskolikliginfaktorlerindenis-yasamcatismasi
ve is mikemmeliyetciligi, tikenmisligin Uc¢
alt boyutu olan duyarsizlasma, duygusal
tikenme ve Kkisisel basari, gelir degiskeni
acgisindan p<,05 ve p<,01 6nem dizeyinde
istatistiksel anlamda farklihk gostermektedir.
Farkhiligin hangi gruptan kaynaklandigini
anlamak icin Tukey testi yapilmistir. is-yasam
catismasi faktoriiniin Tukey testi sonucunda

geliri 1000 TL'den az olanlarin ( X = 3,08
p<,05, I-J=0,81) geliri 3001-4000 TL ve 4000
TL Gstl olanlara gore daha fazla is yasam
catismasl yasamaktadir. is mikemmeliyetciligi
faktorinin Tukey sonucuna goére geliri

1001-2000 TL olanlann ( X = 3,66 p<,05 ,

I-J=0,52) geliri 2001-3000 TL ( X = 3,62 p<,05
, 1-J=0,50) ve 3001-4000 TL olanlara gore
daha fazla is mikemmeliyetciligi gosterdigi
soylenebilir. Tikenmisligin alt boyutlarindan
olan duyarsizlasma tikenmenin Tukey test
sonucuna gore ise 4001 TL ve daha uzeri gelire

(X = 3,79 p<,01, 11J=1.17)

1001-2000 TL ve 3000-4000 TL (X = 2.37,

sahip olanlarin
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p<,01,1-J=1.41) gelire sahip olanlara gore daha gorulmistar. Kisisel Basari alt boyutunun
fazla duyarsizlasma gozlendigi soylenebilir.  Tukey test sonucunda 4000 TL'den az geliri

%99 O©Onem dizeyinde ortalamalar arasi olanlarin 4000 TL(}=2 p<,05 , I-J=,85) ve

anlamli farkliik gésteren duygusal tukenmg Uzeri geliri olanlara gore isinde kendini yeterli
alt boyutunun Tukey test sonucunda her gelir . e .
ve basarili hissetmedigi soylenebilir.

grubunun bir Gstteki gelir dilimine gore daha
fazla duygusal tiikenme davranisi sergiledikleri

Tablo V. iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskileri Gosteren Korelasyon Tablosu

Faktorler
L. Il . \TA V. VI. VIL. |VIL |IX. X
Demografikler
o KADIN 2,645 2,519 3,571 3,124 2924 2595 2,791 2,682 2,698 2,885
z ERKEK 2,619 2375 3,545 2879 2,780 2,645 2,740 2869 2,761 2,767
T p ,818 436 ,944 ,109 0,152 0,671 0,603 0,02* 0,265 0,151
= s EVLI 2,505 2,264 3,469 2,714 2,802 2,687 2,753 2,823 2,760 2,674
g a BEKAR 2,742 2,577 3,633 3,200 2860 2572 2,764 2,780 2,717 2,934
; 8 p 617 ,018* ,007* ,289 ,712 ,304 908 ,596 ,429 ,00**
18-25 2,795 2,833 3,596 3,237 2886 2509 2,766 2,789 2,705 3,015
26-35 2,619 2,336 3,545 2,895 2,839 2,653 2803 2,796 2,759 2,768
36-45 2476 2,294 3,588 2902 2,755 2627 2577 2857 2,693 2,730
46-55 2,800 2,333 2,000 3,667 2,667 4,000 3,375 1,875 3,000 2,724
w J6ve Ust 2,629 2,428 3,555 2969 2832 2,627 2,759 2800 2,738 2810
s P , 713 ,045* ,487 359 856 242 260 ,372 644 081
1T'den Az 3,114 2,746 4,063 3,349 3,111 2508 2946 2810 2,777 3,240
1-5 2,786 2,554 3,526 3,047 2817 2636 2819 2856 2,782 2,879
— 6-10 2396 2,227 3,411 2,809 2,752 2,564 2,734 2,782 2,705 2,655
ﬁ 11-15 2,400 2,389 3,511 2,778 2,811 2483 259 2838 2,653 2,670
2 16-20 2,556 2,315 3,833 2,981 2870 2917 2,625 2,694 2,730 2,793
E 20 ve Ust 2,100 1,667 2,167 2,833 2,583 3,583 2,813 2,188 2,795 2,284
2 p 127 317,065 ,00%* 565 420 420 269 0,666 ,00**
YOK 2,665 2475 3,561 3,065 2827 2,710 2,799 2,721 2,747 2,852
v 1 2,530 2,279 3,527 2667 2907 2453 2672 2930 2,706 2,702
8 E 2 2,556 2,407 3,593 2,926 2,556 2,167 2,542 3,403 2,753 2,670
8« b 649 814 ,00** 913 613 ,029* ,322 ,000** ,820 ,218
1000'den Az |3,088 2,792 3,771 3,000 2,833 2833 3,008 2,703 2,849 3,034
1001-2000 2,733 2,536 3,660 3,072 3,007 2,618 2833 2,735 2,739 2910
2001-3000 2,803 2,376 3,629 3,145 2,898 2,742 2,893 2,883 2,848 2916
3001-4000 2,255 2,333 3,402 2,695 2,626 2374 2463 2851 2580 2579
'E 4001 ve Ust |2,200 1,750 2,417 2,750 2,583 3,792 3,000 2,000 2,852 2,345
% P ,024* 340 ,027* ,095 ,366 ,00** ,001* ,021* ,001* ,00**
** < 0.01 *p< 0.05
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4.SONUC

Calismamiz, iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki
bilinen baglantiya dair daha guvenilir bir
Olcum aracini kullanmasi agisindan orijinallik
gostermektedir. iskoliklikle ilgili olarak degisen
trendlerin, degisen calisma ortamlarinin
ve is gorme araclarinin c¢alisan davranisi
Uzerindeki etkisini ve cahsanlarin psikolojik
durumlarini dikkate alarak gelistirilen bu arag,
cagdas ihtiyaclara cevap verebilme agisindan
benzerlerinden bir adim éndedir. iskolikligin
glinimuz bilgi yogun emek diinyasinda tesvik
edilen bir davranis olmasinin yani sira negatif
sonuglarinin pozitiflere kiyasla agirlikli olarak
hissedilmesi ve bireysel-toplumsal makro
sonuglara yol agmasinin kaginilmazligi dikkate
alindiginda iskoliklik, Uzerine dusulmesi
gereken oOrgutsel bir davranis problemi

olarak 6ne c¢ikmaktadir. Akabinde gozlenmesi
muhtemel tikenmislik ise fizyolojik ve
psikolojik icerimleri olan patolojik bir sonuctur.
iskoliklik stirecinin yol actigi bir sonuc olarak
tikenmislik, 6rglitsel énlemler gerektiren bir
hastaliktir. Calismamizda ortaya koydugumu
cokluiliskiler, tilkemizde halihazirda calismakta
olan is goren nifusu yakindan ilgilendirmekte
ve hem calisanlar hem isverenler icin kritik
cikarimlar  sunmaktadir. Bunun &tesinde,
iskolikligin  6rgutsel baghlik ve orgltsel
vatandashk ile Uretim karsiti davranislar
ile iliskisinin ilgili 6lctim araci kullanilarak
arastinlmasiyla daha ¢ok boyutlu bir cerceve
cizilmesi miimkiin olacak ve iskolikligin hangi
seviyeden itibaren hastalikli bir 6rgitsel
dissallik haline doniismeye basladigina dair
birtakim sonuclar elde edilebilecektir.
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