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Ozet

Bu calismada istanbul Emniyet Miidirligi'niin Giiven Timleri (GT) girisimi derinlemesine incelenmistir.
Bununla birlikte, Gliven Timleri icin 0zel olarak tasarlanmis olan Personel Promosyon Sistemine de yer
verilmistir. Bu arastirmada milakat sonuglarindan elde edilen veriler ile medya kaynaklari ve bu polislik
uygulamasiyla ilgili dokiimantasyondan faydalaniimistir. Glven Timleri uygulamasinin derinlemesine
incelenebilmesi icin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Adalet istatistikleri Biirosu’'nca hazirlanan Kolluk
Giicleri isletim ve Yénetim Anketi sorulari bir kilavuz kaynak olarak kullanilmistir. Bu arastirma gdstermistir
ki bu sivil giyimli gizli polislik uygulamasiyla polisler sucu ilk elden farketmekte ve bu sayede olay yerine
usuliince ve hizli bir sekilde miidahalede bulunabilmektedirler. Bu calismanin sonuclari, GT tecriibelerinden
faydalanilarak bircok polislik taktiklerinin ogrenilebilecegini de ortaya koymaktadir. Bu incelemenin
sonuclarina gore GT girisiminin kurumsallasmasi gerektigi, bu slirecte glicli bir su¢ analizi birimine,
vatandas sikayetleri ile personel promosyon sistemini degerlendirecek ayri bir kontrol-degerlendirme
mekanizmasina ve similasyon tabanl egitim hedeflerini 6n plana ¢ikaracak donanimli bir egitim birimine
ihtiyac duyulmaktadir. GT ancak bu sekilde sucla miicadelede sira disi / 6rnek deneyimler sunabilen kolluk

teskilatlarinin evrensel birer parcasi olabilir.

Anahtar Kelimeler: Polis, Sokak Suglariyla Miicadele, Giivenlik Stratejisi, Puan Sistemi.

TRUST TEAMS AND PERSONNEL PROMOTION SYSTEM: ISTANBUL POLICE
DEPARTMENT AS A CASE STUDY

Abstract

This study explores the Trust Teams (TT) initiation of Istanbul Police Department in depth. Additionally,
the Personnel Promotion System specifically tailored for the TT is also examined accordingly. This research
utilized the data gathered from the interview results, benefited from media sources and documentation
about this policing initiative. To investigate the TT system, Bureau of Justice Statics’ (United States) Law
Enforcement Management and Administrative Survey (LEMAS) was used as a guide source. This study
showed that this undercover street crimes unit helps police personnel detect crime atfirsthand and response
to crime scene accordingly and rapidly. This research demonstrates that a plenty of policing tactics can
be learned from the experiences of TT. This study proposed that TT initiation should be institutionalized,
should have a strong crime analysis unit and should form a citizen complaints and personnel performance
review board, found a training unit which focuses on simulation-based training objectives. In this way, TT
system could be a universal body of police department that could offer exemplary crime fighting exercises.

Key Words: Police, Fighting against conventional-street crimes, Policing strategy, Personnel promotion
system.

* Bu calismanin ilk sonuglari 7-8 Ekim tarihlerinde Bursa'da diizenlenen Suc Onleme Sempozyumu'nda sunulmustur.
** Dr., 4. Sinif Emniyet Mudurd, Diyarbakir Emniyet MadurlGgu

e-posta: ishakcelik@yahoo.com.

*** Dr.,, 4. Sinif Emniyet Mud(rd, Bitlis Emniyet Mudarluga

e-posta: hakanbatirhan@yahoo.com.



I. Celik - H. B. Kara

1.  GiRis

Sucla miicadelede temel kamu gl
olarak gorev yapan kolluk birimleri, diger
kamu kuruluglari gibi e-devlet vb. yenilikgi
uygulamalardan faydalanmakta, bazen de
0zgln yaklasimlar ortaya koymaktadirlar
(glven timleri vb.). Diger Ulkelerde oldugu
gibi Ulkemizde de kolluk gugleri kamu
uygulamalarindan dogrudan etkilenmekte
(bltce vb.) bazen de bu kamu uygulamalarini
etkileyebilmektedirler. Bu baglamda
degerlendirebilecegimiz Given Timleri (GT)
Ulkemizde sugla micadelede dikkat cekici bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her
ne kadar sivil giyimli polis glicii daha onceleri
de sucla micadelede gorevlendirilmis olsa
da “Glven Timleri” gerek sokak suclariyla
micadeleye agirlik vermesi gerekse personelin
sistemli bir sekilde bu isle gorevlendirilmesi
acisindan digerlerinden farkh bir uygulama
olarak ~ 6nem  kazanmaktadir.  Clnki
Ulkemizdeki klasik polislik yaklasiminin disina
cikarak farkh bir taktik ve anlayis getirmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ceza adalet bilimleri bolimlerinde Sucg
Onleme derslerinde anonim bir hikayeden
bahsedilir. Buna gore, kolluk glglerinin
sucla mucadelede yeni teknikler gelistirmesi
ve uygulamasi antik caglara kadar
dayanmaktadir. Oyle ki Antik Roma Devrinde,
artan kervan yagmalarina karsi ¢6zimler
aranmistir. Kervanlarin gectigi yollarin analizi
yapilarak en ¢ok saldiriya ugranilan bolgelerin
stk calilik ve agacl bolgeler oldugu tespit
edilmistir. Bunun Uzerine kervan yollarindaki
caliliklar ve agachklar temizlenerek bu gibi
yagma saldinlarinin énlenmesi amaglanmistir.

Aslinda dinya polisinin yeni teknikler
gelistirmesi ve uygulamasi hem kolluk
gugclerinin ihtiyaclari hem de genis alandaki
kamu politikalar  (terorle micadeledeki
stratejiler vb.) ve cevresel faktorlerden (bilgi
cagina giris vb.) etkilenmektedir. Mesela,
1800'lu yillar Fransa’sinda ‘kartografik okul’
akimi ortaya ¢ikmistir. 1829 yilinda Adriano
Balbi ve Andre-Michel Guerry, mala karsi, cana
karsi islenen suclarla bu suclara maruz kalan
magddurlarin egitim seviyelerini karsilastiran
bir haritalama yapmislardir (Kenwitz, 1987;
Weisburd ve McEwen, 1998).

Yine polislikte motorlu araclarin, telefonlarin
ve telsizlerin kullanimi da kolluk gliclerinin
yeniliklere uyum saglamasinin  &rneklerini
olusturmaktadir. Mesela, Berkeley Polis
Biriminin ilk mudari olan August Vollmer,
1900'lu  yillarda bisikletli, yaya ve aragl
devriyeleri goreve c¢ikarmis, telsiz kullanimi
ve parmak izinin alinmasini tesvik etmistir
(Grassie vd., 1977; Boba, 2005).

ilerleyen yillarda, 6zellikle Amerika Birlesik

Devletleri'nde (ABD) polis midurlikleri
yeni teknik ve teknolojileri kullanmakta
vakit kaybetmemislerdir. Polisligin

siyasilestigi 1800°1u yillar ve 1900°liG yillarin
baslarinda yasanan aci tecriibeler (Baskan
Garfield'in oldirtlmesi gibi) kolluk glglerini
objektif bir liyakat sistemi gelistirmeye ve
profesyonellesmeye itmistir. 1960'li yillarda
profesyonellesip kendi icine kapanan ve
halktan uzaklasan ABD polisi, 1980’li yillardan
itibaren careyi toplumla kaynasmakta bulmus
ve Toplum Destekli Polislik (TDP) felsefesini
uygulamaya baglamistir.  Bu  baglamda
bircok bilim adami TDP c¢alismalarina katkida
bulunmustur (Skogan vd., 2000; Cordner,
1997; Bayley, 1994; Moore, 1992; Kelling ve
Moore, 1989).

Diinya polis alan yazininda 6zellikle 1980li
yillardan itibaren su¢ 6nlemeye yonelik bircok
yenilik¢i akimin ortaya ciktigi anlasiimaktadir.
Bu yenilik¢i akimlar, Kirtk Pencereler yaklasimi
(Wilson ve Kelling, 1982), Problem-odakh
Polislik ~ (POP) uygulamalari  (Goldstein,
1990), Sicak Noktalar Polisligi (Sherman,
Gartin ve Buerger, 1989), Karsilastirmali
bilgisayar istatistik  polisligi-COMPSTAT
(Eterno ve Silverman, 2005), delil-dayanakh
(Welsh, 2006) ve istihbarat-bilgi rehberli
polislik (Ratcliffe, 2008) seklinde sayilabilir.
Bu akimlara genel olarak bakildiginda her
birinin sucla micadelede farkh bir yaklasim
gosterdigi anlasilmaktadir (Dolu, 2010). Bu
yaklasimlardan bir tanesi de Klasik Okul'dur.
Klasik Okul yaklasimi suclari engellemek igin
cezalarin caydirici  olmasini  6dngormekte,
bunun icin de cezalarin kesin, cabuk ve sucla
orantili olmasini 6nermektedir (Dolu, 2010,81).

Sug ve sucluyla miicadelede ortaya konulan
bu yenilikci akimlar farkh Ulkelerde polis
teskilatlarinca uygulanmistir. Bu akimlarin
polis  birimlerinin  uygulamalarinda yer
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almasinda veya klasik polislik uygulamalarina
devam etme israrinda polis amirleri dnemli
roller Ustlenmistir. Polis amirleri yonetimde
ustlendikleri rollere gore siniflandirmaya tabi
tutulmustur. Yapilan bir siniflandirmaya gore
(Engel, 2003) dort tip polis amiri vardir. Bunlar,
aktif, geleneksel, destekleyici ve yenilik¢i polis
amiri tiplemeleridir. Geleneksel ydneticiler
yuksek oranda gu¢ kullanmaya vyatkin,
gorev-odakli ve karar almada emredicidirler.
Birimlerinde goOrev yapan personelden
Olculebilir is bekler (suclu yakalama, trafik
cezasl, tutanak ve dokiimantasyon) ve emir
komuta zincirine uyulmasini isterler. Yenilikci
yoneticiler ise yeniliklere acik, personelden
toplum destekli polisligin ruhuna uygun
hareket etmelerini ve toplumun sorunlarini
c6zmeye odaklanmalarini isterler. Ote yandan
daha az go6rev odakli calisirlar, tutanak
tutmaya ve resmi kurallara sikica baghhga
daha az 6nem verirler. Karar verme yetkisini
devrederler ve astlarina karsi direktif bir tutum
icinde degillerdir.  Personelini kontrolden
ziyade yenilikci yaklasimlara yol gosterici ve
tembih edici olurlar (Engel ve Worden, 2003).

Ulkemizde de polislik uygulamalarinda yeni
teknikler gelistirilmesi ve yeni teknolojilerin
kullanilmasi, polis teskilatinin  kuruldugu
yillardan itibaren devam etmektedir. istanbul
Emniyet Muidirliigii, Olay Yeri inceleme
Subesi'nce hazirlanan Osmanli arsivlerinin
terciimelerinin  sergisinde polisin  1800'l{
yillarin sonlarinda parmak iziyle ilgili ¢alisma
yaptigi goriilmektedir'. O yillarda parmak izi
alma yontemini personelin 6grenmesi icin
Suriye eyaletinden ve Beyoglu Emniyetinden
uzman personelin  Fransa'ya gonderildigi
anlasilmaktadir. Glnumizde de Tirk Polis
Teskilatr  teknolojik Grinleri ve teknikleri
benimsemis ve otomatik parmak izi sistemi
-AFIS, polis intranet agi-POLNET, cingir, atli
devriyeler ve benzeri bircok uygulamayi
hayata gecirmistir (egm.gov.tr).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada ornek olay arastirma
yonteminden (case study methodology)
faydalanilmistir. Clinkii elde edilen verilerin
kaynaklari istatistikler, anketler veya sayisal
verilerden ziyade bireylerle yapilan milakatlar,

' Bu cahsmayi ylriten arastirmacilarin 2011
yilindaki gézlemleridir.

arastirmaci gozlemleri ve bir kisim belgelerin
incelenmesini icermektedir (Gerring, 2007).
Bu calismada ayni zamanda nitel arastirma
metotlarindan (qualitative) kesfedici-betimsel
(exploratory-descriptive) arastirma yontemi
kullanilmaktadir. Bu yontem calisilan konunun
kesin ve gruplandirilmis sonuclarinin tahmin
edilemedigiya da belirlenemedigi durumlarda
kullanilmaktadir (Yin, 2003). GT uygulamasi da
Turkiye icin nispeten yeni bir polislik stratejisi
oldugundan ve bu konuda yeterince bilimsel
arastirma, anket ve mulakat yapilmadigindan
ve istatistiksel veriler bulunmadigindan
dolay! kesfedici-betimsel arastirma yontemi
kullaniimistir.

3.1. Problemin Tanimi

Sucla miicadelede kolluk gucleri strekli
yeni yontem ve teknikleri ve kullanmaya
ihtiyac duymaktadirlar. Her ne kadar sivil
unsurlarla sokak suglarina karsi alinan 6nleyici
ve sorusturmaci uygulamalar Emniyet
Teskilatinda (ET) cok eskilere dayansa da bu
uygulamalarin ayri bir polislik alani olarak
ortaya ¢tkmasi GT anlayisi sayesinde olmustur.
Aslinda “Goriinmeyen polise ihtiyag her
zaman mevcuttur.” (M16). Arastirmada GT'nin
nasil bir uygulama oldugu ve ET'ye nasil bir
katki saglayabilecegi gibi konular Amerika
Birlesik Devletleri Adalet Bakanhginin Adalet
istatistikleri Biirosu'nca polis teskilatlarini
tanimak icin sorulan sorular 1siginda
arastinlmistir. Bu arastirma ile esasen, istanbul
Emniyet Mdurligu blnyesinde GT adiyla
uygulamaya konulan polislik stratejisine neden
ihtiyac duyuldugu, bu polislik stratejisinin
temel Ozelliklerinin ne oldugu, nasil isledigi,
kimler tarafindan uygulamaya konuldugu,
sehrin daha ziyade hangi boélgelerinde faaliyet
gosterdigi sorularina cevap aranmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Turkiye'de, kamunun hayat kalitesini etkileyen
onemli bir sorun olan “sokak suglan” olarak
adlandinlan  kapkag, kaldinmcilk, gasp,
yankesicilik ve benzeri suclarlailgilikanunlarda
degisiklige gidildigi gibi uygulamada da
birtakim onlemler ahinmistir. Sokak suclariyla
miicadelede ortaya koyulan yontemlerden biri
de GT sistemidir. Bu calismanin amaci, istanbul
Emniyet Midurligi’nde (IEM) yiritilen puan
sistemi ve GT uygulamalarinin derinlemesine
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incelenmesidir. Bu arastirmanin odak noktasi
GT ve puanlama sisteminin suca etkisini veya
basarili  olup olmadigini  degerlendirmek
degildir. Cunku uygulayicilar tarafindan
musaade edilen ve halihazirdaki veriler
bu analizleri yapmaya vyeterli degildir. Bu
calismanin amaci, son yillarda ortaya ¢ikan GT
uygulamasinin derinlemesine incelenmesidir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin yapilabilmesi icin 2011 yilinda
I[EM’e yazili olarak miiracaat edilmistir. IEM
tarafindan verilen izin cercevesinde ilk
etapta, 1325 personeli olan GT'den, 2011

yili sonlarinda 4 amirle milakat yapilmistir.
Yapilan mlakatta elde edilen verilerin nitelikli
olmamasi Uzerine 2012 yili sonlarinda ikinci
defa IEM’e miiracaat edilmistir. Bu miiracaat
sonunda IEM'den 5 amir ve 25 memurla
daha mulakat yapma izni alinmistir. 2013
yili icerisinde bu 30 denekle milakatlar
tamamlanmistir. Boylece arastirmanin
orneklemini GT'de calisan 9 ritbeli, 25 polis
memuru ve GT'nin ilk kurulus yeri olan Adana
ilinden bir ritbeli personelden olusturmustur
(Tablo 1). Riitbeli personelin tamami erkek
iken memurlardan 2 tanesi bayan personeldir.
Arastirma evreninin bu kadar sinirli tutulmasi
bilimsellik acisindan arastirmanin  dissal

Tablo 1. Miilakat yapilan kisileri gosterir tablo

Miilakat Yapilan Kisinin Miilakat Yapilan Kisinin Miilakat Yapilan Kisi Sayisi
Riitbesi Cinsiyeti (n)
Muddr Erkek 2
Emniyet Amiri Erkek 1
Komiser ve Komiser Yardimcisi Erkek 7
Polis Memuru Kadin 2
Polis Memuru Erkek 23
Toplam 35

genellenebilirligini  zayiflatmaktadir (Neale,
Thapa, ve Boyce, 2006). Bu nedenle arastirma
sonuclar  sokaklarda calisan personele,
GT uygulamasindan dogrudan ve dolayh
etkilenen birimlere genellenemez?.

2 Bir 6rnek olay incelemesinde mulakat yapilacak
orneklemin blylUkligli ve milakat yapilacak
yeterli kisi sayisiyla ilgili arastirma metotlan
literatlirde acik¢a ifade edilmemistir. Dahasi
“Rastgele olmayan o6rneklemlerin buyukligunu
belirlemek icin basvuru kaynaklarinda da birliktelik
bulunmamaktadir. Amacli 6rneklemler (purposive
samples) (amag icin elverisli ulasilabilir deneklerin
bulundugu) rastgele olmayan (nonprobabilistic
sampling) orneklem formlarindan en yaygin
olarak kullanilanidirlar ve bunlarin buytkligu tipik
olarak “doyum” (saturation) veya go6zlemlenen
veride yeni bilgi veya temaya ulasilamayacak
noktaya dayanmaktadir” (Guest, Bunce, &
Johnson, 2006:59). Cahsilacak 6rnek olayla ilgili
olarak ka¢ kisiyle doyuma ulasilabileceginin
hesaplanmasinda, Guest, Bunce ve Johnson (2006)
Bati Afrikadaki 2 Ulkede 60 kadinla derinlemesine
milakat yapmistir. Arastirmacilar, bu calismadan
elde edilen veriler sistematik olarak incelemis ve
ilk 12 mulakatta veri doyumuna ulasildigini tespit

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada  milakatlar,  yapilandiriimis
sorular® ile yiiz ylize veya telefonla yapilmistir.
Yapilan miulakatlar kaydedilerek koruma
altina alinmistir. Kayda alinan mdlakatlar

etmislerdir. Amacl 6rneklemlerde aslinda yeni bir
bilginin elde edilemedigi denege kadar anketlerin
yapilmasiyla arastirma amacina ulagsmis olur.

3 Calisma anketi ABD Adalet Bakanhd: Istatistik
Burosu’'nca Ulke genelinde polis birimlerini
tanimak icin kullanilan ve agik bir kaynak olan
anketten  faydalanilarak  hazirlanmistir.  Bu
calismanin anketinde: GT uygulamasinin nigin
ortaya ¢iktigi, temel konseptin ne oldugu, personel
politikasi (ise alim kriterleri vb), Onlenmeye
calisan sug tirleri (nerede nasil hangi suclara karsi
micadele veriliyor?), acil durum ydnetimiyle ilgili
plan vb. uygulamalarinin durumu, daha 6nceki
su¢ 6nleme ve sucla micadele stratejilerinden
ne gibi farklilklarinin oldugu, toplum-odakli
polislik stratejileri, ara¢ gere¢ durumu, GT has
prosedirlerin durumu ve kapsami, performans
kriterleri, sucla miicadele etigi, hizmetici egitim, GT
konseptinin gelecedi gibi on li¢c ana bashkta sorular
ve bu sorulara ait alt kategori sorular sorulmustur.
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¢O6zlimlenerek bulgular soru basliklarina gore
kategorize edilmistir. Kayitlar, deneklerin
amir ve memur olmasina goére kodlanmis
yani amirler “A” memurlar ise “M” harfleri ile
kodlanarak sistemli hale getirilmistir. ikinci
olarak, timlerin calisma sisteminin bir parcasi
olan haftalik bilgilendirme ve degerlendirme
toplantilarina (A ve Bbolgeleri)* gézlemci sifat
ile katilmak suretiyle uygulamanin yurattlme
bicimine iliskin ilk elden bilgi toplanmistir.

Milakat  enstrimani,  ABD'nin  Adalet
Bakanh@inin Adalet istatistikleri Biirosunca
hazirlanan Kolluk Giicleri isletme ve Yénetme
istatistikleri (Law Enforcement Management
and Administrative Statistics-LEMAS )'nden
uyarlanmistir. LEMAS’ta, 1) betimsel bilgiler,
2) personel, 3) operasyon, 4) uzmanlasmis
birimler, 5) TDP, 6) acil durumlar icin hazir
olma, 7) techizat ve 8) politika ve proseddrler
yer almaktadir. Bunun disinda bu arastirmanin
kendi amaci icin toplam on (¢ ana baslkta
farkli sorular da yoneltilmistir.

4.BULGULAR

Yapilan mdlakatlarda, “GT'yi ortaya cikaran
problemin ne oldugu” soruldugunda,
deneklerin %601 sokak suclarinin artmasinin
bu ¢6ziml ortaya cikardigini belirtmistir.
Deneklerin %230 ise bu sebebin yaninda
sokak suclaryla miicadele eden bir birimin
olmadigini ve bu suclara midahalede gec
kalinmasini  gerekce  goOstermektedirler.
Ote yandan GTlerin kurulmasinda cekici
rol oynayan bazi elestirel degerlendirmeler
yukarida siralanan sebepleri desteklemektedir;
“istanbul polisi GT'den ©nce binalarina
kapanmakta ve istanbul’da sokaklari bos
birakmaktaydi.” (A5, A6). “GT ile beraber polis
arabalarini, binalarini birakip sokaklara cikti,
insanlarlatanisti, sucluylayiizlesti, sokaklardaki
boslugu doldurmus oldu.” seklinde durum
Ozetlenmektedir (A5).

Bu uygulamanin ilk defa, il Emniyet
Mudiri Huseyin Capkin’in Adana Emniyet
Muaduirligid’'nde iken tasarlanip uygulandigi

4 [stanbul ilinin cografi genisligi ve niifus
yogunlugu goz dntine alinarak emniyet hizmetleri
operasyonlari U¢ ana cografi bdlgeye gore
diizenlenmistir. A bolgesi Avrupa yakasinda Halig
ve batisinda kalan bdlgeyi, B bdlgesi halic ve
dogusunda kalan alani ve C bélgesi de Anadolu
yakasini teskil etmektedir.

ifade edilmektedir (A1). Ote yandan,
deneklerin %34'G GT'nin istanbul ilinde 2009
yilinda kurulduguna dair bilgi vermektedir.
Ancak yapilan miulakat verileri analizinde
ve kaynak taramasinda GT'nin istanbul'da
ilk olarak 2007 yilinda, ilce emniyet asayis
birolar icerisinde kuruldugu tespit edilmistir
(euro.zaman.com.tr, 2013). GT'nin tarihsel
gelisimine bakildiginda ilk olarak Huzur ve
Sokak Timleri adi altinda Adana, ardindan
farkli isimlerle Bursa ve izmir illerinde
Haseyin  Capkin’in  tesvikleriyle isletildigi
tespit edilmistir (medyafaresi.com, 2013).
Timler, 10 Agustos 2009 tarihinde, Emniyet
Genel Mudirligi'nin belirledigi isim olan
“Guven Timleri” adi altinda Emniyet Mudiri
Celalettin Cerrah zamaninda istanbul ilinde
kurulmustur (hurriyet.com.tr, 2013). Bundan
sonra kurumsal anlamda polisiye hizmetlerde
yenilik¢i uygulama 6rnegdi olarak alan yazinda
yer almistir.

Deneklerden A1'in anlatimina gore GT ilk
olarak, Emniyet Mudiru Huseyin CAPKIN'In
gayretleriyle, 2002 yilinda “Sokak Timleri” adi
altinda Adana ilinde uygulanmistir. Adana’da
2002 yihinda sokak suclarina karsi, asayis
ekipleri ve buna ek olarak i¢ buro veya Cevik
Kuvvet personelinin resmi yaya devriyeleri
de ¢6zim olmamasi Uzerine kurulmustur.
Timlere 50 personel secilmis, bunlara egitim
verilmis ve sivil olarak sokak suglarinin
faillerini suclisti yakalamak Uzere 25 tim
halinde goreve baslatiimistir. A1'in verdigi
rakamlara gore, kapkag yillik 700’lerden 2002
yill sonunda 101'e dismdis, yankesicilik ve
hirsizlik %45 azalmis, otodan hirsizlik bitme
noktasina gelmistir.>” Timlerin performansini
artirmak ve motive etmek icin basarili olanlara
“istedikleri yerlerde calisabilme” imkani
saglamistir. Timlerin performansi el koydugu
su¢ ve bolgesine hakim olup olamadigina
gore olctlmustur.

Sistem daha sonra Bursa ilinde hirsizhk
olaylarin 6nline gecebilmek icin subelerde
ve polis merkezlerinde calisan 80 polisin
il merkezindeki polis merkezinin emrinde
gorevlendirilmesiyle yeni seklini almistir
(A3). izmir ilinde ise sistem Asayis Sube
Muaduarlagi’ne bagh olarak “Huzur Timleri” adi
altinda kurulmustur (A1). Bu ilde 6nce yaya

kayitlan  EGM

> Resmi  sug tarafindan

paylasilmamaktadir.
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ve daha sonra da arabali timler kurulmustur.
Bunun disinda arabalarin giremedigi yerlere
daha cabuk gitmek, suca daha cabuk
miidahale etmek icin sivil motosikletli timler
olusturmustur.

Yapilan miilakatlarda “GT'nin ana temasinin
ne oldugu” sorusunu deneklerin %50'si sokak
suclar diye cevaplarken, %25'i ise buna ek
olarakhertirlisuclamiicadeleolduguseklinde
cevap vermistir. Denekler bu miicadele
yapilirken polisin sivil calismasi gerektigini
yani “suclularin polisi dedil, polisin suclulari
gormesi” seklinde bir taktigin izlenmesinin
onemli oldugunu vurgulamaktadir (A4).
Bu micadele vyapilirken deneklerin %401
suclulann takip edilerek sucusti yakalanmasi
gerektigini soylemektedir. Bu durum “GT ile
polis miracaati beklemeyi birakmis, sokakta

sucla miicadeleye baslamistir.” seklinde ifade
edilebilir (A5).

Yapilan miulakatlarda “GT'nin  personel
kaynag1” hakkinda sorulan soruya deneklerin
%70'i Onleyici hizmetler ekipleri oldugunu
soylemistir. Bu konuda miilakatlar sonucunda
bir politika degisikligine gidildigi anlasiimistir.
Zira 2013 vyillindan ©&nce herhangi bir
birimde calisan personel GT'de c¢alismak
icin bagvurabilirken, 2013 yilinda sistemin
degistigi ve yalnizca onleyici hizmetlerden
puan sisteminde basarili olanlarin milakatla
GT'ye alindigi tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda GT’ye alimlarda mulakat yapildig
anlasilmis olup bu miilakatlarda adaylarda
aranan Ozelliklerden bazilari Tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2. Adaylarda Aranan Ozelliklerin Yiizdelik Dagilimi

Adaylarda Aranan Ozellikler Orani Deneklerin Sayisi
Sokak polisligine uyum %35 12
Puan %35 12
Disiplin %20 7
Geng/ Yas %20 7

Kaynak: 2012-2013 yillarinda Istanbul Giiven
Timleri Sube Midurligu personeli ile yapilan
mulakatlar®.

Yapilan milakatlarda “Timlere yeni alinan
personelin  oryantasyon sirecinin  nasil
yurtuldigld” sorusuna deneklerin  %88'i
teorik egitim verildigi, %740 ise bu egitimden
sonra tecrubeli bir memurun yaninda bir
sure uygulamali alan egitimi alindigi cevabini
vermistir. Milakat verilerinin analizine gore
verilen teorik egitimin siiresinin 3 glin ile 15
gln arasinda, uygulamali alan egitiminin
suresinin ise 10 giin ile 4 ay arasinda degistigi
tespit edilmistir. GT'ye yeni giren memurlara
verilen teorik egitim slrecinde su¢ ve
suclu profili, sipheli takibi ve bu egitimin
yaninda yakin savunma egitimi verildigi
de anlasiilmaktadir (A1, A4, M23). Milakat
verilerinin analizi sonucunda timlerin bu
egitimlerde diger birimlerden destek aldigi
tespit edilmistir. Bu destek kapsaminda takip,
uyusturucu maddeler, sug¢ c¢esitleri, suclu

¢ Her bir denek birden fazla 6zellik saymistir.

profili gibi konularda konunun uzmanlarinca
timlere kurs verilmektedir.

Yapilan milakatlarda “GT'nin ne sekilde
orgltlendigi” sorusunda deneklerin  %95’i
istanbul’'un polisiye olarak {i¢ ayri bélgeye
ayrildigi ve A-B-C grup amirlikleri seklinde
yapilandinldigi  cevabini  vermistir.  Bu
yapilanma ilk olarak 2007 yilindaki ilce asayis
birolarindaki ilk halinden sonra 2009 yilinda
Asayis Sube’si altinda kurulmustur. A Bolgesi
Fatih, B Bolgesi Taksim, C Bolgesi Kadikdy
merkezli olmak Uzere faaliyet gostermistir. GT
yoneticileri, bu organizasyon yapisinin bazi
sorunlara ¢6zim Uretemedigini dislinerek
yeniden yapilanma sireci baslatmislardir.
Bu ihtiyact doguran sebepler arasinda
suclularin dagilmasi ve merkezden kenarlara
kaymaya baslamasi bulunmaktadir (A1,
A2, A3, A4). Boylece GT yoneticileri blroyu
sube yapmak icin girisimlerde bulunmuslar
ve 2012 yilinda sube olmustur. “GT'nin bu
sekilde 6rgutlenmesinin is akisini ne sekilde
etkiledigi” sorusuna deneklerin %45'iiyi yonde
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cevabini verirken, %20’si istanbul'un buyik
olmasi ve suclarin yaygin olmasi sebepleriyle
bir merkezden yonetilen bolge amirlikleri
seklindeki yapinin GT icin zaruri oldugunu
soylemistir.

2011 yili verilerine gore, GT sube olmadan
once, rutbeliler dahil toplam 1344 personeli
blinyesinde calistirmaktadir. Bunlardan 539
erkek, 18 kadin A bdlgesinde; 400 erkek, 10
kadin B bolgesinde; 365 erkek, 12 kadin da
C bolgesinde gorev yapmaktadir. Miilakat
verileri analiz edildiginde, aradan gecen
stre ve GT'nin bu sirecte sube olmasinin
ardindan deneklerden elde edilen bulgulara
gore personel sayisinin 1000’e geriledigi
tespit edilmistir. “Bu sayisinin yeterli olup
olmadigl”” sorusuna deneklerin  %97’si
yetersiz seklinde cevap vermistir. Buna
gerekce olarak, suc bolgelerindeki kayma
gosterilmektedir. ikinci olarak GT'nin ilk
kurulusunda muicadele edilmeyen suglar olan
evden, isyerinden hirsizlik ve oto hirsizligi gibi
suclarla micadele etmek icin arabali timlerin
kurulmasinin zaruriyeti sunulmustur. Bu timler
var olan timlerden ve bolgelerden personel
cekmek suretiyle olusturulmustur. Puan
tablosunda basaril olup diger birimlere gegen
personelden dogan boslugun yeni personel
alimiyla doldurulamamasi Ugilinci gerekge
olarak sunulmustur.

Mulakat verilerinin analizi sonucunda ve GT
toplantilarinda yapilan goézlemlerde GT'nin
puan sisteminin istanbul Emniyetin diger
birimleri arasi personel atama sistemini
etkiledigi tespit edilmistir. Bu sistemde GT ve
Onleyici Hizmetler'de calisip basarili gériilen
personel istedigi birime (Teror, Guvenlik,
Narkotik, Mali, Organize, Asayis Sube vb.)
atanabilmektedir. Bu atama sisteminde her
ne kadar miulakatla personel se¢imi yapiliyor
olsa da birimlerin personel kaynaginin
GT ve Onleyici Hizmetlerden gelecek
personel ile sinirlanmasi birimleri dogrudan
etkilemektedir. Timler, personel atamalan
disinda diger birimlerin performans sistemini
de ister istemez kurmustur. Bu sisteme gore
timlerde basarili olan personel diger subelere
gecmektedir.  Dolayisiyla  GT'den  diger
subelere gecis olunca bu subelerde personel
fazlasi olusmaktadir. Bu subelerin ise fazla
personelini belirlemesi ve diger birimlere
gondermesinin  bir  zorunluluk  oldugu

ongorilmektedir. Yani bu subelerde de
puan sisteminden kaynaklanan bir personel
performans sistemi olustugu tespit edilmistir.

Milakatlarda  “GT'nin  hangi  suclarla
micadele ettigi” sorusuna deneklerin %85'i
her tlrli sugla mucadele edildigi cevabini
vermistir. Yapilan veri analizi sonucunda
GT uygulamasinin baslamasindan sonra bu
konuda da bir politika degisikligine gidildigi
tespit edilmistir (evden ve otodan hirsizlik vb.).
GT uygulamasininilk halinde puan tablosunda
yer verilmeyen yani micadele edilmeyen
suclarin daha sonra puan tablosuna dahil
edildigi anlasiimaktadir. Bu degisiklige GT'nin
calistigr yerlerde, ilk puan tablosuna gore,
micadele edecek suclarin diismesi ve bos
kalan memurlara yeni hedef olarak her tirlu
sucla micadele etmesi seklinde bir aciklama
getirilebilir.

Deneklere “GT'nin gorev yaptigi vyerler,
bolgeler ve ilcelerin nereler” oldugu sorusuna
%100 oraninda sokak suclarinin  yodun
oldugu yerler diye cevap vermistir. Denekler
bu cevabin yaninda sokak suglarinin ancak
halkin kalabalik oldugu yerlerde islenebildigi
icin suclularin ve dolayisiyla da GT'nin
buralari tercih ettigi seklinde bir aciklama
getirmislerdir. Bu kistas dogrultusunda GT'nin
“dis ilceler” olarak adlandinlan Beylikdiizd,
Buyukcekmece, Esenyurt, Sile, Silivri, Catalca,
Adalar hari¢ tim ilcelerde gorev yaptigi
soylenmektedir.

Miilakat verilerine gdére GT'nin istanbul
ilinde gorev yaptigi yerlerin belirlenmesinde
asagidaki kistaslar etkili olmustur:

» Halkin yogun olarak bulundugu caddeler
ve meydanlar

» Blyuk ahsveris merkezleri

> Il genelindeki blyk pazarlar

» Milli ve uluslararasi misabakalar, maclar,
miting, acilislar ve kutlama alanlar

» Toplu tasima araglari

» Ev, isyeri ve oto hirsizliklarinin yogun
olarak meydana geldigi yerler

Yukarida sayllan “Gorev bolgelerinin neye
gore belirlendigi” sorusuna deneklerin %95’i
halkin yogun oldugu yerlerin secildigi cevabini
vermistir. Clnki A5’e gore buralarda halk
kendisini suca karsi koruyamamakta ve sokak

suclan rahat bir sekilde islenebilmektedir.
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Tablo 3. Ornek Puan Tablosu

Olay Adi Puan
Molotof Kokteyli 200
Cinayet 200
Gasp 150
Kapkag 150
Silahla Yaralama 150
Bicakla Yaralama 50-100
isyerinden Hirsizlik 150
ikametten Hirsizlik 150
Otodan Hirsizhik 150
Uyusturucu Ticareti 50-150
Yankesicilik 100-130
Kaldinmalhk 60-100
Aciktan Hirsizhik 40-80
Dolandiricilik 20-80
Emniyeti Suistimal Yolu ile Hirsizlik 20-30
Uriin Hirsizhgi (Sugiistii Alindiginda) 20
Uriin Hirsizhgi (Giivenlik Aldiginda) 10
Malum Sahislarin Yaptigi Yankesicilikler 20
6136 Silah 50
Kavga 30-60
Bicak Bulundurma 10
Aranan Sahis 10
Taciz 10
Uyusturucu Madde Bulundurmak 15
Kabahatler 2
Tinerci 3
Kayip Sahis 2
Buluntu Esya 3
Sahte cek, para vb. 2

Kaynak: 2012-2013 yillarinda istanbul Giiven Timleri Sube Midiirligii personeli ile yapilan miilakatlar
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ikinci kistas olarak deneklerin %95'i suc
istatistiklerini saymistir. GT, istanbul Asayis
Projesi (ISTAP) adi verilen IEM'in gelistirdigi
su¢ analiz programini kullanarak istanbul
genelinde islenen suclari takip etmekte ve
buna gore tedbirler almaktadir. Bu istatistik
programindan faydalanilarak sucun yogun
olarak islendigi yerler ve saatler gériilmekte ve
buralarakaliciveyageciciolarakgoérevlendirme
yapilmaktadir. Miulakat verilerinin  analizi
sonucunda bu konuda amirlerin memurlardan
farkli olarak Uclncu bir 6l¢it saydigi tespit
edilmistir (A1, A3, A5, A6). Uclinci 8lciit ise
guincel ve sansasyonel olaylardir. Ornegin,
Ramazan ayl munasebetiyle Sultanahmet,
Beyazit, Feshane, Eylip Sultan gibi yerlerde
halk yogunlugu olacagindan bu semtlerde ek
tedbir alinmistir.

Milakatlarda  “GT'nin  sucla  miucadele
ederken hangi taktikleri uyguladigi” sorusuna
deneklerin %90"1 halkla iliskileri iyi bir sekilde
uyguladiklar cevabini vermistir. Deneklerin
%95'i halkla iliskileri kurmada en 6énemli arag
olarak bolgedeki glvenilir esnaf ve muhtar
gibi kisilere gorevli timin bilgileri basih
bulunan kartvizit dagittiklarini sdylemislerdir.
Bu taktigi A4 soyle 6zetlemektedir: “Bolgede
biz, bir personelle bdlgeyi bir ¢ift gozle, bir
noktay! kontrol ederken, bu sekilde bir siirt
g06ziimiz oluyor.”

Deneklerin %95'i liclincl taktik olarak timlerin
degisik kiliklara girmesini seklinde cevap
vermistir. Ancak bu kilik degistirme olayi stirekli
degil bir operasyona bagh olarak kisa streli
olarak yapilmaktadir. Bu taktik icinde tim
timlerin sivil olarak calistiginin hatirlatiimasi
gerekmektedir. Timlerin bu sekilde calismasi
“Resmi polis gorliinen polis, sivil polis goéren
polis” seklinde nitelendirilmektedir (A5).
Dordinct  taktik olarak deneklerin  %90’1
sucustiiyakalamayisaymistir.Polisin butaktikle
calismasi su sekilde izah edilmektedir: “Polis
izlenen konumundan cikip izleyen konumuna
gecmistir. Supheliler tarafindan izlenirken,
suphelileri tespit edip, ayiklayip, izleyen
konumuna gec¢mistir. Sug isleyecedinden
suphelendigi kisiyi sadece gozuyle izliyor.
O kisi suc isleyince onu vyakalyor” (A3).
Bunun icin de deneklerin yine %901 stipheli
gordikleri kisileri takip etmek gerektigini
belirtmislerdir. Boylece stiphelenilen sahis sug
isler islemez sucustl alinmakta ve bodylece

tutuklanma olasiligi yiksek bir icraat elde
edilmis olmaktadir.

Mulakat  verilerinin  analizi  ve  GT
toplantilarinda ve sahada yapilan gozlemler
neticesinde arabali ve motosikletli timlerin
yeni kullaniimaya baslanan birer taktik oldugu
tespit edilmistir. GT'nin ilk kurulusunda
olmayan bu birimler, istanbul genelinde
artan evden, isyerinden hirsizliklar ve oto
hirsizliklarina karsi gelistirilmis bir taktiktir. Bu
timlersivil araglar kullanmakta ancak bu araclar
diger sivil polis otolar gibi bilinen markalar
olmamakta aksine oto kiralama usull ile cok
kullanilan yabanci ve liiks otolardan olustugu
tespit edilmistir.

Bu calismayla ilgili milakatlar devam ederken
timlerin calisma sisteminin  personelden
gelen talep lzerine degistigi tespit edilmistir
(M4, M10). GT ilk halinde glindiiz 8 saat,
gece 6 saat calismakta ve haftada bir gln
izin kullanmakta iken son yapilan degisiklikle
timler 4 glin calismakta ve 1 giin istirahat
etmektedir. Milakat verilerin analizi sonucuna
gore timlerin yapilanmasi A,B,C bdlgelerine
bakan birer amir, bolge amirlerinin altinda
5-7 arasi grup amiri, onlarin altinda da
kidemli memurlardan secilen sefler seklinde
yapilandigi tespit edilmistir. Bu sistem icinde
“Koordinasyonun nasil ylrGtildigid” sorusuna
deneklerin %95'i telsiz, telefon ve haftalik
toplantilar cevabini  vermistir. Sayilanlar
disinda deneklerin %50’si komuta merkezi,
%45'i mobil uygulamalar (WhatsApp programi
vb.) ve %38'i amirler vasitasi ile koordinasyon
kuruldugu cevabini vermistir. Milakat verileri
analizi sonuclarina goére, daha 6nce koordine
ve calisma sisteminde bulunmayan mobil
uygulamalarin akilli telefonlarin yayginlasmasi
ile birlikte kullanilmaya baslandigi tespit
edilmistir.

Deneklere yoneltilen “Haftalik toplantilarin
sikliginin ve iceriginin ne oldugu” sorusuna
%95 oraninda her hafta toplanti yapildig
cevabi verilmistir. Bu toplantilarin mabhiyeti
konusunda verilen cevaplar Tablo 4'te
sunulmustur.

Timlerin yaptig1 bolge toplantilari disinda
her hafta sube midiri baskanhginda
bolge amirleriyle de toplanti yapildigi tespit
edilmistir. Bu yOnetici toplantisinda ise
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Tablo 4. Deneklere Gore GT Toplantilarinda Ele Alinan Konularin Zamansal Olarak Yiizdelik

Dagilimi

Toplantida Ele Alinan Konular Orani Denek Sayisi

icraatlarin nasil alindiginin anlatimi %61 21

Alinan icraatlar %55 19

islenmis suclarin giivenlik kamera gériintiilerinin %41 14

izlenmesi

En giizel icraati alan time hediye verilmesi %38 13

Teblig/bilgilendirme %35 13

Yapilan hatalar %23 8

Personel sorunlan %15 5
Kaynak: 2012-2013 yillarinda istanbul Given 3. ihbarda  bulunan  kisiye  verdigi
Timleri Sube Mudirligu personeli ile yapilan ihbar neticesinde geri donlisimde
mulakatlar.’ bulunulmaktadir.
haftanin  degerlendirmesini  yapilmaktadir. Mulakatlarda  “GT’nin  kullandigi  arag-

Yonetici toplantisi ayni zamanda bdlgelerin
performanslari da ele alinmaktadir (A5).

Miilakatlarda denekler “GT'nin acil durumlarda
bir plani olup olmadigl” sorusuna %23
oraninda olmadigi cevabini verirken, %67'si
ise Gezi Olaylarina kadar olmadigi ancak Gezi
Olaylarindan sonra toplumsal olaylar ile ilgili
planlamalar yapildigi ve egitimler verildigini
soylemistir.

Timlere “Bolgelerindeki insanlarla irtibata
gecip geg¢medikleri” soruldugunda %95
oraninda bolgelerindeki guvenilir esnaflarla
iletisime gectikleri cevabi alinmistir. Timler,
gbrev yaptigi bolgede guvenilir olarak
tanimladigi kisilerle tanismakta ve onlara
kartvizitini vermektedir. Boylece, bu kisiler
cevrelerinde gelisen olaylar hakkinda polise
bilgi vermektedir. Personel kartini verirken
sistemi anlatmakta ve onlardan da supheli
gordikleri  durumlan  kendilerine haber
vermelerini istemektedir. Denekler, bu soruya
esnaf disinda muhtar, avm, glvenlik gorevlisi,
is adami dernekleri ve banka gibi kisi ve
kurumlarla da iletisime gecildigi cevabini
vermislerdir. Bu sistemde dikkat edilen
hususlar:

1. Kart verilen kisi herhangi bir konuyu ihbar
ettigi zaman, bolgenin timi 3 ile 5 dakika
arasinda ihbar yerine varmayi taahhit
etmektedir.

2. ihbarda bulunan kisi desifre

edilmemekte ve ondan sahitlik yapmasi
beklenmemektedir.

7 Her bir denek birden fazla 6zellik saymistir.

gereclerin ne oldugu” sorusuna deneklerin
%95'i otomobil, minibls, motosiklet, kamera,
fotograf makinesi, PDA (el bilgisayari), telsiz,
cep telefonu cevabini vermistir. Milakatlar
devam ederken timlerin acil durum
yonetiminde yasanan degisim sonucu bu
arag-gereclere ek yapildigi da tespit edilmistir.
Buna gore deneklerin 9%85'i toplumsal
olaylarda gorev yaparken kullanabilmeleri igin
polis yelegi, kask ve cop bulundugunu, %20
'si ayrica bazi memurlarda g6z yasartici gaz
bulundugunu da soylemistir.

Timler'in en yaygin kullandigi cihaz telsizdir.
Timler telsizlerini gizlemek suretiyle bolgenin
kanalini takip etmektedirler. Timler, ev ve
isyerlerinde uyusturucu ve hirsizlik suclarinin
aramalarini  delillendirmekte kamera ve
fotograf makinesi kullanmaktadir. Timlerde
PDA (el bilgisayari) cihazi da bulunmaktadir.
Ancak GBT sorgusunun aliskanlik haline
gelmemesi, timlerin aranan sahislarin pesine
duserek diger suclari g6z ardi etmelerini
engellemek icin her bolgede 5-7 tane
bulunmaktadir (A1). Milakatlarda deneklere
“GT'nin yazih gorev prosedirleri” olup
olmadigi sorusu sorulmus, deneklerin %61’i
olmadigi cevabini vermistir. Denekler bu
konuda calisma yonergesi ve tebliglerin bu
fonksiyonu yerine getirdigini sdylemislerdir.

Mulakatlarda deneklere “GT'nin performans
kriterlerinin ~ neler  oldugu”  sorulmus,
deneklerin  %95’i puan tablosu seklinde
cevap vermistir. Milakat analizi sonuclarina
gore puan tablosu GT’'nin mucadele ettigi
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suclari ve bu suclari yakalayan personele kag
puan verilecegini gosteren bir tablodur. Bu
tablodaki suclar ve puanlari zaman zaman
degisiklik gostermektedir. “Puan tablosunun
nasil belirlendigi” soruldugunda deneklerin
%95'i amirlerin  belirledigini  sOylemistir.
Milakatlarda “Puan tablosunda olmayan
suclara amirlerin puan verip vermedigi ve
tablodaki puanlarin amirlere gore degisip

degismedigi” sorulmus, deneklerin  %70’i
puanda amirlerin inisiyatif  kullandigin
cevabini  vermistir. Mulakatlarin  analizi

sonucunda amirlerin, sansasyonel bir olaya el
konulmus, bir sucun alinmasinda uzun slire
takip yapilmis, cok emek sarf edilmis, olay gece
olmus veya zor kullanilarak suca el konulmus
ise puanlarda artis yaptigi tespit edilmistir.
Deneklerin %32'si ise puanlamada bdlgelere
gore degisiklik yapildigini sdylemektedir.
Bu konudaki cevaplar analiz edildiginde bir
bolgede cok nadirenislenen bir sucun alinmasi
nedeniyle puan artirmina gidildigi tespit
edilmistir. Mdlakatlarda deneklere “Puan
tablosundaki suclar ve puanlar belirlenirken
hangi kistaslara bakildigl”” sorusu da
yoneltilmistir. Deneklerin %45'i istatistiklerin
suc ve puanlarin belirlenmesinde etkili oldugu,
%15 oraninda sucun agirhdi, %15'i ise hicbir
kistas bulunmadigi cevabini vermistir.

Milakatlarda “Basarili ve basarisiz personelin
neye gore belirlendigi” sorulmus, deneklerin
%80'i puan tablosuna goére alinan icraatler
sonucu basari sirasi yapildigini ve buna gore
listede basarili olanlarin istedigi subelerin
mulakatlarina katilmaya hak kazandigin,
listenin altinda kalanlarin ise basarisiz
sayildigini  sOylemislerdir. Deneklerin  %65'i
subelere atamanin bir 6dil oldugunu
soylerken; %52'si karakollara, %32’si koruma
biiroya, %15’'i subeden géndermenin, %10'u
ise gorev yeri degistirmenin bir ceza olarak
uygulandigi  cevabini  vermistir. Mdulakat
verilerinin analizi sonucunda basarili oldugu
halde diger birimlere gitmek istemeyip
timlerde calismaya devam eden bir hayli
personelin var oldugu da tespit edilmistir. Bu
personelin subede kalmaya devam etmeyi
kendisine 6dul olarak gordigi soylenebilir
(M18).

Mdalakat verilerine gore GT'de subelere
gonderme disinda da basarili personelin
odullendirilmesi ile ilgili olarak bir sistem

kuruldugu tespit edilmistir. Buna gore haftalik
toplantilarda personel arasinda yapilan
oylamayla o hafta basarili bulunan time hediye
verilmektedir. Digerleri ise basar 6duli ve
taltiftir®. Sistemin bu sekilde kurulmasi subenin
verimli calismasi icin bir gereklilik olarak
gorilmektedir. Bu sistem “herkesin 6niinde ve
arkasinda bir hedef bulunmasi” seklinde ifade
edilebilecedi gibi “hizli gelisen bir 6diil ve ceza
sistemi” olarak da tanimlanabilmektedir (A4).

Deneklerle yapilan mulakatlar sonucundan
anlasilmaktadir ki ceza sisteminde iyi puan
alamayan bir personel, hemen subeden
génderilmemektedir. ilk defa basarisiz
olan bir personelin basarisizhginin kaynagi
arastirlmakta, basarisiz  personelin  tim
arkadasi veya cahstigi bdlgeye uyum
saglayamadigi distinilerek timi veya bolgesi
2-3 defa degistiriimektedir. Yapilan miilakat
analizleri sonucunda 6dil sistemi isletilirken
bolgeler arasinda esitsizlik dogmamasi igin
subelere gidecek olan personel sayisi her
bolgenin personel sayisi dikkate alinarak
belirlendigi anlasiimistir. Puan sistemine gore
basarili olan personelin subelere gegisi yilda
iki defa yapilmaktadir. Her gecis sonrasinda
subede kalan personelin puani sifirlanmakta
ve personel yeniden puan toplamaya
baslamaktadir. Sistemde puan disinda her
personelin bolgesindeki faili mechul suglarin
istatistigine de bakildigianlasiilmaktadir. Ayrica
bolgesinde daha oOnceki calismalarindan
dolayl su¢ olusmayan personele de puan
verilmekte ve boylece basarisiz goriinmesi
engellenmektedir.

Mulakatlarda “GT'de uygulanmakta olan puan
sisteminin personelin motivasyonuna etkisinin
nasil  Olclldigl  ve sonuclan” sorulmus,
motivasyonun 6l¢ciimiinde gozlem ve haftalik
toplantilarin ara¢ olarak kullanildigina dair
cevaplar verildigi  gorulmustir.  Yapilan
veri analizi sonucunda GT'de bilimsel
anlamda motivasyonu Olcebilecek bir 6lcek
kullaniimadigr  tespit edilmistir. Denekler
arasinda az da olsa (%20) puan sistemine
karsi oldugunu beyan eden bulunmaktadir.
Deneklerin %25'i puan sisteminin rekabet
ortami olusturdugunu sOylemistir.
Deneklerden ikisinin  puan  sisteminde

8657 sayili Devlet Memurlar Kanunu ve 3201 sayih
Emniyet Teskilati Kanununa gore, tesekkiirname,
takdirname ve maas dduliine taltif denilmektedir.
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basarili olduklari halde diger subelere gitmek
istemedikleri icin puan sisteminin kendileri
Uzerinde etkisi bulunmadigini séylemesi de
onemli bir bulgu olarak gorilmektedir (M25,
M21).

Mulakatlarda “GT  uygulamasinin  suglar
Uzerindeki etkisinin ne ydnde oldugu ve
bunun ne sekilde tespit edildigi” sorusu
sorulmustur. Arastirma kapsaminda GT
sisteminin suclari ne yonde etkiledigine dair
resmi bir bilgi elde edilememistir. Deneklerin
bu konuda verdigi bilgiler analiz edildiginde
suclarin dustugline dair bir alginin varligi
tespit edilmistir. Deneklerin  %75'i GT
sisteminin suclar Gzerindeki etkisiniistatistikler
aracihigiyla gorebildiklerini sdylerken, buna ek
olarak %17’si esnaflarla yaptiklari gériismeler,
%10'u gozlemleri ve %10'u da yakaladiklan
suphelilerle yaptiklari gériismeler sonucunda
elde ettigini soylemistir. Bu konuda A5'in
cevre illerdeki calisan meslektaslariyla yaptig
gorismelerden edindigi kanaati ifade eden
su clmlesi su¢ 6nleme biliminde sucun yer
degistirmesi (crime displacement) faktorind
onaylayan 6nemli bir veri olarak goérilebilir:
“Son 7-8 aydir Gebze, Tekirdag, Bursa’'daki
arkadaslarimla goristugimde anladigim, biz
baski yaptikca sug oralarda artiyor.”

Mdalakatlarda  “GT  sisteminin  suclarin
bolgelerinin veya zaman araliginin kaymasina
sebep olup olmadigive bunun ne sekilde tespit
edildigi” sorusu da sorulmustur. Bu soruya
deneklerin %70’i suglarin bolgelerinde kayma
oldugu, %20’siise zaman araliginda bir degisim
olmadigi cevabini vermistir. Deneklerin %45
bu bilgilerini istatistiklerden elde ettikleri
verilere dayandirirken, Basbakanlik iletisim
Merkezi'den (BIMER) gelen mailler, esnaf ve
stphelilerle goriismelerine dayandiranlar da
bulunmaktadir.

Mdalakatlarda “GT'de calisan personellerle
ilgili olarak vatandastan sikayet gelip
gelmedigi, sikayetlerin istatistiginin tutulup
tutulmadigi ve sikayetlerin hangi konularda
geldigi” sorusu deneklere yoneltilmistir. Bu
soruya verilen cevaplar analiz edildiginde
sikayetler konusunda bir istatistik tutulmadig
tespit edilmistir. Gelen sikayetlerin hangi
konuda oldugunu dair de nitelikli veri elde
edilememistir. Bu konuda vatandasi darp,
GT personelinin polis olduguna inanmama

ve suclularin gorevlileri yipratict  amagli
sikayetlerde bulundugunu séyleyen denekler
olmustur. Deneklerin %30'u bu sikayetlerin
BIMER iizerinden geldigini, %10'u ise Emniyet
Haber Merkezi lizerinden geldigini sdylemistir.
Sikayetlerin Gezi Olaylarindan sonra artmaya
basladigi da ayrica belirtiimektedir (M12).

Bu sikayetlerin bir kismi ise A5’e gore
“blinyesinden glvenlikgi calistirmak
istemeyen ve boylece kar marjini artirmak
isteyen” isletmelerden gelmektedir. Bu
isletmeler bolgede “GT'nin goérev yapmasi,
var olanlarn yetersiz kaldigi ve dolayisiyla
sayilarininartirilmasini” talepedensikayetlerde
bulunmaktadir (A5). A3’e gore ise darp
sikayetleri daha ¢cok memura mukavemetten
islem yapilan ya da uyusturucudan alinan
siphelilere aittir. Yani, A3’e gore bu gibi
sikayetlerde gorevlileri karalayici mahiyette
bir art niyet bulunmaktadir.

Mdilakatlarin  analizi  sonucunda gelen
sikayetlerin (vatandasi darp, hakaret vb.)
ilgili amiri tarafindan arastinldigi, sikayet
eden taraf ile sikayet edilen memurun
ifadelerine basvuruldugu, ifadeler sonucunda
personelin kusuru oldugu kanaati amirde
olusursa personel hakkinda adli veya idari
sorusturma acildigi tespit edilmistir. Sikayet
konusunda personelin bilerek, isteyerek
ve art niyetli bir sekilde davrandigi kanaati
edildiginde personel hakkinda sorusturma
acma disinda GT'den tayini de cikartildigi
anlasilmaktadir. Sikayetlerin tamamen asilsiz
oldugu durumlarda da personele geribildirim
yapilarak isterse haksiz sikayette bulunan
kisiden davaci olabilecegdi belirtiimektedir.

Mulakatlarda deneklere “GT'de hizmet
ici egitim olup olmadigi, varsa bunlarin
icerigi ve slrelerinin ne oldugu” sorusu
yonlendirilmistir. Deneklerin  %45'i hizmet
ici egitim oldugu yoniinde cevap vermistir.
Deneklerin %35'i hizmet ici egitimin haftalik
toplantilar oldugunu séylemistir. Bu deneklere
gore haftalik toplantilarda ele alinan konular,
icraatlar, tebligler, hatalar, dogrular, suclu
yakalamada kullanilan taktikler ve degisik
konularda amirlerin verdigi bilgiler bir hizmet
ici egitim gorevini gormektedir. Buradan da
anlasilacagi gibi denekler haftalik toplantilan
hizmeticiegitim gibigérmekte veyatoplantilar
bir egitim gorevi de gérmektedir. Deneklerin
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%30'u ise yakin savunma konusunda
hizmet ici egitim kurslari dizenlendigini
soylemektedirler. Bu kurs disinda suglu takibi,
bomba eylemleri, narkotik, teror, sug psikolojisi,
ilk yardim, yankesicilik ve dolandircilik,
psikolojik danismanlik, Cevik Kuvvet ve aile ici
siddet konularinda kurs verildigini soyleyen
deneklerde bulunmaktadir.

GTyoneticilerinetimleringelecegiileilgiliolarak
sorulan soruya karsilik verilen cevaplardan
GT'nin diger (lke polisleriyle etkilesime
girmedigi, ancak yurt icinde diger iller ve
Genel Madurlugiin dikkatini ¢ektigi ve EGM
stratejik planinda yer aldigi anlasiimaktadir
(EGM Stratejik Plan 2009-2013). Diger illerle
etkilesim olarak ise bazi illerin goénderdigi
temsilcilere timlerin isleyisiyle ilgili kurs
goOsterilmistir. Tim amirlerinin hemen hemen
hepsinin ortak kanaati ise sisteminin kiliguk
illerde uygulanmasina gerek olmamasidir (A1,
A2,A3, A4). Bunun gerekgesinin ise sistemin
ugrastigi sokak suclarinin daha ¢ok niifusun
yogun oldugu veinsanlarin giinliik mesgaleleri
sebebiyle olusturduklari  bulylk kitlelerin
bulundugu yerlerde gerceklesmesinde yattigi
anlasilmistir.

Mdalakat verileri gostermektedir ki GT kisa
vadede kendisine dort hedef koymustur. Bu
hedeflerden ilki personel sayisini kademeli
olarak 2000'lere cikarmaktir. ikincisi, arabali
timlerin sayisini artirmak; Ugulncisi — sivil
motosikletli timleri kurmaktir. Dérdlincii hedef
olan GT'nin sube olmasi ise 2012 yili itibariyle
Guven Timleri Sube Mudurligi adini alarak
resmiyet kazanmistir.

Cahismanin bu kisminda arastirmanin bulgulan
sunulmustur. Bundan sonraki kisminda ise
elde edilen bulgular alan yazidaki veriler ile
karsilastirilacak ve tartisilacaktir.

5. TARTISMA

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore, GT sisteminin  kurulup, gelisip,
yayginlasmasinda dénemin istanbul |l
Emniyet Midird Huseyin Capkin’in 6nemli
bir rol oynadigi ortaya c¢ikmaktadir. Diger
taraftan Timlerin ana temasinin  William
Bratton'un polislik felsefesine de yakin oldugu
anlasilmaktadir. Clinki Bratton sokaklardaki
diizensizlige karsi savas acmistir. Oyle ki,

1995 yilinda New York Eyaletinde adalet
harcamalarinda kisitlamaya gitmek icin kiiguk
kabahatlere islem yapilmamasi yoniinde sehir
hakimlerince bir kanaate varilmasina ragmen
Bratton buna karsi ¢cikmistir (Marzulli, 1995:2).
Aslinda GT'nin temel konsepti, “Sifir Tolerans”
politikasindan beslenen ve Bratton'un her
sokakta savas vermek ve sokagi yeniden ele
gecirmek, sokaga hakim olmak prensipleriyle
ortiismektedir. Timler, sokaga hakim olmak,
kicuk buytk fark etmeksizin suclari 6nlemek
ve suclularn yakalamayl amaclamaktadir. GT,
kurulusunun ilk yillarinda idarenin uygun
gordigu suglarla miicadele etmekteyken 2012
ve sonrasinda bolgesindeki her tirli suca ve
dizensizlige bakmaya baslamistir.

GT amirleriyle yapilan mdilakatta edinilen
genel izlenim, GT'deki amir tiplemesinin Engel
ve Worden'de (2003) belirtilen geleneksel
polis amiri tiplemesine uydududur. Yani
vatandastan ziyade polisligi 6n plana ¢ikaran

bir tutum gézlenmektedir. Ote yandan
alt tabakadaki personele problem-¢ézme
becerilerini  gelistirmelerini  tesvik eden

yenilikci polis amiri tipinin izlerine rastlamak
da mimkindir. Yani, GT'deki polis liderligi,
alisilagelmisin disinda Engel ve Worden'de
(2003) belirtilen gelenekgi ve yenilikgi liderlik
tiplerinin karmasina benzemektedir.

Bu calismadaki personel sayisi verilerine gore,
bayan personel oraninin erkek meslektaslarina
orani kiyaslanamayacak kadar azdir. Ozellikle
de kaldinmcilik gibi ve AVM'lerde islenen
hirsizlik suclarinin cogunun kiz ¢ocuklar ve
bayanlar tarafindan islendigi gercegi goz
online alindiginda bayan personel sayisinin
yetersiz kaldigi duslinilmektedir. Clinki bu
gibi suclarn faillerini takip edip yakalama ve
Ust aramasi yapma gorevi bayan personel
tarafindan yerine getirilmek zorundadir.
Dolayisiyla GT'deki bayan personel
sayisinin  artirlmasinin - faydal  olabilecegi
degerlendirilmektedir.

ise alim siirecinde personelin gerek yazli,
gerek gorsel ve uygulamali “standart”
testlere tabi tutulmadigi anlasiimaktadir.
ise uygun personeli secmeye ydnelik ve
ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmis yazili
ve/veya gorsel testlerin kullanilmasi daha
basarili  personelin istihdam edilmesini
kolaylastiracaktir.
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Ayrica denek A1, personelin calisma siresi
konusunda “Calisma saati kesinlikle 8 saati
gecmeyecek.” demektedir. Denek A1’in savini
hakli cikarabilecek bircok calisma mevcuttur.
Bunlardan dikkat c¢eken birinde Amerika
Birlesik Devletleri'nde Detroit, (Michigan) ve
Arlington (Texas) polis birimlerinde 2007 ve
2009 yillan arasinda vardiyalar Uzerine bir
calisma yapilmis burada 12 saatlik, 10 saatlik
ve 8 saatlik vardiyalarin personel (izerindeki
etkileri 6lctlmustir. Bu arastirmanin sonucuna
gore 12 saat calisan personelde 8 saat calisana
gore c¢ok yuksek uykusuzluk ve cok daha
dusik gorevde dikkat eksikligi bulgularina
ulasilmistir (Amendola ve digerleri, 2011).

GT'deki gibi, sokaklardaki polis sayisini
artirmanin sugun onlenmesine ve
dismesine dogrudan katki saglayacadi

degerlendirilebilir. Levitt (2004), 1990'larda
ABD'de suc¢ sayilarnindaki keskin distsin
nedenlerini siralarken, sokaktaki polis sayisinin
arttinlmasiyla birlikte hapishanelere daha fazla
suclu gonderilmesi gibi degiskenlerin etkili
oldugunu savunmustur. Timlerin amacinin
sadece sokak suclarina karsi miicadele etmek
olmasi, polisin sokaktaki varhgr acisindan
onemli bir katki oldugu degerlendirilebilir.
Timlerin konuslanacagi yerlerin ISTAP adi
verilen ve sug istatistiklerini iceren bilimsel
verilere gore yapildigi anlasilmaktadir.
Ayrica, personelin  kamuflesi i¢in  uygun
ekipmanlardan (klasik polis araci disindaki
oto- vasitalar vs. ) faydalanilmaktadir.

A4'Gn GT'yi suclular icin “hizl bir ceza sistemi”
olarak tanimlamasi ve sistemin de suclstiine
yonelik c¢alismasi, sistemin Klasik Okulun
su¢ ve suclulugu izah ederken kullandig
argimanlarauygun oldugunu gostermektedir.
Diger taraftan sistemin ilk 6nce sokak suclar
ve ardindan da her tiurli duzensizlikle
miicadele etmesi Kirik Pencereler yaklasimini
yansitmaktadir.

Timler'in “kale”si olan gorev vyerleri terk
edilirse yeniden suc icin elverisli bir yer
aciimis ve sirecte basa donilmius olacaktir.
Bu anlayis kismen de olsa Felson ve Clarke'in
(1998) hirsizlari firsatlar dogurur anlayisiyla
ortismektedir.

Sucla miucadele 6rnedi olarak, suclularin
taktiksel yer degistirmesine karsi yeni

Oonlemler almaktadir. Timlerin su¢ ve
sucluyla micadelede halkla iliskiler ve
TDP  uygulamalarina  6zen  gosterdigi

anlasiimaktadir. Timlerin, yasi kiclk hirsizlar
takip ederek onlari sug islemek icin sevk eden
ve yonlendiren kisilere ulagsmasi ve bu kisilere
suca azmettirmekten islem yapmasi da 6nemli
bir ayrintidir.

Ayrica, Polnet ortaminda kurulan sayfa da bir
baska enstriiman olarak hizmete sunulmus
olsa da bu sayfaya sinirl sayida PDA cihaz
bulundugundan her personelin iSTAP'a
girerek glincel gelismeleri takip etmesi zor
gorilmektedir. Bunun yerine takim seflerinin
veya ekip seflerinin Polnet irtibati glcli
tutularak (PDA cihazi, i-pad vb.) gelismelerin
en alt katmandaki personel ulagmasi
saglanabilecektir.

Bunundisindazabitanin sorumlulukalanindaki
islere bakmasi da “Polis her ise kosar.”
anlayisinin hakim oldugunu goéstermektedir.
Polis aslinda boyle durumlarda, diger kamu
hizmet birimlerinin gorevlerini yapmalari i¢in
onlara sadece yardimci olmasi gerekir.

Puanlama sistemi personelin basarisi icin
Olculebilir bir kistas getirmistir. Bu sistemde,
artan suclara veya kamuoyunu etkileyen
suclara gore puan tablosu glincellenmektedir.
Dolayisiyla sistemin gtincelligini korudugu
ve vatandasin ihtiyaclarina goére kendini
sekillendirdigi gorilmektedir. Bu bakimdan
puanlama sistemi 6nemli ve vyenilik¢i bir
uygulamadir.  ikincisi, puan sisteminde
altt ayda bir puan sifirlamasi yapilarak
personelin “Onceki kazandiklarinin Ustline
yatmasi” engellenmektedir. Uciinciisii, puan
sisteminde puanlarin puan tablosuna gore
verilmesi beklenmektedir. Ancak bu noktada
amirlerin az da olsa inisiyatif kullandigi
gorilmektedir. Amirlerin inisiyatif kullanirken
el konulan sucun alinmasi slirecinde yasanan
zorluk ve bolgedeki suc sayisini goze aldig
tespit edilmistir. inisiyatif kullanilirken bile bir
kurala bagh kalinmasi 6rnek bir uygulamadir.
Ancak bu uygulamada olsa da yazili hale
gelmemistir, dolayisiyla yazili hale gelmesi
de gerekmektedir. Dordlinciist, deneklerin
puan sisteminin olusumu ve puan tablosunun
glincellenmesi  konusunda vyeterli bilgisi
olmadigi gorilmustir. Dahasi, puan tablosu
olusum ve giincellemesinde personelin
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fikrinin de alinmadigi anlasiimistir. Puan
tablosunu degisik kistaslara goére olusturan
amirlerin, bu tablonun  glincellenmesi
konusunda personelden de goris almasi
beklenir. Clinkli alanda calisan ve alanin
ihtiyaclarini  yakinen goéren kisiler polis
memurlaridir. Bu calismada puan sisteminin
basarili olup olmadigi konusunda veri elde
edilememistir. Sistem hakkinda deneklerin
verdigi veriler tek yonlu ve stbjektif verilerdir.
Bu verilerin il genelinde islenen ve el konulan
suclar icerisindeki yerinin tespit edilmesi bir
gerekliliktir. Zira 1300 personel ile ne kadar
performans ortaya konuldugu olctlmeli ve
birimlerin personel sayisi performanslariyla
orantili olarak ayarlanmalidir.

Puan sistemi sadece timleri degil, dolayli
yonden diger birimleri de etkilemektedir. A3,
“Narkotikte iyi olan memuru kacakgilik alyor.
Bazisi da var hirsizlikta iyi ama narkotikten
anlamiyor.” diyerek bu sekildeki uygulamada

yanhs ise yanhs adam alinabildigini
savunmaktadir. Denek, puan sistemi ile
subelere geciste hem resmi ekiplerden

hem de GT'den personel godnderilmesini
yanhs bulmaktadir. Ona goére “Ortada bir
hedef iki tane kanal var.” Olmasi gerekenin
Onleyici Hizmetlerde basarili olanlarin GT'ye
gelmesi, burada basarili olanlarin da subelere
gitmesidir. Yani “Havuz tek kanaldan dolmal1.”
Boylece hem bir personelden daha uzun
stre istifade edilmekte, hem de memurun
online iki tane hedef konmaktadir. Bir
faydasi da memurlar, resmiden sivile gegis
surecini yasayacak ve ilerde subelerde zorluk
cekmeyecektir. A3’Un burada dikkat cektigi
husus bir kariyer merdiveni olmasi ve basarili
personelin basamak basamak bu merdiveni
tirmanmasidir.  Milakatlarda elde edilen
verilerin analizi sonucunda denegin soyledigi
sistemin 2012 yili icinde uygulamaya kondugu
tespit edilmistir. Bu kariyer sisteminde polis
merkezi ve Onleyici hizmetler birimindeki
personeldenbasariliolanlar GT'ye gelmektedir.
GT'de basarisiz olanlar ise polis merkezleri,
hassas koruma bdrolar ve kdprii koruma gibi
birimlere gonderilmektedir. Vatandaslarin
emniyette adeta ilk kapisi olan polis
merkezlerinin, GT'nin basarisiz personeliyle
doldurulmasinin gorevde aksamalara
sebebiyet verebilecegi distinilerek bundan
2013 yilinda vazgegilmistir. Yeni uygulamada

GT'de basarisiz olanlar Onleyici Hizmetler
Subesi'ne gonderilmekte ve bdylece personele
bir sans daha taninmaktadir.

Puanlamada hangi suca adirlk verilecegi
merkezi yonetimce yerel ihtiyaclar da g6z
onunealinarak belirlenmektedir. Buuygulama,
puanlarin suclarla eslestirilmesinin yaninda
timlerin artan sug cinsine anlik midahalelerde
bulunabilme kabiliyetini de artirmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken “stratejik ve
operasyonel suc¢ analizi” kavramlar (Boba,
2008) dogrultusunda il capinda orta ve uzun
vadede su¢ 6nleme ve miicadele politikasinin
gelistirilmesi olacaktir. Puanlama sisteminde
dusilmesi muhtemel tuzaklardan biri de her
seyin “puan” oldugu bir arenada timlerin
sadece puan getirecek suclara yonelip
diger suclari ihmal etmesi olabilecektir. GT
yoneticilerinin bu ihmalin 6niine ge¢mek
Uzere gorev bolgelerindeki butiin suclar
gorev alanina dahil etmis olmasi énemli bir
gelismedir.

Timler'in acil durum yodnlendirme politikasi
genellikle asayis olaylarina miidahale (zerine
kuruludur. Acil durumlar yénetiminde birinci
dereceden go6rev alan kolluk glclerinin
herhangi bir dogal afet, patlama ve benzeri
olay oldugunda karmasa yasanmamasi
icin uygulamali bir acil durumlar programi
olmaldir.

GT sistemi glvenlik hizmetlerinin kalitesini
yukseltme ve polis-halk iliskilerini gelistirmek
amaciyla calismalar da yiritmektedir (Asayis

Sube Mudurligi, 2012). Tim personeli
bolgelerindeki is  sahipleri, muhtarlar,
belediye gorevlileri ve diger glvenilir

kisilerle azami olclide toplum-odakli polislik
(TDP) faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.
Ozelikle de timlerin is kartlarini cevredeki
esnafa dagitmalari, bodlgeden kendilerinin
sorumlu  olduklarini  sdyleyip  onlardan
yardim istemeleri, verilen bilgi sonucunu
vatandasa bildirmeleri polis-halk iliskilerinin
saglanmasi acgisindan kayda deger bir
uygulamadir. Boylece timlerin calismalari
hakkinda halkin gorusleri 6grenilebilmektedir.
Timlere ulasan bu gorisler cercevesinde
timlerin calisma diizeninde degisiklige
gidilebilmektedir. ikinci olarak sistemde,
kisiye verdigi bilginin sonucunda ne gibi bir
islem yapildigi iletilerek bu bilgi desteginin
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stirmesi saglanmaktadir. Uclinciisii, timlerin
gorev yaptigi bolgede yasayan halkin, dnceki
durumlarina gore, kendilerini halihazirda
daha glivende hissettiklerine dair sdéylemleri
deneklerce dile getirilmektedir. Doérdiinclsd,
timler gorev bolgelerinde sug¢ oranlarini
disurmls ve boylece daha givenli bir
ortam olusturmuslardir (EGM, 2010). Ayrica,
Timlerden sorumlu amirin istanbul il TDP
Yiuriitme Kurulunda bulunmasi, TDP subesi
ve GT'nin isbirligi ve iletisimin gliclenmesi
acisindan diger illere o6rnek olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Glven Timlerinin ISO 9001 calismalari ve sube
kurulusu sirasinda bir kisim is tanimlarinin
yapildigi anlasiimaktadir. Fakat bu tanimlarin
icerigi hakkinda bu cahsmanin bilgisi
olmadigindan dolayi timler icin “standart
isleyis prosedirleri” bulunup bulunmadigi
anlasilmamaktadir. Bir kurumun en 6nemli
Ozelliklerinden birisi olan kurumsal hafiza da
yazili ve gorsel resmi metinlerle olusturulur.
Bu baglamda personelin secim &lcutleri neler
olmalidir, hangi konularda derinlemesine
egitim verilip hangi yetenekleri operasyonel
hale getirilmelidir, egitimler nasil verilmelidir,
gunlik is akisiyla ilgili standart c¢alisma
talimatnameleri nasil olmalidir gibi sorular
cevap bulmalidir. Diger 6nemli bir husus da
Timlerin ulusal ve uluslararasi bir markaya
doniisebilmesi icin 6zellikle misyon, vizyon ve
hedefler isiginda gelistirilen resmi su¢ 6nleme
ve sucla miicadele politikalarinin bulunmasi
gerekmektedir.

Yeni personele Egitim Subesiyle koordineli
olarak  belirli  bir  baslangic  egitimi
verilmektedir. Sucla ilgili gelismeler de haftalik
toplantilarda  personelle  paylasiimaktadir.
Burada Uzerinde durulmasi gereken konu
timlerin nasil bir egitime ihtiya¢ duydugunun
tespit edilmesidir. Bu konuda personelin
hissettigi egitim eksiklikleri konusunda haftalik
toplantilarda “arama anketleri” yapilarak
personelin ihtiyacina gore egitim programlari
gelistirilebilir. Tespit edilecek ihtiyaclara gore
senaryolu ve similasyonlu egitim materyalleri
hazirlanabilir. Bu materyallerin  GT'ye ilk
defa atanan personelin uyum egitiminde
kullanilmasi  6nemlidir. Bu egitime tabi
tutulacak personel, sokaktaki su¢ unsurlarini,
sucluyu tanima ve bunlara midahale etme
acisindan goreve daha hazir hale gelecektir.

Tim bunlarin olabilmesi glicli bir su¢ analiz
biriminin kurulmasi ve universitelerle ortak
projeler gelistirilmesiyle miimkiin olabilir.

Bu arastirma, diinyada esine az rastlanir ve
sadece sokak suclariyla miicadele eden bir
birim olan “Guven  Timleri”  projesini
ornek olay yodntemiyle derinlemesine
inceleyen Ulkemizdeki ilk calismadir. Calisma,
dogrudan GT sisteminin ne oldugunu,
avantajli-dezavantajli yonlerini ve sistemin
kullanicilan Gzerindeki etkilerini algilayabilme
firsatini dogurmustur. Ote yandan &rneklem
acisindan sikintili bir ¢calisma olmustur. Clinka
imkanlar 6lciisiinde sadece IEM'in uygun
gordigi 34 personelle milakat yapilmistir.
Ayrica, arastirma izni olmadigindan, sistem
disindaki (ilce midird, sube midara vb.)
gorevlilerin katki saglayabilecek gorislerine
yer verilememistir. Bir baska husus, kisilerin
kendi cevaplarini verirken “6z-cevap sapmasi”
denilebilecek yanilgilara bilingli ya da bilingsiz
olarak diisebilme durumudur.

Mulakat yapilan denek sayisi genellenebilirlik
acisindan  yeterli  gorilmeyebilir.  Ancak
IEM’den ikinci defa izin alinarak 30 personelle
daha  milakat  yapilmasi  sonucunda
su  gortlmustir:  Deneklerden  amirler
sorulara daha genis ve aciklayici cevaplar
verirken, memurlarin bircogu nitelikli cevap
verememistir. Mulakatlar ilk olarak amirlere
uygulanmis ve bunlardan nitelikli cevaplar
alinmisken, memurlarda ise nitelikli bilgi alimi
azalmistir. Dolayisiyla 6zellikle de yonetim,
personel secimi, puan sistemi ve isleyis
konularinda memurlardan gelen cevaplar
nitelikli olmamustir.

6. SONUC

GT, istanbul'da sokak suclari ile micadele
etmek amaciyla kurulmus ancak gegen
zaman icinde gorev bolgesindeki diger
suclar ve kabahatlere de bakan bir birim
haline gelmistir. GT bu suglarla miicadelede,
klasik polislikteki gibi sug¢ islendikten sonra
sikayet icin vatandasin polis merkezine
gitmesini beklemek yerine, su¢ olustugu an
suca muidahale etme ve suctan kaynaklanan
madduriyeti en aza indirmeyi amaglamakta,
boylece yenilik¢i bir yaklasimi yansitmaktadir.
GT'nin sokak suclari Uzerine odaklanmasi,
personelinin sokak suglarinda uzmanlasarak
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daha etkili bir sekilde sokak suclarini 6nleme
ve sokak suclarlyla micadele etmesini
saglayacaktir. Bu ozelligi ile sistemin, diger
illerde de yogun olarak islenen soka suclarina
karsi kullanilabilecegi diistintlmektedir.

Sistemin ikinci 6nemli 6zelligi, GT'nin simdiye
kadar polisin sug ve suglu sinir tanimaz kuralina
uygun olarak ilceler arasi calisabilmesidir.
Eck (2002), ABD yerel polislerin birbirinden
bagimsiz olmasindan dolayi sucla miicadele
stratejilerinin de bagimsiz oldugunu fakat
suclularin  bdlge  goézetmeksizin  suclan
islediklerine dikkat c¢ekerek bolgesel sug
analizi ve sug 6nleme stratejileri gelistirilmesi
gerektigine dikkat cekmistir. Dolayisiyla GT
sistemine su¢ analizi calismalari da eklenerek
biylksehirlerde kullaniimasi verimli olacaktir.

GT'nin Uglinct ozelligi personelin bolgedeki
halk gibi giyinip gorevini yapmasi, halkin bir
sey hissetmeden gilindelik hayatina devam
etmesi, muhtemel suclularin ise her bir
bireyin polis olabilecegi dislincesiyle temkinli
davranmasidir. Yukarida belirtilen hususlardan
yola cikildiginda diger kolluk glicl yoneticileri
de kendi birimlerinde uygulamayi kopya
ederek sucglara gercek zamanh miidahale sansi
yakalayabilirler. Sistemin bu 06zelligi klcuk
ilcelerdekipazarlardaolusanyankesicilige karsi
gUnubirlik bir tedbir olarak da uygulanabilir.
Ote yandan, uygulamanin zayif yénlerinden
biri gorevlilerin strekli sivil ve kamufle sekilde
calismasindan dolayi kontrolsiiz bir gti¢ haline
donusebilme olasihgidir.

GT'de ve Onleyici Hizmetler Sube
Mudirligi’'nde  kullanilan  puan  sistemi
performans o6lcme acisindan dikkat ceken
bir uygulamadir. Sistemin son halinde
Onleyici Hizmetlerde puan siralamasinda
basarili olanlar GT'ye gitmekte, GT'de basarili
olanlar ise istedigi birime gitmektedir. Bu
sistemde basarisiz olanlar ise islemin tersi
surecine tabi tutulmaktadir. Dolayisiyla iki
birimde uygulanmakta olan ancak diger
subelerde de goriinmeyen bir sekilde isleyen
bu sistem bitin birimlerdeki personelin
ayrni ayn performansini 6lcecek kistaslar
gelistirmeyi gerektirmektedir. Clinkii GT'den
diger birimlere basarnl personel gittigi gibi,
bu birimlerin personel fazlaligi olmamasi
icin basarsizlari gdondermesi gerekmektedir.
Dolayisiyla diger birimlerde de personelin

performansini 6lcen kistaslar olmali ve bunlar
GT'deki gibi somut ve olcllebilir olmalidir.
Ayrica olusturulacak bu yeni performans
sisteminin kalici olabilmesi icin mevzuat
altyapisi da kurulmalidir.

Diger taraftan mevcut sistemde GT'den ¢ikisin
iki normal yolu vardir. Bunlardan biri diistik
puan digeri de ylksek puan. Her seyin puan
oldugu sistemde ister istemez bu durum
personel Uzerinde bir gerilim olusturacaktir.
Bu durumda bazi personelin sahte puanlar
Uretmesi glindeme gelebilecektir. Puanlama
siteminin zayif yonlerinden birisi de budur.
Her ne kadar halihazirdaki ¢alismanin bu
konuyla ilgili verisi bulunmasa da bu konulari
0zel olarak arastiracak ve ¢6ziim sunacak bir
birim olusturulabilir.

Glven Timleri binyesinde, Universitelerin
sosyoloji ve benzeri boélimlerinden destek
alarak guicli bir suc analiz birimi kurulmalidir.
Boyle bir birim taktiksel (su¢ ve suclu profili,
yanan zamanlar ve sicak noktalar vs.), stratejik
(su¢ trendi analizi, yillik, mevsimsel, araya
giren olaylar vs.), istihbarat ve suc analizi (kisi
baglantilarive network), operasyonel-yonetsel
(suclarin  maliyeti, konuslanan memurlarin
su¢ onlemedeki basarisi vb.) gibi analizleri
yapabilecek kapasitede olmalidir.

GT'nin gelisen yapilanmasinda gorev tanimlari
ve kapsami acikca belirlenmelidir. Mesela
ilce asayis burolar ve asayis sube gorev
alanina giren karmasik yankesicilik suglarinin
arastirmasinin ne kadarini timler yapacak?
Uyusturucu saticilart ve alicilarinin takibinde
timlerin sorumlulugu ne boyutta olacak?
Buna benzer sorularin cevabi net olarak
belirtilmelidir ki daha sonraki asamalarda
yetki kargasasi yasanmasin ve uygulama diger
subelerin tepkisini cekmesin.

GT, polis merkezi ve Asayis Sube’nin goérev
alanina giren bazi suglar ile ilgilenmektedir. GT
uygulamasindan 6nce, sug islendikten sonra
goreve baslayan polislik anlayisi hakimken,
GT'den sonra sug islenmeden yani magduriyet
olusmadan gorev yapan polislik anlayisi hakim
olmaya baslamistir. Kisacasi reaktif polislikten
proaktif polislige gecis yapilmistir. Ancak
bu uygulama sadece sokak suglarina karsi
kurgulanmistir. Bu baglamda, diger subelerin
gorev alanina giren sucglarda da benzer
uygulamalarin yapilabilirligi arastinimahdir.
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GT uygulamasinin istanbul disindaki baz
illerde de o&rnek alindigi gorilmektedir.
Ancak bu illerin sistemin kendi illerine
uyarlamasinda nasil  bir hareket tarzi
izledikleri bilinmemektedir. Ayrica bu illere
GT uygulamasini tamamiyla gosterecek yazih
basvuru kaynaklari da bulunmamaktadir. Bu
noktada, uygulamayi stratejik planina alan ve
il emniyet muidurliklerine 6neren EGM'nin
harekete gecmesi gerekmektedir. EGM,
bu sistemin ne oldugu, nasil calistigi, nasil
Olcum yapildigi, personel politikasi ve egitim
gibi basliklarini yazilh kaynaklar saglayarak
uygulayicilara hazir hale getirmelidir.

GT'nin zayif yonlerinden birisi olan sikayet
ve sorusturma mekanizmasi da miustakil
arastirmalarda ele alinmasi gereken bir diger
konudur. Yapilan c¢alismada bu konuda GT
yonetimince veri paylasimi yapilmadigi icin
yeterli degerlendirme yapilamamistir. Bu
nedenle bundan sonraki calismalarda, GT
konusunda ne tur sikayetler geldigi, bunlarin
nasil degerlendirildigi, vatandas ve personel
magduriyetlerinin neler oldugu gibi bircok
baslik degerlendirilmelidir.

Digerdonemlibirhususda,hernekadarpersonel
ise baslama siirecinde bilgilendiriliyor, haftalik
toplantilarla is yontemleri paylasiliyor olsa da
sistemin egitim kisminin kurumsallastiriimasi
gerekmektedir. GT kendine has yapisi,
taktikleri ve performans sistemi ile dikkat
¢eken bir uygulamadir. GT'nin bu yapisini
hem biinyesine dahil edecedi yeni personele

verecedi egitimler hem de uluslararasi alanda
diger Ulke polislerine verilebilecek sekilde bir
egitim paketine donistirmesi gerekmektedir.
Bu egitim programi olusturulurken egitim
programcilarindan yardim alinmalidir.
Programda miufredat, egitici kitabi, kursiyer
kitabi ve egitim materyalleri olusturulmalidir.
Bu materyaller olusturulurken GT personelinin
yasadigi olaylar ele alinmali, bunlar 6rnek
olay, video ve canlandirma gibi yontemlerle
egitime adapte edilmelidir. Olusturulacak
egitim programi EGM’'nin uluslararasi egitim
programina dahil edilmeli ve GT bu sekilde
diger ilke polislerine rol-model olacak bir hale
getirilmelidir.

Son olarak uygulamanin kalici hale gelebilmesi
icin uluslararasi arenadaki polis teskilatlarinin
benzer uygulamalar yerinde incelenmelidir.
Yeni Kamu YOnetimi anlayisinin  temel
prensipleri olan hesap verebilirlik ve verimlilik,
karlilik timlerin suclar Uzerindeki etkilerinin
bilimsel anlamda &lcllmesiyle ve harcanan
kaynaklarin (para, insan glici, zaman vb.) etkili
kullaniminin denetlenmesiyle saglanmalidir.
Sucla  micadelede halkin  katkilarinin
artinlmasi icin TDP ile projeler gelistirilip
Universitelerin de sistemin etkin bir parcasi
olmasi saglanmalidir. Timler sucla miicadelede
diger kamu kuruluslariyla (belediyeler vs.) da
yonetisim icerisinde bulunmalidir. Yukaridaki
Oneriler degerlendirilip hayat buldugunda
zaten GT evrensel standartlara kavusmus
evrensel bir polislik ydontemi olarak karsimiza
cikacaktir.
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