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Ozet

GuUnlUmuzde isletmeler varliklarini siirdirebilmek ve rekabet Ustlinligii saglayabilmekicin, insan kaynagina
daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Bu sebeple calisan davranislarini anlamak ve agiklamak giderek
dnem kazanmaya baslamistir. ise yabancilasma yasamayan ve érgiite bagh calisanlari olan isletmeler,
digerlerinden daha avantajli hale gelmislerdir. Orgiitiin calisanlarinin katkisini ve katiimini bir deger olarak
kabul ederek, surekli iyiligini gonulli olarak diistindtigiine iliskin algi olarak tanimlanan érgutsel destekte
bu dinamiklerden birisidir. Buradan hareketle yapilan arastirmada, hastane calisanlarinin algilanan orgiitsel
desteginin, ise yabancilasma ve orgute baglilig izerindeki etkisi ortaya konulmaya calisiimistir. Bu amacla,
istanbul il'inde faaliyet gstermekte olan 6zel hastanelerden A sinifi olarak tanimlanan 2 hastaneden 118
calisan arastirmada yer almistir. Arastirma sonucunda, 6rgiitsel destek algisinin ise yabancilasma tizerinde
negatif yonde orta diizeyde anlamli korelasyon gosterdigi (r=-0,456) ve regresyon analizi sonucunda
yabancilagmanin %21’ini acikladigi; 6rgiite baglilik ile ise pozitif yonde kuvvetli (r=0,649) iliski gosterdigi ve
%41'ini agiklayicihga sahip oldugu ortaya cikmistir.
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THE EXAMINATION OF THE EFFECTS OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT ON JOB ALIENATION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT:
A STUDY ON PRIVATE HOSPITALS IN ISTANBUL

Abstract

In today’s business world, the organizations have started giving more importance to human resource to
continue their existence and provide a competitive advantage. Hence, understanding and explaining the
behaviour of employees are getting more and more important. It is supposed that the organizations that
do not experience alienation and have employees depended on the organization is more advantageous
than the others. In this study, the effects of perceived organizational support on perceived job alienation
and organizational commitment of hospital’s employees were examined. For this purpose 118 employees
from two hospitals of A class have taken part in the research. As a result of the study, it was revealed that
organizational support had significant and negative moderate relationship with job alienation (r=-0,456)
and the regression analysis results showed that the organizational support explained 21% of job alienation.
Moreover, it was revealed that the organizational support had significant and positive strong relationship
with organizational commitment (r=0,649) and having 41% explanatory power on organizational
commitment.

Key Words: Perceived Organizational Support, Job Alienation, Organizational Commitment.

*Dr.,, Marmara Universitesi, isletme Fakaiiltesi, ingilizce isletme Béltim(i, ISTANBUL.

e-posta: secilbal@yahoo.com

**Yrd. Doc. Dr. Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakdiltesi, Saglik Yénetimi Boliimi, ISTANBUL
e-posta: emreisci@yahoo.com

***Saglik Yoneticisi



S. Tastan

1. GiRis

Orgiit ile cahsanlar arasindaki iliskileri
aciklamaya calisan orgutsel destek kurami,
sosyal degisim/mubadele kuramina
dayanmaktadir. Algilanan o6rgltsel destek,
kavramin gelisimine 6nemli katkilari olan
Eisenberger, Huntington, Hutchison ve
Sowa (1986) tarafindan “calisanlarin orgite
katkilarinin degerinin bilinmesi ve calisanlarin
mutlulugunun 6nemsenmesinin derecesine
bagh olarak gelistirdikleri algilar” olarak
aciklanmaktadir. Algilanan orgtsel destek ile
birlikte calisanlar ile 6rgit arasindaki duygusal
iliskiler olumlu yonde etkilenmekte ve boylece
sosyal degisim olgusu devam etmektedir
(Eisenberger vd., 1986; Ring, 2011; Tokgoz,
2011).

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda, calisanlarin
orgltlerinin kendilerine olumlu bir sekilde
davrandiklarini ve desteklendiklerini
hissettiklerinde, iste kalmayi tercih edecekleri,
orgltsel baghhklarinin, ise devam, is
performansi ve 6rglitsel vatandaslik davranisi
gibi olumlu tutum ve davranislarin artacadi
one sirilmektedir (Saks, 2006; Stamper ve
Johlke, 2003; Riggle, Edmondson ve Hansen,
2009; Perryer, Jordan, Fins ve Travaglione,
2010; Turung ve Celik, 2010). Bu calismalardan
yola cikilarak, calisilan 6rgit tarafindan destek
gorme, deger verilme, yalnizlik hissetmeme
gibialgilarincalisanlarin érgitleriile gonilbagi
kurmalarinda etkili olacagi ve bu tiir bir alginin
calisanlarin 6rgitsel baglilk diizeyi ile olumlu,
ise yabancilasma tutumlan ile de olumsuz
iliskileri olacagi diistinilmektedir. Calisanlarin
aldiklari 6rgltsel destegin karsihgini, sosyal
degisim teorisinde belirtildigi gibi duygusal
ve davranissal olarak daha fazla baghlikla
calisacaklari ve ise yabancilasma egilimini
daha az gosterecekleri beklenmektedir.

Alan yazinda algilanan orgtitsel destegin
yuksek dizeyde olmasinin  olumlu is
sonuclarinin elde edilmesinde 6nemli payi
oldugunu gosteren ve ise yabancilasma ve
orgltsel baghlik ile iliskisine deginen pek cok
calisma bulunmaktadir. Ancak, bu calismalarin
hala sinirh oldugu gézlenmektedir. Ozellikle
algilanan orguitsel destek ile ise yabancilasma
arasindaki iliskiyi inceleyen ve saghk
sektorinde yapilmis olan arastirmalara

rastlanamamaktadir. Bununla birlikte konu
alinan bu Uc¢ degiskeni birlikte ele alan
calismalara da hentiz rastlaniimamis olmasi
calismanin yapilmasina temel teskil eden
nedenlerden birisidir. Béylece, bu ¢alismanin
sorunsall, saghk hizmeti gibi egitim seviyesi
yuksek ve nitelikli is guict istihdam edilen
sektorlerde algilanan  Orgltsel destegin
orgutsel baglilik ve ise yabancilasma Uzerine
etkilerinin belirlenmesidir.

2. LITERATUR CALISMASI VE KURAMSAL
CERCEVE

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan  orgitsel  destek,  “Orgltln
calisanin katilimina énem vermesi ve iyiligini
onemsemesine yonelik algilar ve calisanlari
etkileyen faaliyetlerin  6rgltin  gondlld
olarak gerceklestirdigine iliskin duygular”
olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd.,
1986:500). Erdogan (1996:2) tarafindan ifade
edildigi gibi, 6rgltsel destek saglanan degil
calisanlar tarafindan algilanan bir destek olup
calisanlarin ise ve isletmeye karsi tutumlarini
etkilemektedir. Bu sebeple, “bireyin cevreden
kendisine dogru akan Dbilgileri alma,
dizenleme ve yorumlama sireci” olarak
tanimlanmaktadir (Erdogan, 1996:2). Diger bir
ifadeyle orgltsel destek, orgit degerlerinin
calisanlarin esenligini dikkate almasi ve
onlarin mutluluklarini artirici nitelik tasimasi
durumudur (Eisenberger vd. 1986:501).
Yine ayni yazarlar tarafindan yapilan tanima
gore, “algilanan orgltsel destek calisanlarin
orgutleri ile olan etkilesimlerinin niteligine
iliskin gliven ve inanclardir (Eisenberger vd.,
1986:501).

Orgiitsel destek, icerisinde sosyal destegi
de kapsamakta olup, kaynagini bireyler
arasi iliskilerden alan bir sirectir ve sosyal
destegin algilanmasi zamana bagli olarak
artmaktadir (Kaymakgioglu, 2001:8). “Sosyal
degisim/mubadele teorisine” dayandirilan
(Loi, Hang-Yue ve Foley 2006:109) ve
psikolojik sozlesmelere konu olan o6rgitsel
destek (Eisenberger vd., 1986:503; Shore ve
Shore, 1995:151) 6zellikle isten ve is disindan
gelen talepleri karsilamakta gliclik ceken
isgorenler icin blylk 6nem arz etmektedir
(Eisenberger vd., 1990:56). Blau'nun (1964)
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“sosyal degisim kurami” ile calisanlar ve
orgltler arasinda var olan ancak acikca ifade
edilemeyen, ihlal edildiginde 6nemli olumsuz
sonuclar doguran karsilikli  zorunluluklar
oldugu ifade edilmektedir (Coyle-Shapiro
ve Conway, 2005:777). Bu kurama gore,
orgltler calisanlarinin mutlulugu icin yatirm
yaptiklari ve bunun calisanlar tarafindan
dogru algilanmasini sagladiklari stirece sosyal
degisimi baslatip devam ettirmektedirler
(Rhoades ve Eisenberger, 2002:703; Allen,
Shore ve Griffeth, 2003:102; Turung ve Celik,
2010:185)

Konu ile ilgili literatlirde, cesitli arastirmalarin
orgltsel destek algisinin calisanlarin 6rgutle
O0zdeslesme (Cheung ve Law, 2008; Turung
ve Celik, 2010), is tatmini (Searle, Bright ve
Bochner, 2001), is performansi (Chow, Lo,
Sha ve Hong, 2006), orgitsel vatandashk
davranisiyla (Searle vd. 2001; Gengturk,
2005) baglantii oldugunu ortaya koydugu
gorilmektedir. Bunun yani sira, algilanan
orgltsel destek ile calisanlarin is-aile ve aile-is
catismasi arasinda anlamliiliskiler oldugu ifade
edilmektedir. Yapilan arastirmalarda ylksek
orgltsel destek algisina sahip calisanlarin is-
aile catisma duzeylerinin disik oldugunu
gosteren sonuclara ulasiimistir (Warren ve
Johnson, 1995; Casper, Martin, Buffardi ve
Erdwins, 2002; Turung ve Celik, 2010). Yine bu
dogrultuda, Foley, Hang-Yue ve Lui (2005),
bireyler tarafindan algilan 6rgutsel destek
ile is-6zel yasam catismasi arasinda negatif
yonde anlamli iliskinin oldugunu belirtmistir.

Payne’e (1987 icinde aktaran Lu, 1999:63)
gore Orgutsel destek, bir calisanin isyerinde ve
yasaminda “iyi olma” haline dogrudan olumlu
etki yapmaktadir ve bunun yaninda is ile ilgili
stres kaynaklarinin bireyde yarattigi tahribati
azaltmaktadir. Chuan ve Lo (2004) ise orgitsel
destek ve kendini yalniz hissetme arasindaki
iliskileri  inceleyerek, algilanan destegin
daha az yalnizlik hissetme haline etki ettigini
tespit etmislerdir. Calisanlar tarafindan
algilanan orgutsel destek, 6rglit calisanlarinin
kendilerini glivende hissetmelerine ve
arkalarinda o6rgitiin gliciini hissetmelerine
sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003). Diger
yandan, algilanan 6rgiitsel destegin bireylerde
yarattigi  orgitle ilgili olumlu duygular
neticesinde, bireysel is performansinda ve

rol-disi performans diizeyinde olumlu etkilere
sahip oldugu 6ne sirilmektedir (Chow vd.,
2006). Searlevearkadaslari(2001)ise,algilanan
orgutsel destek ile bireylerin 6zguiven seviyesi,
is doyumu ve is performansi arasinda pozitif
yonde anlamh iliskiler oldugunu tespit
etmislerdir.

Bununla birlikte, calisanlarin isten ayrilma
niyetinin olusmasinda temel etkenlerden bir
tanesinin de algilanan 6rgtitsel destek oldugu
ifade edilmektedir. Tai, Bame ve Robinson
(1998) calisanlarin  algiladiklari  6rguitsel
destegin isten ayrilma niyeti Uzerinde negatif
ve anlamli bir etkisi oldugunu belirlemistir.
Hastanelerde calisan hemsireler (izerinde
yapilan bir arastirma neticesinde, algilanan
orgutsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu
gorlilmdastir (Chiu, Chung, Wu ve Ho, 2009).
Ote yandan, Riggle, Edmondson ve Hansen
(2009), orgutsel destek algisi tzerine yirmi
yillik bir yazin arastirmasi ile gerceklestirdikleri
meta analizi sonucunda, algilanan o6rgitsel
destegin orgtsel bagliigi, is tatminini ve
is ve durumsal performansi pozitif yonde
etkiledigini ve isten ayrilma niyetini azalttigini
tespit etmislerdir. Sluss, Klimchak ve Holmes
(2008) tarafindan yapilan bir calismada ise,
orgutsel destek algisinin lider-lye etkilegimi
ve orglitle 0Ozdeslesme iliskisindeki roli
incelenmis ve algilanan orglitsel destegin
ara degisken roliine sahip olarak lider-tye
etkilesiminin etkisini arttirdigi belirlenmistir.

Alan yazindan hareket edilerek calisanlarin
algiladiklan 6rglitsel destege paralel olarak
cesitli  bireysel tutum ve davranislarda
ve Orgltsel sonucglarda da olumlu ya da
olumsuz  sonuclarin  ortaya c¢ikabildigi
gorilebilmektedir. Bu baglamda algilanan
orgutsel destek degiskeninin ydnetim ve
orgutsel davranis yazininda pek ¢ok orgiitsel
tutum ve davranisin onciili  olabilecegi
disinldlmektedir. Bu noktadan hareketle
calisanlarin orgltsel destek algi diizeylerinin
bireysel sonuclar arasindan “ise yabancilasma”
ve “Orgutsel baglilik” algilan ile iliskili
olabilecegi varsayimiyla s6z konusu kavramlar
ve iliskilerin niteligi incelenmistir.
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2.2.ise Yabancilasma

“Yabancilagma” ile ilgili alan yazinda, kavram
ile ilgili bircok tanim mevcuttur. Kavram
olarak  "yabancillasma”  kisinin  kendini
bitin olarak hissedememesine ve bilincine
yonelik bolinmelere yol acan eylemler ve
deneyimler olarak ifade edilmistir (Bonjean
ve Grimes, 1970:366). Hirschfeld ve Feild
(2000:790) ise yabancilasmayi calismaya karsi
alaka gostermemek olarak ifade etmislerdir.
Yabancilasma kisiligin parcalanarak kimlik
kaybinin ortaya ciktigr psikolojik bir streg
olarak degerlendirilmektedir (Akyildiz ve
Dulupcu, 2003:31). Ote yandan yabancilasma,
insanin  yasamin o6znesi olmaktan c¢ikip,

yasamin nesnesi olmasi olarak da ifade
edilmektedir (Simsek, Celik, Akgemci ve
Fettahlioglu, 2006). Herhangi bir seye

icten ve derinden baglanamama, soguma,
ilgisizlik, bltlnlesememe, geri cekilme,
iliskilerin kopuklugu ve izole olma gibi
duygular yabancilasmanin belirtileri olarak
gorilmektedir (Erjem, 2005; Unsar ve Karahan,
2011). Blauner (icinde aktaran Celep, 2008:60)
ise yabancilasmay “isin 6zerklik, sorumluluk,
toplumsal etkilesim ve kendini gerceklestirme
gibi bireyin insan olarak degerini ortaya koyan
kosullarin ve ortamlarin  saglanamamasi
olarak tanimlamistir. Seeman (1959:783) ise
ise yabancilasmanin gui¢stizlik, anlamsizlik,
izolasyon, kuralsizlik ve kendinden uzaklasma
olarak bes ana boyuttan olugsmakta oldugunu
ifade etmistir. Bir diger aciklamaya gore;
dogal, toplumsal ve kiltiirel cevresine olan
adaptasyonun azalmasi, Ozellikle cevresine
yonelik kontrol etkinliginin azalmasi ve bu
kontrol ile adaptasyon azalmasinin belli bir
sure sonra kisinin caresizligine ve yalnizhidina
neden olmasidir (Simsek vd., 2006).

Yazindaki bu tanimlar cercevesinde, kisinin
yaptigi isten, cevresinden ya da benliginden
ayrilmaveyauzaklasmaduygusunudilegetiren
ise yabancilasma kavraminin, isletmelerde
bircok olumsuz sonuclar dogurabildigi ve
verimliligi distrdligi gorilmektedir. Konu
ile ilgili yapilan yerli ve yabanci calismalarda
ise yabancilasmanin pek cok oncelleri ve
sonuclart  oldugu 6ne sirilmistir. Ise
yabancilasma, isletmenin verimliligini ve
dolayisiyla isletme ici sosyal maliyetleri de
olumsuz olarak etkilemekte ve bireylerin

cesitli tutum ve davranislarini olumsuz yénde
etkileyerek bireysel is sonuclarina da olumsuz
yansimaktadir (Bacharach, Samuel ve Aiken,
1979; Hirschfeld ve Feild, 2000; Hirschfeld,
Feild ve Bedeian, 2000). Yabancilasan
calisanlar isletmenin Urettigi Grin veya
hizmetin kalitesiyle ilgilenmemekte, daha
cok kendilerine sunulan is slrecinin olumsuz
yanlarini distinmektedir. Bu durum da isletme
ici bir catisma ortaminin olusmasina neden
olabilmektedir (Kanungo, 1992; Agarwal,
1993; Cevik, 2009).

ise  yabancllasmanin  calisan  (zerindeki
etkilerini inceleyen calismalarda ise; is
ve yasam tatmininin kayboldugu, dusik
Uretkenlik, diisiik motivasyon, yiiksek is stresi,
is ve oOrgute karsi dusuk sadakat, yuksek
diizeyde isglici devri ve isten kagma, ise karsi
soguma, isten uzaklasma ve dislk orgutsel
saghk algisi gibi sonuclarin gorildiugu
belirtiimektedir (Kanungo, 1992; Tutar, 2010).
Yapilan bir calismada konfeksiyon sektoriinde
gorev yapan is gorenlerin yabancilasma
duygulariile isten ayrilma egilimleri arasindaki
iliski belirlenmeye calisiimis ve elde edilen
bulgular sonucunda calisanlarin yabancilasma
duygusu ile isten ayrilma egilimi arasinda
anlamli bir iliski oldugu gériilmustiir (Unsar ve
Karahan, 2011).

isyerinde yabancilasmanin gézlemlenmesinde
etki eden faktorleri ve oncellerini arastiran
calismalarda ise calisma kosullari, is cevresi
ve is karakteristikleri gibi unsurlarin oldugu
belirilmektedir (Kanungo, 1983; Pugh ve
Zhao, 2003; Banai, Reisel ve Probst, 2004;
Ozbek, 2011). Yabancilasmaya neden olan
calisma ortamlar;; sosyal olmayan, kisinin
kendisi olarak kalmasina firsat tanimayan,
isin sureclerinin kisi tarafindan serbestce
belirlenme olanagi bulunmayan, kisinin
glindelik yasam sinirlarinin baskasi tarafindan
belirlendigi ortamlar olarak tanimlanmaktadir
(Cheung, 2005; Ozbek, 2011; Karahan ve
Unsar, 2011).

Turkiye'de calisanlarin ise yabancilasmalarina
sebep olan etkenler ve oncelleri belirleme
yonelik arastirmalar yapilmistir. Bu
baglamda, bir sanayi isletmesinde yapilan
arastirma sonucunda cahlsanlarin kararlara
katilamamasi, isin rutin olmasi ve calisma
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kosullarindan  duyulan  memnuniyetsizlik
yabancilasma duygusunu artiran faktorler
olarak bulunmustur (Ulusoy, 1988). Hosgorir
(1997) ise is yasaminda bireyin yabancilasma
algisini, kurumun buyukligl, yonetim bigimi,
blrokratik yapi gibi etmenlerden etkilenme
oldugunu ileri stirmustir. Bununla birlikte, is
yasamindaki isbolimd, sabit bir iste calisma,
monotonluk, catisma, yoneticiler ve diger
calisanlarla yasanan olumsuz iliskiler, kararlara
katilamama, calisma sartlarinin agir olmasi
gibi etmenler calisanin hem kendisine hem de
isine yabancilasmasina neden olabilmektedir
(Hosgorur, 1997).

Erjem  (2005), oOgretmenlerin  egitimde
yabancilasma olgusunu etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla iki devlet lisesinde gorev
yapmakta olan 6gretmenler lizerinde yapmis
oldugunitelcalismasonucunda;6gretmenlerin
bazi yabancilastincr  kosullar  (kalabalik
siniflar, agir ders yukl, materyal eksikligi,
yonetsel sorunlar, ekonomik sorunlar.) altinda
bulunduklarini tespit etmistir. Fettahlioglu
(2006), orgutlerde yabancilasma yonetimi
acisindan Kahramanmaras'ta bulunan
bazi 0zel isletme ve kamu kuruluslarinda
calisan personel Uzerinde yaptigi arastirma
sonucunda, orgutsel ve cevresel etmenlerin
calisanlarin yabancilasmasina etkide
bulundugunu belirlemistir.  Cevik (2009),
egitim kurumlarinda, yénetici davranislarinin
calisanlarin ise yabancilasmasina etkisini tespit
etmek amaciyla yaptigi calisma sonucunda
olumsuz yo6netici davranislarinin ¢alisanlarin
ise yabancilasmasina etki ettigini ortaya
koymustur. Ozbek (2011) ise yaptigi calisma
sonucunda, Orglt icerisindeki gliven ile ise
yabancilasma arasinda negatif yonlu bir iliki
bulundugunu belirtmistir. .

ilgili alanda daha &nce vyapilan yabanci
calismalar da cesitli orgutsel faktorlerin,
is cevresi Ozelliklerinin ve yonetim-liderlik
tarzlarinin ise yabancilasma Uzerinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ramaswami,
Agarwal ve Bhargava (1993) tarafindan
yapilmisa olan bir calismada is Ozellikleri,
yOnetici davranislarl ve 6rglt yapisinin ise
yabancilasmanin belirleyicileri oldugunu 6ne
strmuslerdir. Baska bir calismada ise, olumsuz
orgltsel faktorlerin ve calisma ortaminin ise
yabancilasmay: arttirdigi belirtilmistir (Crank,

Regoli, Hewitt ve Culbertson, 1995). Sarros,
Tanewski, Winter, Santora ve Densten (2002)
tarafindan yapilan arastirmalarda dontisiimci
liderligin ise yabancilasmayr azalttigini,
geleneksel liderligin ise ise yabancilasmayi
arttirdigini  belirtmislerdir. Bununla birlikte,
Banai ve Reisel (2007) destekleyici yonetim
biciminin ise yabancilasmayr azaltmakta
oldugunu tespit etmislerdir.

Tim bu kuramsal gerekcelere ve Onceki
arastirma bulgularina dayanarak asagidaki
hipotez olusturulmustur:

H1: Cahsanlann orglitsel destek algisi ise
yabancilasma dlizeyini negatif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

2.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglihk, basta Whyte ve daha
sonra Porter olmak Uzere Mowday, Steers,
Allen, Meyer, Becker gibi pek cok arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve kuramsal olarak
tanimlanmaya cahsilan bir kavram olmustur
(ince ve Giil, 2005; Bakan, 2011). 1990’lardan
bu vyana ise, orgutsel baglihk, bircok
arastirmanin baslica konusu haline gelmis;
bu siurecte kavramla ilgili cok sayida tanim
yapilmis ve konunun teorik gelisimine buylk
onem verilmistir (Meyer ve Allen, 1991; Meyer,
Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002).
Mowday, Porter ve Steers’e (1982:20) gore
orgutsel baglilik “bireyin kendini o6rgutle
birlikte ifade edebilmesi, 6rglt ile calisanin
amaclarinin bir butinlik ve uyum icinde
olmasidir”. Yapilan tanimlara gore bagllik, en
yalin haliyle bireyin icinde bulundugu sosyal
gruba ve calistigi oOrglte karsi gelistirilen
duygusal biryonelme ve 6zdeslesmedir (Meyer
ve Allen; 1984; Mowday, Porter ve Steers,
1982:26). Orgiitsel bagllkla ilgili yazinda
yapilan ortak tanimlamalara gore ise, baghhk
orglte inanmak, 6rgtitlin hedef ve degerlerini
benimsemek, 6rglitin bir parcasi olmak icin
caba gostermek ve bireyin kendisini “ailenin
bir Uyesi” gibi hissetmesidir (Tak ve Aydemir,
2006).

Meyer ve Allen orgltsel baghhgin psikolojik
boyutunu ortaya koyarak kavrami, calisanlarin
orgutle iliskisi cercevesinde sekillenen ve
orgutlin strekli bir tyesi olma karari almalarini

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayt 19, 2014 125



S. Tastan

saglayan bir davranis olarak tanimlamislar; “U¢
Boyutlu Orgiitsel Bagliik Modeli” ile érgiitsel
bagliligi, diger modellerin aksine ¢ok boyutlu
bir kavram olarak degerlendirmislerdir. Meyer
ve Allen, orgutsel baghligi “Duygusal baghhk”,
“Devamhlik bagliigi” ve “Normatif baghhk”
olarak nitelendirmislerdir (Meyer ve Allen,
1997).

Meyer ve Allen (1991, 1997) tarafindan
gelistirilen  orgitsel baglhhk modelinin;
glinimizde en vyaygin kabul goren,

gerceklestirilen calismalar cercevesinde gorglil
acidan en fazla desteklenen, bagka bir deyisle
gecerliligi ve glvenilirligi en yiksek 6rgitsel
bagliik modeli oldugu soylenebilmektedir.
Bu modelin; tutumsal ve davranissal bakis
acilarinin yani sira, 6rgutsel baghhgr kulturel
degderler acisindan ele alan normatif baghhk
yaklasimini da icermesi nedeniyle 6zel bir
oneme sahip oldugu belirtiimektedir. Model
ayrica, normatif, tutumsal ve davranissal
baglilik yaklasimlarini tek bir 6rgitsel baglilik
baglaminda irdeleyerek butiincll bir bakis
acisi sunmaktadir.

Duygusal baghhk, bireylerin duygusal olarak
kendi tercihleri ile calistiklari orglitte kalma
arzusu olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve
Allen, 1997:11). Calisanin orgite duygusal
baghhgini  ve onunla  bitlnlesmesini
ifade eden bu tir bagliikta, cahsanlarin
orgltte kalma nedeni, 6rglitiin amaclariyla
O0zdeslesmesidir (Huselid ve Day, 1991:381).
Devam baglihgi, calisanlarin  6rglitten
ayrilmalarinin isletmeye getirecegi maliyeti
ve olumsuzluklari g6z 6nline almasi, bir
zorunluluk olarak 6rgitte calismasina devam
etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Meyer ve
Allen, 1997:11). Orglitsel baghligin bu boyutu,
calisanlarin  6rgutlerine yaptiklari yatinmlar
sonucunda gelisen bir baglihk olarak ele
alinmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003:84).
Normatif baghlik ise, calsanlarin ahlaki
bir gorev duygusuyla ve calistigi orgltten
ayrilmamanin  geregine inandiklari igin
kendilerini orglite bagl hissetmeleri olarak
ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1997:11).
Bu tur baghhkta; bireylerin orgtite baglilik
duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalarn etkili olmaktadir (Obeng
ve Ugboro, 2003:84; Wasti, 2002:526). Bununla
birlikte bu badlilikta, calisanlar, sadakatin

onemli olduguna inanmakta ve bu konuda
ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Yalgin ve
iplik, 2005:398).

Bir is tutumu olarak 6rgutsel baglihgin, 6rgut
ve calisanlar Uzerindeki etkileri Turkiye'de
ve yurtdisinda yapilan cesitli arastirmalarla
ortaya konmustur ve bu calismalarda 6rgtsel
bagliigr yuksek olan calisanlarin  kuruma
katkilarinin daha fazla oldugu yoniinde
bulgulara ulasilmistir  (Meyer vd, 2002;
Mathieu ve Zajac, 1990; Irving, Coleman ve
Cooper, 1997; Ozdevecioglu, 2003; Gautam,
Dick ve Wagner, 2004; Yalcin ve iplik, 2005;
Sigri, 2007; Boylu, Pelit, Giicer, 2007). Ote
yandan, orglte baglanan bireylerin 6rgut
basarisi icin ellerinden gelen katkilar saglama
dogrultusunda  davranis  gOsterecekleri
belirtilmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012).

Konuyla ilgili yazin incelendiginde, orgttsel
baghhga etki eden faktorlerin genellikle;
bireysel ozellikler (kisisel-demografik
Ozellikler, basari guldist, gelisim ihtiyac,
kontrol odagi, vyetkinlik duygusu gibi),
calisma deneyimleri (calisan-grup, c¢alisan-
lider, calisan-orgt iliskileri), is 6zellikleri (isin
cesitliligi, isle 6zdeslesme derecesi, isin Gnemi,
isin Ozerklik diizeyi, isten alinan geri bildirim
gibi), rol 6zellikleri (rol belirsizligi, rol catismasi
gibi) ve orgltsel ozellikler olmak lizere cesitli
bashklar halinde incelendigi gorilmektedir
(Dick ve Metcalfe, 2001; Moss, McFarland, Ngu
ve Kijowska, 2006; Ozdevecioglu, 2003; Arbak
ve Kesken, 2005; Mese ve Sirvegil, 2007;
Gumistekin, Ozler ve Yilmaz, 2010; Bakan,
2011). Mowday ve arkadaslari (1982), sz
konusu bu faktorlere iliskin bir siniflandirma
yapmiglar ve calisanlarin  6rglte baghhk
dizeylerinde etki eden faktorleri; kisisel
ozellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal 6zellikler
ve is deneyimi ve calisma ortami olmak lizere
dért baslk altinda ele almislardir. Ote yandan,
Maslach ve Leiter (1997) orglitsel baghliga
etki eden faktorleri is yiki, kontrol, édiiller,
aidiyet, adalet ve degerler basliklari altinda
siniflamislardir.

Konuileilgiliyazin incelendiginde, calisanlarin
orgutsel baglilklariyla ilgili olarak ¢ok sayida
orgutsel, durumsal ve bireysel degiskenin
rollintin ele alindigi goriilmektedir.  Meyer,
Irving ve Allen (1998) is deneyimi ve calisma
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ortamina  iliskin  faktorleri
sosyalizasyon  slrecinin,
arasindaki iliskilerin, orgttsel iklimin ve
orglt icindeki guven iliskisinin  orgutsel
baglihgi etkiledigini  6ne  slUrmuslerdir.
Diger yandan, orgltsel baglilik ve orgutsel
faktorler arasindaki iliskileri inceleyen cok
sayida arastirmanin yoOnetici davranis ve
uygulamalarinin, ¢alisanlarin 6rgutsel baglilik
dizeyini etkiledigi ileri surilmustir (Ertend,
2008; Terzi ve Kurt, 2005). Orgiit tarafindan
desteklenmedigini diistinen, karar alimlarinda
sinirlirol alan veya hic rol almayan, performansi
hakkinda geribildirim almayan calisanlar
dusik baglihk gostermektedir. Bu noktada
ErtenU (2008), yoneticilerin calisanlara karsi
sergiledikleri gliclendirme davranislarinin,
sunduklari destedin ve isi gerceklestirirken
etki alanini ve sorumlulugunu artirma imkani
saglamasinin calisanin  6rgltsel bagliligini
artirmakta oldugunu belirtmektedir.

inceleyerek,
calisan-yonetici

ilgili yazinda orgitsel baghhgi etkileyen
faktorler olarak orglitsel adalet, oOrgltsel
destek ve orglitsel gliven gibi kavramlarin
da ele alindigi gorilmektedir. Greenberg
ve Baron (1995) isin Ozellikleri, odl
mekanizmasi ve sosyallesme sirecinde
uygulanan prosedurlerin orgltsel baghhgi
etkileyen unsurlar oldugunu belirtmislerdir.
DeConick ve Dean (1996) orgltteki olumlu
adalet dagilimi ve o6rglitsel destek algisinin
calisanlarda orgltsel baghhgi arttirdigini
tespit etmislerdir. Martin ve Hafer (1995) ise,
dissal gereksinimlerin karsilanmasinin  ve
orgltsel destek sunulmasinin calisanlarda
bagliligi olumlu yénde etkilemekte oldugunu
belirtmislerdir. Lynch, Eisenberger ve Armeli
(1999) algilanan orglitsel destegin o6rglite
bagliligin yani sira diger calisanlara yardim
etme davranislarini da arttirdigini  tespit
etmislerdir. Polly'nin  (2002) c¢alismasinda
algilanan orgutsel destek ile 6rgiite duygusal
baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Arastirmada, yiksek derecede 6rgiitsel destek
algilayan calisanlarin dusik algilayanlara
nazaran orgtite daha fazla baglilik hissettikleri
belirtilmistir. Ceylan ve Senyiz'in (2003)
yaptigi calismanin sonuglarina gore de
orgltsel destek algisi orglite baghhdi oldukca
etkileyen bir faktordir. Sigrn ve Basim (2011)
tarafindan yapilan calismada da algilanan
orgutsel destek sonucunda  duygusal

bagliigin arttigi ve isten ayrnilma niyetinin
azalmakta oldugu vurgulanmaktadir. Diger
yandan, algilanan orgltsel destek ile is ve
isyerine yonelik adanmislik arasinda (Sacks,
2006) ve algilanan 6rgtitsel destek ile 6rgtitsel
vatandaslik davranisi arasinda olumlu bir
iliski oldugu (Chiang ve Hsieh, 2011) tespit
edilmistir.

Goruldaga gibi, orgltsel baghlik cok sayida
faktorden etkilenmektedir. Bu calismada ise
algilanan orgiitsel destegin baglilik ile iliskili
olacagi varsayimindan hareket edilmektedir.
Ozellikle Turkiye gibi toplulukcu kiiltiirlerde
ise, calismaya, calisma ortamina ve saglanan
destege cok deger verildigi dustncesiyle,
glcll bir orgltsel destek algisiolan calisanlarin
teorik olarak orgltsel baghhk tutum ve
davranislarn gosterme egiliminde olacaklar
beklenmektedir. S6z konusu kuramsal
gerekgeler ile asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Calisanlarin orglitsel destek algisi orglitsel
baglilik diizeyini pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1 Orneklem

Arastirmanin evrenini istanbul ili'nde faaliyet
gosteren Avcilar-Tuzla cografi bolgesi icindeki
O0zel qirisim hastanelerindeki  calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada A sinifi olarak
tanimlananhastaneleryeralmistir.Hastanelerin
siniflanmasinda Saglik Bakanligi'nin hastane
siniflamasi temel alinmis ancak yatak sayis,
personel sayisi, hizmet verdigi alan cesitliligi,
finansal ve teknolojik yeterlilik o6zellikleri
kullanilarak A sinifi hastaneler belirlenmistir.
Buna gore vyatak sayisi 100'Un Uzerinde,
calisan sayisi 200, teknolojik olarak her turla
cihaza sahip, otelcilik hizmeti olarak 5 yildizh
otel dlzeyinde ve belirli bir bolgeye hizmet
vermeyen vb. Ozelliklere sahip hastaneler
A sinifi olarak degerlendirilmistir. Boylece
arastirmanin yapildigi dénemde il Saglhk
Mudurliguine kayith 168 hastaneden 11'i A
sinifiolarak tanimlanmistir. 11 hastaneden kura
yoluyla belirlenen ve arastirmaya katilmayi
kabul eden 2'sinden ise veri toplanmistir.
Arastirmadaki hastanelerin faaliyet verilerine
iliskin bilgiler Saglik Bakanhgi'nin “Yatakh
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Tedavi Kurumlar istatistik Yiligi"ndan, il
Saglik Miidirligi'nden ve Ozel Hastaneler ve
Saglik Kuruluslari Dernegi (OHSAD) aracihigiyla
alinmistir. Arastirmanin yapildigi dénemde
faaliyeti durdurulmus olanlar ile faaliyet
verileri bulunmayan hastaneler arastirma
kapsami disinda tutulmustur. Ayrica ¢calismaya
katilmayi kabul etmeyenler ile raporlu, hasta
ve izinli olanlar arastirma disinda tutulmustur.
Orneklem buyikliga ile ilgili herhangi bir
hesaplama yapilmamis ancak gecerlilik
ve glvenilirlik analizleri icin  Olcekteki
madde sayisinin en az 5 katina ulasiimasi
hedeflenmistir. Bu sebeple o6lcme araclari
hastanelerde calisan 200 kisiye dagitilmis
ancak mali ve zaman kisiti ile birlikte dagitilan
200 anketten 118'inin (%59,0) geri donusu
ve gecerli sayllmasi nedeniyle arastirmanin
orneklemi 118 kisiden olusmustur.

3.2. Gere¢ ve Yontem

Arastirma kesitsel tipte tanimlayic olarak
tasarlanmistir.  Arastirmanin  verileri Subat
2012-Mart 2012 tarihleri arasinda toplanmistir.
Veri toplama araci olarak, algilanan orgtsel
destek Olcedi Eisenberger ve arkadaslan
tarafindan 1986'da gelistirilen 36 soruluk
Olcek (Eisenberger vd., 1986), ise yabancilasma
Olcegi Hirschfeld ve Feild tarafindan 2000'de
gelistirilen 10 soruluk o6lcek (Hirschfeld ve
Feild, 2000), orglite baghhk olcedi ise Meyer,
Allen ve Smith tarafindan 1993'de gelistirilen
18 soruluk 6lcek kullanilmistir. Cevaplar 6'li
likert dlcegiile alinmistir. Olceklerde puanlama
“1"ile “6” arasindadir ve “1” en kot durumu
“6" ise en iyi durumu gostermektedir.

Arastirmadaki 6lcme araclarinin glvenilirlikleri
icin Cronbach alfa degeri, gecerlilikleri
icin ise aciklayici faktor analizi yapilmistir.
Orgiitsel destek 6lceginde alfa degeri 0,90;
ise yabancilasma dlceginde 0,86 olarak
belirlenmistir. Orgiite baglihk 6lceginde ise
1. madde i¢ tutarhhdi olumsuz etkilediginden
Olcekten cikarilmis ve alfa degeri 0,81
olmustur. Ayrica baglilik 6lcegindeki 3, 4, 6 ve
9. sorular olcek 6zelligi geredi ters cevrilmistir.
Tim Olceklerin  Cronbach alfa degerleri
0,70'in  lizerinde saptanmis oldugundan
ic tutarliigin oldugu soylenebilmektedir.
Gegerlilik icin  yapilan aciklayici  faktor

analizinde ise ilk faktoriin toplam varyansin
%30’'undan fazlasini acgiklamasi nedeniyle,
Olcekler tek faktorll olarak degerlendirmeye
alinmistir  (BUyukoztlirk, 2007:125). Benzer
sekilde orglitsel destek Olcegini gelistiren
Eisenberger ve ark. (1986) yaptiklar faktor
analizi da sonucunda 6lcek maddeleri tek
bir faktore ylklenmistir ve toplam varyansin
48,3'Unu aciklamasi nedeniyle tek faktorli
olarak degerlendirilmistir. Ayrica Eisenberger
ve ark. (1986) glivenirlik analizi sonucunda
Olcegin Cronbach alfa degeri 0,97 olarak
bulunmustur. Turkiye'de vyapilan 0rgltsel
destek calismalarina bakildiginda Ucar (2009),
Cakar ve Yildiz (2009) tarafindan yapilan
arastirmalarda da orgltsel destek algisinin
tek bir boyut olusturdugu gorilmektedir. Bu
calismalarda yapilan guvenirlik calismalarina
gore Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0,88 ve
0,83'tiir (Onderoglu, 2010:32). Meyer, Allen ve
Smith tarafindan gelistirilen 6rgite baglhk
Olcegi duygusal, normatif ve zorunlu olarak
3 boyuttan meydana gelmektedir. Tirkce'ye
uyarlanmasi konusunda Tak ve Ciftcioglu
(2009) tarafindan vyapilan gecerlilik ve
glvenilirlik calismasinda hem dogrulayici hem
de aciklayicifaktoranalizi sonucunda 3 boyutlu
olarak ortaya cikmistir (Tak ve Ciftcioglu, 2009).
Orgiite baglihk Wasti'nin (2000) calismasina
da 3 boyutlu olarak degerlendirilmistir.
ise yabancilasma konusunda ise, cesitli
arastirmalarda birbirinden farkl Olceklerin
kullanildigi gorilmektedir. Bu calismalarda
yabancilasma ¢ok boyutlu ele alinabildigi gibi,
tek boyutlu olarak ta degerlendirilebilmektedir
(Kaya ve Serceoglu, 2013:325).

Arastirmadan elde edilen veriler elektronik
ortama aktarilmis ve SPSS 11.5 istatistik paket
programinda analiz edilmistir. Verilerin normal
dagilima uygunluklar, merkezi ve yayginhk
Olcutlerinin  incelenmesi, One  Sample
Kolmogorow-Smirnow testi ve histogramlar
ile sinanmis ve normal dagilima uygun
olduklari saptanmistir. Bu sebeple arastirmada
parametrik Oonemlilik testleri kullanilmistir.
Analiz ve degerlendirmelerde siklik tablolar,
merkezi ve yayginlik olcltleri ile Pearson
korelasyon testi ve dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. istatistiksel anlamhlik diizeyi
0,05 olarak alinmistir.
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3.3. Analizler ve Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere
SPSS 11.5 programinda analizler yapilmistir.
Bu kapsamda, ilk asamada katihmcilarin bazi
sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerine
iliskin ~ tanimlayict  analizler  yapilmistir.
Arastirmaya katilanlarin yas, o6rglte baglilik,
ise yabancilagsma ve algilanan 6rgitsel destek
ortalamalari, standart sapmalarive aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci
asamasinda ise uygulanan regresyon analizi
ile calismanin hipotezleri test edilmeye
cahsilmistir.

Tablo 1'deki sonucglara gore, arastirmaya
katilanlarin = %74,6'sinin  kadin, %43,2’sinin
lise mezunu, %29,7'si idari gorevde oldugu
belirlenmistir.  Bununla  birlikte, yapilan
tanimlayici  istatistik  analizlerine  gore,
arastirmaya katilanlarin yas ortalamasinin

27,93+(5,45), orglte baghhik ortalamasinin
3,62+(0,81), ise yabancilasma ortalamasinin
2,84+(1,09) ve algilanan orgltsel destek
ortalamasinin  3,76+(0,72) oldugu tespit
edilmistir (Tablo 2).

Tablo 3'de gorildiglu gibi, arastirmaya
katilanlarin orgutsel destek ile yabancilasma
ve baghhk korelasyonu incelendiginde
yabancilasma ile negatif yonde orta diizeyde
(r=-456; p<0,05) , orglte baglihk ile ise
kuvvetli pozitif yonde (r=,639; p<0,05) anlamli
iliski saptanmistir.

Bununla birlikte, o6rgltsel destek ile ise
yabancilasma sacihm grafigi (scatter-gram)
ve regresyon dogrusu Sekil 1 ve orgutsel
destek ile orgutsel baghhk sacihm grafigi
(scatter-gram) ve regresyon dogrusu ise Sekil
2 yardimiyla gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin bazi sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri

Ozellikler Kategoriler n %
Erkek 30 | 25,4
Cinsiyet Kadin 88 | 74,6
Lise 51 | 43,2
Yiiksekokul 42 | 35,6
Lisans 19 | 16,1
Yiiksek Lisans 4 3,4
Ogrenim Doktora 2 1,7
Var 35 | 29,7
idari Gérev Yok 83| 703
Toplam 118 | 100,0

Tablo 2. Arastirmaya katilanlarin yas, orgiite baghlk, ise yabancilasma ve algilanan
orgiitsel destek ortalamalari

Algilanan érgiitsel ise Orgiite
destek yabancilasma | bagllik | Yas
Ortalama 3,76 2,84 3,62 27,93
Ortanca 3,74 2,90 3,59 27,00
Std. Sapma 72 1,09 ,81 5,45
En kiiciik deger 2,00 1,00 1,35 18,00
En biiyiik deger 5,44 5,40 5,94 48,00
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Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel destek ile yabancilasma ve baglilik korelasyonu
(Pearson korelasyon testi kullaniimistir)

ise yabancilasma Orgiite baghhk
r -456(%%) ,639(*%)
Algilanan o6rgiitsel destek p ,000 ,000
n 118 118
r -,343(*)
ise yabancilasma p ,000
n 118

YABANCYL

Sekil 1. Orgiitsel Destek ile Yabancilasma sacilim grafigi (scatter-gram) ve regresyon
dogrusu

Sekil 2. Orgiitsel destek ile drgiitsel baghlk sacilim grafigi (scatter-gram) ve regresyon
dogrusu
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Tablo 4'deki sonuclara gore, algilanan
orgltsel destegin ise yabancilasma ile
regresyonu incelendiginde o6rgltsel destek
ise yabancalasmanin  027'lik  bolimanu
aciklamaktadirveregresyon denklemiasagidaki
sekilde olusmustur (B=-,689; R*=,208; p=,000).

ise Yabanalasma=5,440-0,689 Algilanan
Orgitsel Destek

Bu bulgulara dayanarak Hipotez 1
“dogrulanmistir”. Algilanan orgltsel destek
calisanlarin ise yabancilagsma diizeyini negatif

Bununla birlikte, arastirmada yer alan
katihmcilarin 6rglitsel destek algisinin 6rgitsel
baglilik dizeyi Uzerindeki belirleyici etkisini
saptayabilmek amaciyla regresyon analizi
gerceklestirilmistir (Tablo 5).

Tablo 5'deki bulgulara gore, algilanan
orgltsel destegin  orglte baghhk ile
regresyonu incelendiginde o6rgiitsel destek
ise yabancillasmanin  0,47lik  bolimunu
aciklamaktadir  ve  regresyon denklemi
asagidaki sekilde olusmustur (B=,717,; R*>=,408;
p=,000).

ve anlamli olarak etkilemektedir. Qrgflte Baglilik=919+0,717  Algilanan
Orgitsel Destek
Tablo 4. Algilanan orgiitsel destegin ise yabancilasma ile regresyonu
B B t R? | Diiz.R? F P
Bagimsiz Degiskenler
Algilanan 6rgiitsel Destek | -,689 -,456 5,524 ,208 ,201 30,511 ,000
Tablo 5. Algilanan drgiitsel destegin orgiite baglhlik ile regresyonu
B B t R? | Diiz.R? F P
Bagimsiz Degiskenler
Algilanan Orgiitsel Destek 717 ,639 8,947 ,408 ,403 | 80,053 ,000
Bu bulgulara dayanarak Hipotez 2 yabancilasma hissettikleri, ise baghliklarinin

“dogrulanmistir”.  Arastirmanin  yapildig
orneklem grubunda, algilanan 6rgtitsel destek
calisanlanin orgitsel baghhk dizeyini pozitif
ve anlamli olarak etkilemektedir.

4, SONUC VE TARTISMA
Rekabetin giderek arttigi bir ortamda
orgutlerin ~ varhgini  surdirebilmelerinin,

calisanlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
karsilanmasina ayni zamanda oOrgiit tarafindan
bazi konularda destek hissetmelerine bagl
oldugu soylenebilmektedir. Gliniimizde bu
tlr bir ortam 6rgutlerin yenilikgi, motivasyonu
ve baglihgi yiksek ve verimli ¢alisanlara olan
ihtiyacini da artirmistir. Ancak ginimiizde
¢ogu oOrgltte calisanlanin giderek orgiitte

azalabildigi ve is tatmini ve moral diizeylerinin
de dusebildigi go6zlenmektedir. Oysa bir
orgutiin basarl olmasi, o 6rgltte calisanlarin
ise yabancilasma egilimlerinin en az diizeyde
olmasini, ise baghhklarinin ise yuksek
tutulmasini gerektirmektedir. S6z konusu ise
yabancilasma ve orgutsel baghhk duzeylerini
ise etkileyen pek ¢ok degiskenin (yoneticilerle
iliskiler, calisma kosullari, orgutsel ve bireysel
faktorler gibi) olmasi konunun c¢ok daha
dikkatle yaklasim gerektirmekte oldugu
gostermektedir.

Yapilan bu calismada da algilanan orgutsel
destegin, ise yabanclasma ve Orglte
baghlik Gzerine etkisi incelenmistir. Ozellikle
saghk sektorinde, emek yogun isletmeler
olduklari icin ¢alisan davraniglarini anlamak
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ve aciklamak Uzerine yapilan c¢alismalarin
onemi bulyudktur. Yapilan bu calismalar
sayesinde belirlenmesi olduk¢a zor olan
calisan davranislarinin gelecekteki durumlar
ile 6ngoriide bulunulmasi kolaylasacaktir.

Bucalismada,arastirmayakatilanlarinalgilanan
orgutsel destek, ise yabancilasma ve orglte
baglilik korelasyonu incelendiginde; algilanan
orgutsel destek ile ise yabancilasma arasinda
negatif yonde orta diizeyde (p<0,05; r=-,456),
orgute baghlik ile ise pozitif yonde kuvvetli
dizeyde (p<0,05; r=,639) istatistiksel olarak
anlamli iliski saptanmistir (Tablo 3). Algilanan
orgutsel destegin ise yabancilasma Uzerinde
etkisinin incelendigi regresyon analizinde, ise
yabancilasmayi etkileyen faktorler icerisinde
algilanan orgitsel destek; 0,208 oraninda
aciklamaktadir (R>=0,208). Algilanan orguitsel
destek ise yalniz basina 6rgltsel baghhgi 0,408
oraninda agiklamaktadir (R>=0,408).

Bu arastirmanin sonuclarina gore, calisanlarin
orgltsel destek algisini olusturan bilissel
bilesenler ile ise yabancilasma arasinda
negatif ve anlamh bir iliski tespit edilmistir.
Diger yandan, orgutsel destek algisi yiksek
oldugunda, orgitsel baghlik pozitif ve
anlamli sekilde etkilenmektedir. Regresyon
katsayilarinin  anlamhhgina iliskin  t-testi
sonuglarina dayanarak, Orgitsel destek
algisinin ise yabancilasma ve orgttsel baghhk
Uzerinde anlamli bir belirleyici oldugu ifade
edilebilmektedir. Elde edilen sonuclara
dayanarak, arastirmanin, “algilanan o6rgitsel
destek, ise yabancilasma ve 6rgltsel bagliligin
guclu birer belirleyicisi” olabilecegi 6nermesini
destekleyebildigi soylenebilmektedir.Bununla
birlikte, arastirma sonuclarinin literatirle
(Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990;
Ramaswami vd., 1993; Martin ve Hafer, 1995;
Tai vd., 1998; Searle vd., 2001; Chow vd.,
2006; Sluss vd., 2008; Riggle vd., 2009; Chiu
vd., 2009; Turunc¢ ve Celik, 2010; Unsar ve
Karahan, 2011; Ozbek, 2011) uyumlu oldugu
go6zlemlenmektedir.

Bu baglamda, orgitlerde  calisanlarin
glclendirilmesi, inisiyatif kullanabilir hale
gelmeleri, isleriyle ilgili karar almalan
ve olumlu davranislari konusunda
odullendirilmeleri calisanlarin orgltsel
amaclar  dogrultusunda  daha  Ozverili

davranmalarini  ve olumsuz dinamiklerin
etkilerini  azaltacagi  soylenebilmektedir.
Calismamizda da elde edilen sonuclar bu
goriisii  destekler niteliktedir.  Orgiitsel
destegi hisseden calisanin 6rglite daha bagh
davrandigi sonuclar arasindadir ve orglte
bagli olan calisanin performansinin yiksek
olacag, 6rglitsel amaclar dogrultusunda daha
fazla calisacagi ifade edilebilmektedir.

Ote yandan sanayilesme ile birlikte (izerinde
hem ideolojik hem de yonetsel olarak
tartisilan en onemli konulardan birisi ise
yabancilasmadir.  Yabancilasma  calisanin
Urettigi ile arasindaki bagin ortadan kalkmasi
ya da azalmasi, baska bir deyisle Urettiginin
anlamsiz hale gelmesidir. Saglik hizmetlerinde
calisanlarin  ise  yabancilasmasi,  diger
sektorlerden ¢ok daha ciddi olumsuz sorunlar
dogurabilmektedir. Ancak yapilan calismalar
incelendiginde saglik sektoriinde bu konunun
yeterince ele alinmadigi gorilmektedir.
Calismada saglik sektoriinde 6rgtitsel destek
ile birlikte ise yabancilasmanin azalacagi
soylenebilmektedir. Fakat burada yapilan
regresyon analizinde aciklayiciigin - 0,20
oraninda oldugu g6z onine alinmah ve
yapilacak yeni calismalar ile ise yabancilasmayi
etkileyen diger faktorlerin ortaya konulmasi
onemlidir.

Sonu¢ olarak, emek yodun olan saghk
isletmelerinde calisanlarin 6rgtitsel destegdi
hissetmeleri; ise yabancilasmanin azalmasi,
devamsizliklarin ve isten ayrilmalarin diismesi,

orglte  baghlhigin  artmasi,  sorumluluk
duygusunun glgclenmesi, is tatmininin
yukselmesi,  yaraticilk  ve  buluslarin

artmasi gibi sonuclar ortaya koyabilecegi
soylenebilmektedir. Dolayisiyla hastaneler gibi
en onemli gider kalemlerinden birinin emek
oldugu bir sektorde insan kaynaginin etkin ve
verimli kullanilabilmesi icin calisanlara verilen
destegin hissettirilmesi dnemli gorilmektedir.

5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirmanin  bazi  kisitlart  bulunmaktadir.

Arastirmanin istanbul ilinde gerceklestirilmis
olmasi ve sinirh sayida saglik isletmesi ve

calisan Uzerinde gerceklestirilmis olmasi
bulgularin genellenebilirligi Uzerinde
etkilidir. Yapilacak calismalarda algilanan

orgutsel destek, ise yabancilasma ve 6rgtsel
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baglhk ile ilgili diger degiskenlerin de
arastirmaya dahil edilmesi ve 6zellikle kisisel,
baglamsal, 6rgltsel ve kiltirel faktorlerin de
degerlendirilmesi konuile ilgili farkl bulgulara
ulasilabilmesine  saglayacaktir. Konuya
yonelik calismalarin daha farkh 6rneklemlerde
ve Ornek buyiukliklerinde calisma yapilmasi
bulgu ve sonuclarin genellenebilirligini
arttiracaktir. Bu bakimdan, ilgili konuyu
arastiran sonraki calismalarin farkli sektorlerde
yer alan kurumlar Uzerinde arastirmayi
yurlitmesi ve daha genis drneklem grubunda
gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica
arastirmada 6l¢eklerin gecerliligi icin aciklayici
faktor analizi yapilmis ve toplu model
(total model) temel alinmistir. Arastirmada
gecerliligin belirlenmesinde gizil degiskenlerin

(latent variable) ortaya cikabilmesiya da 6lgcme
araclarinin gelistirilmesi, gozden gecirilmesi
ve dizenlenebilmesi icin dogrulayic faktor
analizinin yapilmasi da mimkindir ve
bu analizlerin yapilmasi ile daha kapsaml
sonuglar ortaya konulabilmektedir. Ancak
arastirmada toplu model temel alinmis
olmasi ve olceklerde bu tiir bir degerlendirme
yapilma yoluna gidilmemesi nedeniyle
calismada yer  verilmemistir  (Sencan,
2005:26; Cokluk, Sekercioglu ve Bulyukoztirk,
2010:276). Bu durumun da arastirmanin bir
diger kisiti oldugu sdylenebilmektedir.Sonraki
arastirmalarda, bu calismanin arastirma
modelinde yer alan degisenler icin dogrulayici
faktor analizi yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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