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OTEL MUSTERILERi iCIN ONEMLi OLAN ATMOSFERIK UNSURLARIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE iINCELENMESI

Gokhan AYAZLAR *- Savas ARTUGER**

Ozet

Bu arastirmada, otel isletmelerinde musteriler icin dnemli olan atmosferik unsurlarin belirlenmesi ve bu
unsurlarin misterilerin demografik 6zelliklerine gore farkhlik gosterip gostermediginin ortaya ¢ikartilmasi
amaclanmistir. Arastirmanin drneklem gurubu, 2014 Haziran ile Eylil aylar arasinda Bodrumdaki 5 yildizh
otellerde konaklayan yerli ve yabanci turistlerden olusmaktadir. Uygulamaicin toplam 467 turistten veri elde
edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimsel analizlerden,
faktor analizi, gtivenirlik analizi, t-testi ve varyans analizi gibi istatistiksel testlerden faydalaniimistir.

Arastirma sonucunda, 5 yildizli otel misterileri icin en 6nemli olan atmosferik unsurlar; “mekansal tasarim”
ve “isaretler ve sanat eserleri” olarak ortaya cikmistir. Diger bir ifadeyle, 5 yildizli otel isletmelerinde
konaklayan musteriler, otellerde mekansal tasarim, ara¢ geregler, mobilyalar, isaretler, sanat eserleri ve
dekor gibi atmosferik unsurlara 6nem vermektedirler.

Anahtar Kelimeler: Atmosfer, Otel, Bodrum.

INVESTIGATION OF ATMOSPHERIC ELEMENTS WHICH ARE IMPORTANT FOR
HOTEL CUSTOMERS ACCORDING TO DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

Abstract

This research aims to determine the atmospheric elements which are important for customers in hotels
and reveal whether these elements differ according to demographic characteristics. The sample consists of
foreign and domestic tourists who lodge in five-star-hotels in Bodrum. The research was conducted from
June to September in 2014. 467 data were gained for analyses. Descriptive analyses which are average and
standard deviation and statistical analyses which are factor analysis, reliability analysis, t-test and variance
analysis were utilized to analyse the obtained data.

It was revealed that the most important atmospheric elements in five-star-hotels are “spatial layout” and
“signs and artefacts”. In other words, the five-star-hotels’ customers give importance to atmospheric
elements like spatial layout, tools, furniture, signs, artefacts and decoration.

Key Words: Atmospheric, Hotel, Bodrum.

1. GiRiS bir konudur (Simpeh, Simpeh, Abdul-Nasiru
ve Amponsah-Tawiah, 2011:120). Atmosfer
kavrami literatiirde farkli yazarlar tarafindan
farkh kavramlar kullanilarak tanimlanmistir.
Baker (1987) atmosferi fiziksel cevre olarak
tanimlarken, Kotler (1973) atmosfer olarak
tanimlamistir.  Turley ve Milliam (2000)
pazarlama cevresi, Arnold, Handelman ve

Fiziksel cevrenin diger bir adiyla atmosferin,
mdsterilerin bir yer hakkindaki izlenimlerinin
olusmasinda hem negatif hem de pozitif
bir etkisinin oldugu belirtilmektedir (Lin,
2004:163). Atmosfer, musterilerin bilissel,
duygusal ve psikolojik durumlarini etkilemenin
yani sira davranislarini da etkiledigiicin dnemli
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Tigert (1996) ekonomik cevre, Mathwich,
Malhotra ve Rigdon (2001) etkilesimli alan,
Roy ve Tai (2003) magaza cevresi, Weinrach
(2000) psikolojik cevre, Bitner (1992) hizmet
catisi, Cronin (2003) hizmet cevresi olarak
tanimlamistir (Juhari, Ali ve Khair, 2012:620).

Atmosfer, bir misterinin bir hizmet hakkindaki
bituncul algilamalarini  etkileyen, birgok
boyutun birlesiminden olusan bir unsur olarak
tanimlanmaktadir (Miles, Miles ve Cannon,
2012:778). Atmosfer bir isletmenin fiziksel
ve cevresel unsurlardir. Atmosfer kavrami,
bir isletmenin hem dis 6zellikleri (binanin dis
ozellikleri, isaretler, park alani, bekleme salonu,
peyzaj gibi) hem de i¢ ozellikleri (tasarim,
dizen, ara¢-gerecler ve dekor gibi) ifade eder
(Holder ve Berndt, 2011:391). Kotler atmosferi;
“bir alisveris ortaminin tiketicilerin satin alma
olasiliklarini arttirmak igin, bilingli bir sekilde
dizayn edilmesi” olarak tanimlamistir (Kotler,
1973:50).

Bitner (1992:65) atmosferi lic boyuta ayirmistir.
Bu boyutlar; ¢evre kosullari, mekansal diizen
ve islevsellik ve isaretler, semboller ve sanat
eserleridir. Cevre kosullari, sicaklik, aydinlatma,
gurdltd, mizik ve koku gibi unsurlari ifade
eder. Birgcok yazar insanlarin bes duyu organini
etkiledigi icin c¢evre kosullarinin  6nemli
oldugunu vurgulamaktadir (Lam, Chan, Fong
ve Lo, 2011:560). Mekansal diizen ve islevsellik,
hizmetin sunuldugu yerdeki mefrusatlarin
ve arag gereclerin diizenini ifade eder (Bitner
1992:66). isaretler, semboller ve sanat eserleri
ise, insanlarin bir ortamda etkilesime gectigi
acik veya kapali unsurlari ifade etmektedir (Liu
ve Jang, 2009:495). Rosenbaum ve Massiah
(2011:473-474) atmosferi dort  boyutta
aciklamistir. Bu boyutlar; fiziksel boyut: cevre
kosullar, sosyal boyut: calisanlar, musteriler,
sosyal yogunluk, ve diger insanlarin gostermis
oldugu duygular, sosyal simgesel boyut: etnik
isaretler/semboller, etnik nesneler/sanat
eserleri, dogal boyut: cekicilik ve uyumluluktur.
Turley ve Milliman (2000:194) ise atmosfere
ait unsurlarn bes gruba ayirmistir. Bu unsurlar;
dis degiskenler, genel i¢ degiskenler, diizen
degiskenleri, satin alma ve dekorasyon ve
insan degiskenleridir.

Bu arastirmanin amaci; otel isletmelerinde
mdasteriler icin  onemli olan atmosferik
unsurlari  belirlenmesi ve bu unsurlarin
demografik 6zelliklere gore farkhlik gosterip

gostermediginin ortaya cikartilmasidir. Bu
ama¢ dogrultusunda Turkiye'nin  6nemli
turizm merkezlerinden birisi olan Bodrumda
faaliyet gosteren 5 yildizh  otellerde
konaklayan yerli ve yabanci turistlere anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglarin gerek literatlre gerekse ilgili
kurum-kurulus ve yoneticilere katki sunacagi
dusinilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Turizm literatlriinde atmosfer ile ilgili
restoranlar, barlar ve oteller lizerine yapilmis
bircok calisma bulunmaktadir  (6rnegin,
Countryman ve Jang, 2006:534; Liu ve Jang,
2009:494; Heide ve Gronhaug, 2009:29; Lin ve
Mattila, 2010:819; Simpeh vd. 2011:119; Lam
vd.2011:558; Voon, 2011:53; Chen, 2011:4476-
4478; Ariffin, Bibon ve Abdullah, 2012:385;
Loureiro, Almeida ve Rita, 2013:35).

Janh  (2006:534), otel
lobilerindeki atmosferin mdsterilerin
izlenimleri Uzerinde etkili olup olmadigi
Uzerine yaptiklan ¢alismada, renk aydinlatma
ve stil gibi atmosferik 06gelerin otel
mdusterilerinin izlenimleri  Uzerinde etkili
oldugunu belirlemislerdir. Heide ve Gronhaug
(2009:29) Norvec'te, otel musterileri Uzerine
yapmis olduklar calismada, atmosferin
misteri memnuniyeti, tekrar ziyaret etme
ve tavsiye uzerinde etkili oldugu sonucuna
ulasmislardir. Simpeh vd (2011:119) Gana'daki
Accra sehrinde (g yildizli otellerde yaptiklari
bir arastirmada, atmosferik 0gelerden
olan, cevre kosullari, mekansal dizen ve
islevsellik ve isaretler, semboller ve sanat
eserleri ile misteri sadakati arasinda pozitif
bir iliski oldugunu ortaya cikarmislardir.
Loureiro vd (2013:35) Portekiz'deki kaplica
otellerinde yaptiklari arastirmada atmosferik
unsurlarin, masterilerin kisisel rahatlamalar
ve memnuniyetleri Uzerinde etkili oldugu
sonucuna ulasmislardir.

Countryman ve

Lam vd (2011:558) Macau’daki
kumarhanelerde 513 kumarhane mdsteri
Uzerinde bir arastirma yapmislardir. Yazarlar,
kumarhane atmosferinin mdusterilerin
memnuniyeti izerinde etkili olup olmadigini
arastirmiglardir.  Arastirmada  sonucunda,
cevre kosullan (ambience), oturma konforu
(seating comfort), ic dekorasyon (interior
decor) ve temizlik (cleanliness) gibi atmosferik
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unsurlarin - musteri memnuniyeti Uzerinde

etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

LiuveJang(2009:494) Amerika'dakiMidwestern
sehrindeki Cin restoranlarinda yaptiklan
arastirmada, yemek atmosferinin musterilerin
pozitif ve negatif duygulari ve algilanan deger
Uzerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.
Lin ve Mattila (2010:819) 478 restoran
mdusterisi Uzerinde yaptiklarl bir arastirmada,
restoran atmosferinin memnuniyet Uzerinde
etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Benzer
sekilde Voon (2011:53), 409 geng restoran
miusterisi Uzerinde yaptigi bir arastirmada,
restoran atmosferinin miisteri memnuniyetive
musteri sadakati Gizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Chen (2011:
4476-4478) Taiwanda Cingjing, Shinshe ve
Gukeng sehirlerinde on tane dogal manzaral
restoranda yaptigi arastirmada, atmosferik
unsurlarin hizmet kalitesi Gzerinde dogrudan
bir etkisinin oldugunu ortaya c¢ikarmistir.
Ariffin  vd (2012:385) restoran atmosferi
Uzerine yaptiklan arastirmada, renk, tasarim
ve aydinlatma gibi atmosferik 6gelerin geng
restoran musterilerinin davranislari izerinde
etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlar
yaptiklan calismada, restoran diizeninin
ve aydinlatmanin tavsiye ve tekrar ziyaret
uzerinde etkili oldugunu ortaya c¢ikarmislardir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
3.1. Orneklem

Otel isletmelerinde miusteriler icin dGnemli olan
atmosferik unsurlari belirlemeyi amaclayan
bu arastirmanin evreni, 2014 Haziran ile Eylul
aylari arasinda Bodrum merkez, Gumbet,
Turgutreis, Yalikavak, ve Yahsi de bulunun 5
yildizli otellerde konaklayan yerli ve yabanci
turistlerden  olusmaktadir.  Arastirmada
evrenin ozelliklerini temsil edecek
orneklemin belirlenmesi amaciyla kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Buna gore
orneklem buyUklugu; genis populasyonlar
(N>10000) ve nicel arastirmalar icin 6nerilen
n=s2z2/d> formuli (Ozdamar, 2003:116-
118) ile hesaplanmistir. Formilli olusturan
parametrelerden; standart sapma o=1; evren
ve orneklem arasindaizin verilebilir maksimum
fark olan etki buyukligu d=0,10 ve a=0,05
anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger
Z .=1,96 olarak alinmis ve formil aracihgi ile

0,05
minimum o6rneklem buyukliglu 385 olarak

hesaplanmistir. Bu cercevede veri toplama
teknigi olarak kullanilan anket icin eksik, hatali
ve geri donmeyen anketler dikkate alinarak
500 kisi Uzerinde uygulama gergeklestirilmis
ve toplam 467 anket degerlendirmeye
alinmistir,

3.2. Yontem

Arastirmanin veri toplama araci olan anket iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimiinde
katilimcilarin bireysel 6zelliklerine (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim dizeyi, uyruk)
yer verilirken, ikinci bolimde 15 ifade ve li¢
temel boyuttan olusan hizmet isletmeleri
icin atmosfer Olcegi yer almaktadir. Bu dlcege
iliskin ifadeler, Bitner (1992) tarafindan yapilan
calismadan alinmigtir. Hair vd. (2009:116)'ne
gore, 0.40'tan az olan faktor yikleri, disuk
faktor yukid olarak degerlendirilmektedir.
50 kisi ile yapilan pilot arastirma sonucunda
Olcekte yer alan 3 ifade faktor yiikleri 0.40'tan
distk oldugu icin anketten cikarilmistir.
Ayrica 467 kisilik orneklemede yapilan calisma
sonrasinda Olcekte yer alan disuk yukli 3
ifade daha olcekten cikanlmistir. Dolayisiyla
bu calismada atmosfer 6lcegi 3 boyut ve 9
ifadeden olusmustur. Katihmcilarin Olcekte
yer alan her bir ifadeye ait katihm dizeyleri
“hi¢ 6nemli degildir”, “az 6nemlidir”, “orta
dizeyde Onemlidir’, “cok o6nemlidir” ve
“tamamen 6nemlidir” seklinde 5’li likert dlcegdi
dogrultusunda derecelendirilmistir.

Arastirmada, otel isletmelerinde miusteriler
icin  6nemli olan atmosferik unsurlar
betimlemek amaciyla aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Bununla birlikte musteriler icin  Snemli
olan atmosferik unsurlarin, demografik

ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi parametrik testler ile analiz
edilmistir. Turistlerin bahsis verme egilimlerini
etkileyen faktorlerin demografik 6zelliklerine
gore karsilastinlmasina iliskin; iki degiskenli
gruplar (cinsiyet, medeni durum) “t-Testi”,
ikiden fazla olan degisken gruplari (yas, uyruk,
egitim seviyesi) icin ise “Bagimsiz Orneklemler
icin Tek-Faktorlii Varyans Analizi (Anova)”
yapilmistir. Ayrica ikiden fazla olan degiskenler
icin farkhhgin  hangi gruplar arasinda
gerceklestigini ortaya koymak icin “coklu
karsilastirma-Scheffe analizi” de yapilmistir.
Ayrica arastirmada, otel atmosferi 6lcedinin
yap! gecerligi icin faktor analizi uygulanmis
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ve i¢ tutarhd@ina iliskin guvenirligini test etmek
amaciyla da Cronbach’s Alpha katsayilan
hesaplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde
IBM SPSS 19.0 for Windows paket programi
kullanilmistir.

3.3. Arastirma Sorulan

Bu arastirmanin  genel amaci;  otel
isletmelerinde mdsteriler icin 6nemli olan
atmosferik unsurlan belirlemektir. Bu genel
ama¢ dogrultusunda su sorulara cevap
aranmistir:

Sorul: Otel isletmelerinde miusteriler icin
onemli olan atmosferik unsurlar nelerdir?

Soru2: Otel isletmelerinde miusteriler icin
onemli olan atmosferik unsurlar, misterilerin
demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni
durum, uyruk, egitim diizeyi) gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

4.BULGULAR

Arastirma kapsaminda Bodrum’da 5 yildizli
otellerde  konaklayan turistler arasinda
goruslerine basvurulan 6rneklem grubunda
yer alan turistlerin bireysel 6zelliklerine iliskin
dagilim Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup Sayi (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 274 58,7
Kadin 193 413
Medeni durum Evli 239 51,2
Bekar 228 48,8
Yas 20 Yas ve alti 36 7,7
21-30 Yas 147 31,5
31-40 Yas 180 38,5
41-50 Yas 55 11,8
51 Yas ve Uzeri 49 10,5
Egitim Lise 119 25,5
Onlisans 151 32,3
Lisans 132 28,3
LisansUstu 65 13,9
Uyruk ingiliz 155 33,2
Hollandali 90 19,3
Fransiz 57 12,2
Belcikah 30 6,4
Alman 60 12,8
Rus 27 58
Turk 48 10,3
Toplam 467 100,0

Tablo 1'deki bulgulara gore katilimcilarin
%58,7'si  erkek  %41,3'G  kadinlardan
olusmaktadir. Evli ve bekar katilimc
oranlari ise sirasiyla %51,2 ve %48,8 olarak
siralanmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda
31-40 yas %38,5, 21-30 yas %31,5 ve 41-50 yas
%11,8ileilk Ug sirada yer almaktadir. 51 yas ve
Uzeri katimcilarin orani %10,5 ve 20 yas alti

katihmcilarin orani %7,7 olarak belirlenmistir.
Katilimailarin =~ egitim  durumlarina  gore
dagilimlarinda %32,3 ile 6nlisans mezunlari ilk
sirada yer almaktadir. Lisans mezunlari %28,3
ve lise mezunlarn %25,5 ile ikinci ve Uc¢linci
sirada yer almaktadir. Lisansiisti mezunlarin
orani ise %13,9'dur. Katihmcilarin 9%33,2’si
ingiliz, %19,3'i Hollandali, %12,8'i Alman, %

28 Pamukkale University Journal of Social Sciences Institute, Number 21, 2015



Otel Miisterileri I¢in Onemli Olan Atmosferik Unsurlarin Demografik Ozelliklere Gore Incelenmesi

12,2'si Fransiz, %10,3'U Tirk, %6,4'G Belcikali
ve %5,8'i ise Rus'tur.

Otel atmosferi Olcegi icin gergeklestirilen
faktor analizi ve glvenirlik analizi (Cronbach’s
Alpha) degerleri ile katilimcilarin  otel
atmosferinin  6nemine yonelik gorislerine
ait aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 2'de yer almaktadir. Faktor
analizinde otel atmosferi ile ilgili olcekte 9
ifade yer almaktadir. Barlett Testi (X%:751,045,
p<0,00) degerlerine gore degiskenler arasinda
yuksek korelasyon degerleri s6z konusudur.
Kaiser-Mayer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri
0,665 olarak hesaplanmistir. Bu deger Kalayci

(2009:322) tarafindan faktor analizi yapmak
icin uygun goriilen degerler arasindadir.

Tablo 2'de yer alan faktor analizi sonuglarina
goreotelatmosferionemiolcegineaitifadelerin
U¢ boyutta toplandigi gorilmektedir. Bu
boyutlarin 6zdegerleri 1'den blyik ve toplam
varyansin %60,703'Un0u acgiklama dizeyine
sahiptirler. Olcekte yer alan ifadelerin faktor
yukleri ve madde-6lcek korelasyonlarinin
tamami 0,50 dederinin Uzerindedir. Otel
atmosferi 6neminin alt boyutlarina yonelik
hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri 0,60'in
Uzerinde hesaplanarak olcegin i¢ tutarlilik
diizeyinin yeterli oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Otel Atmosferinin Onemi Faktor Analizi

S| & 52 | 25
Faktor Boyutlar ve Degiskenler E g ’:',’ é E‘ E 5 g E’ﬁ
£ 3 | & 3|3 -
Ambiyans 2,532 | 21,096 | 0,622 | 3,78+0,49
Sicaklik 0,765 3,74+0,68
Hava kalitesi 0,862 3,67+0,62
Muzik 0,631 3,92+0,63
Mekansal Tasarim 1,786 | 19,859 | 0,632 | 4,05+0,53
Diizen 0,826 3,97+0,73
Arag gereg 0,832 4,07+0,67
Mobilya 0,568 4,11+0,68
isaretler ve Sanat Eserleri 1,146 | 19,748 | 0,652 | 4,04+0,52
isaretler 0,736 4,04+0,67
Sanat eserleri 0,756 4,05%0,71
Dekor 0,711 4,05%0,63
Aciklanan Toplam Varyans (60,703)
Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler
Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin ~ Orneklem
Yeterliligi=,675. Bartlett's Test of Sphericity: p<.000
(Chi-Square 751,045 df=36).

Otel atmosferi dnemi dlcegine ait boyutlarin
aritmetik ortalama dederleri incelendiginde
“ambiyans” boyutu (x=3,78), “mekansal
tasarim” boyutu (x=4,05) ve “isaretler ve
sanat eserleri” boyutu ise (x=4,04) olarak
gerceklesmistir. Bu degerlere gore en yiiksek
ortalamanin “mekansal tasarim” boyutunda
c¢ikmasi  katihmcilarin  konakladiklari  otelin

atmosferini degerlendirirken fiziksek diizene,
mobilyalara ve kullanilan ara¢ gereglere daha
fazla 6nem verdikleri seklinde yorumlanabilir.
Sonraki en yuksek deger olan “isaretler ve
sanat eserleri” boyutunda da benzer bicimde
fiziksel yapiya ait ifadelerin yer almasi bu
yorumun dogrulugunu kuvvetlendiren bir
bulgu olarak degerlendirilebilir. Ortalamalarin
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en dusik oldugu boyut ise “ambiyans” boyutu
olarak belirlenmistir.

Bodrumda 5 yildizli otel isletmelerinde
konaklayan turistlerin cinsiyet ve medeni

durumlari ile otel atmosferine verdikleri 5nem
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
olup olmadigina iliskin veriler Tablo 3'de yer
almaktadir.

Tablo 3. Otel Atmosferi Faktorlerinin Turistlerin Cinsiyet ve Medeni Durumlarina Gore
Karsilastirilmasi (t-testi)

Faktor Adi Degisken | Sayi(N) | Arit.Ortama S.S. t-degeri p-degeri
) Erkek 274 3,78 0,48
Ambiyans 0,419 0,921
Kadin 193 3,77 0,49
Erkek 274 4,01 0,54
Mekansal Tasarim -2,146 0,844
Kadin 193 4,11 0,50
i Erkek 274 3,97 0,49
Isaretler ve sanat 13,506 0,303
Eserleri Kadin 193 4,14 0,52
) Evli 239 3,88 0,48
Ambiyans 4,890 0,381
Bekar 228 3,67 0,47
Evli 239 4,07 0,59
Mekansal Tasarim 0,601 0,000*
Bekar 228 4,04 0,45
j Evli 239 4,02 0,53
Isaretler ve Sgnat 0,835 0,520
Eserleri Bekar 228 4,06 0,49
¥ p<.005
Tablo 3'de vyer alan t-testi bulgularina  Tablo 4'de yer alan bulgular, katiimcilara
gore Bodrumdaki 5 yildizh  otellerde ait egitim ve uyruklarina gore istatistiksel

konaklayan turistlerin otel atmosferi dnem

degerlendirmeleri p>0,05 dizeyinde
cinsiyetlerine gore anlamh bir farkhhk
gostermemektedir.  Katihmcr  turistlerin

medeni durumlarina gore elde edilen bulgular
degerlendirildiginde otel atmosferinin
“mekansal tasarim” boyutunda evli olan
turistlerle bekar olan turistler arasinda anlamli
bir farkliik s6z konusudur. Bu bulguya gore
evli olan turistlerin bekar olan turistlere gore
mekansal tasarima daha fazla 6nem verdikleri
ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda gorislerine basvurulan
turistlerin otel atmosferine  yonelik
degerlendirmelerinde yas, egitim durumu ve
uyruklarina gore 0,05 diizeyinde anlaml bir
fark olup olmadigi ise “One Way ANOVA” test
sonuclaryla degerlendirilmistir. Bu amacla
yapilan “coklu karsilastirma-Scheffe analizi”
sonuclarlyla  degerlendirilen  bulgulardan
istatistiksel acidan anlamli olan farkliliklar
Tablo 4'de gosterilmektedir.

acidan anlamh bulunan farkhhklara aittir.
Katilimcailarin  yas durumlarina goére otel
atmosferi  faktorlerinin ¢  boyutunun
hicbirinde anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Bu kapsamda otel atmosferi faktorlerinin
egitim durumu ve milliyet degiskenleri ile
karsilastirilmasi yapilmistir. ilgili faktérler ve
degiskenler arasinda yapilan varyanslarin
homojenlik testlerinde Levene F testi p degeri
(sig.) 0,05'den blyuk olarak hesaplanmistir.
Dolayisiyla tabloda sadece istatistiksel acidan
anlamli olan bulgular yer almaktadir.

Bu bulgulara gore “ambiyans” faktorinin
katihmcilarin  egitim diizeylerine goére 0,05
anlamlilik dlzeyinde farkhhklar gosterdigi
gorilmektedir. Lisans egitimi alan
katilimcilarin (x=3,86) lise (x=3,68) diizeyinde
egitim alanlara gore otel isletmelerinde
ambiyansa daha fazla 6nem vermektedirler.
Bu durum egitim seviyesinin ylikselmesiyle
turistlerin faydalandiklari artnleri
degerlendirmelerinde daha farkli degiskenleri
de g6z oOnlinde bulundurduklar seklinde
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Tablo 4. Otel Atmosferi Faktorlerinin Turistlerin Yas, Egitim ve Uyruklarina Gore
Karsilastiriimasi (ANOVA)

Sayi Aritmetik
Faktor Adi Degiskenler S.S. f-degeri | p-degeri
(N) Ortama
Lise 119 | 3,68(a) 0,48
Onlisans 151 3,75 0,39
Ambiyans Lisans 132 | 3,86(a) 0,39
65 3,83 0,58 3,278
LisansUstu
0,021
ingiliz 155 |3,78 0,49
Hollanda 20 3,57(a) 0,42
Fransiz 57 3,75 0,47
Ambiyans Belcika 30 3,73 0,36 5,861 0,000
Alman 60 4,01(a) 0,41
Rus 27 3,81 0,64
Turk 48 3,90(a) 0,51
Lise 119 | 3,68(a) 0,51
Onlisans 151 4,06(a) 0,40
Mekansal Tasarim - 9,306 0,000
Lisans 132 4,15(a) 0,38
Lisansustu 65 4,20(a) 0,60
ingiliz 155 | 4,01 0,50
Hollanda 90 3,83(a) 0,64
Fransiz 57 4,21(a) 0,36
Mekansal Tasarim Belcika 30 4,30(a) 0,46 6,313 0,000
Alman 60 4,08 0,50
Rus 27 4,33(a) 0,45
Turk 48 4,09 0,46
Lise 119 | 3,94(a) 0,60
. | Onlisans 151 | 4,13(a) 0,50
Isaret ve Sanat Eserleri — 3,833 0,010
Lisans 132 4,10 0,46
Lisanststu 65 4,10 0,41

Not: Grup karsilastirmalarinda ayni harfi tastyan gruplar arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,05).

yorumlanabilir. Ambiyans faktoriiniin anlamli
farkhlk gosterdigi bir diger degisken ise
katilimailarin uyruklari olarak belirlenmistir.
Tablo 4'de sunulan bulgulara goére Alman
turistler (x=4,01) ve Tirk turistlerin (x=3,90)
otel isletmelerinde konaklarken ambiyansa
verdikleri 6nem Hollandal (x=3,57) turistlere
gore daha fazladir. Bu sonuca gore Alman ve
Tirk turistlerin otelin sicakligi, hava kalitesi
ve mizigi konusunda daha hassas olduklari
dusindilebilir.

Otel atmosferi faktorlerinden mekansal
tasarim faktortiiniin anlamli farklilik gésterdigi
iki degisken egitim durumu ve uyruk
degiskenleridir. Tablo 4'de yer alan bulgulara
gore egitim durumu degiskeninde lisansusti
(x=4,20) ve lisans (x=4,15) diizeyinde egitim
alan katilimcilarin 6nlisans (x=4,06) ve lise
(x=3,68) dizeyinde egitim alan katilimcilara
gore otel isletmelerinde mekansal tasarima
daha fazla 6nem vermektedirler. Bu sonug,
turistlerin egitim seviyesi arttikca mekansal
tasarima daha o©nem verdikleri seklinde
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yorumlanabilir. Mekansal tasarim faktoriiniin
anlamh farkhlik gosterdigi bir diger degisken
olan uyruk degiskenine gore, Hollandah
turistler (x=3,83) mekansal tasarima Rus
(x=4,33), Belgikali (x=4,30) ve Fransiz (x=4,21)
turistlere gore daha az 6nem vermektedirler.

isaret ve sanat eserleri faktorii otel atmosferi
faktorleri icerisinde yer alan Gi¢lincii ve son
faktordir. Isaret ve sanat eserleri faktori
ile ilgili yapilan analizlerde yalnizca egitim
degiskeniileilgilianlamlifarklilik belirlenmistir.
Tablo 4'de sunulan bulgulara gore 6nlisans
(x=4,13) diizeyinde egitim alan katilimcilarin
lise (x=3,94) diizeyindeegitimalankatihmcilara
gore otel isletmelerinde isaret ve sanat
eserlerine daha fazla 6nem vermektedirler.

5.SONUC VE TARTISMA

Atmosfer konusu miusterilerin  bir otel
isletmesini degerlendirmesi agisindan 6nemli
bir konudur. Ayrica atmosferik unsurlar,
mdusterilerin memnuniyeti, tekrar ziyaret etme
niyetleri ve kisisel rahatliklari Gzerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir.

5 yildizh otel isletmelerinde miusteriler icin
onemli olan atmosferik unsurlari belirlemeyi
ve demografik ozelliklere goére farkhhklari
incelemeyi amaclayan bu arastirmada, otel
mdsterileriicin en 6nemli olan atmosferi faktor
“mekansal tasarim” ve “isaretler ve sanat
eserleri” olarak belirlenmistir. Bu sonuglara
gore, Bodrumdaki 5 yildizli otel isletmelerinde
konaklayan musteriler otellerde mekansal
tasarim, arac¢ gerecler, mobilyalar, isaretler,
sanat eserleri ve dekor gibi atmosferik
unsurlara dnem vermektedirler. Countryman
ve Janh (2006) yapmis olduklar arastirmada
otel lobilerinde miusterilerin 6nem verdikleri
atmosferik unsurlari; renk, aydinlatma ve
stil olarak belirlemislerdir. Simpeh vd (2011)
Gana’'daki Accra sehrinde (¢ yildizh otellerde
yaptiklan arastirmada, atmosferik 6gelerden
olan, cevre kosullar, mekansal diizen ve
islevsellik ve isaretler, semboller ve sanat
eserlerinin mdasteriler icin 6nemli oldugunu
ve bu unsurlar ile musteri sadakati arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ortaya cikarmislardir.
Loureiro vd (2013) Portekiz’deki kaplica
otellerinde yaptiklari arastirmada atmosferik
unsurlarin, mdasterilerin kisisel rahatlamalar
ve memnuniyetleri Ulzerinde etkili oldugu
sonucuna ulasmislardir. Heide ve Gronhaug
(2009) Norvecg'te, otel miusterileri Uzerine

yapmis olduklart calismada, atmosferik
unsurlarin - musteri  memnuniyeti, tekrar
ziyaret etme ve tavsiye Uzerinde etkili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Ariffin vd
(2012) restoran atmosferi lzerine yaptiklari
arastirmada, renk, dizayn ve aydinlatma
gibi atmosferik Ogelerin gen¢ restoran
musterilerinin  davraniglan lizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlar
yaptiklari  calismada, restoran diizeninin
ve aydinlatmanin tavsiye ve tekrar ziyaret
Uzerinde etkili oldugunu ortaya cikarmislardir.
Aksu ve Bozok (2012) Bozcaada'daki otel
isletmelerinde yaptiklan arastirmada, otel
musterilerinin, otelin otopark alani, konumu,
binanin genis olmasi gibi atmosferik
unsurlara daha fazla 6nem verdiklerini ortaya
cikarmislardir.

Arastirmada“mekansal tasarm” faktorine
evli olan turistler bekar olan turistlere gore
daha fazla 6nem verdikleri ortaya cikmistir.
Arastirmada lisans diizeyinde egitim alan
kisilerin lise diizeyinde egitim alan kisilere
gore ambiyans faktériine daha fazla 6nem
verdikleri 6nem verdikleri ortaya c¢ikmistir.
Bu sonucglara gore egitim seviyesi arttikca
otel ambiyansina verilen 6nemin de arttig
soylenebilir. Arastirmada elde edilen diger bir
sonuca gore, Alman ve Tirk turistlerin otelin
sicakligl, hava kalitesi ve mizige daha fazla
onem verdikleri belirlenmistir. Arastirmada
egitim seviyesi arttikca mekansal tasarima
daha fazla 6nem verildigi ortaya ¢ikmistir.
Ayrica Rus ve Belgikali turistlerin mekansal
tasarima Fransiz, Hollandali ve ingiliz turistlere
gore daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, otel atmosferi musterilerin
konakladiklari otel isletmelerini
degerlendirmelerinde oldukga onemli
bir unsurdur. Otel sahipleri/yoneticileri
oteldeki mekansal tasarima, arac gereclere,
mobilyalara, isaretlere ve sanat eserleri ve
dekor gibi atmosferik unsurlara gereken
onemi vermeli ve bu unsurlari musterilerin
beklentilerine gore diizenlemelidirler. Ayrica,
ilgili literatlr incelendiginde Turkiye'deki
turizm isletmelerinde atmosfer ileilgili calisma
sayisinin olduk¢a az oldugu gorulmektedir.
Arastirmacilar, otel atmosferi, restoran
atmosferi, seyahat atmosferi gibi konularda
yapacaklarn arastirmalar ile bu konudaki
eksiklige katki saglayabilirler.
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