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HEMSIRELERIN ORGUTSEL ADALET ALGILARININ iS TATMINLERI
UZERINDEKI ETKIiSIiNi INCELEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Ziibeyir BAGCI"

OZET

Bu calismanin amaci, gerek bireysel gerekse de calisma ortamindan kaynaklanan pek c¢ok olumsuz faktoriin
etkisiyle yogun is yiikiine sahip stresli bir meslegi icra eden hemsirelerin orgiitsel adalet algilarinin is tatminleri
Uzerindeki etkisini incelemektir. Calisma, bir devlet hastanesinde gorev yapan 246 hemsire arasindan kolayda
ornekleme yontemine gore belirlenmis 155 katilimer lizerinde yiiriitilmiistiir. Arastirma kapsaminda elde edilen
verilerin  analizinde SPSS paket programi kullanilmigtir. Katilimeilarin - demografik — dzelliklerinin
degerlendirilmesinde frekans ve yiizde analizleri kullanilmistir. Orgiitsel adalet alt boyutlarinin (dagitim adaleti,
stireg adaleti ve etkilesim adaleti) kendi aralarindaki ve is tatmini alt boyutlartyla (i¢sel tatmin ve digsal tatmin)
olan iliskisinin degerlendirilmesinde korelasyon analizinden ve bunlarin is tatmini alt boyutlar1 iizerindeki
etkisini degerlendirmede ise ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda elde edilen
bulgular hemsirelerin igsel ve dissal tatminlerinin her ii¢ adalet algisindan da pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilendigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler; Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Hemsireler

AN INVESTIGATION TO EXAMINE THE EFFECT OF NURSES’
ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS ON THEIR JOB
SATISFACTIONS

ABSTRACT

This study aims at examining the effect of nurses’ organizational justice perceptions on their job satisfactions,
who, because of many individual or work environmental negative factors, have a stressful job with a heavy
workload. The study was conducted among 155 participants who had been picked from 246 nurses working for a
state hospital by convenience sampling method. SPSS program was used to analyze the collected data. To assess
the demographic properties of participants, frequency and percentage analyses were used. In order to assess the
relationships of organizational justice’s sub-dimensions (distributive justice, procedural justice and interactional
justice) with both one another and job satisfaction’s sub-dimensions (internal satisfaction and external
satisfaction), correlation analysis was used. To analyze the effect of organizational justice’s sub-dimensions on
job satisfaction’s sub-dimensions multiple regression analysis was utilized. The findings of analyses indicated
that nurses’ internal and external job satisfactions are influenced positively and significantly by each of the three
justice perceptions.
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1. GIRIS

Stirekli gelisen ve degisen gliniimiiz
i diinyasinda insan faktoriiniin Orgiitler
icin tasidigr onemin her gecen giin daha
fazla hissedilmeye baslanmas: ile birlikte
orglitlerde insan davraniglar1  {izerine
yapilan c¢aligmalarin  sayisinda  gozle
goriliir bir artis yasanmaktadir. Bu
calismalarda one ¢ikan yargilardan biri de
saglikli ve isinden memnun c¢alisanlara
sahip orgltlerin daha etkili ve verimli
olduklaridir (Altinisik, 1997:140).
Calisanin isinden ve isyerinden duydugu
memnuniyeti ifade etmede kullanilan is
tatmini kavrami (Eginli, 2009: 36) bu
anlamda arastirmalarda en sik basvurulan
degiskenlerden biridir. Is tatmini hig
stiphesiz c¢alisanlarin bireysel yasamlarini
olumlu etkiledigi gibi orgiitsel etkililik ve
verimlilik Gzerinde de olumlu etkilere
sahiptir. Calisanin is tatmininin yiiksek
olmast bir yandan i3 performansini
artirrken  diger yandan da  Orgiitsel
amaclar1  benimsemesini  kolaylastirir
(Mercanlioglu, 2012: 121). Is
tatminsizligine bagli olarak ortaya c¢ikan
isten ayrilmalar nedeniyle bosalan yerlere
yeni isgorenlerin secimi, yerlestirilmesi,
egitimi  ve ise alistirilmast siirecinde
yasanan zaman ve kaynak israfinin
isletmeye  getirecegi  mali  yiikler
diisiiniildiiglinde isgdrenin is tatmininin
orgiit ve yonetim agisindan ne denli 6nemli
oldugu bir kez daha anlagilmaktadir (Aydin
vd., 2014: 59).

Orgiitler ~ ¢alisanlarin  giindelik
yasamda zamanlarmin 6nemli bir kismin
gecirdikleri ve sosyal iliskilerin yogun
olarak yasandig1 ortamlardir. Yasanan bu
yogun sosyal iliskiler ister istemez rekabeti
ve catigmalari da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle smirli sayida ve
miktardaki kaynaklarin bu sosyal iliskiler
igerisinde nasil tahsis edildigi ile ilgili
calisanlarin tepkisini belirleyen onlarin
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adalet algilaridir (Cropanzano, 2003:9).
Herkesin esit haklara ve firsatlara sahip
oldugunun kabullenilmesi seklinde iki
temel ilkeye sahip olan adalet kavramui,
belirli amaglar etrafinda bir araya gelip
ortak ¢abalar ile ortak ¢ikarlar elde etmek
isteyen insan gruplarmin, dolayisiyla
orgatlerin, en 6nde gelen niteliklerinden
birini  olusturmaktadir (Eker, 2006:2;
Basar, 2011: 21). Calisanlarin orgiit icinde
kendilerine ne kadar adil davranildigina
yonelik algilarini ifade eden 6rgiitsel adalet
ile ilgili yapilan bircok aragtirma is
yerindeki adalet algisinin  is tatmini
tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu
gostermistir (Keklik ve Coskun Us, 2013;
Bakhshi et al, 2009; Ozer ve Urtekin,
2007; Arnold ve Spell, 2006).

Hemsirelik, insan iligkilerinin
yogun olarak yasandigi, gerek bireysel
gerekse de caligma ortamindan
kaynaklanan pek cok olumsuz faktorin
etkisiyle yogun is ylikiine sahip stresli bir
meslek olarak nitelendirilmektedir (Aytas,
Kartalc1 ve Unal, 2011: 27). Hemsirelerin
hastayr dogru bir sekilde anlamasi,
gereksinimlerini  belirlemesi ve olumlu
sonuglar elde edebilmesi, empati yetenegi
ve becerisi ile iligkilidir (Ergin vd.,
2009:52). Agir is yiikii, zaman baskisi,
hastanin canini acitan tibbi girisimleri
uygulama zorunlulugu ve istenmeyen
sonuclarla karsilagsma olasiligi hemsirenin
sucluluk, korku, gerginlik gibi duygular
yagamasina neden olabilir. Bu 06zel
durumlar hemsireler icin duygusal yiik
getirmekte ve onlarin isleriyle ilgili
tutumlarii  olumsuz etkileyebilmektedir
(Tung vd., 2014:47).

Bu noktadan  hareketle  bu
calisgmada hemsirelerin orgiit icinde ne
kadar  adil olundugu ile ilgili
algilamalarimin  iglerinden  duyduklar
tatminleri Gzerindeki etkisi incelenmeye
caligilacaktir.
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2. ORGUTSEL ADALET

Orgutsel adalet, “6rgit icerisinde
ticretlerin, 6diillerin, cezalarin ve terfilerin
nasil yapildigi, bu tiir kararlarin nasil
alindigt ya da alman bu kararlarin
calisanlara nasil sOylendiginin,
calisanlarca, algilanma bi¢imi” olarak
tanmimlanabilir (Igerli, 2010: 69). Orgiitsel
adalet algisi, calisanlarin orgilit icinde
kendilerine karsi tutum ve davraniglarin,
gorev paylasimi ve odiillerin dagilimindaki
siire¢ ve isleyislerin adil bir bigimde
yapilip yapilmadigi konusundaki 6znel
yargilartyla ilgilidir (Cetin vd., 2011:74).
Bu anlamda gorev, sorumluluk ve
yararlarin ayrimciliga yol agmayacak
sekilde  esit  dagitildigi,  kurallarin
uygulanmasinda tamamiyla tarafsiz
olundugu, herseye ragmen esitsizlik ve
ayrimcilik nedeniyle zarara ugrayanlar s6z
konusu ise bunlarin zararlarmin en kisa
stirede karsilandig1 bir orgiitte ¢alisanlarin
adalet  algilarinin  yiiksek  olacagi
soylenebilir (Iscan ve Saym, 2010:196).
Calisanlarin  adalet algilarinin  yiiksek
olmasi1 yoneticilerin davraniglarini adil,
ahlaki ve rasyonel olarak
degerlendirmelerini saglar. Bu anlamda
orgilitsel adalet algis1 hem yonetim hem de
calisanlar acisindan son derce Onem arz
eder. Orgiitlerde adalet algis1 olumlu tutum
ve davraniglara neden olurken, tersi
durumda hem c¢alisanlarin hem de Orgiit
yonetiminin amaglarinin gergeklesmesini
engelleyen olumsuz davraniglarin ortaya
citkmasina neden  olabilir.  Ozellikle
gereginden az emek sarf etmek, iiretim
kalitesini diisiirmek, kendini oldugundan
daha Onemli  gormek, karsilastirma
yaparken kullandig1 referanslari ilgisiz kisi
veya konulardan se¢mek ya da yaptig isi
yapmaktan vaz gegmek yani isi terk etmek
s6z konusu olumsuz tutum ve davraniglar
arasinda sayilabilir (Eker, 2006: 5; Basar,

2011: 22-23 icinde Robbins ve Judge,
2007: 204).

Literatirde orgltsel adalet konusu
ile ilgili yapilan c¢aligmalar dikkate
alindiginda, orgiitsel adaletin genel olarak
dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim
adaleti olmak fizere ii¢ boyutta incelendigi
gorulmektedir (Sobieralski ve Nordstrom,
2012; Kutanis ve Mesci, 2010; Martinez-
Tur, 2006; Blodgett, 1993).Dagitim
adaleti, gorevler, mallar, hizmetler,
firsatlar, cezalar/0diiller, roller, statiiler,
ucretler, terfiler vb. her tiirli kazanimin
kisiler arasindaki paylasimini konu alan bir
kavramdir (Ozer ve Urtekin, 2007: 109).
Bu yoniiyle bakildiginda dagitim adaleti
calisanin Orgiit i¢inde gecirdigi sure
boyunca sahip oldugu bilgi ve deneyimi
kullanmak suretiyle oOrgiite kattigi degere
karsilik almayr bekledigi kazanimlarin
miktarlarina iliskin adalet algilamalariyla
ilgili olup Adams’in (1965) esitlik teorisine
dayanmaktadir. Bu teoriye gore calisanlar
devamli  olarak  Orgiitlerine  yapmis
olduklar1  yatirnmlar1  (e8itim  diizeyi,
deneyim, performans vb.) ile elde ettikleri
kazanimlarin1 (iicret, terfi, taninma vb.)
kendileriyle ayn1 statiide olan diger
calisanlarla karsilastirarak bir esitsizlik
olup olmadigin1 kontrol ederler (Bagc,
2013: 164-165). Sire¢c adaleti, karar
vermede kullanilan politika ve siireglerin
adil olduguna iliskin algilamayla ilgilidir
(Greenberg, 1990:  402). Islemlerin
gerceklestirilmesi sirasinda herkese esit
mesafede olma, c¢alisanlarin  mimkin
oldugunca almacak kararlara katilimini
saglama, onyargilarin etkisinde kalmamaya
gayret gosterme ve calisanlara adaletli
davranilmasi gibi hususlar siire¢ adaletiyle
ilgilidir (Kutanis ve Mesci, 2010: 529).
Siire¢ adaletini ¢alisanlar agisindan 6nemli
kilan husus karar verme ve bu kararlarin
sonuclarin1  kontrol etme imkani elde
etmeleridir.
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Bu sayede calisanlar bir yandan uzun
vadede kazanimlarmin adil olacagina
iliskin bir giiven duygusuna sahip
olurlarken, diger yandan da orgiit i¢indeki

Etkilesim adaleti, orgiit icindeki
kisileraras1 iliskilere odaklanan, karar
vericilerin saygi ve hassasiyetle muamele
ettikleri ve aldiklar1 kararlarin mantikli
gerekcelerini  acikladiklar1 zaman artan
adalet algilamalariyla ilgilidir (Colquitt,
2001: 386). Orgit icindeki streclerin
uygulanma bigiminin birbirinden farkli
olmasmin bireylerin bu uygulamalara
verecekleri tepkinin de farklilagsmasina
neden olacag diisiincesine dayanan
etkilesim adaleti, siirecleri uygulamakla
gorevli kisilerin kars1 tarafa gosterdikleri
tutum ve davranislarla ilgili oldugu igin,
stire¢ adaletine bagli bir ek boyut olarak
gelistirilmistir  (Yildizhan, 2011: 18).
Bununla  birlikte  Greenberg (1993),
etkilesim adaletinin mantiksal olarak kendi
icinde kisileraras1 adalet  (bireylerin
birbirine saygin ve duyarli davranip
davranmadigiyla ilgili adalet algis1) ve
bilgisel adalet (alinan kararlarla ilgili
gerekcgelerin kisilere aciklanip
aciklanmadigiyla ilgili adalet algis1) olmak
tizere ikiye ayrilabilecegini belirtmis ve bu
iki farkli adalet tiirliniin birbirinden
bagimsiz etkiye sahip oldugunu One
stirmiistiir (Colquitt vd., 2001: 427). Ancak
bu goriis ilgili literatiirde yeterince test
edilmedigi ve konuyla ilgili yapilan
caligmalarda birbiriyle c¢elisen sonuglar
elde edildigi icin (Bage1, 2013: 166)
mevcut c¢alismada genel kabul goren
bicimiyle ii¢c boyutlu (dagitim adaleti,
sUrec adaleti ve etkilesim adaleti) orgiitsel
adalet algis1t modeli benimsenmistir.

3. 1S TATMINI
Literatirde “is doyumu”, “is
morali” veya “is tutumu” gibi farkh
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pozisyonlarmmin farkina varmak suretiyle
sahip olduklart degeri hissetmis olurlar

(Bagci, 2013: 165 iginde Paterson
vd.,2002:394).
kavramlarla es anlamli olarak

kullanilabildigi goriilen 1s tatmini, esas
itibariyle bireylerin zamanlarinin 6nemli
bir bolimiinii gecirdikleri is ortamim
meydana  getiren  ¢esitli  durumlar
karsisinda gosterdikleri olumlu ya da
olumsuz duygu ve tepkiler olarak ifade
edilebilir (Yildizhan, 2011: 28). Daha da
genisletmek gerekirse calisanin isiyle ilgili
basari, taninma, takdir edilme, isin kendisi,
isin sorumlulugu, ylikselme ve terfi etmeye
dayali gorev degisikligi gibi icsel
faktorlere veya ticret, calisma kosullar1 ve
is cevresi gibi digsal faktorlere yonelik
diisiinceleri, hisleri, olumlu tutumlar1 ya da
sevme derecesi olarak tanimlamak da
mimkundar (Cetin, 2011: 74).

Is tatmini ¢alisan ile ¢alistig1 is yeri
kosullar1 arasindaki uyuma baglh olarak
ortaya c¢ikan bir memnuniyet duygusudur
ve bu noktada bireylerin algilamalar1 6nem
arz eder. Her bireyin ¢esitli konulara iligkin
algilamalar1 birbirinden farklidir ve bu
farkliliklar ~ bireylerin  tutumlarina da
yansimaktadir. Bu durum, algilamalar
farkl1 olan bireylerin iglerinden duyacaklari
tatminin de farklilasacagini
gOstermektedir. Sonug olarak herhangi bir
birey kisisel, toplumsal ve ¢evresel birgcok
faktoriin etkisiyle bir bagka bireyin tatmin
sagladig1 kosullarda daha az ya da daha
cok tatmin olabilecegi gibi hi¢ tatmin
olmayabilir (Bagci, 2014: 60). Bu nedenle
orgiitlerde calisanlarin is tatminine etki
eden etmenlerin neler oldugu ile ilgili
caligmalarda  genel itibariyle kisisel
ozellikler ve orgltsel 6zellikler zerinde
duruldugu goriilmektedir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014: 254; Akinci, 2002: 4).
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Bunlardan kisisel ozellikler olarak ifade
edilen yas, cinsiyet, deger yargilari, is
tecriibesi, i¢cinde yasadigl sosyal ¢evre ve
zihinsel  yetenekler gibi  6zelliklerin
calisanlarin ig tatmini ve igle ilgili
tutumlar iizerinde onemli etkileri oldugu
ancak ne yonetici ne de Orgiit tarafindan
degistirilemedikleri i¢cin de  kontrol

Boyle calisanlara  sahip  Orgiitlerde
calisanlar arasinda uyum, igbirligi, giic
birligi gibi olumlu sistemlerin gelismesine
bagli olarak verimlilik artisi, {retim
maliyetlerinde azalma, rekabet avantaji
elde etme, mevcut pazar payr Ve
karliliginda artis goriilebilir (Ozkaya vd.,
2008:165; Keser, 2006:105). Aksine
calisanlar1 yeterince tatmin olamamis
orgiitlerde ise yiiksek isgiici devir orani,
devamsizliklarda artiglar, ¢alisanin isine ve
Orgiitiine olan sadakatinde azalma, isine
yabancilagsma, stres ve buna bagli olarak
ortaya cikan cesitli zihinsel veya bedensel
rahatsizliklar, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal
anlamda yasadigi saglik problemleri,
verimsizlik ve is basarisinda diisme gibi
pek ¢ok olumsuz sonuglarin yasanabilecegi
sOylenebilir (Turan ve Parsak, 2011: 6;
Gerekan ve Pehlivan, 2010: 31; Kim vd.,
2009: 185; Yiksel, 2002: 69).

4. ORGUTSEL ADALET VE IS
TATMINI ILISKISI

Orgiitlerde alinan kararlar kadar,
kararlarin alinis ve uygulanis bicimi de
calisanlar agisindan 6nem arz eder. Ciinkii
calisanlar 1ilgili kararlarin etkilenecek
kisiler arasinda herhangi bir ayrima ya da
esitsizlige sebebiyet verip vermedigini
yakinen takip ederler. Eger c¢alisanlar
orgitsel kararlarin  veya  yOnetimsel
faaliyetlerin haksiz ya da adaletsiz
oldugunu algilarlarsa darginlik ve kizginlik
hisleriyle davranabilmekte ve kendilerince
bu haksizliga neden olan tutum ve

edilmesinin  miimkiin olmadig1 ifade
edilmektedir (Yelboga, 2012: 172).

Bir calisanin igine kars1 olumlu ya
da  olumsuz tutumu elde ettigi
kazanimlarinin beklentilerinin ne kadarlik
bir kismmi karsiladigiyla  yakindan
iligkilidir.  Beklentileri  biiyiikk oranda
karsilanan bir ¢alisan mutlu ve bir o kadar
da tatmin olmus demektir.

davranisa tepki olarak i3 aksatma,
devamsizlik, hirsizlik ve sabotaj gibi
misillemelerde bulunabilmektedirler. Bu
durumun aksine olarak orglt icerisinde
alinan kararlarin ve uygulanan siireglerin
adil bir bicimde diizenlenmis oldugunu
algilarlarsa bu olumlu duruma karsilik
olumlu tutum ve davranis sergilemekten de
geri kalmazlar (Skarlicki vd., 1999: 100;
Murphy vd., 2003: 65).

Ilgili  literatiir  incelendiginde
calisanlarin  isleriyle  ilgili  olumlu
tutumlarini iceren is tatminlerinin gorevler,
mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/odiiller,
roller, statuler, tcretler, terfiler vb. her
tirli  kazanimin  kigiler  arasindaki
paylasimiyla, orgt icindeki sureclerin
uygulanma  bicimiyle  ve  suregleri
uygulamakla gorevli kisilerin karsi tarafa
gosterdikleri tutum ve davraniglariyla ilgili
adalet algilarindan etkilendigi sdylenebilir.
Ormegin, McFarlin ve Sweeney (1992)
tarafindan banka calisanlar1  (zerinde
gerceklestirilen bir c¢alismada Orgiitsel
adalet boyutlarindan dagitim ve siireg
adaletinin is tatmininin anlamli  bir
yordayicisi oldugu belirlenmistir.
Masterson ve arkadaslarmin (2000) siireg
ve etkilesim adaletinin sosyal degisim
iligkileri araciligiyla is c¢iktilar1 {izerinde
etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla
iiniversite ¢alisanlar1 lizerinde ytriittiikleri
caligmalarinda her iki adalet boyutunun da
is tatmini lizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Bakhshi ve arkadaslarinin (2009) tip koleji
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin is
tatminleri  ve  Orgiitsel  baghiliklar
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmada
ise dagitim adaletinin is tatminini anlamli
bir sekilde etkilemesine Kkarsilik siireg
adaletinin herhangi bir  etkisinin
bulunmadig1 belirlenmistir. Konuyla ilgili
tilkemizde gerceklestirilen az sayidaki
arastirmalarda da  benzer  bulgulara
rastlandigi  goriilmektedir.  Bunlardan
bazilar1  sunlardir:  Yildizhan (2011)

Cetin ve arkadaslarinin (2011)
hemsirelerin problem ¢6zme becerilerinde
Orgutsel adalet algist ve is tatmininin
roliinii inceledikleri ¢alismalarinda ise her
ic adalet algisinin da igsel, digsal ve genel
tatmin iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde Keklik ve Us tarafindan (2013)
hastane ¢alisanlarinin adalet algilarinin is
tatminleri Gzerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yiiriitiilen ¢alismada da orgiitsel
adaletin tim boyutlarinin igsel, dissal ve
genel tatmin tizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir.  Ozer ve Urtekin tarafindan
(2007) Iskenderun Demir ve Celik
Fabrikasi’nda calisgan beyaz  yakali
calisanlarin  Orgiitsel adalet algilarini
inceleyerek, adalet  algillarinin = is
tatminleriyle iliskisini sorgulamak
amaciyla yiiriitiilen c¢alismada sadece
kisileraras1 adalet ve dagitim adaletinin is
tatmini Uzerinde etkileri oldugu
saptanmistir. Bir bagka calisma da Kutanis
ve Mesci tarafindan (2010) turizm alaninda
egitim veren bir yiiksekogretim
kurumundaki akademik ve idari personelin
orglitsel adalet algilamalar ile is tatminleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Mgili analizler
sonucunda Orglitsel adalet boyutlarindan
dagitim ve siire¢ adaleti boyutlarinin, igsel
ve digsal is tatmini iizerinde 6nemli Ol¢iide
etkili oldugu belirlenmistir.
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tarafindan  egitim teknolojileri  genel
mudiirligiinde ¢alisan iggérenlerin orgiitsel
adalet algilar1 ile is tatminleri arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yiiriitiilen
caligmada gerek igsel gerekse de dissal
tatminin stirec ve etkilesim adaleti
algilamalarindan pozitif yonlii ve anlaml
bir sekilde etkilendigi belirlenmistir. Ayni
caligmada dagitim adaleti algilamasinin is
tatmini Uzerinde herhangi bir etkisinin
bulunmadigi tespit edilmisgtir.

Ilgili litertaiir  incelemesi ve
yukarida sozli gecen arastirma bulgularina
dayanarak asagida ifade edilen hipotezler
olusturulmustur:

H1: Dagitim adaleti algis1 ile igsel
tatmin arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

H2: Siire¢ adaleti algis1 ile igsel
tatmin arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir.

H3: Etkilesim adaleti algis1 ile igsel
tatmin arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

H4: Dagitim adaleti algisi ile dissal
tatmin arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

HS: Siire¢ adaleti algis1 ile digsal
tatmin arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

H6: Etkilesim adaleti algist ile
dissal tatmin arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir

5. METODOLOJI
5.1. Orneklem

Calisma, bir devlet hastanesinde

gorev yapan 246 hemsire arasindan
kolayda ornekleme ybdntemine gore
belirlenmis 155  katihmer  iizerinde

yiiritiilmistir. Katilim oran1 % 63’tiir.
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5.2.. Olgekler

Veri toplamak amaciyla anket
tekniginden yararlanilmigtir. Hazirlanan
ankette tic boliim yer almaktadir. Birinci
boliim katilimcilarin demografik
Ozellikleri, ikinci bolim o6rgutsel adalet,
ticiincli bolim ise is tatmini ile ilgili
ifadeleri icermektedir. Veri toplamak icin
kullanilan o6lgeklerle ilgili bilgiler asagida
verilmektedir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: Moorman
(1991) tarafindan gelistirilen 6lcek siireg
adaleti 7, etkilesim adaleti 6 ve dagitim
adaleti 5 olmak Uzere toplam 18 ifadeden
olusmaktadir. Her bir maddesi 5’li likert
Olcegi ile degerlendirilmis olan o6lcegin
gecerlik ve giivenilirligi cesitli
arastirmalarda test edilmistir (Soyiik, 2007,
Yiiriir, 2005). Bu ¢alismada elde edilen
Cronbach’s Alpha degerleri de (siireg
adaleti=0.89, etkilesim adaleti=0.90 ve
dagitim adaleti=0.87) Olgegin gilivenilir
oldugunu gostermektedir.

Is Tatmini Olgegi: Orjinali Weiss,
Dawis, England ve Lofguist (1967)
tarafindan  gelistirilen ve  Tirkce’ye
uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan
yapilmis olan Slgegin her bir ifadesi yine
5’li Likert tipi olgekle hazirlanmis olup
degerlendirmede “ 1= hi¢ memnun
degilim” ve  “5=¢cok  memnunum”

secenekleri kullamlmistir. Igsel tatmini
Olcen 12 ve digsal tatmini 6lgen 8 olmak
uzere toplam 2 boyut ve 20 ifadeden
meydana gelen Olgegin  gecerlik ve
giivenilirligi c¢esitli arastirmalarda test
edilmis (Koroglu, 2012; Mercanlioglu,
2012; Eginli, 2009) olmakla birlikte bu
calisgmada  hesaplanan  i¢  tutarlilik
katsayilar1 igsel tatmin i¢in 0=0.89 ve
digsal tatmin i¢in a=0.83 tiir.

5.3. Analiz Yontemi

Aragtirmada  kapsaminda  elde
edilen wverilerin analizinde SPSS paket
programi  kullanilmistir.  Katilimeilarin
demografik ozelliklerinin
degerlendirilmesinde frekans ve yiizde
analizlerinden,  Orgutsel  adalet alt
boyutlarinin  kendi aralarindaki ve is
tatmini alt boyutlartyla olan iligkisinin

degerlendirilmesinde korelasyon
analizinden ve bunlarin is tatmini alt
boyutlari izerindeki etkisini

degerlendirmede ise ¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir.

5.4. Bulgular

5.4.1. Demografik Ozelliklere
Iliskin Bulgular

Katilimeilarin demografik
ozelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans Yizde %
Medeni Durum Evli 97 63
Bekar 58 37
Yas 20-30 Yas 28 18,1
31-40 Yas 72 46,5
41-50 Yas 40 25,8
51 Yas ve lizeri 15 9,7
Egitim Lise ve dengi okul 29 18,7
Onlisans ve lisans 116 74,8
Lisanstistu 10 6,5
Calisma Siiresi 1-5Y1 45 29
6-10 Yil 41 26,5
11-15 Y1l 33 21,3
16 Y1l ve tizeri 36 23,2
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Tablo 1’e gore katilimcilarin %
63’und evli ve % 37’sini de bekar
calisanlar olusturmaktadir. Yas degiskeni
dikkate alindiginda katilimcilarin % 18,11
20 ile 30 yas, % 46,51 31 ile 40 yas, %
25,8’1 41 ile 50 yas ve % 9,7°si 51 yasin
tizerindedir. Katilimcilarin % 18,7’s1 lise
ve dengi okullar, % 74,8’i onlisans ve
lisans ve % 6,51 lisansusti dlizeyinde bir
egitime sahiptir. Hizmet siiresi 1-5 yil
arasinda olanlarin orant % 29, 6-10 yil
arasinda olanlarin oram1 % 26,5, 11-15 yil
arasinda olanlarin oram1 % 21,3, 16 yil ve

uzeri hizmet suresi olanlarin orani ise %
23,2°dir.
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5.4.2. Olgeklerin  Gegerlik ve
Giivenilirliklerine Iliskin Bulgular

Olgeklerin  yapr gegerligi faktdr
analizi  kullanilarak  test  edilmistir.
Omneklem sayisinin  yeterliligi  Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6l¢utl ve Barlett testi
ile degerlendirilmistir. Varimax dondiirme
metodu kullanilmig olup faktor sayisinda
herhangi bir sinirlama getirilmemistir. Oz
degeri 1’den biiyiik olan faktorler dlgcege
alinmis ve faktor ylik degerinin alt sinir1

0,40 olarak belirlenmistir. Olceklerin
giivenilirligi  ise  Cronbach’s  Alpha
katsayis1 ile Olgiilmiistiir. Calismada
kullanilan ~ olgeklerin  gecerlik  ve

glvenilirlik analizi sonuglar1 tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2: Olgeklerin Gegerlilik ve Glvenilirlik Analizi Sonuglar

ORGUTSEL ADALET

iS TATMINI

Sureg
Adaleti

Dagitim
Adaleti

Etkilesim
Adaleti

icsel
Tatmin

Digsal
Tatmin

SUREC1
SUREC?2
SUREC3
SUREC4
SURECS5
SUREC6
SURECY?
DAGITIM1
DAGITIM2
DAGITIM3
DAGITIM4
ETKILESIM1
ETKILESIM2
ETKILESIM3
ETKILESIM4
ETKILESIM5
ETKILESIM6
IC1

IC2

IC3

IC4

IC5

IC6

IC7

IC8

IC9

IC10

IC11

IC12

DIS1

DIS2

DIS3

DIS4

DIS5

DIS6

DIS7

DIS8

,709
134
,857
,7193
71
,593
,690

,807
873
,822
187

,826
776
784
,738
,816
,681

707
724
644
523
501
516
658
656
644
653
586
547

,760
77
,601
,652
,599
,550
,554
,610

Ozdeger

7,325

2,228

1,876

8,626

1,323

Varyans (%)

24,796

23,871

18,558

25,559

24,191

Acik.Top.Var.(%)

67,225

49,749

Cronbach’s Alpha

0,89

| 0,87

0,90

0,89

| 0,83

KMO

0,887

0,908

Bartlett's Test

2390,219

2068,669

Significant

0,000

0,000

Tablo 2 incelendiginde orgiitsel adalet
Olceginin KMO degerinin 0,887 olarak
hesaplandig1 ve Barlett testi sonucunun da
anlamli oldugu goriilmektedir ( x =
2390,219; p<0,01). Bu sonuglar dikkate
alindiginda orgiitsel adalet 6l¢eginin faktor

analizi i¢in uygun bir yapida oldugu
soylenebilir. Orgiitsel adalet dlgeginin
dagitim adaleti alt boyutunda yer alan bir
ifade faktor yiikk degerinin alt sinir1 olan
0,40’1in altinda bir degere sahip oldugu
gerekgesiyle Olgekten ¢ikartilmistir.
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Siire¢ adaleti alt boyutu tarafindan
aciklanan varyans %24,796, dagitim
adaleti alt boyutu tarafindan aciklanan
varyans %23,871 ve etkilesim adaleti alt
boyutu tarafindan aciklanan varyans
%18,558’dir. Her (¢ alt boyutun birlikte
acikladig1 toplam varyans ise %67,225dir.
Guvenirlik  analizi  igin  hesaplanan
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayilar
stire¢ adaleti i¢in 0,89, dagitim adaleti icin
0,87 ve etkilesim adaleti i¢in 0,90°dir. Yine
ayni tabloda is tatmini olg¢eginin KMO

Z. Bagci

%24,191 iken her iki alt boyutun birlikte
acikladig toplam varyans ise
%49,749’dur. Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik
katsayilarimin igsel tatmin icin 0,89 ve
digsal  tatmin  icin 0,83  oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglara gore gerek
orgiitsel adalet 6l¢eginin gerekse i tatmini
Olgeginin gegerli ve giivenilir oldugu
soylenebilir.

5.4.3. Korelasyon ve Regresyon
Analizine Iliskin Bulgular

degerinin 0,908 olarak hesaplandigi ve Calisanlarin orgiitsel adalet
Barlett testi sonucunun da anlamli oldugu algilamalari alt boyutlar ile is tatmini alt
gorulmektedir (¥ =2068,669; p<0,01). boyutlar1 arasindaki iliskileri gosteren
I¢sel tatmin alt boyutu tarafindan agiklanan korelasyon  katsayilart  tablo  3’te
varyans %?25,559 ve digsal tatmin alt verilmistir.
boyutu tarafindan agiklanan varyans
Tablo 3: Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon
Katsayilari
ort. (x) S.S. 1 2 3 4 5
1. Sure¢ Adaleti 3,210 0,86485 1
2. Dagitim Adaleti 3,179 1,05187  0,361* 1
3. Etkilesim Adaleti 3,491 0,90267 0,546* 0,419* 1
4. I¢ Tatmin 3,492 0,69548 0,576* 0,463* 0,634* 1
5. Dig Tatmin 3,265 0,76808 0,629* 0,467* 0,661* 0,820* 1
*p< 0,01
Tablo 3 incelendiginde siire¢ adaleti (r = 0,576, p < 0,01), dagitim
katilimcilarin ~ siire¢  adaleti  algilarinin adaleti (r = 0,463, p < 0,01) ve etkilesim
ortalamasinin 3,210, dagitim adaleti adaleti (r = 0,634, p < 0,01) algilan

algilarinin ortalamasinin 3,179 ve etkilesim
adaleti algilarinin  ortalamasinin 3,491
oldugu goriilmektedir. Buna goére en
yiiksek ortalamaya etkilesim adaleti algisi
sahip olmakla birlikte her ¢ adalet
algisinin da ortalamanin {izerinde bir
degere sahip oldugu sdylenebilir. Benzer
sekilde 1is tatmini ortalamalarinin da
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle
dissal tatminleriyle karsilastirildiginda (x
=3,265) katilimcilarin igsel tatminleri daha
yuksek bir ortalamaya (x =3,492) sahiptir.

Adalet algilamalar1 alt boyutlar ile
is tatmini alt boyutlar1 arasindaki iliskileri
gosteren korelasyon katsayilari
incelendiginde, ic¢sel tatmin puanlarn ile

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler
oldugu goriilmektedir. Aym  sekilde,
caligsanlarin digsal tatmin puanlar da siireg
adaleti (r = 0,629, p < 0,01), dagitim
adaleti (r = 0,467, p < 0,01) ve etkilesim
adaleti (r = 0,661, p < 0,01) puanlariyla
pozitif yonli ve anlamhi bir iliskiye
sahiptir.

Calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin is tatminleri tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla c¢oklu regresyon
analizi kullanilmigtir. Buna goére igsel
tatmin puanlarinin = siire¢, dagitim ve
etkilesim adaleti alt boyutlar1 tarafindan
yordanmasina iligkin ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Orgiitsel Adalet ve i¢sel Tatmin ile flgili Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Degiskenler B Std. B t p
Sabit 1,274 0,152 8,367 0,000
Siire¢ Adaleti 0,235 0,046 0,292 5,053 0,000
Dagitim Adaleti 0,127 0,035 0,192 3,611 0,000
Etkilesim Adaleti 0,303 0,046 0,395 6,655 0,000
F=74565 p<0,000
R=0,712 R?=0,508

Tabo 4’e gore siire¢ adaleti, dagitim
adaleti ve etkilesim adaleti birlikte igsel
tatmin puanlar1 ile yliksek diizeyde ve
anlaml bir iligki géstermektedir (R=0,712,
p<0,01). Her U¢ adalet boyutunun birlikte
igsel  tatmin  puanlarindaki  toplam
varyansin  yaklasgik  %51°ini  agikladig:
gorilmektedir. Standardize edilmis
regresyon katsayilarina gore () yordayict
degiskenlerin 6nem sirasi; etkilesim adaleti
(B=0,395), siire¢ adaleti ($=0,292) ve
dagitim adaleti (B=0,192) seklindedir. Bu
katsayilarin anlamliligina iliskin t degerleri
dikkate alindiginda etkilesim adaleti
(t=6.655, p<0,01), sirec adaleti (t=5,053,

p<0,01) ve dagitim adaleti (t=3.611,
p<0,01) degiskenlerinden her tgtiniin de
icsel tatmin puanlarinin agiklanmasinda
anlamli birer yordayici oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla calisanlarin = siire¢  adaleti,
dagitim adaleti ve etkilesim adaleti
algilamalarindaki artig, onlarin islerine
yonelik igsel tatminlerini de artiracaktir.
Bu sonuglara goére H1, H2 ve H3
hipotezleri kabul edilmistir.

Digsal tatmin puanlarmin siireg,
dagitim ve etkilesim adaleti alt boyutlar
tarafindan yordanmasina iligkin ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet ve Digsal Tatmin ile ilgili Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B Std. B t p
Sabit 0,685 0,158 4,328 0,000
Sirre¢ Adaleti 0,310 0,048 0,349 6,431 0,000
Dagitim Adaleti 0,127 0,037 0,174 3,470 0,001
Etkilesim Adaleti 0,338 0,047 0,397 7,119 0,000
F =93,460 p < 0,000
R=0,751 R*=0,564

Tabo 5 incelendiginde siire¢ adaleti, anlamliligina iliskin t degerleri

dagittim adaleti ve etkilesim adaleti
degiskenlerinin  birlikte digsal tatmin
puanlari ile de yiiksek diizeyde ve anlaml
bir iliski  gosterdigi  goriilmektedir
(R=0,751, p<0,01). S6z konusu bu uc¢
degisken birlikte dissal tatmin
puanlarindaki toplam varyansin %356’sini1
aciklamaktadir. Benzer sekilde standardize
edilmis regresyon katsayilarina  gore
yordayicit degiskenlerin Onem siras1 da
etkilesim adaleti (p=0,397), siire¢ adaleti
(B=0,349) ve dagitim adaleti ($=0,174)
biciminde gerceklesmistir. Bu katsayilarin

incelendiginde etkilesim adaleti (t=7.119,
p<0,01), slire¢ adaleti (t=6,431, p<0,01) ve
dagittm  adaleti  (t=3.470, p<0,05)
degiskenlerinden her ii¢liniin de dissal
tatmin puanlarinin agiklanmasinda anlaml
birer yordayict oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla calisanlarin  siire¢  adaleti,
dagitim adaleti ve etkilesim adaleti
algilamalarindaki artigin, onlarin islerine
yonelik digsal tatminlerini de artiracagini
sOylemek muimkdinddr. Bu sonuglara gore
H4, H5 ve H6 hipotezleri de kabul
edilmistir.
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5.5. Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alisma, bir devlet hastanesinde
gérev yapan hemsirelerin oOrgiitlerindeki
uygulamalara yonelik dagitim, silireg ve
etkilesim adaleti algilamalarinin islerine
yonelik i¢sel ve digsal tatminleri tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla
yiriitilmiistir. Elde edilen bulgular
hemsirelerin i¢sel ve digsal tatminlerinin
her ii¢ adalet algisindan da pozitif ve
anlamli bir sekilde etkilendigi yoniindedir.

Calisma  kapsaminda  oOncelikle
katilimcilarin adalet algilar1 ve is tatmini
diizeyleri incelenmistir. Analizler

sonucunda her ti¢ adalet algisinin da
ortalamanin lizerinde bir degere sahip
oldugu goriilmiistiir. Bunlar igerisinde
etkilesim adaleti algilamalar1 en yiiksek
degere sahip iken bunu siire¢ adaleti ve
dagitim adaleti izlemektedir. Buna gore
katilimeilarin - 6rgilit i¢indeki kisilerarasi
iligkilere daha fazla odaklandiklari, karar

vericilerin kendilerine yonelik
uygulamalarinda  daha  saygih  ve
hassasiyetli olmalarimi arzu ettikleri ve
aldiklar1  kararlarla  ilgili =~ mantikli
gerekceleri  kendileriyle paylasmalarini
onemsedikleri sdylenebilir. Erkus ve
arkadaslar1  (2011) Dbanka c¢alisanlar

tizerinde yiriittiikleri c¢aligmalarinda en
yuksek ortalamaya sahip adalet boyutunun
etkilesim adaleti oldugunu ve bunu
sirastyla dagitim ve siire¢ adaletinin
izledigini tespit etmislerdir. Keklik ve Us
(2013) saglik calisanlari, Sesen ve Basim
(2010) ise cesitli bakanliklarda gorevli
calisanlar  iizerinde  gergeklestirdikleri
arastirmalarinda caliganlarin siire¢ adaleti
algilarmin en yiikksek ortalamaya sahip
oldugunu ve bunu etkilesim ve dagitim
adaleti algilamalarina iliskin ortalamalarin
takip ettigini belirlemislerdir. Iscan ve
Sayin (2010) tiretim sektoriinde, Cakar ve
Yildiz (2009) bankacilik sektoriinde,
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Kumar ve arkadaslart (2009) ise saglik
sektoriinde gergeklestirdikleri
caligmalarinda iggoérenlerin siire¢ adaleti
algilarinin  dagitim adaleti algilarindan
daha yiliksek oldugunu belirlemiglerdir.
Dolayisiyla elde edilen bu bulgularin
literatiirdeki benzer c¢alismalarla tutarli
oldugu soylenebilir. Benzer sekilde
katilimcilarin is tatmini ortalamalarinin da
yiilksek oldugu ve digsal tatminleriyle
karsilagtirildiginda igsel tatminlerinin daha
yiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin
genel itibariyle drgutlerinden beklentilerini
biliyiik o6lgiide karsiladiklart ve isleriyle
ilgili basari, taninma, takdir edilme, isin
kendisi, isin sorumlulugu gibi igsel
faktorlere {licret, calisma kosullart ve is
cevresi gibi dissal faktorlerden daha fazla
onem verdikleri soylenebilir. Bu bulgular
literatiirdeki cesitli arastirma sonuglariyla
paralellik gdstermektedir. Ornegin, Keklik
ve Us (2013), saglik calisanlarinin is

tatmin  dizeylerinin  genel itibariyle
ortalamanin  iizerinde  oldugunu ve
calisanlarin  igsel tatminlerinin  digsal

tatminlerine gore daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir. Benzer sekilde Ulusoy ve
Alpar (2013) da hemgsirelerin igsel
tatminlerinin digsal tatminlerinden daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Buna
karsilik Karakus (2011) yaptig1 ¢alismada
hemsirelerin ¢ogunlugunun mesleklerinde
is tatmini yagamadiklarini tespit etmis ve
bunun hemsirelik mesleginin, calisma
kosullar1, fiziksel ortamlar1, nébet sistemi,
iicret, mesleki riskler, yogun calisma
temposu, c¢aligmalarinin takdir gérmemesi,
terfi, yiikselme olanaklarmi  yeterli
olmamasi, adil ve seffaf ydnetim
anlayisinin olmamasi, rol ve is tanimindaki
belirsizlikler, meslegin toplumdaki
imajimin iyi olmamasi1 ve esitsizlik gibi
faktorlerden kaynaklandiginm one
surmustir.
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Bu c¢alismada her 1¢ adalet
degiskeninin de igsel tatmin puanlarinin
aciklanmasinda anlamli birer yordayici
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
katilimcilarin siireg adaleti, dagitim adaleti
ve etkilesim adaleti algilamalarindaki artis,
onlarin islerine yonelik igsel tatminlerini
de artiracaktir. Ayrica i¢sel tatmin iizerinde
en fazla etkiye sahip olan adalet algisi
degiskeni etkilesim adaletidir. Bunu siireg
ve dagitim adaleti algis1 izlemektedir.
Bununla ilgili literatiirde farkli sonuclar
gbze carpmaktadir. Yildirim (2007) her iig
adalet algisinin  da  calisanlarin s
tatminlerinin anlamli birer yordayicisi
oldugu ve 1is tatminlerini yordayan en
giiclii  degiskenin de etkilesim adaleti
oldugu sonucuna ulagmistir. Cetin ve
arkadaslar1  (2011) hemsirelerin  igsel
tatminlerinin her ii¢ adalet algisindan da
pozitif ve anlaml etkilendigini ve en giiclii
etkinin de dagitim adaleti tarafindan
gergeklestigini belirlemislerdir. Yildizhan
(2011), siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti
algilarmin  ¢alisanlarin  igsel tatminleri
uzerinde etkili oldugunu ve bunlardan
stire¢ adaletinin daha gucli bir etkiye sahip
oldugunu belirlemistir. Kutanis ve Mesci
(2010) 1se dagitim adaleti ve siireg
adaletinin igsel tatmini etkiledigi ve bunlar
icinden en c¢ok etkiye sahip olan
degiskenin de dagitim adaleti oldugu
sonucuna varmiglardir.

Bu c¢alismada elde edilen bir baska
sonu¢ da her ii¢ adalet degiskeninin digsal
tatmin puanlarinin agiklanmasinda anlamli
birer yordayici oldugu ve dissal tatmini
yordayan en giiclii degiskenin etkilesim
adaleti algis1 oldugudur. Bu bulgu da
mevcut literatiirdeki  ¢esitli  arastirma
sonuglartyla  tutarlilik  gostermektedir.
Omegin Cetin ve arkadaslart (2011)
hemsirelerin dissal tatminlerinin her ii¢
adalet algisindan pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilendigini ve en giiclii etkiye
sahip olan degiskenin de etkilesim adaleti
oldugunu belirlemislerdir.  Erkus ve

arkadaglar1 (2011) calismalarinda dissal
tatminin etkilesim ve dagitim adaleti
algilarindan pozitif ve anlamli olarak
etkilendigini  ve  etkilesim  adaleti
degiskeninin  digsal tatmin Gzerindeki
etkisinin dagitim adaleti degiskenine gore
daha yiiksek oldugunu tespit etmiglerdir.
Yildizhan (2011) ise silire¢ adaleti ve
etkilesim adaleti degiskenlerinin dissal
tatmin puanlarinin agiklanmasinda anlaml
yordayicilar oldugunu ancak dagitim
adaleti degiskeninin digsal tatmin tizerinde
anlamli  bir  etkisinin  bulunmadigin
belirlemistir.

Sonu¢  olarak  denilebilir ki
calisanlarin  isleriyle  ilgili  olumlu
tutumlarin1 igeren is tatminleri gorevler,
mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/odiiller,
roller, statuler, tcretler, terfiler vb. her
tirli  kazanimin  kisiler  arasindaki
paylasimiyla, Orgiit icindeki siireclerin
uygulanma  bicimiyle  ve  suregleri
uygulamakla gorevli kisilerin karsi tarafa
gosterdikleri tutum ve davraniglariyla ilgili
adalet algilarindan etkilenmektedir.
Dolayisiyla  ¢alisanlarimin  ise  yonelik
olumlu tutumlarmi etkilemek ve Orgiitsel
amaclar  dogrultusunda  daha istekli
olmalarin1 saglamak isteyen yoneticilerin
adil bir oOrgiitsel ortam olusturmalart son
derece onem arz etmektedir. Bu calisma
yalnizca bir kamu hastanesinde c¢aligsan
belli  sayidaki  hemsireler iizerinde
yiiriitiildigl i¢in sonuglart tiim hemsirelere
ya da tim calisanlara genellenemez.
Ayrica  hemsirelerin  is  tatminlerini
etkileyebilecek baska degiskenlerin de
dogrudan ya da dolayl etkilerinin oldugu
gozden kagirilmamalidir. Bu nedenle
bundan  sonraki c¢alismalarda  farkh
alanlarda ¢alisan isgorenlerin de dahil
edildigi genis c¢apli bir o6rneklemin
kullanilmas1 ve farkli degiskenlerin ayri
ayr1 ve birlikte etkilerinin
degerlendirilmesinin yararl olacagi
diistiniilmektedir.
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