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YASAM MEMNUNIYETiNi ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE KAPSAMLI BIR
MODEL ONERISi

Mustafa C. ALTUNEL ,Orhan AKOVA™"

Ozet

Bu calisma yasam memnuniyeti ve diger 6 degisken arasindaki iliskiyi inceleyen kapsayici bir model
sunmakta ve onu test etmektedir. 258 6zel sektér beyaz yaka ¢alisanindan toplanan bilgiler 1siginda tatil
ve is memnuniyetinin, yasam memnuniyetinin 2 6nemli belirleyicisi oldugu bulunmustur. Deneyimleme
kalitesi ve yenilenme deneyimi is ile tatilin birbirine karismasi tarafindan negatif sekilde etkilenmektedir
ve bu iki degisken tatil memnuniyetini pozitif sekilde etkilemektedir. Ayrica tatil esnasinda isle ilgili cep
telefonu kullaniminin is ile tatilin birbirine karismasi degiskeninin bir 6nciili oldugu tespit edilmistir. Tim
arastirma hipotezleri desteklenmis ve bulgular tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: is ile Tatilin Birbirine Karismasi, Deneyimleme Kalitesi, Yenilenme Deneyimi, Tatil
Memnuniyeti, is Tatmini, Yasam Memnuniyeti.

A COMPHREHENSIVE MODEL PROPOSITION ON FACTORS EFFECTING LIFE SATISFACTION

Abstract

This study proposes and tests a comprehensive model to examine the relationship between life
satisfaction and 6 other variables. Derived from a sample of 258 private sector white collars, it was found
out that travel satisfaction and job satisfaction are two important antecedents of life satisfaction.
Experience quality and recovery experience are negatively affected by work-travel interference and
positively affect travel satisfaction. Also, work related smartphone use in the travel is an antecedent of
work-travel interference. All hypotheses are supported and findings are discussed.
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Satisfaction, Life Satisfaction
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1. GiRiS

Mutluluga ulagma insanoglunun kadim bir ugrasidir ve mutluluk filozoflara gére
insan eylemlerinin en 6nemli motivasyon kaynagidir (Demirbulat ve Avcikurt, 2015:80).
Mutluluk olumlu duygusal bir durum ya da yasamin bir kismi ya da bitininden tatmin
olmak seklinde agiklanabilmektedir (Lu ve Shih, 1997: 181) ve yasam kalitesi ve yasam
memnuniyeti kavramlarindan ayri dislinilmemesi gerekir (Demirbulat ve Avcikurt,
2015: 82). Subjektif bir yargi olan yasam memnuniyeti kisilerin basarmak istedikleri ile
elde ettikleri ¢iktilari kiyaslamalari sonucunda olugsmaktadir (Pavot ve Diener, 1993:
102) ve is, bos zamanlari degerlendirme gibi pek ¢ok farkli yasam alanlarindan elde
edilen tatminin tamamindan olusan bir duygusal tepki olarak tanimlanabilmektedir
(Diener, 1984: 543-544).

Gunlmuizde turizm, insanlarin is haricindeki bos zamanlarini degerlendirdikleri
onemli bir faaliyet alandir. Turistlerin tatil memnuniyetlerinin belirlenmesi hem turizm
isletmeleri agisindan hem de mutluluk ve psikolojik iyi olusa yaptigi katki acgisindan
onem arz etmektedir (Chen, vd., 2016: 141). Benzer sekilde is tatmini de hem isletmeler
hem de genel yasam memnuniyetine yaptigi katkilar acisindan degerlendirilmektedir
(Sop, 2014). Bununla birlikte, hem tatil memnuniyeti hem de is tatmini, teknolojinin ve
ozellikle de akilli cep telefonlarinin hayatimiza girmesinden olumlu ve olumsuz sekilde
etkilenebilmektedir. Bu nedenle akilli telefonlarin tatil memnuniyeti ve is tatmini
Uzerine etkilerinin arastiriimasi 6nem tasimaktadir.

Akilli telefonlarin hayatimiza hizli bir sekilde girmesi ve hayatimizin bir parcasi
haline gelmesi beraberinde akilli telefonlarin insan hayatini nasil etkiledigi UGzerine
tartismalari da getirmistir. Bazi ¢alismalar akilli telefonlarin giinlik hayatimizi nasil
kolaylastirdigi tGzerine yogunlasirken, bazilari ise sosyal yasantimiza nasil zarar verdigi
Uzerinde durmaktadir (Derks ve Bakker, 2014). Ginimuizde bilgiye erisim ve iletisim
kurma alanlarinda hizh bir gelisim yasanmaktadir. Ancak isle ilgili e-postalarin glinin her
saatinde alinip cevaplanabilmesinden dolay! (Lanaj, vd., 2014: 11), is ve 6zel hayat
arasinda dengesizlik yasanabilmektedir. iletisim teknolojilerin insan hayatindaki yerinin
blylmesi, is ve ev hayatinin birlesmesine ve is ve ev hayatinin birbirine karismasi
(Work-Home Interference-WHI) kavraminin ortaya cikmasina neden olmustur. Bu
kavram is ve ev hayatinin birbirleriyle etkilesiminden dogan olumsuzluklara, yani rol
catismasina géndermede bulunmaktadir (Van Hoof vd., 2006; Derks ve Bakker, 2014;
Greenhaus ve Beutel, 1985). Akilli telefonlar insanlari her zaman ve her yerde isleriyle
baglantili hale getirmekte ve is disinda da isle ilgili calismaya devam etmelerine neden
olarak ev ve is arasinda dengenin bozulmasina ve ev ve isin birbirine karismasina yol
acmaktadir ( Derks vd., 2015: 157).

Turizmin diinyanin 6nemli endistrilerinden biri haline gelmesi ve diinyada
seyahat eden insan sayisinin siirekli artmaya devam etmesi, seyahatlerde ve tatillerde
isle ilgili akilli telefon kullaniminin etkilerinin arastiriimasini gerekli kilmistir. Ozellikle
bitin bir yil calisip dinlenmek, rahatlamak, tatil yapmak ve kendini yenilemek isteyen
insanlarin seyahatleri esnasinda akilli telefonlarini is amach olarak kullanmaya devam
etmeleri, is ve seyahatlerinin birbirine karismasina neden olmaktadir (Ulucan ve
Altunel, 2016: 455). Calisanlarin tatile ¢cikma nedenlerinden biri olan yenilenme
deneyimi, is ve tatilin birbirine karismasi ve tatilde dusiik deneyimleme kalitesi
yasamalari sebebiyle olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Bu durum hem tatil
memnuniyeti, hem is tatmini, hem de yasam memnuniyeti Uzerinde etkilere sebep

218



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 27, Mayis 2017 M.C.Altunel,0.Kova

olmaktadir. Dolayisiyla bu g¢alisma, teknolojik gelismelerin olumsuz etkilerini de
kapsayacak sekilde yasam memnuniyetinin onclllerini belirlemeye ¢alismaktadir ve
kapsayici bir model sunmasi yoniyle literatire katki saglamaktadir.

2. LITERATUR

Akilli telefonlar arama yapilabilen, ayni zamanda kullanicilarina hem takvimlerini
diizenlemelerine yardimci olan hem de internet araciligiyla sosyal aglara baglanmaya ve
her yerde ve her zaman e-postalara goz atip cevaplamaya imkan taniyan kablosuz
cihazlardir (Derks ve Bakker, 2014: 416-417). Akilli telefonlarin hayatimiza etkilerini
arastiran ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Bodker vd., 2009; Chen vd., 2009; Lane
ve Manner, 2011; Park ve Chen 2007; Ozbek, 2014; Taner, 2013; Giumiis ve Orgev,
2015; Kadi ve Oztung, 2015; Bao vd., 2011; Kusku-Ozdemir ve Giizeloglu, 2015). Bu
calismalarda genellikle akillh telefon kullanimini etkileyen faktoérler, kisilik 6zellikleri,
akillh telefon kullanma niyeti gibi genel konular incelenmis, ancak akilli telefonlarin
insan hayatina olumsuz etkileri tizerinde ¢ok fazla durulmamistir.

Literatiirde akilli telefon kullanimi ile is ve ev hayatinin birbirine karismasi
arasindaki iliski sinir teorisi (Boundary Theory) ile agiklanmaktadir. Greenhaus ve
Beutell (1985)’e gore is ve ev hayati arasindaki catismanin kaynagi is ve ev gorevleri
arasindaki sinirlarin birbirine karismasiyla ortaya ¢ikmaktadir ve ev ve is hayatinin
birbirine karismasi Ug¢ sekilde gerceklesebilmektedir. Uzun siire ¢alisma ihtiyaci hem
evde hem de iste ayni anda var olmayr miimkin kilmamakta, isyerinde olusan gerilimler
isin eve taginmasi yoluyla evde devam edebilmekte ve son olarak isyerinde arzulanan
davranig bigimi ile evdeki beklenen davranig bigimleri birbiriyle uyumlu
olmayabilmektedir. Daha 6nceki ¢alismalar c¢ogunlukla evde isle ilgili akilli telefon
kullanimi  Gzerine yogunlasmistir. Bu g¢alisma ise tatilde akilli telefon kullanimi
Uzerinedir. Bu nedenle is ile tatilin birbirine karismasi kavrami tercih edilmistir (Ulucan
ve Altunel, 2015).

Yenilenme, fiziksel gerilmeye neden olan etmenlerin azalmasina yol agan bir
eylem, vyipranmis ruh halinin iyilesmesi ve gerilme siirecinin karsiti olarak
aciklanmaktadir (Sonnentag ve Fritz, 2007: 205). Chen ve digerleri (2016)'ne gore
yenilenme, mikro ve makro diizeyde olmak lizere iki sekilde gerceklesir. Buna gore, kisa
sliren is disi zamanlar (aksam saatleri ve hafta sonlari gibi) mikro dizeyi, insanlarin is
disi zamanda ve uzun slire boyunca rahatsiz edilmeden tamamen yenilenme icin uzun
sireli tatillere ¢citkmasi makro dizeyi aciklamaktadir. “Kaynaklarin Korunmasi Teorisi
(Conservation of Resources Theory)” ne gore insanlar finansal veya kisisel 6zellikler gibi
kendi kaynaklarini korumaya calismaktadir. Bu teoriye gore stres bireyin sahip oldugu
kisisel kaynaklara zarar verebilir ve mutluluklarinin bozulmasina sebep olabilir. Bu
nedenle insanlar stresten kurtulmak icin pozitif enerji ve motivasyon gibi yeni
kaynaklara gereksinim duyar (Chen, vd., 2016; Derks ve Bakker, 2014; Sonnetag ve Fritz,
2007) ve stresten kurtulmak icin, rekreasyonel faaliyetlere katilabilir, rahatlatici uzun
bir seyahate cikabilir ve stresli bir giiniin sonunda dinlenerek yeni kaynaklar elde
edebilir (Chen vd., 2016: 142). Tatilleri esnasinda isle ilgili amaclarla yogun bir sekilde
akill telefon kullanimi is ile tatillerinin birbirine karismasina neden olmakta ve stresten
kurtulmak icin c¢ikilan tatilde yeni kaynaklar kazanma silireci ve yenilenmeyi
engellemektedir. Bu nedenle is ile tatilin birbirine karigmasinin insanlarin yenilenmesi
Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olacagi dustintilmektedir.
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Deneyimleme kalitesi misterilerin tiketim esnasinda, hizmet saglayicilari, diger
mdusteriler, arkadas cevresi ve diger elemanlarla etkilesim kurduklarinda yasamis
olduklari deneyimi duygusal olarak degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir (Chang
ve Horng, 2010: 2403). is ve tatilin birbirine karismasi turistlerin deneyimleme
kalitelerini olumsuz etkileyebilir. Deneyimleme kalitesi bireyin isle ilgili yikumlultklerini
devam ettirmesiyle, deneyimleme kalitesine yol agan 6grenme, eglenme ve kagis
duygusunu yasayamamasindan dolayi olumsuz bir seklide etkilenir. Ayni zamanda birey,
turistik yerleri kendi ailesiyle kesfetmek, otelin glinliik faaliyetlerine katilmak icin yeterli
zaman bulamaz.

Deneyimleme kalitesinin  tatii  memnuniyeti Uzerindeki etkisi turizm
literatiiriinde sikca incelenmistir. ilgili calismalarda deneyimleme kalitesinin tatil
memnuniyeti Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Altunel ve
GUnld 2015: 201-202; Altunel ve Erkut 2015: 217-218). Bunun yani sira, deneyimleme
kalitesinin yenilenme deneyimine de etki edecegi iddia edilmektedir. Cinki birey,
turistik GriinG tuketirken eglenmekte, 6grenmekte ve kagis duygusu yasamaktadir ve bu
durum ginlik hayatin stres ve zorunluluklarindan siyrilmayi kolaylastirmaktadir. Aksam
saatlerinde veya hafta sonlari bos zaman faaliyetlerine katilimin yenilenme siirecine
katkida bulunabilecegi ve tatil esnasinda yenilenmenin gerceklestigine dair iddialar
vardir. Clinkl bir bireyin her zamanki ¢cevresinin disinda gerceklesen zevk seyahatleri
olarak tanimlanan tatiller, olduk¢a uzun ve isten uzakta kesintisiz bir zamanda
gerceklesir (Chen vd., 2016: 142).

Chen ve digerleri (2016) yaptiklari arastirmada, tatil, yenilenme deneyimi ve
yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi turizm memnuniyeti degiskeninin araci roli ile
incelemeye calismislardir. Arastirmanin sonuglarina gore, yapmak istedikleri lizerinde
kontrol sahibi olan bireylerin kendilerini rahat ve isten bagimsiz hissettikleri ve tatilleri
esnasinda yeni ve ilgi ¢ekici deneyimler elde ettikleri ve tatil deneyimlerinden ve genel
yasamdan buiylk bir olasilikla daha fazla tatmin olduklari belirlenmistir. Chen ve
digerlerinin (2016) c¢alismasinin 1siginda yenilenme deneyiminin artmasiyla tatil
memnuniyetinin de artacagi séylenebilir.

Bos zaman alaninda ¢alisan arastirmacilar ayrica bos zaman faaliyetlerinin
stresle bas etme siirecine nasil katkida bulunduguna 6zel bir ilgi gostermislerdir
(Caldwell, 2005). Birgok ¢alismada gosterildigi gibi bos zaman faaliyetlerine katilmak
bireyi gecici olarak is stresinden kurtarabilir, karamsarligi onarabilir ve dostlugu ve aile
baglarini gliglendirebilir. Iwasaki (2001) ¢alismasinda bos zamanin saghigi stirdiirmek igin
strese karsi dnemli bir tampon oldugunu ileri stirer (Chen ve digerleri 2016). Stresin is
tatmini Gzerindeki negatif etkisi bir ¢ok ¢alismada incelenmistir (Hang-Yue vd., 2005;
Chang vd., 2009). Bos zaman faaliyetlerine katilimin stresi azaltmasi ayni zamanda is
tatmini Uzerinde de etki yapabilir. Tatile ¢ikmanin stresi azaltmasi ise ancak tatil
memnuniyeti ile aciklanabilir. Bu nedenle tatil memnuniyetinin is tatminini
etkileyebilecegi soylenebilir.

Literatlirde tatillerin (bos zamanin/turizmin) ve boszaman tatmininin yasam
kalitesine olan etkisini vurgulayan bircok calisma (Gilbert ve Abdullah, 2004; Neal vd.,
2007; Sirgy vd., 2011, Coyle, vd., 1994; London, vd., 1977; Agyar, 2013; Lapa, 2013;
Neal, vd., 1999; Neal vd., 2007; Lin vd., 2013) mevcuttur. Gilbert ve Abdullah (2004)
yaptiklari calismada tatile ¢cikan bir grup ile tatile ¢ikmayan bir grubu karsilastirmislardir.
Elde edilen sonuclara gore, tatile ctkmayan grup ile karsilastinldiginda tatile c¢ikan
grubun tatile cilkmadan 6nce ve tatilden sonra artan bir mutluluk hissine sahip olduklari
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belirlenmistir. Bu konuyla ilgili yapilan diger ¢alismalarda; bos zaman faaliyetlerine daha
sik katilan bireylerin yasam memnuniyetinin, daha az siklikla katilanlara gére daha
yuksek oldugu (Agyar, 2013), ergin olmayan ¢ocuklarda ve dezavantajli gruplar arasinda
boszaman tatmininin is tatminine kiyasla daha fazla oranda yasam tatminindeki
farkhihga yol agtigl (London, vd.,1977), bos zaman tatmininin yasam tatmininin en
onemli belirleyicisi oldugu (Coyle vd.,1994), yasam memnuniyeti, serbest zaman tatmini
ve algilanan ozgirlik arasinda pozitif iliski oldugu (Lapa, 2013), is boszaman
gatismasinin negatif bir sekilde yasam kalitesiyle iligkili oldugu (Lin vd., 2013), turizm
hizmetlerinden duyulan memnuniyetin bos zaman yasaminin tatminine katkida
bulundugu ve tim yasam memnuniyetinin daha az sure konaklayan misterilere gére
konaklama siresini uzatan turistlerin yasam memnuniyetinin daha yiksek oldugu (Neal
vd.,, 2007) belirlenmistir. Bir turistin seyahatinde deneyimlenen memnuniyet
bliyldikce yasam alanlariyla ilgili memnuniyet de biylr. Bir turistin seyahatinde
gerceklesen olaylar farkli yasam alanlarina (6rnegin sosyal yasam, bos zaman yasami ve
aile yasami gibi) pozitif veya negatif katki yapar. Bununla birlikte yasam alanlarinda
meydana gelen pozitif veya negatif etkiler slibjektif mutlulugun (6rnegin mutluluk hissi,
tam mutluluk, yasam tatmini, algilanan yasam kalitesi gibi) degisimine katki yapar.
Sosyal yasam, aile yasami, is yasami, ruhani yasam vb tatmini attikca hayatin tamamiyla
ilgili yasam memnuniyeti de artar (Sirgy vd., 2011; Sop, 2014; Lin vd., 2013). Dolayisiyla
tatil memnuniyetinin artmasiyla yasam memnuniyetinin de artacagi sdylenebilir.

isin calisanlardan beklentilerinin bireyin yasaminda yogun bir sekilde baskin hale
gelmesi, is-yasam dengesinin bozulmasina ve is-yasam c¢atismasinin ortaya c¢ikmasina
neden olabilmektedir (Guest, 2002: 257). is gdrenlerin calistiklari is cevresinin disindaki
olaylardan etkilenmesi, is disi olaylarla ilgili davranis ve duygularinin da is tatmininden
etkilenmesine yol agar ve bu nedenden dolayi is tatmini ve yasam tatmini birbirleriyle
iliskili hale gelir (Asan ve Erenler, 2008: 207). is tatmininin, yasam tatminini etkiledigini
ve benzer sekilde, yasam tatminin de, bireyin is yasam alanini etkiledigi bir ¢ok
calismada one siiriilmektedir (Bilbil ve Giray, 2012). is tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iliskisinin glicine bagh olarak is yasaminin kalitesi dolayisiyla da tiim yasamin
kalitesi de o derece iyi olmaktadir (Kirci Cevik ve Korkmaz, 2014). is tatmini ve yasam
tatmini arasindaki iliskiyi agiklayan farkli kuramsal yaklasimlar bulunmaktadir. Temel
yaklasimlar Ug¢ sekilde agiklanmaktadir (Bllbil ve Giray, 2012). Bu yaklagimlar, sagiima
etkisi, giderme etkisi ve béliinme etkisi seklinde siniflandiriimaktadir. is tatmininin
yasam memnuniyetini artirmasi sagilma etkisi, is tatmininin yasam memnuniyetini
azaltmasi giderme etkisi ve son olarak iki degisken arasinda hig bir iliski var olmadigini
ifade eden bolinme etkisidir. Sagilma etkisi kisinin is hayatindaki tutum ve
davraniglarini is disi yasamina aktarma egilimi olarak, giderme etkisi ise bireyin is
yasaminda elde edemedigi beklentilerini, is hayati disinda tamamlamaya galismasi
olarak agiklanir (Uygucg vd.,1998). Son olarak béliinme etkisi kisinin iki is yasami ve is disi
yasam arasinda hicbir iliski olmadigini aciklar (Kirci Cevik ve Korkmaz, 2014). Arastirma
modeli Sekil 1'de yer almaktadir.
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Ive Tatlin -
Birbirine
Kangmast

Deneyimleme
Kalitesi

Tati
Memnuniyed

Yagam
Memmuniyeti

Sekil 1: Arastirma Modeli

Literatiirde yer alan bu ¢alismalardan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Tatil esnasinda is amagh akilh cep telefonu kullanimi is ile tatilin birbirine
karismasini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

H2: s ile tatilin birbirine karismasi deneyimleme kalitesini istatistiksel agidan anlamli ve
negatif yonde etkilemektedir.

H3: is ile tatilin birbirine karismasi yenilenme deneyimini istatistiksel agidan anlaml ve
negatif yonde etkilemektedir.

H4: Deneyimleme Kalitesi yenilenme deneyimini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.

H5: Deneyimleme Kalitesi tatil memnuniyetini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.

H6: Yenilenme deneyimi tatil memnuniyetini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.

H7: Tatil memnuniyeti is tatminini istatistiksel acidan anlaml ve pozitif yonde
etkilemektedir.

H8: Tatil memnuniyeti yasam memnuniyetini istatistiksel acidan anlaml ve pozitif
yonde etkilemektedir.

H9: is tatminini yasam memnuniyetini istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yénde
etkilemektedir.

3.YONTEM

Arastirmada kullanilan veriler 2016 Nisan-Mayis aylarinda istanbul’da yer alan
bir vakif Gniversitesinde tezsiz yliksek lisans 6grenimi yapan 6grencilerin yardimiyla
toplanmistir. Arastirmaya vyalnizca 6zel sirketlerde calisan beyaz yakalilar dabhil
edilmistir. Beyaz yakalilarin yogun bir sekilde calistigi istanbul’'un Besiktas, Kadikoy,
Bakirkoy, Sisli, ve Taksim bolgelerinde faaliyet gésteren isletmelere 400 anket dagitiimis
ancak 265 anketten geri donis saglanmistir. Eksik veri nedeniyle 7 anket
degerlendirmeye alinmamis ve 258 anket analiz edilmistir. Ornekleme ydntemi olarak
tesadiifi olmayan drnekleme tekniklerinden kolayda érnekleme tercih edilmistir.
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Kullanilan soru formu 8 bolimden olugmaktadir. Birinci bolim tatil esnasinda is
amagli akilli cep telefonu kullanimina ait 4 sorudan olusmaktadir ve Derks ve Bakker
(2014) tarafindan gelistirilen 6lgegin diizenlenmesiyle elde edilmistir. 5 ifadeden olusan
ikinci boltm, is ile tatilin birbirine karismasi ile ilgilidir ve ev ile isin birbirine karismasini
6lcen bir calismadan derlenerek olusturulmustur (Geurts vd., 2005). Ugiincii bélim
deneyimleme kalitesini 6lgmektedir ve daha 6nceki bir ¢alismadan derlenen 9 sorudan
olusmaktadir (Kang ve Gretzel, 2012). Deneyimleme kalitesi degiskeni bu calisma
kapsaminda birincil diizey olarak ele alinmis ve her bir alt boyutun (6grenme, eglence
ve kagis duygusu) aritmetik ortalamasi hesaplanarak 9 soru 3 ifadeye indirgenmistir.
Dordincl bolim ise yenilenme deneyimi ile ilgilidir ve Sonnentag ve Fritz’in (2007)
calismasindan derlenen 6 sorudan meydana gelmektedir. Besinci bolim tatil
memnuniyetini 6lcmeyi hedeflemektedir ve Oliver'in ¢alismasindan (1980) derlenen 3
sorudan olusmaktadir. Altinci boliim is tatmini ile ilgilidir ve Yaprakli ve Yilmaz’'in (2007)
calismasindan derlenen 4 sorudan meydana gelmektedir Yedinci bolim yasam
memnuniyetini 6lcmektedir ve Chen, Huan ve Petrick’ten (2016) oding alinmistir.
Sekizinci ve son bolim ise demografik sorulari icermektedir. Demografik sorular
haricinde yer alan tim ifadeler 5’li likert teknigiyle olclilmustir (1-Kesinlikle
Katilmiyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum).

Toplanan verilerin analiz edilmesi IBM SPSS Statistics 22.0 ve AMOS 22.0 paket
programlari aracihgiyla gerceklesmistir. Ozellikle dogrulayici ve vyol analizi
uygulamalarinda siklikla tercih edilen yapisal esitlik modellemesi (Simsek, 2007), belirli
bir teoriye dayali olarak gézlenen ve gizli degiskenler arasindaki nedensel iliskinin belirli
bir model araciligiyla incelendigi cok degiskenli istatistiksel bir yontemdir (Byrne, 2013).
Maksimum olabilirlik tahmin yéntemini kullanildigindan 6tira verilerin normal dagiimis
olmasini gerekmektedir. Bu amacgla Amos programinda her bir ifadenin basiklik ve
carpiklik degerleri incelenmis ve normallik kosulunun saglandigi tespit edilmistir.

Erkekler toplam katilimcilarin % 61.2’sini olusturmaktadir. Yas grup dagiliminda
26-30 ve 31-35 yas gruplarinin, toplam katilimcilarin yaklasik % 50’sini olusturdugu
gorilmektedir. Egitim durumunda lisans mezunlari %42,6’lik bir oranla ilk sirada yer
almaktadir. Gelir durumuna iliskin elde edilen bulgular ise su sekildedir: 1000 tl ve alti
(%10.5), 1001-3000 tl arasi (%45), 3001-6000 tl arasi (%29.8), 6001-9000 tl arasi (%13.2)
ve 9000 tl ve lzeri (% 1.6).

4. BULGULAR

Birlesik glivenilirlik i¢sel tutarhligin, yani o6lcim modelinin uygunlugunun
degerlendirilmesi asamasinda kullanilan bir katsayidir (Fornell ve Larcker, 1981). Her bir
yapinin 0,8'den biylk bir birlesik givenilirlik degerine sahip olup olmasi arzu
edilmektedir (Werts, Linn ve Joreskog, 1974), ancak 0,7 degeri de alt sinir olarak kabul
edilebilmektedir (Hair ve digerleri, 2006). Tablo 1'de goruldigi Gzere her bir yapiya ait
olan birlesik guvenilirlik katsayilari 0,8 degerinin izerindedir ve bu durum igsel tutarligin
saglandigini isaret etmektedir. Olciim modelinin gecerliliginin degerlendirilmesinde ise
yakinsak ve ayirt edici gegerlilik kriterleri kullaniimaktadir. Yakinsak gegerliligin
saglandiginin kontroli standardize edilmis faktor yikleri, t degerleri, bu degerlerin
anlamliliklari ve g¢ikarilan ortalama varyans degerleri vasitasiyla yapilmaktadir.
Standardize edilmis faktor yukleri, t-degerleri ve ¢ikarilan ortalama varyans degerleri
Tablo 1’de sunulmaktadir. Tim t-degerleri a= 0,001 dizeyinde anlamli ve yapilarin
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tamami 0,50 olan cikarilan ortalama varyans esiginin Ustlinde oldugu icin yakinsak

gecerliligin saglandig kabul edilmistir.

Tablo 1: Ol¢iim modeline iliskin sonuglar

Yapi ve Gostergeler Faktor t-degeri Bilesik Cikarilan
Yukleri Glvenilir  Ortalama
lik Varyans
a-Tatil esnasinda is amagh akilli cep .87 .64
telefonu kullanimi
Tatil esnasinda is ile ilgili sebeplerle cep .84 Ale
telefonumu yogun bir sekilde kullaniyorum. sabitlen
mistir.
Tatil esnasinda is ile ilgili olan mesaj, e-mail .87 16.342
gibi iletilere cevap vermek zorunda
hissediyorum.
Tatil esnasinda is ile ilgili sebeplerle gece .83 15.282
uyuyana kadar online olmak
durumundayim.
Tatil esnasinda cep telefonum yeni ileti .64 10.799
aldiginda kontrol etmeden duramam.
b-is ile tatilin birbirine karismasi .94 77
isim cok talepkar oldugu igin tatil esnasinda .78 Ale
rahatsiz olurum. sabitlen
mistir.
Zaman zaman isim hakkinda disindigim .85 15.259
icin tatile konsantre olmakta zorlanirim.
Tatil esnasinda, isimden dolay! esim, ailem .90 16.668
va da arkadaslarimla bos zaman
aktivitelerine katilacak enerjiyi bulamam.
is ile ilgili sorumluluklarim tatil esnasinda .91 16.822
gevsememi zorlagtirir.
Tatil esnasinda isim; esim, ailem ya da .94 17.579
arkadaslarimla gecirmek istedigim
zamandan galar.
c-Deneyimleme Kalitesi .94 .75
Ogrenme .92 23.188
Eglence .97 26.767
Kacis Duygusu .89 Ale
sabitlen
mistir.
d-Yenilenme Deneyimi .92 .60
Tatil esnasinda isim hakkinda disinmem. .63 11.923
Tatil esnasinda rahatlatici seyler yaparim. .90 22.563
Tatil esnasinda zamani gevsemeye ayirirbm. .93 24.817
Tatil esnasinda kendime bos zaman .91 Ale
ayiririm. sabitlen
mistir.
Tatil esnasinda yeni seyler 6grenirim. .55 9.770
Tatil esnasinda kendi programima kendim .52 9.227

karar veririm.
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Tablo1’in devami

Yapi ve GOstergeler Faktor t-degeri Bilesik Cikarilan
Yukleri Glvenilir  Ortalama
lik Varyans
e-Tatil memnuniyeti .96 .82
En son vyasadigim tatil deneyimimden .96 Ale
memnun kaldim. sabitlen
mistir.
En son vyasadigim tatil deneyimimden .98 41.377
hosnut kaldim.
En son yasadigim tatil deneyimi beni mutlu .97 39.453
etti.
f-is tatmini .93 .69
Yaptigim isin ¢ok anlamh oldugunu .87 A l'e
dustnidyorum sabitlen
mistir
Calisma siremdeki bos zamanlarimda .69 12.802
isimle ilgili daha fazla c¢alismaktan
hoslaniyorum
Yaptigim isten gurur duyuyorum .88 18.980
isimin zevkli olduguna inanmaktayim .88 18.929
g-Yasam memnuniyeti .89 .62
Hayat sartlarim miikemmeldir. .58 9.706
Hayatimdan memnunum. 91 A l'e
sabitlen
mistir.
Hayatimda olmasini istedigim o6nemli .79 14.013

seylere sahip oldugumu distiniyorum.

Korelasyon degerleri ile cikarilan ortalama varyans katsayisinin karekok
degerlerinin  karsilastirlmasi  yoluyla ise ayirt edici  gecerlilik  kriteri
degerlendirilmektedir. Tablo 2’de gorildigi lizere korelasyon degerlerinin tamamina
yakini kosegen degerlerinden daha dislik dizeydedir ve bu durum ayirt edici
gecerliligin saglandigini isaret etmektedir. Tablo 2’de yer alan a, b, ¢, d ve e ifadeleri
Tablo 1’de de belirtilen arastirma degiskenlerini ifade etmektedir.

Tablo 2: Ayirt edici gegerlilik ve korelasyon sonuglari

a b c d e f g
a .80°
b 61 .88
c 221 -38" .87
d 43" -57" 67 .77
e -29" -46 82" 68 .90
f 221 =237 427 417 44" .83
g -247 -38" 53" 40 49" 60 .79

a: Késegen lizerindeki koyu ile belirtilmis degerler, c¢ikarilan ortalama varyansin karekokuaddr.
*p< 0,01, **p<0,001

Dogrulayici faktor analizinde, analiz igin toplanmig verinin 6ne sirilen model ile
ne kadar uyumlu oldugu degerlendirilmektedir. Bu uyum, farkl tsttnltkleri olan farkli
olcitler kullanilarak yapilabilmektedir. Ornegin kimi uyum iyiligi olcttleri gézlem
sayisinin artmasiyla vyanlh degerler (retebilirken, bu sorun baska olcitlerle
giderilmektedir. Bu calismada alti adet uyum iyiligi kriterinden yararlanilarak 6lcim
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modeli test edilmistir: Ki kare Uyum Testi (x2) ve ki-kare / serbestlik (x2/df) derecesi,
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Normlanmis Uyum indeksi (NFI), Dizeltilmis lyilik
Uyum indeksi (AGFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA). Ol¢iim modeli ve
yapisal model uyum iyiligi degerlerinin tavsiye edilen degerlere uygunluk gosterdigi
Tablo 3’te gorulmektedir.

Tablo 3: Olgiim modeli ve yapisal modelin uyum iyiligi sonuglari

Model X2 df X2/df CFI NFI AGFI RMSEA

Olciim Modeli 646.124 | 329 1.964 .952 .908 .816 .061

Yapisal Model 689.286 | 341 2.021 .947 .902 .812 .063

Tavsiye Edilen Degerler - - <3vya >0,90 | >0,90 >0,80 <0,07
da<5

Standardize edilmis faktor yikleri, anlamliik dlzeyleri (t-degerleri) ve R2
degerleri incelenerek yapisal model degerlendirilmistir. Sekil 1’de yol katsayilarina
iliskin parametre degerleri ve R2 degerleri yer almaktadir. Arastirma hipotezlerine
iliskin yol katsayilari, t-degerleri ve hipotez sonuglari ise Tablo 4’de bulunmaktadir. is ile
tatilin  birbirine karismasi, deneyimleme kalitesi, yenilenme deneyimi, tatil
memnuniyeti, is tatmini ve yagsam memnuniyeti degiskenlerinin R2 degerleri sirasiyla
0.38, 0.15, 0.58, 0.70, 0.20 ve 0.44 olarak bulunmustur. Dolayisiyla dissal degiskenlerin
belirtilen yapilarin sirasiyla %38, %15, % 58, %70, %20 ve %44’GnU acikladig
anlasilmistir. Tim R2 degerleri, 0.10 olarak belirlenen esik degerin istiinde yer almistir
(Falk ve Miller, 1992).

Tablo 4: Arastirma hipotez sonuclari

Arastirma Hipotezleri Yol Katsayilari t-degeri Sonug

Hl-a—>b .62 9.065 Desteklendi
H2-b > c -.39 -6.053 Desteklendi
H3-b—>d -.38 -7.040 Desteklendi
H4-c->d .53 9.967 Desteklendi
H5-c>e .66 11.539 Desteklendi
H6-d > e .24 4.498 Desteklendi
H7-e > f .45 7.237 Desteklendi
H8-e—>g .29 4.665 Desteklendi
H9-f->g .48 7.257 Desteklendi

Bu calismada one siriilen sekiz hipotezin tamami verilerce desteklenmistir.
Tablo 4 ve Sekil 1'de arastirma modeline ait parametre degerleri yer almaktadir. YEM
analizi sonuglarina gore tatil esnasinda is amach akilli cep telefonu kullaniminin is ile
tatilin birbirine karismasi lGzerinde (b=0.62, t= 9.065) istatistiksel acidan anlaml ve
olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Bu sonuca gore H1 desteklenmektedir. H2 ve H3
desteklenmistir ¢linkd is ile tatilin birbirine karismasinin deneyimleme kalitesi (b= -0.39,
t=-6.053) ve yenilenme deneyimi lizerinde (b= -0.38, t=9.967) anlamli ve negatif etkiye
sahip oldugu gorilmistlir. Deneyimleme kalitesinin yenilenme deneyimi (b= 0.53, t=
9.967) ve tatil memnuniyeti (b= 0.66, t= 11.539) lzerinde istatistiksel acidan anlaml ve
olumlu bir etkisi oldugu gorilmustir. Bu sonuglara gére H4 ve H5 desteklenmektedir.
Benzer sekilde yenilenme deneyiminin tatil memnuniyeti Gzerinde (b=0.24, t= 4.498)
istatistiksel agidan anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Bu sonuca goére H6
desteklenmektedir. Tatil memnuniyetinin is tatmini (b= 0.45, t= 7.237) ve yasam
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memnuniyeti (zerinde (b= 0.29, t= 4.665) istatistiksel acidan anlamli ve olumlu bir etkisi
oldugu gorilmistir. Bu sonuglara gore H7 ve H8 desteklenmektedir. Son olarak is
tatmininin yagsam memnuniyeti Gzerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip olacagi
yoniundeki hipotez sinanmis ve H9’un desteklendigi sonucuna varilmistir (b= 0.48, t=
7.257).

5. SONUC

Basarmak istenen ile elde edilen giktilarin kiyaslanmasi sonucunda siibjektif bir
yargl seklinde olusan yasam memnuniyeti (Pavot ve Diener, 1993: 102), is ve bos
zamanlari degerlendirme gibi pek cok farkli yasam alanlarindan elde edilen doyumun
tamamindan olusan bir duygusal tepki olarak nitelendirilmektedir (Diener, 1984: 543-
544). Bu ¢alismada yasam memnuniyetinin oncillerinin tespit edilmesi amaciyla 6 farkli
degisken kapsayici bir model icerisinde sunulmus ve 9 adet hipotez test edilmistir.

Tatil esnasinda is amagl akilli cep telefonu kullaniminin is ve tatilin birbirine
karismasini anlamli ve pozitif yonde etkileyecegine donik gelistirilen hipotez kabul
edilmistir. Bu bulgu gecmis calismalarin bulgulariyla értiismektedir. Ornegin Ulucan ve
Altunel (2015) daha onceki bir galismada bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir
etkiye rastlamistir. Benzer sonuglar, ¢alisma saatleri haricindeki is ile ilgili cep telefonu
kullaniminin is ve aile yasaminin birbirine karigmasina olan etkisine yénelik ¢alismalarda
da vurgulanmistir (Boswell ve Olson-Buchanan, 2007; Chesley, 2005; Duxbury vd.,
1996). Mesai saatleri haricinde gerceklesen bu mecburiyet nedeniyle is ve aile yasami
arasindaki siniri cizmekte zorlanan bireyler rol catismasi yasamaktadir.

is ile tatilin birbirine karismasinin deneyimleme kalitesini anlamli ve negatif
yonde etkileyecegine donik gelistirilen hipotez kabul edilmistir. Lin ve digerlerinin
(2013) galismasi bu bulguyla benzerlik gbstermektedir. Bahsi gecen bu galismada is ile
tatilin birbirine karismasi kavramiyla yakinlik goésteren “is-bos zaman arasindaki
catisma” kavrami kullanilmis ve bu degiskenin tatil memnuniyeti Gzerindeki etkisi
arastirilmigtir. Deneyimleme kalitesi, yalnizca hizmetin tlketildigi andaki duygu ve
disince akislarina géndermede bulundugundan 6tiri toplam tatil memnuniyetinden
farkhlik gostermektedir ancak aralarinda ortak noktalar da bulunmaktadir. Toplam tatil
memnuniyeti, deneyimin yasandigl anki duygu ve dulsincelerden etkilenmektedir.
Dolayisiyla “is-bos zaman arasindaki catisma”nin tatil memnuniyeti Gzerindeki anlaml
ve negatif yondeki etkisi, bu ¢alismanin sonuglariyla da uyumluluk géstermektedir.
Ayrica is ile tatili birbirine karisan bir kisinin 6grenme, eglenme ve kagis duygusu
yasayamayacagl icin daha disik diuzeyde bir deneyimleme kalitesine sahip olacagi
rahatlikla iddia edilebilecektir.

is ile tatilin birbirine karismasinin yenilenme deneyimini anlamli ve negatif
yonde etkileyecegi seklinde gelistirilen hipotez kabul edilmistir. Bulgular, daha 6nce
yapilan calismalarin bulgulariyla uygunluk géstermektedir. Ornegin Lin ve digerleri
(2013) is-bos zaman arasindaki ¢atismanin tatil memnuniyetini anlamli ve negatif yonde
etkiledigini bulmustur. Benzer sekilde, diger bir ¢alismanin bulgularinda glinlik is-ev
bitlnlesmesinin tikenmislik durumuna olumlu katki yaptigi belirtilmistir (Derks vd.,
2014). Buradan hareketle is ve tatilin birbirine karismasinin kisilerin tatilleri esnasindaki
yenilenme deneyimini olumsuz etkileyecegi iddia edilebilecektir.

Deneyimleme kalitesinin yenilenme deneyimi ve yenilenme deneyiminin tatil
memnuniyeti Uzerindeki etkisini inceleyen iki hipotez kabul edilmistir. Yakin bir
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donemde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda Chen ve digerleri (2016) yenilenme
deneyiminin yasam memnuniyeti Uzerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir
etkisine rastlamistir. Bahsi gecen arastirmacilar yeni tarihli galismalarda pozitif turizm
deneyiminin memnuniyeti degerlendirmede kullanildigina vurgu yapmiglardir. Buradan
hareketle ziyaretgilerin/turistlerin hizmeti tikettikleri an yasadiklari deneyim kalitesinin
yenilenme deneyimine etki edecegi ve yenilenme deneyiminin de turistin toplam
memnuniyetine katki saglayacagi sdylenebilecektir.

Deneyimleme kalitesinin tatil memnuniyeti izerindeki etkisini inceleyen hipotez
kabul edilmistir. Bu sonu¢ da gecmis calismalarin bulgulariyla ortiismektedir.
Literatirde deneyimleme kalitesinin memnuniyet (izerindeki etkisini inceleyen pek cok
calisma bulunmaktadir (Zins 2002; Cole ve Scott, 2004; Kao vd., 2008; Rojas ve
Camarero 2008; Altunel ve Glinlii 2015; Altunel ve Erkut 2015).

Tatil memnuniyetinin is tatmini Gzerindeki etkisine yonelik gelistirilen hipotez
kabul edilmistir. Literatiir incelendiginde, bu iki degisken arasindaki iliskiyi dogrudan
inceleyen bir calismaya rastlanmamaktadir. Ancak “asagidan yukariya yayilma
teorisi”’nden yola ¢ikarak tatil sonucu olusan memnuniyetin yayilarak hayatin diger
alanlarini ve nihayetinde genel manada yasami olumlu sekilde etkiledigi belirtilmistir
(Sirgy, Kruger, Lee ve Yu; 2011). Dolayisiyla tatildeki rahatlama ve yenilenme hissi
sonucu olusan tatil memnuniyetinin, is tatminini etkileyebilen ¢ok farkl degiskenlerden
(calisanlarla iliskiler, Uicret vs.) bir tanesi oldugu diisiiniilmektedir. Daha yeni tarihli bir
arastirmada da yenileme deneyiminin isle ilgili iyi olusu etkiledigi (kariyer memnuniyeti,
ise kendini adama vs.) ve bu iyi olusun da yasam memnuniyetini etkiledigi gorilmustir
(Lee, vd., 2016).

Tatil memnuniyetinin yasam tatmini Gzerindeki etkisine yodnelik gelistirilen
hipotez kabul edilmistir. Bu sonug literatlirde bu iliskiyi arastiran calisma sonugclariyla
uyum gostermektedir. Ornegin Chen ve digerleri (2016) turizm faaliyetinden duyulan
memnuniyetin yasam memnuniyeti Uzerinde istatistiksel agidan anlaml ve pozitif bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Sirgy, ve digerleri (2011) tatil
olayindan kaynaklanan olumlu duygulanimin sosyal yasamdan duyulan memnuniyeti ve
bu memnuniyetin de genel anlamda yasam memnuniyetini etkiledigini belirtmistir.

Arastirmanin sekizinci ve son hipotezi is tatmini ve yasam memnuniyeti
arasindaki iliskiye yoneliktir. One siiriilen hipotez kabul edilmistir ve bu sonug¢ énceki
calisma sonuglariyla uyumludur. Otel calisanlari Gzerinde vyirutilen c¢alismada is
tatmininin yasam memnuniyeti (izerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumlu bir etkisi
oldugu gorialmistir (Sop, 2014). Diger bir calismada da benzer sonuglar elde edilmis ve
is doyumunun artmasi ile yasam doyumunun arttigi tespit edilmistir (Kirci Cevik ve
Korkmaz, 2014).

Arastirma sonuclari hayatin iki 6nemli ayagi olan is ve tatil memnuniyetinin,
yasam memnuniyetinin énemli birer belirleyicisi olduguna isaret etmektedir. Gergekten
de ¢ahlisanlar ginlerinin dnemli bir bélumind is yerlerinde gegirmekte ve is ortami
yasam memnuniyeti Uzerinde 6énemli bir etkiye sahip olmaktadir. Ancak ise motive
olmayi kolaylastiran ve is tatminine olumlu katki saglayabilen tatil memnuniyeti de,
daha kisa slreler gerektirmesine ragmen yasam memnuniyetinde goéz ardi
edilemeyecek kadar buytk bir etkiye sahiptir. Bu bilgi, i¢ pazarlama kapsaminda turizm
isletmelerinin ¢alisanlarini motive etmesinde (ise bir anlam yikleme) kullanilabilir.
Ayrica tutundurma faaliyetleri kapsaminda yasam memnuniyetine olan olumlu etkiye
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odaklanilabilir. Arastirmanin diger bulgularina gore tatil memnuniyetinin énemli iki
belirleyicisi olan deneyimleme kalitesi ve tatil memnuniyeti, is ve tatilin birbirine
karismasindan olumsuz yénde etkilenmektedir. Is ve tatilin birbirine karismasina yol
acan onemli bir etken tatillerde is amagh akilli telefon kullanimidir. Bu noktada turizm
isletmeleri misafirlerini egitebilir ve tatil memnuniyetlerini azaltacak faaliyetlerde
bulunmamalari igin kiguk uyarilarda bulunabilir ve hatta o6dulli cep telefonu
kullanmama yarismalari/etkinlikleri diizenleyebilir.

Bu calismanin bir takim kisitlari da bulunmaktadir. Arastirma verileri tatil
zamaninda toplanmadigi icin deneklerin son tatillerini gozlerinde canlandirarak cevap
vermeleri istenmistir. Ayrica kolayda oOrnekleme yontemi secilmistir. Bu sebeplerle
calisma sonuglarinin genellenmesinde ihtiyatli davraniimalidir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda demografik farkliliklarin etkisi ve kamu ve 6zel sektor arasindaki farkliliklar
incelenebilir.
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