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Ozet

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerek kamu gerekse 6zel yonetimlerde hem
diinyada hem de iilkemizde yaygilagmasina yol agmistir. Kiiresellesme ve degisim gii¢leri, yonetimin internet teknolojisini
kullanmasini zorunlu hale getirmistir. Kamu idarelerinin yeniden yapilandirilmasinda seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik
ve aciklik gibi ilkelerin etkili oldugu kanitlanmig olup, yerel yonetimlerde de bu ilkelere dncelik verilmesi gerekmektedir.
Teknoloji ilerledikge, yerel yonetimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlarini tam anlamiyla kullanabilmeleri
icin dijital dontigiimlerinde yeni teknolojileri benimsemeleri giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Yerel yonetimlerin,
merkezi yonetimin kullandig1 yontemlere benzer sekilde hizmetleri elektronik ortamda sunma potansiyeline sahip oldugu
ve boylece internet, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak yerel halka sunulan hizmetlerin kalitesini, verimliligini ve
etkinligini artirabilecegi ortaya ¢ikmistir. Dijital doniigiim girisimlerinin yerel yonetimler tarafindan uygulanmasi, topluluk
ilyelerimizin ihtiyaglarini etkili bir sekilde kargilamamiza olanak tanimis ve bu da onlar i¢in daha rahat ve akici bir glinliik
yasam saglamistir. Bu ¢alismanin amaci dijital doniigiim uygulamalariin yerel yonetim operasyonlart tizerindeki etkilerini
aragtirmaktir. Yerel yonetimlerin kullandig1 belirli bilgi teknolojisi uygulamalari incelenmis ve bu devlet organlarinda
dijital doniisiimiin beklenen avantajlarini en st diizeye ¢ikarmak i¢in Oneriler olugturulmustur.
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Abstract

The transition from an industrial society to an information society has led to the widespread adoption of information
and communication technologies in both public and private management sectors worldwide, including in our country.
Globalization and forces of change have made it necessary for management to utilize internet technologies. It has been
proven that principles such as transparency, participation, accountability, and openness are effective in the restructuring of
public administrations, and these principles should be prioritized in local governments as well. As technology continues to
advance, there is an increasing need for local governments to adopt new technologies as part of their digital transformation
to fully benefit from information and communication technologies. It has been demonstrated that local governments, similar
to central governments, have the potential to deliver services electronically and thereby enhance the quality, efficiency, and
effectiveness of services provided to the local community through the use of the internet, information, and communication
technologies. The implementation of digital transformation initiatives by local governments has enabled us to effectively
meet the needs of our community members, thereby providing them with a more comfortable and seamless daily life. The
aim of this study is to investigate the effects of digital transformation practices on local government operations. Specific
information technology applications used by local governments have been examined, and recommendations have been
made to maximize the expected benefits of digital transformation in these government bodies.
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1. GIRiS

Yerel yonetimlerin temel iglevi, yonetime en yakin birim olarak hizmet ederek, kendi yetki alanlart
icindeki halkin 6zel ihtiyaclarini karsilamaktir. Hem Avrupa’da hem de Tiirkiye’de, yerel yonetimler
bagimsiz kuruluslar olarak degil, merkezi yonetimin modernlesmesi sonucu ortaya ¢ikmislardir
(Giiler, 2009: 281). Batili benzerlerinden farkli olarak 6zerk yapilar olarak gelisen Tiirkiye’deki yerel
yonetimler, Osmanli Imparatorlugu’ndan bir uygulama kiiltiirii miras almistir. Osmanli doneminde
merkezi yonetimin isleyisini kolaylastirmak amaciyla yerel yonetimler kurulmus ve muhalif bir
tutum benimsenmemistir (Eryilmaz, 2000: 17). Dolayistyla, Tiirkiye’nin toplumsal hafizasinda yerel
yonetimler, Bati’daki gibi toplumsal baskilarla ortaya ¢ikan varliklar olarak degil, yerel sorunlara
odaklanan yonetim yapilari olarak algilanmaktadir (Ortayli, 1985).

Niifusun siirekli artmasiyla birlikte yerel yonetimler demokrasinin vazgecilmez bir bileseni haline
gelmistir. Bu yerel yonetimler, halkin ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilmek i¢in siirekli olarak yeni
diizenlemelere uyum saglamakta ve mevcut sorunlara yenilik¢i ¢dziimler aramaktadir. Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin daha etkin ve ¢6ziim odakli1 bir yapiya doniistiiriilmesi konusunda 1980’den bu yana
onemli ilerlemeler kaydedilmistir. 1990’11 yillarda iletisim araglarinin ve internetin ortaya ¢ikisi bu
doniigiimii daha da kolaylastirarak, yerel yonetimlerin degisiklik ve iyilestirmeleri hayata gegirmesini
kolaylastirmisgtir.

Bu dijital doniisiim siireci, e-devlet kavraminin 6nemini ve uygulama alanini daha da belirgin hale
getirmistir. E-devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikan bir fikir degildir; daha ziyade bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesinin getirdigi artan talepleri kargilamay1 amaglayan en son teknoloji anlayisinin
bir yansimasidir (Karasoy ve Babaoglu, 2020: 118). E-devlet yaklasiminin hayata gegirilmesi devlet,
kamu gorevlileri, vatandaslar ve hizmet ortaklar1 arasindaki iletisimi 6nemli dl¢iide etkilemistir (Aydin ve
Kiract, 2014: 35). Kamu yonetiminde e-devlet kavrami, e-belediye kavraminin dnciisii olarak goriilebilir
ve bu haliyle de ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan birinde e-devlet; kamu kurumlari,
vatandaslar ve ticari kuruluglar arasinda hizmet ve bilgi aligverisinde teknolojiden yararlanilarak
performans ve verimliligin artirilmasini amaglayan bir devlet modeli olarak tanimlanmaktadir (Henden
ve Henden, 2005: 53). Bu baglamda bilgi teknolojileri, kamu hizmetlerinde kalitenin, verimliligin ve
etkinligin saglanmasima yonelik ¢ok sayida firsat sunmaktadir. Kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler, bu
firsatlar1 en {ist diizeye ¢ikarmak ve yerel yonetimin dinamizmini artirmak i¢in dijital uygulamalardan
yararlanmaya ¢aligmaktadir (Erdogan, 2019a: 552).

Teknolojinin ilerlemesi ve insan hayatina olan 6nemli etkileriyle birlikte internet teknolojisinin
kullaniminin yayginlagsmasi, kamu yonetiminde yaygin olarak benimsenmesine yol agarak dijital
uygulamalarin yerel yonetimler tarafindan kullanimimin artmasina neden olmustur. Bu egilimin bir
parcasi olarak, e-belediye uygulamalari, vatandaglarin belediye ile ilgili ¢esitli gorev ve islemlerini
cevrimigi olarak gerceklestirebilmeleri igin popiiler bir arag olarak ortaya ¢ikmis ve belediye ofislerini
fiziksel olarak ziyaret etme ihtiyacini ortadan kaldirmistir. Ayrica teknolojik okuryazarlik oranlarinin
artmasi ve bu gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kamu yonetiminin modernlestirilmesi ve
yerel yonetimlerin dijitallesmesinin kolaylastirilmasi i¢in vazgecilmez araglara dontistiirmiistiir
(Sahin, 2007: 165).

Kiiresellesmenin ve bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi, bilgi-iletisim teknolojisi ve internetin tim
sektorlerde iletisim ve erisilebilirligi artirmada énemli bir rol oynamasiyla, bilginin kullaniminda
devrim yaratmustir. Eskiden tamamlanmasi giinler siiren gorevler artik ¢evrimigi olarak hizl bir sekilde
gercgeklestirilebilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlagmasi kamu yonetimi alaninda
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‘dijital devlet’ kavramini dogurmustur (Kaypak, Yilmaz ve Bimay, 2017: 1800). Giincel kalabilmek igin
teknolojik gelismelere ayak uydurmak sarttir. Geleneksel olarak kamu kurumlari tarafindan sunulan
pek ¢ok hizmet artik elektronik ortamda da sunulmaktadir. Kamu ydnetiminin ayrilmaz bir pargast
olan yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin taban diizeyinde sunulmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Dijital doniistim ¢aginda hem merkezi hem de yerel yonetimler teknolojik gelismelere uyum saglamak
zorunda kalmigtir. Kiiresellesmenin ve bilgi toplumunun etkisiyle dijitallesme siireci, sadece genel
kamu yonetimini degil, ayn1 zamanda yerel yonetimlerin isleyisini de derinden etkilemistir. Bu
baglamda, dijital belediye yaklasimi, yerel yonetimlerin toplumun ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde
yanit verebilmesi i¢in kritik bir onem kazanmustir.

Dijital belediye yaklagiminin uygulanmasinin ardindaki amag, biirokrasiyi ve evrak islerini azaltarak
kamu yonetimini kolaylastirmaktir. Bu yaklasim, bilgi isleme kapasitesini gelistiren, hizli karar
alabilen ve toplumun ihtiyaglarina hizla cevap verebilen bir belediye yapis1 kurmay1 amaglamaktadir
(Henden ve Henden, 2005: 5). Basarili bir dijital belediyeye gecis icin ¢esitli birimlerde yapilmasi
gereken degisikliklerin ana hatlarini ¢izen stratejilerin gelistirilmesi, dijital belediyenin hedeflerinin
tanimlanmasi, bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli politikalarin belirlenmesi ve uygulama siirecinin
olusturulmasi gerekmektedir (Sahin, 2007: 165). Ayrica dijital belediyeye gecis, yerel yonetimlerde
reform politikalarinin bir bileseni olarak goriilmektedir.

Kiiresellesmenin ilerlemesiyle birlikte yerel yonetimlerin odak noktasi, hizmetlerin yerellestirilmesine
ve yerel hizmet sunumunda vatandas yonetimine dogru kaymistir. Yerel yonetimler kiiresellesme
stirecinde dnemli bir rol oynamakta ve inovasyon i¢in merkez gorevi gormektedir. Yerel yonetimler, bilgi
caginda kentsel yasamin ihtiyaglarina yonelik politika ve faaliyetlerin uygulanmasindan sorumludur.
Bu nedenle merkezi kurumlarin yani sira yerel yonetimlerin de etkin bilim ve teknoloji politikalar1
diizenlemesi ve uygulamasi biiylik 6nem tagimaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle yerel yonetimlerin
hizmet sunumundaki rolii ve sorumlulugu giderek artarken, bu siirecte dijital doniisiimiin sagladigi
yenilikler, yerel yonetimlerin hizmet kalitesini ve vatandaglarla olan etkilesimini daha da giiglendirmistir.
Dijital dontigiimiin en 6nemli faydalarindan biri yerel hizmetlerin kalitesinin artmasi, hizmet alanlarinin
genisletilmesi ve yerel topluluklara sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda yeni firsatlar yaratilmasidir.
Bilgi teknolojileri gelismeye devam ettikee, yerel yonetimler de dijital doniisiimden gegmekte, bu da cok
yonlii hizmetlere yonelik talebin artmasina ve yenilik¢i sorun ¢6zme yaklagimlarinin gelistirilmesine
olanak saglamaktadir (Kaypak, 2009: 216).

Dijital doniistim fikri, belirli kurumlarin doniigiimiiniin 6tesine gegmistir. Artik kapsamli ve karsilikl
bir doniisiim gerektirmektedir. Bu siirecte hem hizmet saglayicilar hem de hizmet yararlanicilari
onemli roller oynamaktadir. Bu doniistime etkin bir sekilde katki saglamak icin yerel yonetimlerin
kaliteli hizmet sunarak vatandaglarin memnuniyetini n planda tutmas1 gerekmektedir. Bu gereksinimi
karsilamak i¢in yerel yonetimlerin son gelismelerden haberdar olmas1 ve diger yerel yonetimlerin
uyguladigi teknikleri benimsemesi esastir. Bu bilgiler 1s181inda bu ¢alismanin amaci, dijital doniisiim
siirecinin yerel yonetimler tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Yerel yonetimlerde dijital doniisiim
alaninda yeni yontemlerin son donemdeki uygulamalarini incelemeyi amaglamaktadir. Ancak, bu
calismanin kapsami yalnizca belediyelerle sinirli olacak ve diger yerel yonetim birimlerinin dijital
doniistimii degerlendirilmeyecektir.

2. YEREL YONETIMLERIN DiJITAL DONUSUM SURECI

Siirekli degisen ve gelisen diinyamizda, 6zellikle 20. ylizy1lin sonlarmdan itibaren insanlarin hayatinda
dikkat ¢ekici doniisiimler yasanmistir. Bu degisiklikler, insanlarin yasadiklari yerler iizerinde derin
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etkiler yaratmistir. Sosyal, ekonomik, yonetimsel ve kiiltlirel etkilesimleri tesvik etmenin yani sira,
cesitli hizmetlere olan talebi de artirmistir. Bunun sonucunda kent yonetimleri daha proaktif olmaya
zorlanmistir (Bulut, 2000: 1). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi kamu sektdriindeki yonetim
yaklasimlarinda devrim yaratmistir (Kaypak, 2009: 215). Bu gelismelere uyum saglamak amaciyla,
kamu hizmetlerinin sunumunda, her hizmetin kendine 6zgii ihtiyaglarina ve 6zelliklerine uygun olarak
cesitli yontem ve organizasyonlar kullanilmaya baslanmistir (Toprak, 2006: 3). Yerel yonetimler kendi
topluluklarina etkin hizmet verebilmek ve kamu kaynaklarimin kullanimim optimize edebilmek i¢in
bu yaklasimi benimsemislerdir (Eren, 2011: 89). Yerel yonetimler vatandaglarin genis bir hizmet
yelpazesine etkin ve hizli bir sekilde erismesini saglayabilmektedir (Keles, 2006: 26). Henden ve
Henden’e gore (2005: 50), yerel yonetimlerin varlig1 ve ilerlemesi bir ulusun sosyal ilerlemesinde ¢ok
o6nemli bir rol oynamaktadir. Bu devlet kurumlari, Belli ve Aydin’in (2016: 1712) vurguladig: gibi,
kaynaklarin verimli kullanilmasi yoluyla yerel halka hizli, uygun maliyetli ve {istiin hizmet sunmaya
calismaktadir. Bu hedef dogrultusunda yerel yonetimler, dijital cagin belirleyici yenilikleri olan internet
ve bilgi teknolojilerinden yararlanmay1 benimsemistir. Halkin en ¢ok bagvurdugu kurumlar arasinda
yer alan yerel yonetimler, bu gelismelere yatirim yaparak hizmet kapsamini genisletmeyi, verimliligi
artirmay1 ve hizmetlerinin genel kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir (Kaypak, 2010: 1505).

[letisim aglarinin genislemesi ve cep telefonlarnin, tabletlerin, diziistii bilgisayarlarm, masaiistii
bilgisayarlarin ve internetin yayginlasmasiyla karakterize edilen dijital gelismeler ¢caginda, genel halk
artik hem yurtici hem de uluslararasi bilgilere kolaylikla erisebilmektedir. Internet ortamindaki verilere
bu erisilebilirlik, dijital ¢agda ¢esitli avantajlari1 da beraberinde getirmektedir. Yerel yonetimlerin etkin,
seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisi benimsemesinin onii agilmistir. Gegmiste, dijital cag dncesinde,
yerel yonetimler kapali bir sekilde gelisme egilimindeydi. Dijital cagin gelmesiyle birlikte yerel
yonetimler, kendi uygulamalari ve diinya ¢apinda uygulanan yerel yonetim modelleri hakkinda detayli
bilgilere, baska iilkelere fiziksel olarak gitmeye gerek kalmadan internet iizerinden ulasabilmektedirler.
Bu yeni kesfedilen erigim, yerel yoneticilere, kendi bolgelerine gore uyarlanmis yonetim modellerini
uygulama ve bunlarin sonuglarima iligkin degerli bilgiler edinme yetkisi vermektedir. Sonug olarak bu
doniisiim, sinirh kaynaklarn kullaniminin optimize edilmesine, daha etkin ve verimli kaynak tahsisinin
saglanmasina biiylk katki saglamistir. Dijital cag veya dijital doniisiim, yerel yonetimlerde bir¢ok
yeniligi de beraberinde getirmistir. Bu yeniliklerin bazi dikkate deger 6rnekleri sunlardir (Henden ve
Henden, 2005: 59):

*  Yerel yonetim birimlerinin yonetim organi olarak gorev yapan yerel meclislerin karar alma
stireglerine toplum tiyelerinin katilimina olanak taniyarak, alinan kararlara iliskin bilginin zamaninda
yayilmasini ve dolayisiyla vatandaslarin bilgilenmesini saglamstir.

*  Yerel yonetim karar alma organlarinin hedeflerine mitkemmel sekilde uygun, kesin ve zamaninda
kararlar almasina olanak tanimistir.

*  Yerel yonetimlerin eylemleri agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale gelmeye
zorlanmistir.

*  Yerel yonetimler vatandag odakli hizmet anlayisini benimseyerek 6nemli sayida bireyle etkin ve
hizl1 bir sekilde baglant1 kurabilmektedir.

* Bilgi teknolojilerinde yeterli diizeyde uzmanliga sahip yetenekli bireylerin kesfedilmesinin kurumlar
icin oldukga avantajl oldugu ve 6nemli faydalar sagladigi kanitlanmistir.

*  Yerel yonetimlerin ¢alisanlarinin performansini etkin bir sekilde izleme yetenegini kolaylastirmis
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ve boylece personel performansinin genel degerlendirmesini gelistirmistir.

* Vatandaslar, istek ve taleplerini kamuoyuna iletme imkani verildiginde elektronik e-postay1 da
bir ara¢ olarak kullanabilmektedir.

*  Yerel topluluklarda yasayanlarin yasam kalitesini artirmay1 amaglayan bir e-belediye sisteminin
ve diger benzer sistemlerin gelistirilmesinin yolu agilmistir.

» E-belediye sisteminden yararlanilarak bireylere hem kendilerini yetistirme hem de vergi bor¢larini
0deme sansi1 taninmaktadir.

*  Rapor hazirlamaya yonelik temel bilgilerin erisilebilirligi artirilarak yoneticilerin yerel yoneticilerin
raporlama gereksinimlerini yerine getirmesi daha kolay hale getirilmistir.

*  Yerel yonetim birimleri i¢in kurumsal bilgilerin saklanmasi ve yonetilmesi biiyiik 6l¢tide
kolaylastirilarak biiylik kolaylik saglanmistir.

*  Yerel halkin giincel ve kesin bilgilerle hizli bir sekilde paylasilmasina, zamaninda bilgilendirilmesine
yonelik caligmalar yapilmistir.

*  Yerel yonetimlere cesitli zorluklarin iistesinden gelmede pratik ¢oziimler sunmustur.

*  Mobil hiikiimetin ortaya ¢ikisi, yerel bireylerin e-demokrasiyi kullanarak bir araya gelmeleri ve
belirli konular ve hedefler etrafinda kendilerini organize etmeleri i¢in firsatlar yaratmistir.

*  Basaril bir yerel bilgi toplumunun kurulmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamustir.

Yerel yonetimlerde dijital doniisiim beklentisi i¢inde olan bireyler arasinda iyimserler ve karamsar/
siipheciler olmak iizere iki ayr1 grup bulunmaktadir. Iyimserler etkinlik, verimlilik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve bu doniistimiin sonucu olarak bilisimi olumlu bir olgu olarak gérmektedirler. Karamsar
ve siipheci bireyler ise bilgi teknolojilerinin insanlar {izerinde kontrol aract oldugunu ileri stirmekte
ve 0zel hayata miidahalenin dnlenmesini savunmaktadir. Bu diisiince onlar1 korkutmaktadir ¢iinkii
bunun suiistimal ve istismara yol acacagina inanmaktadirlar (Y1ildiz, 1999: 145).

Dijital ¢agin gelisi, dinamik bir siirecin de gosterdigi gibi, doniistiiriicii bir degisimi de beraberinde
getirmistir (Y1ldirim ve Oner, 2004: 49). Calisan, issiz, 6grenci, memur veya isci olsun, yerel ydnetimin
yetki alan1 iginde yasayanlar da dahil olmak iizere yerel toplulugun tiim iiyeleri artik kendi yerel
yonetimleriyle ilgili ¢cok cesitli bilgi ve belgelere erisme olanagina sahiptir. Ayrica yerel yonetim
yetkilileri ve vatandaslarla iletisim kurabilmekte, sanal konferanslara ve sohbet kanallarina katilarak yerel
yonetim konularini tartigabilmekte, hatta gesitli form ve raporlar1 dogrudan yerel yonetim yetkililerine
sunabilmektedirler. Bu yeni kesfedilen baglanti, vatandaglarin fikir aligverisinde bulunmasina, ortak
zorluklarm iistesinden gelmesine ve bir¢ok konuda isbirligini tesvik etmesine olanak saglamaktadir
(Y1ildiz, 1999: 145-146). Sonug olarak dijital ¢ag, yerel halkin yerel yonetimlerle etkilesiminde ve
bilgiye erisimlerinde artiga tanik olmustur.

3. KAMU YONETIMINDEKIi DEGiSiM DINAMIKLERIi

Entegrasyon politikalarmin kiiresel ortaminda devletlerin tiim sektdrlerde uluslararasi rekabete girmesine
ihtiya¢ vardir. Rekabet ortaminda geri kalmamalarini saglamak icin devletlerin kamu hizmetlerinin
sunumunun yeniden yapilandirilmasina yonelik ¢alismalara 6ncelik vermesi gerekmektedir. Devletler,
vatandaglar ve sivil toplum kuruluslari arasinda olumlu iligkilerin kurulmasi, hizli kalkinmanin
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saglanmasinda 6onemli bir rol oynamaktadir. Hizmet sunumunda vatandas memnuniyetini artirict
faaliyetlere odaklanmak ve vatandas odakli hizmetlere dncelik vermek esastir (Henden ve Henden,
2005: 48). Kamu hizmeti almak isteyen vatandaslarin 6ncelikli iletisim noktasi olan yerel yonetimlerde
kent yagsamina iliskin beklentilerde hizli bir artig yasanmaktadir. Bu beklentileri karsilamak icin yerel
yonetimler aktif olarak yeni teknolojik firsatlar1 arastirmakta ve dijital uygulamalarin faydalarini en {ist
diizeye ¢ikarmaya ¢abalamaktadir (Erdogan, 2019a: 556). Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve internet kullaniminin yayginlasmasi, hizmetlerin sunulma bi¢iminde énemli degisiklikleri
de beraberinde getirmistir (Gogoglu, 2020: 615).

Teknoloji ilerledikge sosyal alandaki déniisiimler ortaya ¢cikmaktadir. Bu déniisiimler, 6zellikle Tkinci
Diinya Savasi sonrast donemde, cesitli sektorleri derinden etkilemistir. Kent merkezleri, toplumsal
varolusun tiim yonlerini yeniden sekillendiren bu doniistiiriicii degisimlerin 6n saflarinda yer almigtir
(Bastan ve Okmen, 2004: 197).

Akalli sehir uygulamalarimin hem kiiresel hem de yurt i¢inde hayata gegirilmesi, bu diizenlemelerin
yerel hizmetlerin sunumunda kayda deger etkinligini ortaya koymustur. Bu uygulamalarin yaygin
kullanimi, yalnizca hizmet sunumunun kalitesini artirmakla kalmayip ayn1 zamanda kentsel yasamda
devrim yaratma giiciine de sahiptir. Yerel yonetimler, topluluklarindaki sorunlar1 ¢6zmek i¢in giderek
daha fazla bilgi teknolojilerine yonelmektedir. Ayrica bilgi teknolojilerinin kentsel alanlarda paydas
olarak dnemli bir rol oynayacagi ongoriilebilmektedir. Bilgi teknolojilerinin 6zellikle sehirlerde
strdiiriilebilirligi tesvik etmede sagladigi dikkate deger basarilar genis capta gozlemlenmistir (Bulut
ve Aslan, 2019: 774).

4. YEREL HIZMETLERDE TEKNOLOJIK UYGULAMALARIN ROLU VE COViD-19

Kamu kurumlar1 vatandaslara daha verimli ve kaliteli hizmet sunmak i¢in teknolojik gelismelerden
yararlanarak yerel topluluklarin glivenini ve destegini kazanmaya ¢aligmaktadir (Karatas ve Tarhan,
2021: 318). Yerel yonetimler genis bir hizmet yelpazesini elektronik ortamda sunarak dijital ¢cagi
benimsemistir. Yerel yonetim birimleri igerisinde ¢esitli belediye hizmetleri artik ¢evrimigi olarak
sunulmaktadir. Bu hizmetler arasinda belediyeler tarafindan yaygin olarak kullanilan e-belediye
hizmetlerinin yani sira trafik ve hava durumu bilgilerine ¢evrimici erisim ile ¢evre ve temizlik vergilerini
takip etme olanagi da yer almaktadir (Erdogan, 2019a: 558).

Yerel yonetimlerin topluluklarin kolektif ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir rol oynadig1 géz oniine
alindiginda, yerel niifusu etkileyen her konu belediyeleri de ilgilendirmektedir. Bu nedenle vatandaslara
sunduklar1 hizmetlerin kapsamli, kolay erisilebilir ve verimli olmasi i¢in teknolojik gelismelerden
yararlanmalar1 zorunludur. Teknolojiyi benimsemek, yalnizca insan miidahalesine dayanmak yerine
otonom veya yapay zeka yontemlerini birlestirerek ilerlemeyi yakindan izlemenin ve yonetim siirecini
gelistirmenin bir yontemi olarak yaygin sekilde kabul edilmektedir. Bu degisimin sunulan hizmetlerin
hem kalitesini hem de miktarini artirmasi beklenmektedir. Bu bakimdan kent bilgi sistemlerine temel
olusturan e-belediye hizmetlerinin hayata gegirilmesi, yerel yonetimlerin teknolojik firsatlardan
faydalanmasinin 6ncii 6rnegi olarak degerlendirilebilir (Bulut, 2002: 2-5).

E-devlet yaklagimimin yerel diizeyde uygulanmasi, belediye hizmetlerinin elektronik araglarla halka
sunulmasina odaklanan e-belediye olarak adlandirilmaktadir (Alodal vd., 2012: 88). E-belediyecilik
kavrami, vatandaslarin yerel yonetime katilimini tegvik etmede, biirokratik siirecleri kolaylastirmada
ve kamu kurumlar1 arasinda hizmet miikerrerligini dnlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Hizmet
sunumunda vatandas merkezli bir yaklagimi biinyesinde barindirmaktadir (Henden ve Henden, 2005:
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57). E-belediye yaklagiminin benimsenmesiyle belediye hizmetlerinin daha genis kitlelere ulagsmasi
saglanmakta, hizmet sunumunun daha hizli yapilmasi, seffaf karar alinmasi ve belediyeye iliskin tiim
bilgilerin internet sitesinde yaymlanmasi saglanmaktadir. Bu da halkin belediye hizmetlerine 7/24
ulagabilmesini saglayan bir yap1 olusturmaktadir (Alodali vd., 2012: 88).

E-belediye bilgi sistemlerinin kurulmasinin anayasal temeli, 5393 sayili1 Belediye Kanunu’nun gegici
10’uncu maddesiyle olusturulmustur. Bu madde, bolgedeki tiim belediyelere kalici belediye bilgi
sistemleri gelistirme zorunlulugu getirmektedir. Ucretsiz olarak sunulan bu sistemler belediyelerin
yonetim bilgi sistemlerinin omurgasini olusturmaktadir. Igisleri Bakanlig1 yeni modiillerin projeye
entegrasyonunu denetleyerek belediye faaliyetlerine iligkin verilerin aktarimini kolaylastirmaktadir
(Erdogan, 2019a: 560).

Herhangi bir belediyenin internet sitesi incelendiginde kamuoyuna bilgi veren ¢esitli boliimlere
kolaylikla ulasilabilmektedir. Ana sayfada gilincel haberler, meclis kararlari, ihale duyurulari, belediye
faaliyetleri, video ve fotograf galerisi yer almaktadir. Projeler sekmesine tiklatildiginda devam eden,
tamamlanan veya yenilenen projelerle ilgili ayrintilar goriintiillenmektedir. Dijital teknolojideki
gelismeler sayesinde vatandaslar artik evlerinin rahathiginda birgok dijital platform tizerinden birgok
bilgiye erisme 6zgiirliigiine sahip olmaktadir. Bu dijitallesme, belediyelerin seffaf ve vatandas odakl
kamu hizmetleri sunmasii kolaylastirarak vatandaslara giiven agilamakta ve emlak, vergi gibi borglarimi
glinilin her saatinde rahatlikla 6demelerine olanak tanimaktadir (Kaypak vd., 2017: 1808).

E-belediye bilgi sistemi, hizmet konusunda hem vatandaglara hem de belediyelere ¢cok sayida fayda
sunmaktadir. Vatandaslar i¢in bu faydalar arasinda hizmetlerin giivenilir ve kesintisiz sunulmasi,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel bilgilerin giivenli bir sekilde korunmasi, giivenilir
kaynaklardan bilgiye erisim, Endistriyel Kontrol Sistemleri (EKS) araciligiyla siber saldirilara
kars1 korunma, vatandas odakli mobil uygulamalar sayesinde belediye hizmetlerine her zaman ve
her yerden erisilebilmesi, belediyelerde tiim belediyelerin tek bir platformda birbirine baglanmasini
saglamasi, tim belediyeleri bu sisteme gegirerek diger kurumlarla entegrasyonu kolaylastirmasi,
kaynak ve zaman tasarrufu saglamasi, personel maliyetlerini azaltmasi, idari stiregleri kolaylastirmasi,
hizmet standartlarin1 olusturmasi, ger¢ek anlamda belediyelere hizmet vermesi, belediye faaliyet ve
islemlerinin kayit altina alinmasi ve sonugta belediyelerin kesintisiz hizmet sunumunun saglanmasi
seklinde faydalar 6zetlenebilmektedir (Erdogan, 2019a: 560).

Biiyiiksehir belediyesi bulunmayan bolgelerde gerekli hizmetlerin saglanmasindan il 6zel idareleri
sorumludur. Bu yonetimler dijital doniisiime uyum saglamanin ve hizmet kalitesini artirmanin 6nemini
fark etmistir. Vatandaslar ile yerel yoneticiler arasindaki iletisimi kolaylastirmak amaciyla her ilin il 6zel
idaresi kendi isimlerinin yer aldig1 web siteleri kurmustur. Ayrica 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu
uyarinca bu idarelerin yillik faaliyet raporu hazirlamasi gerekmektedir. Bu raporlar il 6zel idarelerinin
internet sitelerinde yayinlanarak vatandaslarin ¢evrimici olarak kolaylikla ulasabilmesine olanak
saglanmaktadr. i1 6zel idareleri teknolojiden yararlanarak belirli alanlardaki hizmet eksikliklerini daha
dogru tespit edebilmektedir (Kaypak vd., 2017: 1805). Bu durum, koyliiler tarafindan olusturulan ve
yerel gelenekleri gosteren fotograf ve videolar da dahil olmak tizere koyleri hakkinda bilgi paylastiklari
sosyal medya hesaplarin varligiyla daha da giliglenmistir. Koy hakkinda mevcut bilgiler mevcut olsa
da koylerin kendilerine ait web sitelerinin bulunmadigini belirtmek 6nemlidir. Belediyeler ve il &zel
idareleri de dahil olmak iizere kdylere yonelik resmi web sayfalarinin olugturulmasi, bu topluluklarda
sunulan hizmetlerin kapsamii ve kalitesini biiyiik 6l¢iide artirabilmektedir. Ustelik bu girisim, kdylerin
karsilastig1 spesifik zorluklara 11k tutma ve onlarin ihtiyaglarmin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini
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saglama potansiyeline sahiptir. Yerel yonetimlerin dijital doniisiim yoluyla hizmet kalitesini artirma
cabalari, sadece vatandaslarla olan iletisimi giliclendirmekle kalmay1p, ayn1 zamanda bu ydnetimlerin
kriz anlarinda daha hizl ve etkili ¢goziimler gelistirmesine de olanak tanimaktadir. Bu durum, Covid-19
pandemisi sirasinda yerel yonetimlerin kars1 karsiya kaldigi baskilarla daha da belirgin hale gelmistir.

Kiiresel Covid-19 salgininin 1s18inda yerel yonetimler biiyiik zorluklarla karsi kargiya kalmis ve ozellikle
metropol alanlarda yenilik¢i ve yaratic1 ¢oziimlerle yanit vermistir. Tiirkiye’deki belediyeler, dzellikle
metropol bolgelerdeki belediyeler, salginla miicadele kapsaminda hizmet birimlerine maske temini
ve siramatik sistemi uygulanmasi, bisiklet yollarinin iyilestirilmesi, bazi yollarin trafige kapatilmasi,
kaldirim diizenlemelerinin iyilestirilmesi gibi ¢esitli yaklasimlar1 hayata gecirmistir. Bu girigimler
kisa vadeli ¢6ziim islevi gorse de, salginin etkisinin beklenenden daha uzun siirmesi halinde, devam
eden zorluklarin etkili bir sekilde ele alinmasi i¢in daha kapsamli ve kalict dnlemler uygulanabilir
(Omiirgoniilsen, 2021: 349).

Covid-19 salgininin ilk agamalarinda belediyeler 6ncelikle temel ihtiyaglari karsilamaya odaklanmig
ancak zaman gectikce psikolojik danismanlik, telefonla danigsmanlik, canli video yayinlar1 da dahil
olmak iizere daha genis bir hizmet yelpazesi sunmak i¢in teknolojiden yararlanma konusunda degerli
uzmanliklar kazanmislardir (Urhan ve Arslankog, 2021: 945).

Yerel yonetimlerin Covid-19 salgini sirasindaki dijital doniisiim deneyimlerini degerlendirmeyi amaglayan
bir proje kapsaminda gerceklestirilen anketin bulgular1 bazi ilging 6ngoriileri ortaya ¢ikarmistir. Bu
olaganiistii donemde kamu kurumlarinin yiizde 89 unun uzaktan ¢alisma modeliyle kesintisiz hizmet
sunabildigi ortaya ¢ikmistir. Bartin ili 6zelinde anket, salginin kamu kurumu ¢alisanlarinin davraniglari
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu, %71,5’inin ¢calisma aliskanliklarinda degisiklik oldugunu,
%85,4’liniin ise genel ¢alisma hayatinda degisiklik yasadigini ortaya koymustur. Ayrica, Covid-19
salgiminin yerel yonetimlerdeki dijital donlistim alaninda %81,3 oraninda dikkate deger bir etkisi
olmustur. Aragtirmada kamu kurumlarinda ¢alisanlarin pandemi nedeniyle evden galismaktan yiiksek
diizeyde (%57,8) memnuniyet duyduklari da ortaya ¢ikmistir. Ayrica %72,4°1 ig yerinde daha az stres
yasadigini, %56,1°1 iglerine daha iyi adapte oldugunu hissettigini ve %75,6’s1 uzaktan ¢alismanin bir
sonucu olarak yakin gelecekte tiikenmislik olasiligmin azalacagina inandigini belirtmistir TUBITAK,
2021: 102).

Pandemi siirecinde, yerel yonetim birimlerinin ¢esitli hizmetlere aktif katilimi vatandaslar ve yerel
topluluklar arasinda yakinlik duygusunu gii¢lendirmistir. Bu katilim yalnizca bir is birligi ve dayanigma
ortamimu gelistirmekle kalmamis, ayn1 zamanda vatandaglarin hizmetlerin kesintiye ugradigi durumlarda
yerel birimlerini sorumlu tutmalarina da olanak tanimistir. Yerel yonetimler, bu salgin déneminde
savunmasiz niifusun ihtiyaclarin karsilayarak ve su, elektrik ve atik yonetimi gibi temel yerel hizmetleri
saglayarak, merkezi otoritelerin lizerindeki ylikii hafifletmistir. Bu da merkezi birimlerin ¢abalarini
daha stratejik konulara yogunlasmasina olanak tanimistir (Bilgili, 2020: 230).

5. E-BELEDIYE UYGULAMALARININ MODERNIZASYONU

Dijital belediye kavrami, yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin performansini, verimliligini ve
kalitesini artirmak i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanmayi icermektedir. Dijital ¢oziimler benimsenerek
biirokratik verimsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve yerel kamu hizmetlerinin ¢evrimigi ortama taginmast,
bdylece hem zamandan hem de kaynaktan tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir. Bu kiiresel trend,
vatandaslarin giinliik yasamlarini kolaylastiran ve iyi yonetisim ilkelerini tesvik eden cesitli dijital
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Wi-Fi hizmetleri, yonetim ve raporlamaya yonelik
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e-belediye yazilimlari, elektronik medya-web hizmetleri, kisisellestirilmis seyahat karti yonetim
sistemleri, makine ve siiriicii verimliligini artirmaya yonelik girisimler, e-imza uygulamalari, e-devlet
kapilarinin entegrasyonu, cep mobil uygulamalari, arag takip sistemleri, online reklam izleme sistemleri,
cografi bilgi sistemleri, i¢ iletisim araclari, merkezi iletisim yonetim sistemleri ve akilli yazici baski
kontrol sistemleri bu uygulamalara 6rek olarak gosterilebilir. Ayrica dijital belediyecilik caligmalari
arasinda trafik canli yayin kameralari, giivenlik kamera sistemleri, kameral1 ara¢ takip sistemleri,
yaka kamera sistemleri, e-saglik uygulamalari, turistik canli yayin kameralari, miizeler sesli rehber
sistemleri, ti¢ boyutlu mobil turizm atlaslari, kazi uygulamalari da yer almaktadir. Atik yonetimi, bina
ici akilli aydinlatma otomasyonu, akilli sinyalli kavsaklar, yesil dalga sistemi, degistirilebilir mesaj
isareti uygulamalari, lokasyon bazli SMS bilgilendirme projesi, ara¢ i¢i internet projesi, asansorler,
yiirliyen merdivenler, aydinlatma sistemleri gibi cesitli proje ve sistemlerin hayata gecirilmesi, saha
panelleri ve daha fazlasi verimli izleme ve yonetim saglamaktadir. Ayrica USB sarj {initeleri ve/veya
wi-fi hizmetleri, altyap1 lisansi online bagvuru ve kontrolii, uctan uca akilli cadde ve bulvar projesi,
akilli trafik izleme yonetim sistemi ve merkezi kurulumu, akilli otopark: iceren kent mobilyalar1
projesi bulunmaktadir. Bu uygulamalar vatandaslarin hayatlarinin rahatlhigina biiytik katki saglarken
ayni1 zamanda degerli zaman ve kaynaklardan da tasarruf saglamaktadir (Erdogan, 2019b: 68).

Yerel yonetimlerde dijital uygulamalarin hayata gegirilmesiyle hem verimlilik hem de hizmet kalitesi
artirllmakta, bu da devlet-vatandas iliskisinde doniistiiriicii bir degisime yol agmaktadir. Vatandaglar
artik biirokratik siireclere olan ihtiyaci ortadan kaldirarak istedikleri bilgilere, resmi belgelere ve
hizmetlere 7/24 hizli bir sekilde ulagabilmektedir. Sonug olarak, yerel yonetimler hem daha seffaf hale
gelmekte hem de vatandaslarin devletin karar alma mekanizmalarina aktif katilimini saglamaktadir
(Alodal1 vd., 2012: 86).

Yerel yonetimlerin dijital uygulamalar kullanmasi, hem vatandaslara hem de yerel yonetim kuruluslarina
bir¢ok fayda saglamaktadir. Bunlar asagida siralanmigtir (Diindar, 2018):

1. Dijital uygulamalar, yerel yonetimlerin daha vatandas odakli, erisilebilir, seffaf ve hesap verebilir
kurumlara doniistiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2. Yerel yonetimlerin hizli ve etkin bir sekilde karar alabilmesi ve uygulayabilmesi kolaylastiriimistir.

3. Vatandaslarin yasamlariin kolaylig1 ve rahatligi, yerel kamu hizmetlerinin varligiyla dnemli
Olciide iyilesmektedir.

4. Belediye hizmetlerinin taninmasinda katkilar saglamaktadir.
5. Yerel yoneticiler ile vatandagslar arasinda etkin bir iletigim kopriistiniin kurulmasi saglanmaktadir.

6. Vatandaslar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla siyasi karar alma siireglerine aktif olarak
katilmaktadir. Bu, geleneksel yonetim yerine birlikte ve etkileserek ortaklasa yonetmeyi vurgulayan
cagdas belediyecilik yaklagimiyla uyumlu olarak, dijital uygulamalar araciligiyla yonetime aktif
olarak katilmalarini saglamaktadir.

7. Vatandaslara sunulan hizmette hem kalite hem de verimlilik artig1 yasanmaktadir.
8. Kaynaklarin ve zamanin korunmasi yoluyla vatandag memnuniyeti vurgulanmaktadir.

9. Vatandaslar yerel kamu hizmetlerine diisiik maliyetle, hatta licretsiz olarak erisme olanagina sahip
olmakta ve bu sayede avantajlardan yararlanabilmektedir.
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6. YEREL YONETIMLERDE DiJITAL DONUSUMDEKiI GUNCEL TRENDLER

Dijital doniisiim alaninda yerel yonetimler arasinda igbirligini ve bilgi aligverisini tesvik etmek
amaciyla hiikiimet tarafindan desteklenen girisimler vardir. Es zamanli olarak vatandaglarin katilimini
tesvik etmek ve yerel yonetimlerin ortak karar almasini tegvik etmek igin projeler hayata gecirilmistir
(Yilmaz, 2013: 59).

Yerel yonetimler genellikle dijital doniisiim uygulamalarini ulusal politikalarla uyumlu olarak
uygulanmaktadir. Bu da vatandaslara daha hizli hizmet ulasgtirmay1 ve maliyet tasarrufu saglamay1
amaglayan cesitli dijital doniistim girisimlerini etkin bir sekilde hayata gecirmelerine olanak saglamaktadir
(Erdogan, 2019b: 69). Bu baglamda yerel yonetimlerin gerceklestirdigi spesifik dijital doniisiim
uygulamalarint vurgulamak 6nemlidir. Bu dijital doniisiim uygulamalari su sekilde siralanabilir:

Akilli Kent Otomasyon Sistemi (AKOS): Tiirkiye’nin mevcut yasalara uygun modern bir kentsel
sistem kurmaya yonelik yerel yonetim dijital déniisiim ¢alismalarinin bir pargasidir. Uretken bir
belediyeyi gelistirmeye odaklanan AKOS projesi, vatandaslarla sorunsuz bir sekilde biitiinlesmeyi
ve onlarin endigelerine aninda ¢6ziim bulmay1 amaglamaktadir. AKOS, belediyenin ihtiyaclari
dogrultusunda kent ve vatandas verilerinin belirli standartlara uygun olarak saklanmasi, bu bilgilerin
bir veri tabanina aktarilmasi, elde edilen veriler arasinda baglanti kurulmasi ve etkin bir sekilde
yonetilmesini kapsamaktadir (Yildirim, 2021: 72).

Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri: Cagr1 merkezleri ve telefon teknolojileri vatandaslarin
belediye birimleriyle etkilesim kurma bi¢iminde devrim yaratmistir. Artik bireyler internet baglantisina
ihtiya¢ duymadan, belediyeyi fiziki olarak ziyaret etmeden belediye hizmetlerine ulasabilme
rahatligina sahiptir. Vatandaslar, kredi kartiyla bor¢ 6deme, sikayet takibi, belirli konularda bilgi alma,
randevu ayarlama gibi goérevleri basit bir telefon goriigmesiyle kolaylikla gerceklestirebilmektedir.
Belediye hizmetlerinin erisilebilirligi cep telefonlarin1 da kapsayacak sekilde genisletilerek bireylerin
sikayetlerinin gidisatindan haberdar olmalarina olanak saglanmigtir. Ayrica vatandagslar, belediyeye
daha 6nce verdikleri cep telefonu numaralarini kullanarak, ilgilendiklerini belirttikleri konulara iligkin
bilgilendirme SMS’leri almaktadir (Yildirim, 2021: 73).

Kiosklar: Kiosk, Ingilizce’de ‘biife’ anlamina gelmekle birlikte, havaalanlari, magazalar, siipermarketler,
bankalar gibi yogun alanlarda siparis almak veya bilgi saglamak amaciyla kullanilan bir teknolojidir.
Dijital doniistim siirecinde 6nemli bir engel olan dijital ugurum, kiosklarin sehirlerin ¢esitli yerlerine
stratejik olarak yerlestirilmesiyle etkili bir sekilde ¢oziilebilmektedir. Bu kiosklar vatandaglarin temel
hizmetlerin web sitelerine kolayca ulasabilmeleri i¢in erisim noktalar1 olarak hizmet vermektedir. Bu
girisim Ozellikle internet erisiminin kisitli oldugu diistik gelirli mahallelerde yasayan bireyler i¢in
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kiosklar araciligiyla internet erisimi saglanarak dijital ugurum kademeli
olarak kapatilabilmekte ve tiim vatandaslarin dijital diinyaya katilim konusunda esit firsatlara sahip
olmasi saglanmaktadir (Y1lmaz, 2013: 53).

Mezarhk Bilgi Sistemi (MEBIS) Uygulamasi: Belediyelerin Mezarliklar Miidiirliigiine iliskin
tiim bilgileri merkezilestiren kapsamli bir veri tabani sistemidir. Mezarliklarla ilgili sayisal verileri
toplayip entegre ederek mezar bilgilerinin verimli bir sekilde sorgulanmasina ve analiz edilmesine
olanak tamimaktadir. MEBIS’in temel amaci, mezarliklarin parsel calismasini kolaylastirmak, mevcut
mezar yerlerini tespit etmek, bakim ve onarim ¢aligsmalarini artirmaktir. Mezarlik giriglerinde yer alan
kiosklar ve belediyenin internet siteleri araciligiyla bolge sakinleri, mezarliklarda 6len yakinlarinin
bilgilerine kolaylikla ulasabilmektedir. MEBIS uygulamasi ayrica 6liim nedenleri ve cinsiyete dzel
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6liim oranlarma iliskin istatistiki veriler de sunmaktadir. MEBIS in hayata gegirilmesiyle halk, sehir
disinda yasayanlar i¢in giinliik 6liim ilanlar1 da dahil olmak iizere mezarliklarla ilgili bilgilere cevrimigi
olarak ulasabilmektedir. Ayrica kullanicilar, mezarliktaki 6nemli kisiler ve eserler hakkinda ayrintili
bilgi edinerek akrabalarinin mezarlarini aramak i¢in harcadiklar1 zamani azaltabilmektedir. Yetkili
personel de gelecekteki mezarlik planlamasi i¢in dogru bilgilerden yararlanmaktadir (Akan, 2018: 42).

Video Konferans ve Webcasting: Bireylerin fiziksel konumlarindan bagimsiz olarak video ve ses
yoluyla eszamanli iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. Bu teknoloji yalnizca kisisel etkilesimler igin
kullanilmamakta, ayn1 zamanda fiziksel bir toplantiya gerek kalmadan sanal toplantilarin yapilabildigi
belediyelerde de uygulamasini bulmaktadir. Ote yandan, web yayini, dnceden kaydedilmis videolarin
ve ses kayitlarinin internet tizerinden yayilmasini icermektedir. Bu, belediye meclisi toplantilarmin
belediye web sitelerinde canli olarak yayinlanmasina veya yayinlanmasina olanak taniyarak vatandaslara
bu toplantilart gézlemleme firsati vermektedir (Y1lmaz, 2013: 54).

Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) Uygulamasi: KPS, kamu kurumlari ve tiizel kisilerin vatandaslarin
niifus ve yerlesim yerlerine iligkin gercek zamanli bilgilere erismesine olanak saglayan giivenli
bir ¢evrimici platformdur. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan KPS
uygulamasinda kimlik dogrulama, kayit bazli bilgilere erisim, niifus kayit 6rnekleri gibi bir¢ok hizmet
sunulmaktadir. KPS uygulamasindan yararlanabilmek i¢in kamu kurum veya kuruluslarinin spesifik
sorgulama ve alabilecek bilgileri dzetleyen ikili bir sozlesme yapmasi gerekmektedir. Ayrica uygulama,
kendi cercevesinde gerceklestirilen tiim faaliyetlerin kaydimi tutmaktadir (Igisleri Bakanligi, 2016).

Dijital Platformlar: Istek ve hizmetlerin vatandaslarla bulusturulmasini kolaylastiran, erisilebilir ve
uygun maliyetli ¢dziimler sunarak vatandaslari giiclendiren sanal alanlar olarak hizmet vermektedir
(Orselli ve Akbay, 2019: 232).

Yapay Zeka/Makine Ogrenmesi: 21. yiizyilda, genellikle bilgi cagi, dijital ¢cag veya ag toplumu
olarak adlandirilan verilere dncelik veren sistemlere dogru bir degisim yagsanmaktadir. Verilerin
kullanilabilirligi ve bilgi toplamadaki ilerlemeler, yapay zeka sistemlerinin ilerlemesini daha da
artirmaktadir. Yapay zekanin yeni bir teknoloji olarak tanitilmasiyla kamu hizmeti sunumunda devrim
yasanmaktadir. Bu doniisiim hem merkezi hem de yerel yonetim diizeyinde politika ve hizmetlerde
degisiklik yapilmasini gerektirmektedir. Yapay zekanin kamu politikalarina entegrasyonu saglik,
ulagim, egitim ve tarim gibi cesitli sektorleri kapsamaktadir (Saygili, 2020: 25). Yerel yonetimler,
anlik ve gercek zamanl bilgi paylasimini kolaylagtirmak, bdlge sakinlerinden geri bildirim toplamak,
anketler diizenlemek ve sokak ve mahalle diizeyinde karar alma siire¢lerine katilim1 tesvik etmek
i¢in sosyal medya platformlarindan yararlanabilmektedir. Insansiz hava araglar1 (IHA) olarak da
bilinen drone’lar, yerel yonetimlere kriz yonetimi ve dogal afetlerde yardim ulastirilmasi da dahil
olmak iizere genis bir uygulama yelpazesi sunmaktadir (INGEV, 2019: 11). Yerel yonetimlerin cesitli
sektorlerinde yapay zekanin kullanimi oldukg¢a yaygindir. Dikkate deger bir 6rnek, vatandaslarin
hizmetlere herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden erigsmesini saglayan sohbet robotlarinin
uygulanmasidir. Ustelik yapay zeka, kiitiiphanelerin kitap nerileri sunmasina, danigmanlik hizmetleri
sunmasina, verimli trafik yonetimini kolaylastirmasina, nesne ve kisilerin tanimlanmasina yardimei
olmasina ve bilgiye hizl1 ve zahmetsiz erisim saglamasina olanak tanimaktadir. Ayrica yapay zeka
uygulamalar1 vatandas hizmetleriyle ilgili masraflar1 azaltma potansiyeline sahiptir. Ayrica yapay zeka
sehirlerin ve giinliik yasamin sekillenmesinde dnemli bir rol oynuyor. Yerel yonetimlerin kullandig1
yapay zeka sistemlerinin agiklanabilirlik, etiklik, giivenilirlik ve maliyet etkinligi gibi niteliklere
sahip olmas1 zorunludur. Ornegin Helsinki ve Amsterdam, operasyonlarinin diger ydnlerinde oldugu
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gibi hizmetlerinde yapay zeka kullaniminda da ayni diizeyde sorumluluk, seffaflik ve giivenilirlik
sergilemektedir (Floridi, 2020: 543).

Blokzinciri: Baslangigta kripto para birimleri alanindaki zorluklar1 gidermeyi amaclayan blokzinciri
teknolojisinin uygulanmasinin, kripto bilimiyle ilgili ¢esitli sorunlarin ¢dziimiinde daha fazla seffaflik
ve giivenilirlik sundugu kanitlanmistir. Ozellikle belediyeler bu yenilik¢i uygulamadan pek ¢ok avantaj
elde ederek vergi 6demeleri ve sosyal yardimlarin adil dagitimi gibi gérevlerde kullanmaktadir (Tekin
Bilbil, 2019: 477).

Sanal Gerceklik/Artirilmis Gergeklik: Sanal gergeklik, teknoloji araciligiyla kurgusal ortamlar
olusturarak gerceklik ve hayal diinyasini bir araya getiren bir deneyimdir. Meclis {iyeleri veya belediye
meclisleri gibi siyasi olusumlarin karar alma prosediirlerinde 6nemli bir rol oynayarak onlarin gelecege
yonelik daha bilingli ve faydali segimler yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu teknoloji, diglanmis
gruplarin entegrasyonunu tesvik ederek, karsilastiklar1 zorluklarin azaltilmasina ve bu sorunlarin
daha derinlemesine anlagilmasina yardimei olmaktadir (Seymen Aksu ve Yal¢iner Er¢oskun, 2022:
41; INGEV, 2019: 11).

Sosyal Medya: Yerel yonetimler, sosyal medyay1 kullanarak kentle ilgili bilgi ve haberleri etkili ve hizli
bir sekilde yayabilmekte, halkla ger¢ek zamanli iletisim kurabilmekte, anket ve oylama yoluyla geri
bildirim toplayabilmekte ve kent sakinlerinin karar alma siirecine aktif katilimini tesvik edebilmektedir
(Eryesil, Alptiirker ve Tagpinar, 2021: 835).

Siber Giivenlik: Dijital doniisiim, yerel yonetimlerde ikamet eden vatandaslarin kisisel bilgilerinin
korunmasi ve hizmetlerin kesintisiz saglanmasi i¢in yogun olarak siber giivenlige dayanmaktadir. Bu
nedenle, siber giivenlik, yerel yonetimlerin dijital doniisiim stratejilerinde kritik bir uygulama haline
gelmistir INGEV, 2019: 11). Ozellikle, Tiirkiye’de 2016 yilinda yiiriirliige giren Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK), yerel yonetimlerin kisisel verileri isleme ve saklama siireglerinde belirli
standartlara uymasini zorunlu kilmaktadir. KVKK, vatandaglarin mahremiyetini korumak amaciyla
yerel yonetimlerin topladigi, isledigi ve sakladigi kisisel verilerin, izinsiz erisim, kotiiye kullanim
veya siber saldirilardan korunmasini saglamak igin gerekli dnlemleri almasini sart kogsmaktadir. Bu
baglamda, yerel yonetimler hem yasal uyumlulugu saglamak hem de vatandaglarin giivenini kazanmak
adma gelismis siber giivenlik 6nlemleri uygulamak zorundadir. Siber giivenlik, yalnizca veri ihlallerini
onlemekle kalmaz, ayn1 zamanda kritik hizmetlerin kesintisiz olarak sunulmasini da garanti altina alir,
bu da dijital doniigiim siirecinin basaril bir sekilde yonetilmesi i¢in hayati neme sahiptir.

Nesnelerin Interneti: Belediyelerdeki sensérler araciligiyla kesintisiz veri akisini saglayarak, 6zellikle
akilli sehir girisimleri alaninda biiyiik veri analizi uygulamalarinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yerel yonetimler bakimindan kriz zamanlarinda ve dogal afet anlarinda bilgilerin toplanmasi ve
yardimlarin ulagtirilmasinda, dayanisma ve goniilliiliikk faaliyetleri gibi bircok alanda kullanilan bir
uygulamadir (Kaymas, 2020: 79).

Crowdsourcing ve Haritalandirma: Yerel yonetimler, veri toplamak, krizler ve dogal afetler sirasinda
yardim saglamak, dayanisma ve goniilliiliik eylemlerini kolaylastirmak gibi ¢esitli amaclarla kitle
kaynak kullanimi ve haritalama uygulamalarindan yararlanmaktadir (INGEV, 2019: 11).

Otonom Robotlar: Otonom robotlarin uygulanmasi, yerel toplumdaki yaslilara, hastalara ve engelli
bireylere yardim etmenin yani sira belediyenin belirli hizmetleri yerine getirmesine destek olmak da
dahil olmak iizere ¢esitli sektdrlerde kullanilmasina yol agmustir (INGEV, 2019: 11).
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Biiyiik Veri Analizi/Veri Madenciligi: Veri madenciligi ve bilyiik veri analizi uygulamalari, kurumsal
verimliligin korunmasinda, vatandaslardan geri bildirim toplanmasinda ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde
¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Insanlarin ve Nesnelerin interneti aracilifiyla belediyeler siirekli
olarak 6nemli sayida bireye hizmet vermekte ve bunun sonucunda siirekli bir veri akis1 saglanmaktadir.
Degerli olan 6ngoriiler elde etmek ve bu kurumlarin isleyigini optimize etmek igin bu analizi yasal ve
etik bir sekilde yiirtitmek zorunludur (Koseoglu ve Demirci, 2017: 2232).

SONUC

Giintimiizde hizmet sunumuna yonelik taleplerin hem arttigini1 hem de degistigini ifade etmek
miimkiindiir. Bu durum, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak kamusal alanda
karar alma siireglerine aktif olarak katilmalarini saglayan mekanizmalarin gelistirilmesini saglamaistir.
Kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmasi, ayni zamanda kamu hizmetlerinin
sunumunda bilgi-iletisim teknolojilerinin en iyi sekilde kullanilmas1 yoluyla iyi yonetisim ilkelerinin
desteklenmesi amaglanmaktadir. Ayrica, operasyonlari kolaylastirmak ve biirokratik engelleri azaltmak
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin biirokratik siire¢lere dahil edilmesine giderek daha fazla
onem verilmektedir. Sonug olarak asir1 biirokrasi ile miicadele arac1 olarak yerel yonetim birimleri
arasinda “dijital belediye” uygulamalar1 giderek yayginlagmaktadir.

Gilintimiizde hizmetlere olan taleplerde bir artis yasanmakta ve bu taleplerin kamu idareleri tarafindan
karsilanma sekli de degigsmektedir. Bunun sonucunda etkinlik, verimlilik, aciklik ve seffaflik gibi
ilkelerin 6ne ¢iktig1 bir yeniden yapilanma siireci ortaya ¢ikmistir. Bu yeniden yapilanmanin 6nemli
yonlerinden biri de yerel yonetimlerin kamu hizmetlerinin sunumundaki rolii ve kullandiklari
yontemlerdir. Kiiresellesme nedeniyle yerel topluluklarin beklentileri degismis ve yerel yonetimleri
elektronik platformlar araciligiyla uyum saglamaya ve hizmet sunmaya yoneltmistir. 2000 yilindan
bu yana gelistirilmekte olan Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
uygulamaya konulmasi, vatandaglarin yerel yonetimlerden bilgi alma taleplerini daha da mesrulastirmistir.
Bilgi edinme hakki kapsaminda vatandaslarin belirli bilgileri talep etme hakki vardir ve yerel kuruluslar
yanit verme sorumluluguna sahiptir. Dijital doniistimiin bir parcasi olarak ¢esitli yerel yonetimlerde
basarili e-belediye girisimleri hayata gegirilmistir.

Dijital doniisiim kavraminin yerel yonetimlerdeki karsiligi e-belediyecilik olarak ifade edilebilir. Tiim
alanlarda yaganan degisim ve doniisiim siirecleri, yerel yonetimleri de bu ¢ergevede harekete gegmeye
zorunlu kilmistir. Tirkiye’de yerel yonetimler arasinda dijital doniisiim uygulamalari alaninda farkl
yaklagimlar uygulansa da yerel halkin ihtiyaglarmin etkin bir sekilde karsilanmasi, daha yiiksek kalite
ve daha diisiik maliyetler saglanmasi oncelikli hedef olmaya devam etmektedir.

Ulkemizde dijital doniisiim uygulamalarmin benimsenmesi hizl1 bir sekilde ger¢eklesmistir. Dijital
doniistimde kaydedilen ilerleme hem uygulamadan sorumlu otoriteler hem de genel kamuoyu gelismeleri
degerlendirdiginde agikca ortaya ¢ikmaktadir. Finansal kisitlamalar ve kirsal kesimde yasayanlarin
dijital hizmetlere erisimde karsilastiklar1 zorluklar, yerel yonetimlerin dijital doniigiim yolculuklarinda
karsilastiklart baslica engellerdir. Ancak bu sorunlar merkezi hiikiimetin hedef odakli miidahaleleriyle
coziilebilmektedir. Dijital doniistimii daha da tesvik etmek i¢in merkezi hiikiimetin hem vatandaglar1
hem de kamu kurumlarini tesvik etme ¢abalarini yogunlastirmasi gerekmektedir.

Yerel yonetim birimleri i¢erisinde kdy idarelerinin dnemi goz ardi edilemez. Biilyiiksehirlerdeki
mabhallelere ve biiyiiksehir disi illerdeki kdylere 6zel resmi bir internet sitesinin kurulmasi zorunludur.
Bu web sitesi, kdyler ve mahalleler hakkinda giincel bilgilerin paylasilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in
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merkezi bir gorev gorecektir.

Yerel halkin sesinin duyulmasini saglamak i¢in onlar1 dogrudan etkileyen konularda onlarm goriislerini
almak onemlidir. Bu endiseleri gidermek i¢in en iyi donanima sahip olan yerel yonetim birimlerine
ulasarak gergeklestirilebilmektedir. Ayrica, bilgi yaymak ve katilimi tesvik etmek i¢in resmi web
siteleri ve diger dijital kanallar dahil olmak {izere ¢esitli ¢evrimigi platformlar kullanilarak katilim
artirilabilmektedir.

Yerel diizeyde etkin yonetisimin saglanmasi i¢in yoneticilerin ve iist diizey kamu gorevlilerinin toplumla
diizenli ve siirekli etkilesim i¢inde olmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir. Bu etkilesimler her ay belirlenen
bir giinde hem yiiz yiize hem de ¢evrimigi kanallar araciligiyla gergeklesmelidir. Ek olarak, hizmet
sunum yontemlerinin ve tekliflerinin yerel halkin istek ve gereksinimlerine gore uyarlanmasi esastir.

Yerel yonetimlerde modern teknolojinin kullanilmasi, kamu hizmetlerinin sunumunu hem hizlandirmasi
hem de kolaylastirmasi nedeniyle gelecek planlamalari agisindan biiylik nem tagimaktadir. Dijital ¢agin
g6z ardi edilemeyecek firsatlar sunmasi, yerel yonetimlerin bu gelismeleri benimsemesi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Etkin, seffaf ve kapsayici bir sistem olusturmak i¢in bilgi-iletisim teknolojileri
arasinda 6nemli bir yere sahip olan dijital uygulamalarin kamu hizmetlerinde yaygin bigimde hayata
gecirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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