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SAGLIK DiPLOMASISINDE GOCMEN VE MULTECI
SAGLIGININ HALKLA ILISKILER BAKIS ACISIYLA
DEGERLENDIRILMESI: POLiO DESTEK ASI KAMPANYASININ
ANALIZI*

Seda MUTLU (5?2
0z
Bu ¢alismada, Tiirkive Cumhuriyeti Saghk Bakanlhgi’'min gé¢men ve miilteci saghgina yonelik Polio Asilama
Destek Kampanyasi, halkla iliskiler disiplini kapsaminda incelenmistiv. Ilgili calismada, literatiirde kamu
diplomasisi ¢atisi altinda degerlendirilen saglhk diplomasisine, halkla iliskiler iletisim yonetimi ve kampanya
siiregleri tizerinden bakis agisi kazandwrilmasi amaglanmustir. Arastirma, Saglik Bakanligi ve kampanya siirecinde
is birligi yapuan sivil toplum kuruluslarvun (STK) ilgili saghk kampanyasina iligkin internet tizerinden
yayimladiklart raporlar, istatistiki veriler ve Instagram paylasimlariyla smirlandrdmistir. Veriler, dokiiman
inceleme metoduyla toplanmus ve betimsel analiz ile i¢erik analizi yontemleriyle incelenmigstir. Raporlarin betimsel
analizinde; Tiirkiye'nin go¢men politikasi, asilanan bebek ve ¢ocuk sayisi, saha uygulamalari, istatistiki veriler ve
STK’larin rolii gibi kriterler referans alinmustir. Instagram paylasimlarmn icerik analizi ise kodlamaya
basvurularak  gerceklestirilmistir. Ilgili kampanya aktorlerinin  resmi Instagram hesaplart iizerinde
gerceklestirilen betimsel analiz siivecinde, paylasimlarin tamimlayici verileri (paylasim sayisi, dil, yorum ve cevap
sayilart, paylasim sikligi) dikkate almmustir. Icerik analizi siirecinde ise paylasimlarin islevsel ve duygusal
yonelimli mesaj temalarina basvurularak kodlama gergeklestirilmistiv. Sonuglar, Saghk Bakanligi’nmin UNICEF
ve Rotary Vakfi ile is birligi yaparak asilamada bagarili bir siire¢ yiirtittiigiinii, ancak sosyal medya iizerindeki
paylasimlarda ¢ift yonlii simetrik iletisimin saglanamadigini géstermektedir. Resmi Instagram hesaplarinin
yonetiminde eksiklikler bulundugu gibi, paylasimlarin tek yonlii bir iletisimle sinirli kaldigi ve hedef Kitlenin ve
kamuoyunun bilgilendirilmesinde etkilesimli bir iletisimin saglanamadig tespit edilmistir. Paylasimlarin mesaj
temalarinda daha ¢ok islevsel yonelimli rasyonel mesaj stilinin one ¢iktigi, duygusal yonelimli mesaj temalarinin
daha pasif kaldigi da gériilmektedir. Bu baglamda, saghk diplomasisi kapsaminda yiiriitiilecek olan saglik
kampanyalarinin iletisim faaliyetlerinde sosyal medya ydnetiminin daha etkili, ¢ift yonlii iletisimi destekleyecek
sekilde gelistirilmesi gerektigine yonelik oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Saghk Diplomasisi, Halkla Iliskiler, Propaganda, Iletisim Yénetimi.

! Calisma, Prof. Dr. Cengiz Anik danismanliginda, Seda Mutlu tarafindan hazirlanan "Halkla iliskilerin Yonetimsel Fonksiyonunu
Temellendirme Denemesi" adli yaymlanmamig doktora tezinden iiretilmistir.

2 Doktora dgrencisi, Marmara Universitesi, {letisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler Ana Bilim Dal1, sedagungor@marun.edu.tr,
sedamutlu@aydin.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4275-1657.

Auf/Citation (APA 6):

Mutlu, S. (2025). Saghk diplomasisinde go¢gmen ve miilteci saghgimin halkla iliskiler bakis agisiyla degerlendirilmesi: Polio destek asi
kampanyasimn  analizi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisiy 18(1), 226-249.
http://doi.org/10.25287/ohuiibf.1528096.



Mutlu, S. (2025). Saghk diplomasisinde go¢gmen ve miilteci sagllg}nm halkla iligkiler bakis acisiyla degerlendirilmesi: Polio destek as1
kampanyasimin analizi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 226-249.

EVALUATION OF MIGRANT AND REFUGEE HEALTH IN
HEALTH DIPLOMACY FROM A PuBLIC RELATIONS
PERSPECTIVE: AN ANALYSIS OF THE POLIO SUPPORT
VACCINATION CAMPAIGN

Abstract

This study examines the Polio Vaccination Support Campaign for immigrants and refugees, initiated by the
Ministry of Health of the Republic of Turkey, within the scope of public relations discipline. The study aims to
provide a perspective on health diplomacy, which is typically considered under the framework of public diplomacy
in the literature, through public relations communication management and campaign processes. The research is
limited to reports, statistical data, and Instagram posts published online by the Ministry of Health and the non-
governmental organizations (NGOs) collaborating during the campaign process. Data was collected using
document review methods and analyzed through descriptive analysis and content analysis techniques. In the
descriptive analysis of the reports, criteria such as Turkey's immigration policy, the number of vaccinated babies
and children, field applications, statistical data, and the role of NGOs were referenced. Content analysis of the
Instagram posts was carried out using coding methods. In the descriptive analysis of the official Instagram
accounts of the campaign actors, the posts' descriptive data (humber of posts, language, comments, replies, and
posting frequency) were considered. In the content analysis process, posts were coded based on functional and
emotional message themes. The results indicate that the Ministry of Health, in collaboration with UNICEF and
the Rotary Foundation, successfully carried out the vaccination process, but communication management on
social media was not effectively and efficiently implemented. It was found that there were deficiencies in the
management of official Instagram accounts, with posts remaining limited to one-way communication and failing
to facilitate interactive communication with the target audience and the public. The posts predominantly featured
functional, rational message themes, while emotional message themes remained more passive. In this context, the
study provides recommendations for improving social media management in health campaigns conducted under
health diplomacy, emphasizing the need for more effective, two-way communication.

Keywords : Health Diplomacy, Public Relations, Propaganda, Communication Management.
GIRIS

Kamu diplomasisi en genel tanimiyla; hiikiimetlerin diger devletlerin hiikiimetleri ve kamulartyla,
politika temelinde, diyalogu artirmak ic¢in kullandiklar1 stratejilerden biridir (Snow, 2020). Yeni
diplomasi anlayisi, geleneksel diplomasi anlayisinda benimsenen tek yonlii iletisim anlayisina gore ¢ok
daha fazla anlam agilimlarina sahiptir (Ozdemir, 2020: 91-92). Giiniimiizde artik yeni kamu diplomasisi
anlayis1 kamulara yonelik hiikiimet dis1 toplumsal aktoérleri de kapsamaktadir. Kamu diplomasisinin
kavramsal olarak taniminda yer alan miizakere anlayist (Snow, 2020) kiiresel barigi hedefleyen
biitlinlik¢ii bakis agisiyla sosyal sorumlu bir yapiya isaret etmektedir. Kiiresel sosyal sorumluluk
anlayisini siirdiirecek toplumsal aktorler olan; sivil toplum kuruluslari, sermaye aktorleri, devlet,
topluluklar ve meslek orgiitleri kamu diplomasisinin konu kapsamina dahil olmaktadir (Ayhan, 2009:
175).

Kamu diplomasisi ¢atis altinda ifade edilebilecek olan kiiresel saglik diplomasisi ise (Inan, 2012);
saglikli yagsam icin kiiresel politika ortamini sekillendiren ¢ok aktorlii ve ¢ok boyutlu miizakereler olarak
tanimlanmaktadir (Kickburch, Silberschmidt & Buss, 2017). Bu ¢ercevede kiiresel saglik diplomasisi;
saglik ve dis politika arasindaki baglantiyr kiiresel politikayr etkilemek igin nasil kullanildiginin
incelendigi bir ¢caligma alani olarak goriilmektedir. Saglik diplomasisinin temelinde var olan miizakere
anlayigi alanin iletisim yonetimi ile iligkisine isaret etmektedir. Ancak iletisim bilimlerine ait ulusal
literatiir tarandiginda temelde miizakere ve iyi niyete dayali inandirma odakli ikna faaliyeti olarak
tanimlanan halkla iliskiler alaninda (Anik, 2016), {izerine yeteri kadar ¢alisilmadig1 goriilmektedir.
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Hopkins’e gore (2015) kiiresel saglik diplomasisi, bir uluslararasi iliskiler stratejisi olarak kabul
edilebilmektedir. Kamu diplomasisinin temelinde oldugu gibi kiiresel saglik diplomasisinin temel
yapisint da miizakere anlayisi olusturmaktadir. Bu bakis acgisiyla birlikte kiiresel saglik diplomasisi
halkla iligkilerde “¢ift yonli simetrik iletisim modelinin” uluslararasi arenada 6rnegini olugturmaktadir
(Snow, 2020).

Saglik diplomasisinin tanimlanmasinda yasanan gii¢liik, kamu diplomasisinin propaganda ile olan
iligkisinden ve dort temel halkla iligkiler modelleri arasinda yer alan; basin ajansi ve kamuoyu
bilgilendirme modellerinin kamu diplomasisinde tek yonlii ikna faaliyetleri olarak uygulanmasina
dayanmaktadir. Giiniimiizde uluslararas1 arenada tek yonlil iletisim bakis acisinin yerini diyalojik
iletisime dayal1 iligkiler aginin almaya basladigi ifade edilebilmektedir (Akcadag Alagoz: 235). Bu
cergevede “miikemmellik teorisine” dayanan halkla iliskiler ile propaganda arasindaki ayrim kiiresel
saglik diplomasisinde daha goriiniir niteliktedir. ilgili arastirma su sorulara cevap aramaktadir:

Aragtirma Sorusu 1: Kamu diplomasisi kapsaminda degerlendirilen saglik diplomasinde iletisim
yonetimi halkla iliskiler faaliyetleri olarak mi1 6ne ¢ikmaktadir? yoksa propaganda faaliyetleri olarak mi1
one ¢ikmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Saglik diplomasisi yonetiminde iletisim calismalart etkili bir sekilde
yonetilebilmekte midir?

Arastirma Sorusu 3: Saglik diplomasisinde etkili bir iletisim yonetimi i¢in nasil bir yol
izlenmelidir?

I. KAVRAMSAL CERCEVE

L'Etang (2009: 609) halkla iligkileri: “kurumsal iligkilerin ve itibarin ydnetimi veya
iyilestirilmesinden sorumlu tutulan meslek’’ olarak tanimlamaktadir. Ancak pek ¢ok yapilan arastirma
halkla iligkilerin bir medya pratigi olarak algilandigini1 gostermektedir. Oysaki halkla iligkilerin git gide
daha da kiiresellesen diinyada; diger iilkelerle ticari iliskilerin gelismesinde, bu ticari iliskilere saygi
duyuldugunun gosterilmesinde degerli bir uygulama alani oldugu kanitlanmistir. Bu kapsamda dahi
halkla iliskilerin ele alacagi konulardan sadece birkaci; paydas iliskileri, sosyal sorumluluk ve kriz
yonetimidir (L’etang, 2009: 608-609).

Yabanc1 devlet ve kamularla iletisim yonetimi ve uygulamalarinin yer aldigi kamu diplomasisi
alaninda sonuglarin tartigilmasindan ¢ekinildigi goriilmektedir. Ancak siyasi alanin ve uygulamalarinin
tartisilmast kamuoyunun aktif hale getirilmesi i¢in 6nemlidir. Ciinkii pasif olan kamularda duygu
mantigin oniine gegtigi i¢in kamuoyu daha manipiilatif hale gelebilmektedir (Laursen & Valentini, 2015:
4). Halkla iligkiler kamularin aktif hale getirilmesine yardimeci olan bir iletisim bilimi ve pratigidir
(Grunig & Repper, 2005: 152-172).

Aktif ve pasif kamu ayriminda halkla iligkiler disiplinin uluslararasi boyutunu ifade eden kamu
diplomasisine yonelik ciddi sayilabilecek iddialar yer almaktadir. Richard halkla iligkiler disiplini i¢in
iki tiir yaklasim oldugunu 6ne siirmektedir: giice dayal1 halkla iliskiler ve deger odakli halkla iliskiler.
Gilice dayali halkla iliskiler, saldirtya maruz kalmis olan bir tarafin, saldirana yonelik kaba kuvvet
gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Richards, 2004: 173). Ancak boyle bir halkla iligkiler yaklagiminin
varlig1 kabul edilebilir degildir. Halkla iliskiler disiplinin idealize edilmis sinirlarinda bir kamu yarar
ve karsihikl1 anlayis vardir (Asna, 2006). insan varliginin biitiinliigiine zeval verecek her tiirlii girisim
halkla iligkiler disiplini i¢in reddedilmistir. Giice dayali halkla iligkiler anlayisi kapsaminda, tartismaya
acik olarak, aktivist hareketler bu siireg icerisinde degerlendirilebilir niteliktedir. Aktivizmde yasalarin
iizerinde bir etik anlayisla evrensel degerlerle hareketlilik durumu s6z konudur ve haksizliga karsi eylem
ve protesto gosterileri bu kapsamda yer alabilmektedir (Tani & Boztepe Tagkiran, 2018: 530). Yine
iktidarin bu aktivist hareketlere yonelik baski araglarin1 kullanmasi veya ideolojik araglar1 (Turchetto,
2009) tercih etmesi durumun kosullar1 dikkate almmarak propaganda ve halkla iligkiler ayriminin
tartismaya acilmasina zemin hazirlayabilmektedir.
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Deger odakli halkla iliskiler ise; hedef kitleye karsi bagliligi ve iliski icerisinde olundugunun
gosterilmesi acisindan giice dayali halkla iligkilerden farklidir. 11 Eyliil Saldirilarindan sonra
Amerika’nin giliciinii gostermek icin halkla iliskiler pratisyenleri tek bir binadan olusacak olan Diinya
Ticaret Merkezi’nin yapilacag bilgisini ve isini basart ile yapan Amerikan itfaiyecilerinin goriintlisiinii
medyaya servis etmislerdir. Bdylece tiim diinya kamuoyuna Amerikan hiikiimetinin gii¢liliigiinii
aktarmaya c¢aligsmislardir (Giinek, 2018: 60-64). 11 Eyliil Saldirilarinin yasandigi, geleneksel medya
teknolojilerinin daha ¢ok tercih edildigi donemden giiniimiize uzanan siirecte gelinen son noktada dijital
medya, pek ¢ok sikintisi géz Oniinde bulundurularak, halkla iligkiler pratisyenlerine kamular ile
iletisimin saglanmasinda imkanlar sunmaya baslamistir. Bilginin paylasiminin ve dolasiminin etik
sorunlarinin yaninda, gerekli dnlemler alindiginda ve bilginin takibi yapildiginda dijital medya kamulari
aktif hale getirecek bir gii¢c saglamakta ve halkla iligkiler pratisyenlerine kamular ile iletisime girmeden
once cesitli bilgilerden yararlanacaklari firsatlar sunmaktadir (Ozgen, 2019: 58-59). Boylece dijital
medya ortamlarindan elde edilen enformasyon ile deger odakli halkla iligkiler i¢in uygun iklimin
saglandig1 da ifade edilebilmektedir.

Nicholson (1939) “Diplomacy” eserinde diplomasiyi; “diplomatlar tarafindan yiiriitiilen
miizakereye dayali uluslararasi halkla iligkiler” olarak tanimlamaktadir (Akcadag Alagéz, 2016: 232).
Kamu diplomasisinin iki veya daha fazla taraf arasinda anlayis duygusunu motive ettigi i¢in deger odakl
halkla iligkiler anlayisina sahip oldugu ifade edilebilmektedir (Snow, 2020). Kamu diplomasisi kavrami
diisiiniildiigiinde 6rnek olarak insanoglunun aklina Orta Dogudaki gii¢ savaglar1 gelebilir. Ancak kamu
diplomasisinin amaci; farkli hiikiimet hedeflerine ulasabilmek icin diger iilkelerle ve onlarin kamulari
ile diyalogun gelistirilmesidir (Hopkins, 2015). Dolayisiyla gii¢ ve ¢ikar iliskilerinden dogan kismi
ideolojik bakis agisina dayali devletleraras1 anlagsmazliklara dayanmamaktadir (L'Etang, 2009: 610).
Kamu diplomasisinin; devlet diizeyinde yardim kuruluslari, 6grenci degisim programlari, hitkiimetler
aras1 resmi toplantilar, kiiltiirel boyutlara dayanan tiirleri mevcuttur (Snow,2020).

Tuch ise (1990) kamu diplomasisini; “bir hiikiimetin, ulusunun, kurumlar ve kiiltiirlerinin fikir
ve ideallerini gelistirmenin yani sira, yabanci halklarla da iletisim kurma siireci” olarak tanimlamaktadir.
Hiikiimetlerin kamu diplomasisi yiiriitiirken diistiikleri hatalarin baginda ise karizmatik liderler ve/veya
devlet insanlariyla kamu diplomasisini yiiriitebileceklerini diisiinmeleri gelmektedir. Ancak liderler
kiiltiirel normlarin gelecek nesillere aktarilmasinda etkili olsalar da kamu diplomasisi tek bir yonden
yiiriitiiliip bagarili olunabilecek bir siireg degildir (Hopkins, 2015). Kamu diplomasisi, yonetim erkinin
ideolojisini de hesaba katarak farkli goriisleri dinlemeyi ve bdylece bir fikir birligine vararak biiyiimeyi
hedeflemektedir. Insanlarda siyasi eylem tarzin1 mesru kilmaktadir (Snow, 2020).

Kamu diplomasisinin hiikiimet halkla iliskileri ile de karistirilma olasiligi bulunmaktadir.
Hiikiimetlerin i¢ kamuoyuna karsi yiiriitmiis olduklart iletigsim faaliyetlerine “hiikiimet halkla iligkileri”
denilmektedir (Gelders ve Ihlen’den akt. Hopkins, 2015). Gelders ve lhlen’in ifadelerine gore halkla
iligkiler, kamu diplomasisinin ve hiikiimet halkla iligkilerinin idealize edilmis hali olarak goriilebilir.
Hiikiimet, toplumsal yapilanma ile varligini siirdiirmektedir (Hopkins, 2015). ideolojilerin yogun olarak
yer aldig1 hiikkiimetlerde yonetim ideolojisinin i¢ kamuoyunda kétiiye kullanilmamasi igin hiikiimet
halkla iligkilerini siirdiirebilecek mesleki etik anlayig ile donatilmig halkla iliskiler pratisyenlerine
ihtiyac vardir (Lee, Neeley & Stewart, 2011: 12).

Kamu diplomasisi ve hiikiimet halkla iligkilerinin birbirinden farki; kamu diplomasisi devlet
nezdinde hiikiimetlerle ve onun kamuoyu ile ilgilenirken; hiikiimet halkla iligkileri bireysel aktorlerle,
kendi yurttaglariyla ilgilenmektedir. Kamu diplomasisi bir ulusun uluslararasi faydasini amaglamaktadir
(Hopkins,2015). L’etang’in (2009: 610) da ifade ettigi gibi kamu diplomasisi uluslararasi kamuoyu ile
duygusal baglar kurarak, bu baglan giiclendirmeyi hedefleyen uzun wvadeli “kalp ve zihin
kampanyasidir”. Bu kampanya uzun vadede yabanci iilkelerin kamuoylarimin duygu ve deneyimlerini
yakalamak i¢in bir sosyal sorumluluga da doniisebilmektedir (L'Etang, 2009: 610).

Propaganda ve kamu diplomasisi siyasal iletisim alaninda siklikla karsilastirilan ve lizerine
calisilan iki kavramdir. Belirli yonleri ile benzerlik gosterseler de iki kavram ayni hedefi isaret etmez.
Literatiir incelendiginde halkla iliskilerin “cift yonlii simetrik modele” uygun olarak idealize edildigi
uluslararasi1 devletler diizeyinde uygulamasina bagli olarak kamu diplomasisi ile iligkisi dikkate
alindiginda (Becerikli, 2006, s. 57), bir propaganda 6rtme araci olduguna yonelik ¢alismalar mevcuttur.
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Ancak boyle bir iddia da bulunan akademik ¢alismalarin halkla iliskilerin idealini ve temel bilesenlerini
gozden kagirdiklar1 sdylenebilmektedir. Hiikiimetlerin yiirtitmiis olduklari halkla iligkiler ile propaganda
arasinda ise bir ayrim yapmak kolay degildir. Ciinkii propaganda her zaman olumsuz bir amaca hizmet
etmez (Stanley, 2016; Tal & Gordon, 2016). Ayrica pratisyenlerin ve akademisyenlerin halkla iliskileri
siyasal alanda ikna etme amacina yonelik bir propaganda araci olarak gormeleri de halkla iliskiler
disiplinini propaganda ortiisii haline getirmez (L'Etang, 2002: 47-48).

Halkla iliskiler disiplini ve pratigi seffaflik, diiriistliik ve hesap verilebilirlik tizerine kuruludur
(Peltekoglu, 2011). Ancak propaganda etik ilklere zarar verebildigi gibi hesapsizca, ortiik ve acik bir
sekilde de ytiriitiilebilmektedir (Ker, 2012: 271). Halkla iliskiler pratiginin paydas iletisimine dayali
olarak Richards (2004) tarafindan ifade edilen giic ve deger temelli halkla iligkiler tiirleri gibi
propagandanin da genel olarak kabul gormiis olan tiirleri bulunmaktadir; kara propaganda, gri
propaganda, beyaz propaganda. Cetin (2014: 242-243) propaganda tiirleri arasindaki ayrimi su sekilde
ifade etmektedir; kara propaganda, yanlis kaynaga, yalanlara ve aldatmacalara dayali bir bilgi akisidir.
Beyaz propaganda ise; kara propagandanin zit kutbunda yer almaktadir. Kaynagi bellidir ve dogru bilgi
icermektedir. Ornegin; Ingiltere’nin I. ve II. Diinya Savaslari’ndan sonra halk meydanlarinda daha ¢ok
fiziksel aktiviteye yonlendirmek i¢in posterler asarak fiziksel aktiviteyi savunmasi beyaz propagandadir.
Gri propaganda; kaynagin bazi durumlarda belirsiz oldugu, bazi durumlarda ise yanlis tanimlandig bilgi
akiglarindan olusmakladir. Ornegin; bazi bilgilerin ifsa edilmesini dnlemek igin bilgiler kasitl olarak
eksik aktarilabilmektedir.

Propagandanin bu ayrimi dikkate alindiginda ve Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen halkla
iliskiler modelleri olan basin ajansi ve kamuoyu bilgilendirme modeli ile propaganda modelleri
arasindaki Ortiigen iligki halkla iliskilerin yanlis anlasilmasina neden olmaktadir. Cilinkii hem halkla
iligkilere en ¢ok yaklagsan propaganda modeli olan beyaz propagandanin da temelinde kamu yarari
gozetilmekte hem de halkla iligkilerin ilk uygulamalarinda propaganda anlayigsinin hakim oldugu
goriilmektedir. Boyle bir durumda propaganda ile halkla iligkilerin ortiistiigii iddia edilebilmektedir.
Ancak gelisen demokratik yap1 ve kiiresellesme ile artik halkla iligkilerin propaganda ile olan iligkisi
sorgulanmaya baglanmis ve halkla iliskiler idealize edilmeye ¢alisilmistir. Bu siiregte halkla iliskilerin
her bir modelinde etik dis1 ilkeler reddedilmis disiplin kara propagandadan tamamen yalitilmaya
calisilmistir. Buradan hareketle halkla iligkiler ile propaganday: birbirinden ayiran temel noktanin mesaj
yapisi oldugu soylenebilmektedir.

Propaganda, iletisim siirecinde karsi tarafin/taraflarin eylemlerine yon veren inang ve
tutumlarinin manipiile edilmesine yonelik planli ve bilingli ¢alismalardir (Jowett & O'Donnell, 2012:
3). lletisim kurulmak istenen taraf/taraflar1 (hedef kitle) ikna edebilmek adima, gerceklikler arasinda
bilingli ve planh bir secime gidilebildigi gibi gergeklikler dezenformasyona da ugratilabilmektedir.
Buradaki amag, propaganda siirecinde etkiyi en iist diizeyde saglayabilmektedir. Mesajin iceriginde
gergeklik ve dogruluk aranmamaktadir (Gegikli, 2013). Halkla iligkilerin ise temel ilkeleri dogruluk,
seffaflik ve hesap verilebilirlik {izerine kuruludur. Asna’nin (2006: 23) “halkla iligkiler bir propaganda
degildir.” soziiyle ifade edilen dogrudan diiristliik, aciklik ve sagduyu ile bir ulusal ve uluslararasi
diizeyde kamu yararinin hedefleniyor olmasidir. Bunun i¢indir ki halkla iliskiler beyaz propaganda ile
iligki icerisinde olsa dahi asla bir propaganda degildir. Ciinkii meslegin ideallestirilmis olan etik ve ahlak
ilkeleri onu propagandanin karasindan ve grisinden kesin ¢izgilerle ayirmaktadir.

Literatiirde halkla iliskiler ve propaganda ayriminda etik ilkelerin 6neminin sorgulandig1 ve daha
acik ayrimlari yapildigr goriisler mevcuttur. Bunlardan bazilar1 gergekgi ve akiler bakis acilandir.
Gergekei bakis acisi; diinyanin giic ve acgozliliik tarafindan baski altina alindigi inancina
dayanmaktadir (L'Etang, 2009: 616-617). Boyle bir yaklasimda gercekeiligin; toplumsal aktorlerin
mesajlarin1  olabildigince c¢abuk yaymalar1 i¢in baski yaparak eti§in Onemsizlestirildigi
anlagilabilmektedir. Akilc1 (rasyonalist) bakis agisina gore ise; toplumda iliski kurmanin en saglikli
yolun dogruluk ve soziinde durma ile ger¢eklesebilecegi ifade edilmektedir (L'Etang, 2009: 616-617).
Bu sebepten dolay: akile1 bakis agisi, etigin temel tasi olan saygi, dogruluk ve vaatlerden olustugu i¢in
etige odaklanmaktadir. Kamu diplomasisi ig¢in gegerli olan goriis de akilci bir yaklagimla yabanci
iilkelerin kamuoylari ile saglikl1 bir iletisime ve etkilesime sahip olmaktir.
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1970’11 yillarin sonunda gelismeye baslayan ve teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal, siyasi ve
ekonomik alanda degisimleri de beraberinde getiren kiiresellesme, diinya toplumlari iizerinde hem
avantaj saglamis hem de dezavantajlara neden olmustur. Saglik alanindaki dezavantajlari arasinda
zengin ve fakir iilkeler arasindaki saglik diizeylerinde belirli esitsizliklerin ortaya ¢ikmasi ve Ortadogu,
Kafkaslar ve Balkanlar’da farkli etnik gruplar arasinda milliyetgilik hareketlerinde artis ile bu bolgelerde
savasin siiregelmesi gosterilebilmektedir (Hayran, 2016). Savaslarin artmasiyla birlikte goc ve saglik
sorunu, genis cercevede cevre sorunlari, biyo-terdrizm gibi tehditler yeni bir diplomasi anlayigimi
zorunlu kilmistir. Bu kapsamda diinya barisinin ve gilivenliginin saglanabilmesi i¢in kamu diplomasisi
cergevesinde saglik diplomasisi yumusak bir gili¢ unsuru olarak kabul edilmistir (Haniffa, 2017: 37).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan saglk; “sadece hastalik ve sakatligin olmayis1 degil,
bedence, ruhga ve sosyal yonden tam iyilik hali” olarak tanimlanmaktadir (World Health Organization,
2020). Tanim insanoglunu bir birey olarak biitiinlikk¢ii bir bakis agisiyla degerlendiren bir igerige
sahiptir. Saglik, evrensel bir insan hakkidir. Kiiresellesen diinyada biitlin iilkelerin saglikli toplum
yapilarinin birbirine bagh oldugu ge¢miste oldugu gibi giliniimiizde de kiiresel salgin olan Covid-19
Salgini ile kanitlanmistir. Bu ¢ercevede saglik diplomasisi sadece iilkelerin diger devletlerin iizerinde
bir sempati olusturarak onlarin desteklerini sagladigi bir politika araci olmaktan ¢ikmistir. Uluslararasi
saglik kuruluslari, vakiflar, sivil toplum kuruluslart ve hayirseverlik kurumlari da bu kapsamda
faaliyetlerini siirdiiren paydaslar arasinda yer almaya baslamistir (Arslan, 2021: 61).

Farkli diplomasi kavramlarinin tek bir cati kavram olan kamu diplomasisi altinda
degerlendirilmesi gerektigini 6ne siiren Inan’in yaklasimina goére (2012: 63) saglik diplomasisi
kavramini; ¢ok yeni bir kavram olsa da kamu diplomasisinin bir alt dali olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Saglik diplomasisi, kamu diplomasisi kapsaminda degerlendirildiginde ise tanimlanmasina
yonelik literatiirde iki farkli bakig agisinin bulundugu ifade edilmelidir. Bunlardan biri saglik
diplomasisinin ulusal ¢ikarlari korumasini 6ngoren bakis agisina sahip olmasidir. Kisaca hiikiimetlerin
saglig1 bir dis politika araci olarak gérmesidir. ikincisi ise; saglik diplomasisinin kiiresel halk sagligim
korumak icin destekleyen politikalarin iiretilmesi olarak ifade eden bakis acisidir. Bu bakis agis1 ¢ok
paydagh bir sekilde kiiresel saglik diplomasisi politikalarinin bdlgesel olarak uygulanip
uygulanmadigini, takip edilip edilmedigini sorgulamaktadir (Fazal, 2020).

Saglik diplomasisi kiiresel yonetisim bakis agisiyla Kickbusch ve arkadaslarina goére (2007);
saglik konusunda kiiresel politika ortamini yoneten, sekillendiren ¢ok diizeyli ve ¢ok aktorlii bir
miizakere siireci olarak ifade edilmistir. Lee ve Smith’e gore ise (2011) kiiresel saglik diplomasisi,
diinya c¢apinda toplu eylemsellik gerektiren niifus sagligi konularinda miizakereler olarak
tanimlanmigtir. Kiiresel yonetisim diisiincesine dayanan kiiresel saglik diplomasisi anlayisinda tiim
halklarin miimkiin olan en yiiksek saglik diizeyine ulasabilmesi icin DSO, DTO (Diinya Ticaret Orgiitii),
FCTC (Framework Convention on Tobacco Control- Tiitiin Kontrolii Cergeve Sozlesmesi) gibi kiiresel
kurum ve anlagmalara odaklanildigi sdylenebilmektedir.

Saglik diplomasisi kavrami, Kickbusch ve arkadaglarina (2007) ve de Lee ve Smith’in (2011)
tanimlarinda da ifade edildigi tizere kamu diplomasisi gatisi altinda “kiiresel yonetisim” ile yakindan
iligkili bir kavramdir. Kiiresel yonetisim Hayran’in (2016) aktarimiyla; “sinirlar 6tesindeki iligkilerin
egemen bir giice, bir iktidara bagli olmadan yonetilmesi” olarak tanimlanmistir. Kiiresel saglik
yOnetisimi ise; devletlerin, ulusal ve uluslararasi kuruluslarin saglik meseleleri iizerinde is birliginde
bulunmalar1 ve gerekli yasal diizenlemeleri gerceklestirmeleri olarak ifade edilebilmektedir (Hayran,
2016).

Kiiresel saglik yonetisimi kapsaminda uluslararasi bir kurulus olan DSO’niin kurulusu (1948)
onemli bir girisim olarak goriilse de DSO’niin uluslararas islerlik kazanmas1 1980°li yillardan sonra
miimkiin olmugtur. DSO’niin yapis1 kuruldugu ilk yillarda sadece iiye devletlerden olusmasina ragmen
zamanla gelisen kosullar ve diplomatik iligkiler ile Bill-Melinde Gates Vakfi, Uluslararasi Rotary Vakfi
gibi uluslararasi kuruluslari da gézlemci olarak biinyesine dahil etmistir. Bu yapisi ile kiiresel yonetisim
ruhuna uygun bir yapiya biiriindiigii ifade edilmektedir (Haniffa, 2017: 37).

Kiiresel saglik diplomasisinin kiiresel yoOnetisim bakis agisiyla siirdiiriilebilmesi ig¢in ulus
devletlerin ve uluslararast kuruluslarin paydaglart ile kurduklar iletisim ve gergeklestirdikleri
faaliyetlerde birtakim noktalart g6z Oniinde bulundurmalart gerekmektedir. Kiiresel saglik
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diplomasisinin temel kavramlar1 olan diplomasi ve kiiresel yonetisim iligkisini yonetebilmek igin
paydaslar1 tanimak; kiiltiiriinii, dilini, diinya goriisiinii bilmek ve onlar1 dinlemek 6nemlidir. Bunun i¢in
de devletler nezdinde kiiresel saglik diplomasisini yiiriiten diplomatlarin ve saglik sorunlart hususunda
faaliyete gecmek isteyen uluslararasi kuruluglarin is birligine 6énem vermeleri, iletisim arag¢ ve
stratejilerine hakim olmalari, evrensel etik ve ahlak konularmi farkli kiiltiirler icerisinde
degerlendirebilmeleri, siyaset ve diplomatik iliskiler arasindaki bagi kavrayabilmeleri gerekmektedir
(Hayran, 2016). Bu ifadeler dogrultusunda da saglik diplomasisinin deger odakli halkla iliskiler
stratejileri ile yonetilmesi gerektigi de sdylenebilir.

Ilgili literatiir referans alimarak calismanin amaci; kamu diplomasisi kapsaminda degerlendirilen
ve ¢ok paydasli yapiya sahip olan saglik diplomasisinin, halkla iligkilerin ideal iletisim modeli olan ¢ift
yonlii simetrik iletisim modeli ile desteklenmesi gerekliligine yonelik bir bakis agis1 sunmaktir.

I.1. Suriye Go¢ Dalgasi

“Diinyada bir tane dahi ¢ocuk mutsuz oldugu siirece,
biiyiik icatlar ve ilerlemeler yoktur.”

Albert Einstein

Gog¢ genel tanimiyla; uluslararasi bir sinir1 gecerek veya bir devlet siiri igerisinde hayat boyu
veya siireli olan zorunlu veya istemli ekonomik, siyasal, dini veya sosyal nedenlere dayali insanlarin yer
degistirdigi bir niifus hareketi olarak ifade edilmektedir (ekmud, 2021). Go¢ taniminin igerisinde
gbecmen, miilteci ve siginmaci olmak iizere ii¢ temel hedef kitle bulunmaktadir. Bunlar arasinda
uluslararas1 tanimi kesinlesmemis olan gégmen genel olarak; “Bireyin go¢ etme kararini, zorlayici dig
faktorlerin miidahalesi olmaksizin kendi 6zgiir iradesiyle ve ‘kisisel uygunluk’ sebepleriyle aldigi tim
durumlar” olarak anlasilmaktadir. BM’ ye gore ise go¢men; “Sebepleri, goniillii olup olmamasi, gog
yollar1, diizenli veya diizensiz olmasi fark etmeksizin yabanc1 bir iilkede bir yildan fazla ikamet eden bir
birey” olarak tanimlanmaktadir. Hedef kitleler arasinda yer alan miilteci; “Irki, dini, tabiiyeti, belirli bir
sosyal gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri yiiziinden hakli bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi
oldugu iilkenin disinda bulunan ve s6z konusu korku yiiziinden, ilgili {ilkenin korumasindan
yararlanmak istemeyen kisi” olarak tanimlanirken, siginmaci ise; “Zuliim veya ciddi zarardan korunmak
amaciyla, kendi iilkesi disinda bir {ilkede giivenlik arayisinda olan ve ilgili ulusal ya da uluslararasi
belgeler cercevesinde miiltecilik statiisiine iligskin yaptig1 bagvurunun sonucunu bekleyen kisi” olarak
tanimlanmaktadir (Uluslararas1 Go¢ Hukuku Go¢ Terimleri S6zIigii, 2021). Yukarida yer alan tanimlar
kapsaminda bu ¢alismada Suriye vatandaslarinin Tiirkiye’deki durumu BM tanimina gére gogmen ve
miilteci olarak ifade edilebilmektedir.

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savasla birlikte toplam 9 milyon Suriye vatandasi iilkesinde
yer degistirmistir. 5 milyon Suriye vatandasi ise lilkesini terk etmistir. 5 milyon Suriyeli vatandagin 2
milyon 750 bini Tiirkiye’ye sigimmmak zorunda kalmistir. Bugiin ise Suriyeli miiltecilere kapisim kapatan
Avrupali devletlere kars1 Tiirkiye 3 milyonu asan Suriyeli gogmen sayist ile diinyanin en ¢ok gogmenini
barindiran {ilkesi konumundadir (Balkan, 2016: 6). Diinya genelinde gogmen tablosu da bu durumu
kanitlar niteliktedir. Tiirkiye’de toplam 4 milyon gégmen bulunmaktayken, bu say1 Avrupa kitasinda 1
milyon 387 bindir. Kanada da ise 153 bin, ABD’de 271 bin, Ingiltere’de ise 119 bin gdcmen
bulunmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligi, 2020: 85).

Avrupa Suriyeli miilteci krizi ile ilk kez 2014 yilinda Tiirkiye’deki gogmenler Avrupa sinirina
ulaginca kars1 karsiya kalmistir. Avrupa Birligi’nin ise yurtlarindan edilen Suriyeli gdgmenlere yonelik
politikas1 gogmenlerin Ortadogu ve Akdeniz havzasindaki iilkelerde durdurulmasi yoniinde bir mali
destegin saglanmasi seklinde gergeklesmistir. Bu kapsamda 18 Mart 2016 tarihinde Tiirkiye ve Avrupa
Birligi (AB) arasinda “Tiirkiye-AB Ulkeleri Mutabakati” imzalanmistir. AB iilkeleri kapsaminda
imzalanan Suriyeli miiltecilere yonelik mali yardim paketi 2016-2017 yillar1 i¢in 3 milyar avro, 2018-
2019 yillari i¢in 3 milyar avro olmak iizere toplam 6 milyar avro olarak belirlenmistir. Mali destek paketi
alt1 6ncelikli alan igin gerceklestirilecek olan faaliyetleri kapsamaktadir. Bu alanlar; gé¢ yonetimi, insani
yardim, saglik, egitim, sosyo-ekonomik destek ve belediye alt yapisidir (Erdogan, 2019: 18-19).
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AB iilkelerinin mali destek paketine ragmen siyasal konjonktiirde meydana gelen denge
degisimleri gbgmenlerin Avrupa sinirina ulagsmasina engel olamamistir. Ancak AB iilkelerinin kabul
etmis olduklar1 basta “Evrensel Insan Haklar1” ve 1989 yilinda imzaladiklar1 “BM Cocuk Haklar
Sozlesmesi” ¢ergevesinde miilteci ve gogmen bebek ve ¢ocuklarin saglikli yagsam kosullart hususundaki
yaklagimina bir elestiri olusturmaktadir. 191 {ilkenin 1989 yilinda imzaladiklart BM Cocuk Haklar1
Soézlesmesi’ne gore; dogdugu cografyanin disinda yasamak zorunda kalan her ¢ocugun siginmak veya
yasamak zorunda oldugu iilkenin yonetimi tarafindan korunma hakk: bulunmaktadir. Bu hakka ilaveten
etnik, dini, cinsiyet ayrimi gozetilmeksizin saglik hizmetlerinden yararlanma haklari, beslenme, gevre
temizligi ve diger saglik kosullarinin iyilestirilme haklar1 vardir. Cocuklarin barinma, egitim haklar1 da
bulundugu gibi bu haklarin devletler tarafindan saglanma zorunlulugu da bulunmaktadir (Duygu, 2016:
40). Ancak gazetecilerin fotograf makinalarina yansiyan Avrupa Siginma Kamplan ilgili durumun,
kabul edilen uluslararast sozlesmelere uygun olarak yonetimine elestirel bir bakis agist
kazandirmaktadir.

Sekil 2. Fransa —Vahsi Orman/Calais Siginmaci1 Kampi (Beyaz Gazete, 2021).

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) verilerine gore; diinyada toplam
70,8 milyon kisi gb¢ etmistir. 70,8 milyonun ise 25,9 milyonu 18 yasin altindadir. Diinya {izerindeki
miiltecilerin ise yarisin1 ¢ocuklar olusturdugu gibi 138 bin ¢ocuk Oksiiz ve yetim olarak iilkelere
sigimmaktadir (Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlhigi, 2020: 83). BM Miilteci Orgiitii’niin Subat — Mart
2021 verilerine gore; Tiirkiye’de 4 Milyon go¢men bulunmaktadir. 4 Milyon gé¢menin 3,6 Milyonu
Suriyeli’ dir. Toplam Suriyeli gogmen niifusu Tiirkiye niifusunun (TUIK, Aralik 2020 verilerine gére)
%4,5’ini olustururken, Suriyeli gé¢men niifusunun biiyiikk bir kismmi ise kadinlar ve g¢ocuklar
olusturmaktadir (Cumhurbaskanlig: {letisim Baskanligi, 2020). Suriyelilerin %98’inden fazlas1 gesitli
illerde yasamakta, %1,5’1 ise Gegici Barinma Merkezlerinde kalmaktadir (Bkz. Tablo 1) (The UN
Refugee Agency, 2021).
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Miilteciler Dernegi’nin Mart 2021 raporuna gore; toplam 3.665.946 miiltecinin 57 bin 502’si 5
ilde toplam 7 ge¢ici barinma merkezlerinde ikamet ederken, bu oran toplam gdé¢men niifusunun
%1,5’ine tekabiil etmektedir. 2021 yil1 verileri, 2018 ve 2019 verileri ile karsilagtirildiginda ise, gegici
barinma merkezlerinde ikamet eden gégmen sayisinda yildan yila diisiis oldugu goriilmektedir (Bknz.
Tablo 1).

Tablo 1: Gegici Barinma Merkezlerinde ikamet Eden Suriyeli Niifusun Yillara Gére Dagihm

YIL NUFUS
2021 57,502
2020 59,877
2019 143,558
2018 228,251

Kaynak: Miilteciler Dernegi, 2021.

Yayinlanan rapora gore sehirlerde yasayan Suriyeli gogmen niifusu ise 3 milyon 608 bin 444 ’tiir.
Bu veri toplam Suriyeli miilteci niifusunun %98,5’ine tekabiil etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Gog
Idaresi tarafindan Suriyeli miiltecilerin nerede yasayacaginin tayin edildigi ifade edilmektedir. istanbul
basta olmak {izere bazi biiyiik sehirlerin de Suriyeli miilteci alimina kapali oldugu bildirilmektedir.
Tiirkiye’de Suriyeli gogmenlerin yogun olarak ikamet ettikleri ilk on sehir Tablo 2° de gosterilmektedir.

Tablo 2: Suriyeli Gogmenlerin Yogun Olarak ikamet Ettikleri Sehirler

SIRA SEHIR SURiYE}J GOCMEN iL NUFUSUNA GORE ORAN
NUFUSU

1 *Kilis 105,643 %74,60
2 *Hatay 436,004 %26,30
3 Gaziantep 449,073 %21,50
4 Sanlurfa 423,359 %20

5 Mersin 226,922 %12,30
6 *Adana 254,058 %11,30
7 Mardin 89,242 %10,40
8 *Osmaniye 47,128 %8,60
9 *Kahramanmaras 93,600 %8,00
10 Bursa 179,201 %5,80

* Tsaretli olan illerde Gegici Barmma Merkezi bulunmaktadir.

Kaynak: Miilteciler Dernegi, 2021.

Caligmanin konusunu olusturan 2013-2015 yillar1 arasinda gergeklestirilen “Polio Destek
Asilama Kampanyasi’na” istatistiksel bir bakis agisi kazandirilmasi i¢in 2020 yili Suriyeli gd¢gmen
demografik verilerine gore Tiirkiye’de bulunan 5 yas alti toplam 501.349 Suriyeli gégmen ¢ocuk
verisine ek olarak Tirkiye simrlart igerisinde dogan Suriyeli bebek oranlarinin da incelenmesi
gerekmektedir. Tiirk-Alman Universitesi Go¢ ve Uyum Arastirmalart Merkezi tarafindan Eyliil 2019

234



Mutlu, S. (2025). Saghk diplomasisinde go¢gmen ve miilteci sagllg}nm halkla iligkiler bakis acisiyla degerlendirilmesi: Polio destek as1
kampanyasimin analizi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 226-249.

yilinda Saglik Bakanlig1 ve I¢ Isleri Bakanlig: verileri dikkate alinarak gerceklestirilen arastirmaya gore
yillara gore Tiirkiye’de dogan Suriyeli bebek sayisi sdyledir:

Tablo 3: Tiirkiye'de Dogan Tahmini Suriyeli Bebek Sayis1

YIL TAHMINI SAYI
2011-2015 100,000
2016 82,850
2017 111,325
2018 140,000

Kaynak: Erdogan, 2021.

Tablo 3’e gore 2011 ve 2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de dogan ¢ocuk sayilarinda artis oldugu
gozlemlenmektedir. Dogan bebeklerin ise en Onemli sorununun “vatansizlik” sorunu oldugu
bilinmektedir. Zira Tiirkiye Devleti bebeklere dogar dogmaz vatandaslik vermemektedir (T.C. Igisleri
Bakanhigi Gog¢ Idaresi Baskanhigi, 2023). Gdgmen statiisiinde bulunduklarindan dolay1 kendi
devletlerinin tanimasina da mazhar olamayacaklardir. Buradan hareketle gogmen bebeklerin vatandaslik
statiistiniin “haymatlos”, “de-facto” vatansizlik oldugu sdylenebilir (Massey, 2010).

1. YONTEM

Caligmada T.C. Saglik Bakanligi’nin iilke genelinde Suriyeli gogmen ve miilteci bebek ve
cocuklara ve de sinirlara yakin bolgelerde ikamet eden Tiirk bebek ve cocuklara yonelik gerceklestirdigi
Polio (Cocuk Felci) Destek As1 Kampanyasi arastirilmistir. Arastirma literatiirde kamu diplomasisi
catis1 altinda degerlendirilen saglik diplomasisine, halkla iliskiler iletisim yonetimi ve kampanya
stirecleri lizerinden bakis agis1 kazandirilmasi amaciyla; saglik iletisimi kampanya siirecinde hedef
kitleler ile iletisimin Instagram aracilig1 ile nasil kuruldugunu tespit etmeyi ve Oneriler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Saglik iletisimi kampanyasi yedi asamadan olugmaktadir (Goksu, 2018); planlama ve
strateji gelistirme, mesajlarin gelistirilmesi, mesaj kaynak se¢imi, medya planlama, iletisim stratejisinin
gelistirilmesi, programin uygulanmasi, kampanyanin degerlendirilmesi. Bu kapsamda arastirma
incelenen dokiimanlarin niteligine bagl olarak iki agamada gerceklestirilmistir: i) Planlama ve strateji
gelistirme, kampanyanin degerlendirilmesi, ii) Mesajlarin gelistirilmesi, mesaj kaynak se¢imi, medya
planlama, iletisim stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi.

Arastirmanin evrenini Polio As1 Kampanyasi’nin yiiriitiilmis oldugu {ilkeler olusturmaktadir.
Amagcli 6rnekleme bagvurulan arastirmanin 6rneklemini ise T.C. Saglik Bakanligi’nin Suriye gociiyle
gerceklestirmis oldugu “Polio Destek Asilama Kampanyas1” olusturmaktadir. Tlgili kampanyanin saglik
iletisimi boyutunun degerlendirildigi arastirmada, saglik diplomasisinin ¢ok paydaslt yapisina uygun
olarak STK’lar ile etkilesimin degerlendirilebilmesi igin Birlesmis Milletler Uluslararas: Cocuklara Acil
Yardim Fonu (United Nations International Children's Emergency Fund— UNICEF) Tirkiye ve
Uluslararas1 Rotary Vakfi (UR) Tiirkiye de 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirmada, Saglik Bakanlig1 ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin (STK) Polio Asilama Destek
Kampanyasi'na yonelik saglik diplomasi faaliyetlerini incelemek igin verilerin elde edilmesinde
dokiiman taramasi yontemi kullanilmigtir. Veri toplama siireci, internet {izerinden yayimlanan resmi
raporlar ve bildiriler, Instagram paylasimlar {izerinden gerceklestirilmistir. Arastirmanin ilk agamasi
olan Tiirkiye’de Polio Destek As1 Kampanyas: siirecinde; Saglik Bakanligi Gogmen Sagligi Kanunu —
Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Yonelik Esaslar (2013), Saglik
Bakanlhig1 Cocuk Felci Verileri (2015), Rotary Vakfi Raporlar1 (2014; 2021), DSO Cocuk Felci Raporu
(2021), UNICEF Cocuk Felci Raporu (2014) olmak iizere 6 dokiiman incelenmistir. Arastirmanin ikinci
asamasinda ise Saglik Bakanligi, UNICEF ve UR Vakfi’nin Instagram lizerinden yayinlamis olduklari
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toplam 7919 gonderi taranmistir. 7919 gonderi arasinda; 126 gonderinin as1 ve agilama konusu tizerine
oldugu, 32 gonderinin polio asisi {izerine oldugu, 8 gonderinin ise arastirma kapsaminda incelenen
kampanyaya yonelik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda analiz siirecinde 40
gonderi analize tabi tutulmustur. Aragtirma kapsaminda yer alan aktorlerin kampanya disinda kalan ve
verilerle dogrudan iligkisi olmayan igerikleri arastirma kapsaminin disinda tutulmustur.

Verilerin analizinde, betimsel analiz ve i¢erik analizi yontemleri bir arada kullanilmistir. Verilerin
toplanma ve analiz siirecinde kodlama yontemine bagvurulmustur. Kodlama siirecinde bagvurulan
parametrelerin detayina, arastirma siirecinin birinci ve ikinci agamalarinda yer verilmektedir. Nitel
arastirmalarda, resmi kaynaklardan elde edilen veriler arastirmanin gecerliligini artirmaktadir (Patton,
2002). Ilgili aragtirmanin gegerliliginin artirilmasina yonelik, sadece resmi ve giivenilir kaynaklardan
veriler temin edilmistir. Bu kapsamda Saglik Bakanlig1 ve ilgili STK’larin resmi Instagram hesaplar1 ve
web siteleri referans alinmigtir. Nitel arastirmalarin giivenilirliginin artirilmasinda kodlama kriterlerin
acik ve tanimlayict olmasi referans alinabilmektedir (Krippendorff, 2018). Ilgili arastirmanim
giivenilirliginin artirilmasina yonelik, belirli kodlama kriterlerine bagvurulmus, ilgili kriterler agikca
tanimlanmigtir. Betimsel analiz siirecinde her bir veri, yalnizca tek bir parametre ile incelenmis ve
arastirma silirecinde tutarsizliklar 6nlenmeye caligilmistir.

Aragtirmanin siireglerine odaklanildiginda ilk asamada saglik diplomasisine konu olan
kampanyanin baslangicinin ve bitiginin genel degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in (planlama ve
strateji gelistirme, kampanyanin degerlendirilmesi asamalar1) kampanya siirecine yonelik yetkili
makamlarca internet ortaminda sunulan resmi igerikler, dokiiman inceleme yontemiyle toplanmis, elde
edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analize tabi tutulmustur. ik asamada kullanilan betimsel analiz
stirecinde; politikalar ve stratejiler, kampanya siireci ve isleyisi, ulusal ve uluslararasi kurumlarin rolii,
istatistiki veriler, saha uygulamalar1 ve saha uygulamalarina yonelik gorevli personelin gézlemleri
kriterleri referans alinmistir. Politika ve stratejiler kriterinde, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Suriyeli
gocmen soruna yonelik sagladigi verilere; kampanya siireci ve isleyisi kriterinde, kampanyanin
yiriitiilmesi asamasinda is birligine ve lojistik destege; uluslararasi kurumlarin rolii kriterinde, UNICEF
ve UR kuliibiiniin projeye destek ve katkisina; istatistiksel veriler kriterinde, diinya genelinde ve
Tiirkiye’deki ¢ocuk felci vakalarimin sayisal analizi ve kampanya ile birlikte azalma oranlarina yonelik
verilere ve saha agilama performans verilerine; saha uygulamalari ve gézlemler kriterinde kampanyanin
sahada nasil yiritildiigi, saglik personellerinin ve gozlemcilerin gérev ve gozlemlerine iligkin verilere
yer verilmistir.

Ikinci asamada ise Polio Destek Asilama Kampanyasi’na yonelik T.C. Saglik Bakanligi, UNICEF
Tiirkiye ve UR Tiirkiye iletisim faaliyetleri 24.05.2021 ve 28.05.2021 tarihleri arasinda resmi Instagram
hesaplarina bagvurularak incelenmistir. Bu asamada dokiiman inceleme yoOntemiyle elde edilen
kampanyaya yonelik paylasim verilerinin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi yontemleri birlikte
kullanilmigtir. Tanimlayict verilerin analizinde kullanilan betimsel analiz kapsaminda aragtirma
kriterleri olarak, ilgili Instagram hesaplarinda yer alan kurumsal kimlik igerikleri, takip¢i sayisi,
paylasim sayist, ilgili projeye yonelik paylasim ve begeni sayisi belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci asamast iletisim kampanyas1 ve programlan siirecinde yer alan; mesajlarin
gelistirilmesi, mesaj kaynak se¢imi, medya planlama, iletigsim stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
iizerine kurulmustur. Bu asamada ise icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Icerik analizinin
gergeklestirilmesinde ise su kodlara bagvurulmustur; paylasim igerik stratejisi (gorsel metinlerin ve
iceriklerin mesaj tema ve stilleri ile nasil kullanildigi, mesajlarin agik ve anlasilir olup olmadig),
toplumsal ve kiiltiirel duyarlilik (kullanilan dil ve gorsellerin kiiltiirel uygunluk saglayip saglamadig),
is birlikleri ve destek¢i kurumlarin iletigsimsel siirece katkisi (devlet kurumunun STK lar ile is birliginde
aragtirmanin yiriitiildigii medyatik mekanizmanin 6zelligine bagl olarak etiketleme ve bahsetme
ozelliklerinin kullanimi), hedef kitlelerle etkilesim ve geri bildirim (paylasimlara yapilan yorumlarin
cevaplanmasi, begeni sayis1)

Paylagim igerik stratejisi koduna bagl analiz siirecinde Cornellisen (2017) tarafindan dnerilen
iletisim kampanya ve programlarinda kullanilan mesaj tema ve stilleri referans alinmistir. Arastirma
kapsaminda islevsel ve duygusal yénelimli mesaj temalar1; rasyonel, duygusal ve sembolik mesaj stilleri
kullanilmigtir. Burada mesaj tema ve stilleri arasindaki farkin anlagilmasi 6nemlidir. Mesaj temalari,
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iceriklerde odaklanillan ana konuyu tanimlamak icin kullanilmaktadir. Mesaj stilleri ise mesaj
temalarinin hedef kitleye nasil sunulacaginin ve sunuldugunun belirlenmesidir (Conellisen, 2017).
[letisim kampanya ve programlarinda islevsel temalar, bilgilendirici ve egitici igeriklerin ana konularmn;
duygusal yonelimli mesaj temalar1 ise duygusal ¢cagrisimlar olusturan ve empati yaratan igeriklerin ana
konularini tanimlamak igin kullanilmaktadir. Rasyonel mesaj stilleri, analitik ve mantiksal diisinmeye
yonlendirmek icin kullanilmaktadir. Ornegin, istatiksel verilerin, olumlu ve olumsuz sonuglarin
mesajlarda kullanilmasi rasyonel mesaj stillerinin kullanildigini géstermektedir. Duygusal mesaj stilleri,
hedefkitlede olumlu ve olumsuz duygular aracilig1 ile tepki uyandirmak i¢in kullanilmaktadir. Sembolik
mesaj stilleri ise organizasyonun veya markanin kimliginin sembollerle, soyut ve metaforik bir sekilde
hedef kitlenin zihninde canlandirilmasi i¢in kullanilmaktadir (Cornellisen, 2017: 244-246). Paylasim
icerik stratejisinin olusturulmasinda mesajlarin kodlanmas1 olduk¢a &nem tagimaktadir. letisim,
kullandigimiz dil basta olmak iizere renkler, sekiller etrafinda akip giden bir dongiisellikte gostergelerin
akis siireci olarak ifade edilebilmektedir. Iletisimin basarisi icin ortak dilin gelistirilmesi ve etkilesimin
saglanmasinda mesajlarin iletisim kurulmak istenen tarafa (alic1) nasil sunuldugu 6nem tasimaktadir.

Arastirma, Instagram sosyal medya araci ile sinirlandirilmistir. Caligmanin iletisim faaliyetlerinin
Instagram ile sinirlandirilmasinda zaman kisitliligi ve Hootsuite (2020) verilerine gore Instagram’in
Tiirkiye sinirlari i¢erisinde ve diinya genelinde en ¢ok tercih edilen gorsel agirlikli sosyal medya araglari
arasinda yer almasi etkili olmustur (We are social, 2021). Instagram, diger interaktif dijital iletisim
platformlar1 (sosyal medya kanallar1) olan Youtube, Facebook ve X ile karsilagtirildiginda saglik
kampanyalar1 igin daha elverigli bir iklim sundugu goriilmektedir. Gergeklestirilen aragtirmalar da bu
durumu kanitlar niteliktedir.

Kullanim amaglar1 ve igerik tiirleri kapsaminda yukarida adi gecen sosyal medya kanallart
karsilastirildiginda; Instagram’in daha gorsel agirlikli bir platform oldugu goriilmektedir. Dikkat ¢ekici
hikayelerle ve gorsellerle video, fotograflar araciligi ile mesajlarin etkililigi artirilabilmektedir.
Youtube, video igerik agirlikli bir platformdur ve Instagram’a gore daha uzun formath igeriklerin yer
aldig1 goriilmektedir. Icerigin konusuna gore daha detayli anlatimlar bulunmaktadir. Burada mesajin
hedef kitleye aktarilmasi i¢in zamanin daha genis olmasi beklenmektedir. Facebook da Instagram gibi
caligmaktadir. Fotograf, metin ve video i¢ ice gegmistir. Ancak etkilesim oranlarmin Instagram’a gore
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (We are social, 2021; We are social, 2024; Statista 2024). X ise daha
¢ok metin tabanli paylasimlara dayalidir. Anlik durum bildirimleri ve hizli bilgi akisinin saglanmasi igin
daha ¢ok tercih edilmektedir. Demografik verilere gore cesitlilik gézlemlendiginde kullanici profilinin
de daha egitimli kisilerden olustugu goriilmektedir (Statista, 2024). Derinlemesine igerik sunmak igin
digerlerine nazaran sinirli kapasiteye sahip oldugu da sdylenebilir. Ilgili interaktif dijital iletigim
platformlarmin kullanici demografileri incelendiginde; Instagram’in gen¢ ve yetiskinler arasinda
popiiler oldugu goriilmektedir. 18-34 yas grubuna mensup olan bireylerin ilgili platformu daha ¢ok
tercih ettikleri bildirilmektedir (We are social, 2024). Youtube’ nin kullanicilarinin 18-24 yas geng
kullanicilardan, Facebook’un daha ¢ok orta yas ve iizeri (40+), X’in ise kullanicilarinin daha ¢ok geng
yetiskinler ve profesyonellerden olustugu bildirilmektedir (Statista, 2024). Adi gegen platformlarin
saglik iletisiminde farkli avantajlar tagidiklar1 sdylenebilir. Ancak Instagram’da gorsel igeriklere yonelik
etkilesim anlik ve daha fazla oldugu igin ¢alisma T.C. Saglik Bakanligi, UNICEF Tirkiye ve UR
Tiirkiye’nin resmi Instagram sayfalarinda yer alan gorsel icerikler ile sinirlandirilmistir.

I1. 1. Tiirkiye’de Polio Destek As1 Kampanyasi Siireci ve Analizi

Tiirkiye’nin  Suriyeli gdcmenlere yonelik caligmalarimi  biitiinlilk¢li bir bakis acisiyla
degerlendirmeye gayret ettigi goriilmektedir. 2015 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig
tarafindan, “G6¢men Sagligi Kanunu” (2013) kapsaminda “Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek
Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar” bagligi altinda bir diizenleme yapilmistir. Diizenleme ile miiltecilere
yonelik verilen saglik hizmetlerinin kapsami basta bebek, cocuk ve gencleri dahil edecek sekilde
genigletilmistir (Duygu, 2016: 40-41); cocuk ve ergen sagligi hizmetleri, bagisiklama hizmetleri,
ayaktan tan1 ve tedavi hizmeti, tiiberkiiloz hizmetleri, kadin ve lireme sagligi hizmeti, ¢evre sagligi
hizmetleri, bulasici hastalik ve salgin ile miicadele hizmetleri.
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Bagisiklama hizmetleri (agilama) ve bulasici hastalik ve salgin ile miicadele kapsaminda yer alan
Poliomyelit, Cocuk Felci, 1980°1i yillarda her yil 350 bin ¢gocugun hayatina etki eden ve halk arasinda
Polio olarak da bilinen 5 yasin altindaki ¢ocuklarda engellilik durumunun olugmasina neden olan bir
hastaliktir (Rotary, 2021). Poliomyelit, hastalig1 i¢in ilk miicadele diinya genelinde Uluslararas1 Rotary
Kuliibii tarafindan baslatilmis ve bugiin ise UNICEF, Ulke Kalkinma Fonu (Country Development
Report — CDR), Gavi, Bill ve Melinda Gates Vakfi ve ulusal devletler ile ig birligi i¢erisinde “Kiiresel
Polio Yok Etme Girisimi Kurulusu (GPEI)” catis1 altinda asilama kampanyalar1 ile siirdiiriildiigii
bilinmektedir.

Bebeklerde ozellikle 6. ve 18. aylarda ve 5 yasin altindaki biitiin ¢ocuklarda agiz yoluyla
uygulanan bir ag1 ile 6nlenebilir hastalik olan Poliomyelit’e karsi ilk agilama kampanyast 1979 yilinda
UR, Filipinler’de 6 milyon cocugun asilanmasiyla baslatilmistir (Rotary, 2021). BM’de devlet
statiistinde sandalyesi bulunan ve daimi iiye olarak kabul edilen sivil toplum kurulusu UR, bugiin de
diinya genelinde “Polio Asi Kampanyasinin” 6nemli destekgileri arasinda gdsterilmektedir. Vakfin 2014
ve 2015 yillan arasinda gergeklestirilen kiiresel ¢aptaki projelerin 6nemli ayagim 123 Milyon USD ile
“Polio As1 Kampanyas1” olusturmaktadir (Rotary, 2021).

Diinya genelinde ¢ocuk felcinin yaygin bir hastalik olmasi ve biitiin diinyadaki gen¢ kusagi tehdit
eden bir hastalik olmasi nedeniyle 1988 yilinda diizenlenen Diinya Saglik Asamblesinde; ulusal
devletler, DSO, UR, ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC), UNICEF diinyada ¢ocuk felci
hastaligiin yok edilmesi icin kiiresel hareket kararmi onaylamistir (GPEI) (Diinya Saglik Orgiitii,
2021). Merkezi Isvigre’de bulunan Kiiresel Polio Yok Etme Girisimi Kurulusu’nun amaglari ise (Polio,
2021): As1 programinin bagisiklik i¢in diizenli uygulanmasi, polio viriis ¢evresel sirkiilasyonunun
denetlenmesi, ¢ocuk felci asis1 erisimin zayif oldugu bdlgelerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi,
polio viriis ile miicadelede yeni yontemlerin gelistirilmesi i¢in ilag gelistirilmesine destek verilmesi, ast
kaynakli polio viriislerin ortaya ¢ikmasini destekleyen faktorlerin degerlendirilmesi, polio toplu agilama
kampanyalarmin kalitesinin degerlendirilmesi ve yeni yontemlerin gelistirilmesi, as1 muhafaza
kosullariin degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Diinya'da Yillara Gore Cocuk Felci Vakalar

YIL COCUK FELCI VAKA SAYISI
2015 21

2014 359

2013 416

2012 223

1988 350,000

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2015.

1988 yilinda 350,000 ¢ocukta goriilen ¢ocuk felci hastaligi, 2012 yilinda 223 vakaya gerileyerek
%99 oraninda azalis gostermistir (Bknz. Tablo 4). Son vakanm 26 Kasim 1998 tarihinde goriildiigii
bildirilmektedir. Tiirkiye’de ise ¢ocuk felci asis1 1963 yilindan beri uygulanmaktadir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2015). T.C. Saghk Bakanhgi’nin verilerine ek olarak DSO’ niin verileri de dikkate
alindiginda 2019 yilinda diinyada goriilen ¢ocuk felci vakasinin 175 oldugu da bildirilmektedir (Diinya
Saglik Orgiitii, 2021). 1988’ten beri devam eden ve 2,5 milyar cocugun asilandig1 Polio As1 Projesi’nde
cocuk felci hastaligi diinya genelinde yaklasik olarak %99.9 oraninda azaltilmistir. Tiirkiye’de ise
1998°den beri goriilmeyen ¢ocuk felci hastaligi Suriye’deki i¢ savas ile Suriye’nin Irak sinirinda tekrar
goriilmeye baslanmasiyla Tiirkiye’deki bebek ve ¢ocuklarin ve de daha genis bir ¢ergcevede diinyadaki
bebek ve ¢ocuklarin da sagligimi tehdit eder hale gelmistir (Rotary, 2021).

DSO’niin 2016 verilerine gore; Suriye i¢ savasi ile gdgmenlerin aglik, kalabalik ve sagliksiz
yasam kosullari, sagliksiz gida ve su tiiketimi, yetersiz saglik hizmetleri, as1 programlarinin kesintiye
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ugramasi gibi nedenlerle diinya genelinde enfeksiyon hastaliklarinda artig yasanmis, 15 y1l aradan sonra
Suriyeli 37 cocukta ¢ocuk felci (Poliomyelit) hastaligi goriilmiistiir. Bu durum gd¢men sorununun
sadece bu cografya insanim ilgilendiren bir sorun olmadigmni, diinyadaki biitiin ulus devletlerin
vatandaglarinin saghiginin birbirine bagli oldugunun da bir gostergesidir (Balkan, 2016: 7). Cocuklarda
cocuk felcinin goriilmesinin en 6nemli nedeni savastan once asilanma oraninin %90 oraninda olmasina
ragmen savas ile birlikte 2012 yilinda ¢ocuklarin ¢ocuk felcine karsi agilanmalarinin %60’a kadar
gerilemesi gosterilmektedir (Balkan, 2016: 7-8).

Polio asisin1 bir saglik diplomasisi konusu haline getiren etmenlerin baginda ulusal devlet sinirlar
icerisinde karsilasilan; sosyal engeller ve giivenlik sorunlari gelmektedir. Bu sorunlarin asilarak bir
diyalogun baslatilabilmesi i¢in DSO &nderliginde GPEI ¢atis altinda cesitli sivil toplum kuruluslarinin
destek verdigi ifade edilebilmektedir. Suriye’nin Deir Ez-Zour bolgesinde 15 Ekim 2013 tarihinde
goriilen, 17 Ekim 2013 tarihinde dogrulanan ilk Polio vakas1 ve DSO’niin 25 Kasim 2013 tarihi itibariyle
vaka sayisinin 17’ye ylikseldigini agiklamasinin ardindan GPEI uluslararasi toplum sagliginin giivenligi
icin Suriye ve komsu tilkelerindeki agilama faaliyetlerine gerekli destegin verilmesini organize etmistir.
Bu donemde Tiirkiye’de 2011 yilindan itibaren Suriye’den almis oldugu gog ile risk altinda kalmistir.
Verilerin artis gostermesinin ardindan DSO 0 — 59 aylik bebek ve ¢ocuklarda asilama calismalarini
baslatmistir. Bu kapsamda DSO, T. C. Saghk Bakanlhig ile ortak asilama destek projesi gelistirmis,
UNICEF aracilig1 ile asilarin temin edilmesi ve iletisim faaliyetleri siirdiiriilmeye calisilmis (UNICEF,
2014), UR Vakfi ise asilama kampanyalarma T.C. Saglik Bakanligi’nin asilama calismalarina bir
gozlemci ve destekei olarak katilim gostermistir (Aviral, 2013: 12).

T.C. Saglik Bakanligi’nin 6nderliginde Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu (THSK) tarafindan “Cocuk
Felci Destek Asilama Projesi’nin” ilk asilama caligmasi 18 Ekim 2013 tarihinde Mardin, Adana, Sirnak,
Kilis, Hatay, Gaziantep ve Sanli Urfa’da baglatilmistir. Belirlenen illerde ilk etapta 0-59 ay yas
araligindaki T.C. vatandasi ve Suriyeli gogmen bebek ve ¢ocuklara, ikinci etapta ise sadece Suriyeli
gocmen bebek ve ¢ocuklara yonelik yiiriitiilen projeye (Ceylan, Kendirli, Gorgel, Altun & Emek, 2015),
bu kapsamda UR Tiirkiye Saglik Bakanlig1 ile goriismelerinin ardindan; ¢ocuklara yonelik agilama
siirecinde ikna edilmeleri igin promosyon malzemelerinin temin edilmesi ve 1l Halk Saghg
Midiirliikkleri’'ne ulastirilmasi, Rotary Kauliibii ile Saglik Bakanligi arasindaki koordinasyonun
saglanmas1 amaciyla “Ulusal Polio Komitesi’nin” kurulmasi ve asilama islemlerinin tamamlanmasinin
ardindan yedek ag1 stokunun saglanmasinda destek vermistir (Aviral, 2013: 12).

11 ilde 23 Aralik 2013 tarihinde baslayan Cocuk Felci As1 Projesinin 2. asamasinda UR, GPEI’nin
amaglarinda yer alan bilgiler dogrultusunda sahadaki faaliyetlere yonelik bir gozlemci olarak katilmistir.
Ulusal Polio Komitesi Koordinatorii, GDG Malik Aviral’in (2014: 14-15) T.C. Saglik Bakanligi’nin
agilama kampanyasina iligskin gézlemlerinden olusan ve UR kurumsal dergisinde yayinlanan raporda su
bilgilere yer verilmistir:

 T.C. Saglik Bakanligi’nmin asilama faaliyetleri her bir donem icerisinde uygulama kapsaminda
gelisim gostermektedir.

* Doner sermaye gelirlerinin asilama personelinin uygulama sahalarina erisiminde ulasim
masraflari i¢in kullanilmasi ulasim kaynakli aksamalarin 6niine gegmistir.

» T.C. Saglik Bakanligi 11 ilde gerceklestirdigi faaliyetlerde saglik profesyonelleri hususunda
biitiinliik¢ii  bir bakis acis1 kullanarak, asilamanin yapilacagi illerdeki tip fakiilteleri, meslek
yiiksekokullari, meslek liseleri ve benzer kurumlarin 6grencilerinden stajyer olarak destek almistir.
Boylece hem asilama personeli hususunda herhangi bir zorluk ¢ekilmemis hem de yerinde 6grenme
imkani sunulmustur.

» Asilama programinda yer alan ekipler; bir uzman, bir stajyer ve bir de daha az tecriibeli
elemanlardan olusmustur.

» Aile hekimlerinin de bu konu iizerine bilgilendirildikleri tespit edilmistir.
* Asilarin muhafaza edilmesinde herhangi bir soguk kap sorunu yasanmadigi tespit edilmistir.

» Asilamanin genel olarak gelir ve egitim seviyesi diisiik olan insanlara yonelik yapildigi, ancak
bu hedef kitlenin agilama stireci hususunda bilgili ve dikkatli davrandiklar tespit edilmistir.
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* Cocuklarin astya karsi1 tereddiit ve kaygilarinda UR Tiirkiye Rotaryenlerinin destegi ile temin
edilen balon ve sekerlemelerin etkili bir ikna arac1 oldugu tespit edilmistir.

» Tiirkiye’deki Suriyeli Kamplarinda da faaliyetlerin kamplarda yer alan Sahra Hastanelerinde
devam ettigine dair personel bilgisinin alindigi ve bu kamplara giris ve ¢ikislarin siki izinlere bagh
oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla bu kamplardaki asilama faaliyetlerine iliskin gozlemler
aktarilamamustir.

* Asilama da gorevli saglik personelinin; agilarin UNICEF ten temin edildigi ve UR hakkinda da
bilgi sahibi olduklar1 da gézlemlenmistir.

« Tiirkiye’de herhangi bir Polio vakasina rastlanmadig1 ve DSO verilerine gore de Suriye siirlari
icerisinde 17 vakanin tesit edildigi bilgisine yer verilmistir.

* Son olarak da UR Tiirkiye Rotaryenlerinin bagislarina yonelik; bagislarin kullanilma amaglar1
hususunda bilgi verilmistir. Aviral UR Tiirkiye’den temin edilen 50.000 ABD dolarinin ¢ocuklar i¢in
balon, sekerleme ve diger promosyon ftriinleri i¢in kullanildigini, yurtdigindan gelen yardimlarla bu
rakamin toplamda 200,000 TL’yi buldugunu ve bu bagislarin ayrintili bir sekilde proje dosyasina
aktarilarak proje dosyasinin kapatilacagi bilgisine yer verilmistir. (Aviral, 2014: 14-15)

UNICEF’in projeye katkisi ise agilama kampanyasina asilarin temin edilmesi (UNICEF, 2014)
ve iletisim ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi siireclerinde destek vermesi seklinde gerceklesmistir. 2013
yilinda baslatilan proje; T.C. Saglik Bakanligi’na bagli mobil personelin kap1 kap1 gezerek aileler ile
yliz ylize iletisim kurmalari, bilgilendirici el brosiirlerinin dagitilmasi, ailelerde asilama kampanyasi
hakkinda farkindalik olusturmak i¢in SMS ile bilgilendirme yapilmas1 (T.C. Saglik Bakanligi, 2021) ve
cesitli ilan ve pankartlarla hem gogmen ailelerin hem de Tirk ailelerin en yakin saglik kuruluslarina
davet edilmesi ile gergeklestirilmistir (UNICEF, 2017).

2013-2015 yillar1 arasinda 9 tur olarak gerceklestirilen “Polio Destek Asilama Kampanyasi”
kapsaminda toplam 5,288,639 ¢ocuk asilanmigtir. Asilanan 5,288,639 bebek ve g¢ocugun ise
884,872’sinin Suriyeli gd¢men bebek ve cocuklardan olustugu bildirilmistir (Onder, 2019).

I1. 1. T.C. Saghk Bakanh@, UNICEF Tiirkiye ve UR Tiirkiye “Tiirkiye Polio Destek As1
Kampanyas1” Instagram Paylasimlarinin Analizi

Saglik diplomasisi kapsaminda ylirtitiilen kampanyalar ve projeler saglik iletisimi ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Yukarida ifade edilen bilgiler ve sunulan veriler hem bir kampanyanin ilk
agamasini olusturan planlama ve gelistirme ¢aligmalarinin nasil 6n goriildiigiinii anlamamiz ag¢isindan
hem de 2013-2015 yillart arasinda asilanan ¢ocuk sayisinin ifade edilmesi ve UR Tiirkiye’nin agilama
kampanyasina yonelik sunmus oldugu rapor ile programin uygulanma ve degerlendirme siiregleri igin
onem arz etmektedir. Ancak bir saglik iletisimi kampanyasinda tizerinde durulmasi gereken bir diger
onemli konu da iletisim siirecidir. Ilgili bolimde “Polio Asilama Kampanyasi” iletisim siireci
incelenmistir. Asilama ¢alismalar siiresince saglik diplomasisi kapsaminda gé¢men ailelere ulagiimasi
i¢in nasil bir iletigim tarzinin benimsendigi, hem gé¢gmen kamplarinin disinda ikamet eden ailelerin nasil
ikna edildigi hem de iilkenin uluslararasi ig birligini 6nemsediginin gdsterilerek iilke itibari i¢in basarili
bir iletisim yonetiminin izlenip izlenmediginin tespit edilebilmesi adina 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Asagida yer alan analizler biitiinciil bir iletisim siirecini ortaya koymasa da ilgili kampanya kapsaminda
T.C. Saglik Bakanligi ve paydaslari olan sivil toplum kuruluglarinin nasil bir iletisim tarzi
benimsediklerine yonelik bir bakis a¢is1 kazandirmay1 hedeflemektedir.

a. T.C. Saghk Bakanhg Instagram analizi

T.C. Saglik Bakanlig1 resmi Instagram sayfasi incelendiginde; hesabin resmi olarak dogrulandigi
goriilmektedir. A¢iklama kisminda bir devlet kurumu oldugu bilgisine, resmi web sitesi bilgisine ve
Oneri/sikayetler i¢cin bir e-posta adresi bilgisine yer verilmistir. Paylasimlar iceriklerine gore
incelendiginde aragtirma konusu kapsaminda as1 ve asilama faaliyetlerine yonelik toplam 41 gonderi
paylasildig1 ve bu gonderilerin sadece 2 tanesinde polio as1 konu edildigi, ancak polio asina yonelik
paylasimlarin 2013-2015 tarihleri arasinda yiiriitiilen “Polio Asilama Destek Kampanyasi’na” yonelik
olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 5: T.C. Saghk Bakanhg Resmi Instagram Sayfasinin Tamimlayici, Kurumsal Icerik ve

Polio Asi1s1 Kampanya Paylasim Verileri

Kurumun Diger Sosyal | Kurumun Web Slogani Oneri/Sikayet
Logosu Ag Bilgileri Sitesi Bilgisi Iletisim Bilgisi
Var Yok Var
saglikbakanligi . Var
Takipci Sayisi Takip Sayisi Gonderi Sayis1 Inceleme Konusu
Kampanya
Paylasim
3,2 milyon 9 4431

Tablo 6: ilgili Konuya Yénelik T.C. Saghk Bakanhgi Resmi Instagram Sayfas1 Paylasim Verileri

Toplam Goénderi As1 ve Asillama Konulu Genel Polio Asis1 Konulu Inceleme Konusu Kampanya
Sayisi Gonderi Sayisi Paylasim Sayisi Paylasim
4431 41 (%0,92) 2 -
%100 %0,90 %0,04 %0

*Genel Polio Asis1 Konulu Paylasim Sayis1 ve Inceleme Konusu Kampanya Paylasim Sayis1 yiizdelik oranlar1 toplam génderi sayisi iizerinden
hesaplanmustir.

Polio agisi ile ilgili 23 Nisan 2015 ve 8 Haziran 2016 tarihlerinde Tiirk¢e toplam 2 paylagimin
yapildigi tespit edilmistir. T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan 23 Nisan 2015 tarihinde yapilmis olan
paylasimda; poliomiyelit hastaliginin as1 ile 6nlenebilir olmasina yonelik islevsel ve duygusal tema
ortak kullaniminda rasyonel mesaj stilinin kullanildig1 goriilmektedir. Karikatiirize edilen gorsel mesaj
iceriginde ayrica diger sosyal medya hesap bilgilerine de yer verilmistir. Toplam 3 hashtag ile
(#saglikbakanlhig1 #saglikasiliyoruz #gocukfelci) gerceklestirilen paylasim, 78 begeni ve 1 yorum
almigtir. Yoruma cevap verilmemistir. T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan 8 Haziran 2016 tarihinde
yapilmis olan paylasimda ise; yine poliomiyelit hastaligina karsi “Cocuk Felci hastaligi en sik 5
yasindan kiigiik ¢cocuklarda goriiliir. Viriis, ozellikle hijyen kosullarinin kotii oldugu bolgelerde bir
cocuktan, diger ¢ocuga diski ile kirlenmis besin ve sular ile bulasir. Hastaliktan korunmada en etkili
yontem ise asilanmaktir.” agiklama yapilmistir. Burada da hastaligin nasil gelistigine ve ¢oziimiine
yonelik islevsel temali rasyonel mesa;j stilinin kullanilmig oldugu goriilmektedir. Diger sosyal medya
hesap bilgilerinin de yer aldig1 paylasim 246 begeni ve 4 yorum almistir. Yorumlarda bir kullanicinin
hangi aylarda bebek ve gocuklara asinin uygulandigi? sorusuna 2 farkli kullanici tarafindan cevap
verilmistir. T.C. Saglik Bakanlig tarafindan cevap verilmedigi goriilmektedir.

b. UNICEF Tiirkiye Instagram analizi

Resmi Instagram hesabi iizerinden ilk paylasimimi 20 Haziran 2013 tarihinde gergeklestiren
UNICEF Tiirkiye’nin paylasimlarinda yer alan agiklamalarda Tiirk¢e ve Ingilizce olmak iizere iki dilin
birlikte kullanildig: tespit edilmistir. Toplam 3227 gonderide 45 adet as1 ve agilama konulu paylagimda
bulunulmustur. Bu paylagimlarin toplam 17 tanesini polio asis1 ile ilgilidir. Polio asisinin konu edinildigi
paylagimlarin 4 tanesinin sembolik yonelim temali ve duygusal mesaj stili i¢erirken, 13 tanesinin de
islevsel yonelim temal1 ve rasyonel mesaj stili igerdigi tespit edilmistir.
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Tablo7: UNICEF Tiirkiye Resmi Instagram Sayfasiin Tamimlayici, Kurumsal i¢erik ve Polio
Asis1 Kampanya Paylasim Verileri

Kurumun Diger Sosyal Ag Kurumun Web Sitesi Slogam
Logosu Bilgileri Bilgisi
unicefturkiye Var Yok Var Var
Takipei Sayisi Takip Sayisi Gonderi Sayis1 incelenen Kampanya
Paylasimi
305,000 233 3227 -

Tablo 8: Ilgili Konuya Yénelik UNICEF Tiirkiye Resmi Instagram Sayfas1 Paylasim Verileri

Toplam Gonderi As1 ve Asillama Konulu Genel Polio Asis1 Konulu Incelenen Kampanya Diger
Sayisi Gonderi Sayisi Paylasim Sayisi Paylasim £
3227 45 17 - 3199
%100 %1,30 %0,52 - %98,18

* Genel Polio Asist Konulu Paylasim Sayisi ve Inceleme Konusu Kampanya Paylasim Sayst yiizdelik oranlari toplam gonderi sayist iizerinden
hesaplanmustir.

c. UR Tiirkiye Instagram sayfasi analizi

Rotary Tiirkiye’nin hem Ingilizce hem de Tiirkge paylasimlarin yapildigi Instagram sayfalart
bulunmaktadir. Ingilizce paylasim yapilan “rotaryturkiye” Instagram hesabinm giivenilir oldugu ve
dogrulandig bilgisi yer almaktadir. Bu bize resmi Instagram hesabi oldugunu gostermektedir. Instagram
adimin altinda kurumsal kimlik unsurlar1 olarak; kurulusun slogani ve resmi Tiirkge paylasim yapilan
Instagram sayfasina ait bilgi yer almaktadir. Kurulug Instagram agiklama kisminda; “The goal of Rotary
is to advance good will through improvement of health, education and alleviation of poverty (Rotary’nin
amaci saglik, egitimin gelistirilmesi ve yoksullugun azaltilmasiyla iyi niyeti gelistirmektir.)” ifadesine
yer vermistir.

Tablo 9: UR Tiirkiye Ingilizce icerikli Resmi Instagram Sayfasinin Tanimlayic1 ve Kurumsal
Icerik Verileri

Kurumun Logosu | Diger Sosyal Ag Bilgileri | Kurumun Web Sitesi Bilgisi | Slogan
Var Yok Var
rotaryturkiye
Takipci Sayisi Takip Sayisi Gonderi Sayisi Var

590 26 117
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Tablo 10: Iigili Konuya Yénelik UR Tiirkiye Ingilizce Icerikli Resmi Instagram Sayfasi Paylasim

Verileri
Toplam Goénderi As1 ve Asillama Konulu Genel Polio Asis1 Konulu incelenen Kampanya Dié
Sayisi Gonderi Sayisi Paylasim Sayis1 Paylasimi iser
117 24 7 8 93
%100 %20,00 %5,90 %7 %80,00

* Genel Polio Asist Konulu Paylasim Sayisi ve Inceleme Konusu Kampanya Paylasim Sayist yiizdelik oranlari toplam gonderi sayis1 iizerinden
hesaplanmustir.

“Polio Destek Asilama Kampanyasi’'na” yonelik toplam 8 gonderi yapildig: tespit edilmistir.
Gonderiler Rotary Ulusal Polio Komitesi Bagkani GDG Rtn. Malik Aviral’in “Cocuk Felci Destek
Asilama Caligmasiin” 2. Asamasinda T.C. Saglik Bakanligi personeli ile faaliyetlerini gostermektedir.
Gonderiler detayli analiz edildiginde toplam 8 gonderinin ayni giin, ayni igerikle, ayni hashtagler ile
paylasildig1 goriilmektedir. Coklu fotograf paylasimindan ziyade tekli fotograf paylasimi kullanilmistir.
“23 Aralik giinii ikinci Cocuk Felci asilama kampanyasi bagladi. Kampanya bu kez 11 ilde yapildi.
Ulusal Polio Komitesi Bagkanimiz GDG Rtn. Malik Aviral'm kampanya baslangicinda yerinde izlemek
iizere gittigi Adana'dan kareler. #polioplus #cocukfelci #TurkiyeGergeklestirilen” agiklamasiyla
Ingilizce Instagram hesabinda Tiirkge paylasimlar yapilmistir. Paylasimlarin mesaj igeriginin islevsel
yonelimli rasyonel mesaj stilinin olusturdugu goriillmektedir. Paylasilan 8 gonderi toplam 59 begeni
almigtir. Gonderilerin igerigine yonelik diger veriler ise Tablo 11’°de gdsterilmektedir.

Tablo 11: ilgili Konuya Yénelik UR Tiirkiye Ingilizce Resmi Instagram Sayfasi Verileri

Gonderi
Gﬁlsll(i'ezll;ilnin Gonderi Tarihi Pay?z\iis?r(jle’;iii rii Begeni Te?(:gi::(lélgil Ii:r:aDi | Hashtag
Sayisi
1 26.12.2013 Tekli Fotograf 5 Tiirkge #polioplus #cocukfelci #Turkiye
2 26.12.2014 Tekli Fotograf 6 Tiirkce #polioplus #cocukfelci #Turkiye
3 26.12.2015 Tekli Fotograf 8 Tiirkce #polioplus #cocukfelci #Turkiye
4 26.12.2016 Tekli Fotograf 6 Tiirkge #polioplus #cocukfelci #Turkiye
5 26.12.2017 Tekli Fotograf 6 Tiirkce #polioplus #cocukfelci #Turkiye
6 26.12.2018 Tekli Fotograf 7 Tiirkce #polioplus #cocukfelci #Turkiye
7 26.12.2019 Tekli Fotograf 9 Tiirkge #polioplus #cocukfelci #Turkiye
8 26.12.2020 Tekli Fotograf 12 Tiirkce #polioplus #cocukfelci #Turkiye

Polio as1 ¢alismalarina yonelik yapilan toplam 15 paylasimin 13’# tekli fotograf, 2’si video
seklinde gergeklestirilmistir. Video igerikli paylasimlarin tekli fotograf paylasimlarina kiyasla daha
fazla begeni aldig tespit edilmistir. “turkiyerotary” hesabu ile Tiirk¢e paylasimlarin yapildig Instagram
sayfanin dogrulanmadigi, ancak Ingilizce paylasimlar igin link verildigi goriilmektedir. ingilizce
paylasimlarin  yapildig1 sayfada oldugu gibi kurum amacim belirten bir agiklama yapildig:
goriilmektedir. UR Tirkiye Tiirkge Instagram sayfasinda “Cocuk Felci Destek Asilama Caligmasi”
gonderilerine yer verilmemistir. Instagram sayfasinda ilk paylasimin 3 Ocak 2021 tarihinde yapildigi
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goriilmektedir. Paylagimin yapilmamis olmasinda agilama ¢alismalarina tekrar 2021 tarihinden itibaren
yapilmaya baglanmasinin etkili olabilecegi ifade edilebilmektedir.

Tablo 12: UR Tiirkiye Tiirkce Icerikli Resmi Instagram Sayfasimn Tamimlayicl ve Kurumsal

icerik Verileri
Kurumun Diger Sosyal Ag Kurumun Web Sitesi
o o Slogani

Logosu Bilgileri Bilgisi

Var Yok Var Var

turkiyerotary
o . . . . incelenen Kampanya
Takipci Sayisi Takip Sayisi Gonderi Sayisi Paylagim
260 26 136 -

Tablo 13: lgili Konuya Yoénelik UR Tiirkiye Tiirkce i¢erikli Resmi Instagram Sayfasi Paylasim

Verileri
Toplam Goénderi As1 ve Asillama Konulu Genel Polio Asis1 Konulu incelenen Kampanya Diger
Sayisi Gonderi Sayisi Paylasim Sayisi Paylasim '8
144 16 6 - 128
%100 %11,11 %4,16 %0 %88,89

* Genel Polio Asist Konulu Paylasim Sayisi ve Inceleme Konusu Kampanya Paylasim Sayis1 yiizdelik oranlari toplam gonderi sayis1 iizerinden
hesaplanmustir.

UR Tiirkiye’nin Tiirkge igerikli resmi Instagram sayfasinda polio asisi ile ilgili yapilan toplam 6
paylagimin 3’iiniin sembolik yonelimli duygusal mesaj stiline sahip oldugu goriilmektedir. Ornek
verilecek olursa tespit edilen 3 paylasimdan biri, 18 Aralik 2013 tarihinde gerceklestirilmistir. Kiigiik
bir kiz ¢ocugunun asilanma sevincini yansitan bir fotograf ile yapilan paylasimda “end polio now (polio
artik dur)” ve “UNICEF, World Health Organisation and Ministries of Health have launched a
vaccination campaingn across the Midde East to protect more than 23 million children after recent
polio outbreaks (UNICEF, Diinya Saghk Orgiitii ve Saglk Bakanhgi, son cocuk felci salginlarinin
ardindan Orta Dogu'da 23 milyondan fazla ¢ocugu korumak amaciyla bir asi kampanyast baglatti.)”
mesajlarina yer verilmistir. Cocugun asit mutlulugu ve “koruma” mesajinin aktarilmasi sembolik
yonelimli duygusal mesaj stilinin kullanildigin1 gostermektedir. Diger 3 paylagimin ise islevsel
yonelimli rasyonel mesaj stiline sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda paylasilan igerik
fotograflarinda cocuklarin agizlarma asi damlatildigi, gé¢men g¢ocuklarin yer aldigi fotograflar
bulunmaktadir. Yapilan paylagimlarin metin igeriklerinde Suriyeli gégmen c¢ocuklarin ¢ocuk felci
hastalig1 ile kars1 karsiya olduklar1 ve asinin ¢6ziim oldugu mesajlarina yer verilmistir.

I1. 111. Bulgular ve Tartisma

Dokiiman incelemesi ile elde edilen Saglik Bakanligi’nin, UNICEF Tiirkiye ve UR Vakfi verileri
incelendiginde ulusal sinirlar igerisinde uluslararasi kuruluglar ile asilanan bebek ve gocuk sayisi, is
birligi ve is boliimiine dayali olarak uygulamada basarili bir asilama kampanyasi gergeklestirildigi
sOylenebilir (Bknz. II. a. Tirkiye’de Polio Destek Asi Kampanyasi Siireci ve Analizi). Uygulamada
bagaril1 bir kampanyanin yiiriitiilmesinde stratejik is gorevlerinin paylasildigi goriilmektedir. Ornegin;
GPEI kurallar1 kapsaminda UNICEF asilarin temini ve kampanyanin iletisim faaliyetlerinden sorumlu
tutulurken, UR Vakfi sahadaki operasyonel siireclerin gozlemlenmesi ve bu siireclere destek
verilmesinden sorumlu tutulmustur. T.C. Saglik Bakanlig tarafindan yiiriitiilen caligmada bu kapsamda
uluslararasi kuruluslardan destek alinmasi Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kiiresel yonetisim konusuna
onem verdigini gostermektedir. Ancak uygulama da asilanan ¢ocuk ve bebek sayisindaki oran, is birligi
ve is boliimii kriterlerine bagl basarinin, iletisim yonetiminde saglanamadig1 goriillmektedir.
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Saglik iletisimi kapsaminda saglik diplomasisinde yiiriitiilen iletisim siire¢lerinin planlanmasi ve
uygulanmasina odaklamldiginda ise eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir. Oncelikle bir devlet
kurumu olan Saglik Bakanligi’nin ve ardindan UNICEF ve UR Vakfi’nin Instagram hesaplar1 kurumsal
giivenilirlik agisindan incelenmistir. Yapilan icerik analizi neticesinde kurumsal kimliklerin Instagram
hesaplarinda 6nemsendigi sonucuna varilmistir. Bu kapsamda kurumlara ait olan Instagram
hesaplarindaki paylagimlarin paydaslara giliven atfettigi ifade edilebilmektedir. Ancak igerik analizi ile
elde edilen sonuglarda 6rneklem kapsaminda incelenen asilama kampanyasina yonelik sadece UR
Vakfi’nin paylasimda bulundugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 12 ve Tablo 13). incelenen paylasimlarda ise
genellikle islevsel yonelimli rasyonel mesaj stilinin kullanildig1 tespit edilmistir. Genel olarak polio
asisina yonelik kurumlarin yapmis olduklar1 paylasimlarda ise sembolik yonelimli mesaj stilleri ile
islevsel yonelimli mesaj stillerinin birlikte kullanildig1 da goriilmektedir. Bu ¢ergevede Oneri olarak
devlet-STK is birligine dayali saglik kampanyalarinda interaktif dijital iletisim platformlar1 {izerinden
tek sesliligin saglanmasi gerektigi ifade edilmelidir. Tek seslilik, ortak dilde paylasimlar olarak
hashtaglerin kullanilmas1 ve mention (bahsetme) 6zelligi lizerinden gerceklestirilebilir. Mesaj tema ve
stilleri kapsaminda Instagram f{izerinden yapilan paylasimlarda hikdye anlatimindan yararlanilarak
hikdye paylasimlari, hikayelerin yer aldig1r fotograflar ve metin igerikleri ile sembolik yonelimli
duygusal mesaj stillerinin daha fazla 6ne ¢ikartilmasi gerektigi soylenebilir. Sembolik yonelimli metin
ve gorsellerin kullanimi empatiyi saglayarak sempati ve giivenin olugmasini saglayabilir.

Instagram paylagimlarinda ¢ift yonlii iletisim kapsaminda vatandaglarin sorularina cevap
verilmedigi de tespit edilmistir. T.C. Saglik Bakanligi’nin polio asisina yonelik yapmis oldugu bir
paylagimin altina vatandasin soru igerikli bir yorum yapmasina, diger vatandaslarin cevap vermesi
sosyal medya iletisim siirecinde aksakliklarin oldugunu gostermektedir. Incelenen Instagram
hesaplarinda dikkate deger bir diger konu ise dil sorunudur. Yapilan paylasimlarda farkli dil
seceneklerinin olmadig da tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gog¢ Dbiitlin insanhi@in ortak sorunudur. Kiiresellesmenin yogun olarak yasandigi giliniimiiz
kosullarinda gogmen sagligr da kamu diplomasisi ¢atisi altinda kiiresel saglik diplomasisi ¢alisma
alanina girmektedir. Tiirkiye’nin 2011 y1linda yogun bir gb¢ dalgasinin etkisinde kalmasi ve Suriye’nin
Irak smirinda uzun yillardan sonra tekrar goriilmeye baslanan Polio hastaligina karsi T.C. Saglk
Bakanligi’nin uluslararast STK’lar ile is birligi icerisinde asilama kampanyas1 diizenlemesi, kiiresel
yonetisim anlayisinin somut bir drnegini teskil etmistir. Buradan hareketle saglik diplomasisinin kiiresel
saglik ve baris1 6nemseyen bir bakis acisiyla propagandadan ayrisarak deger odakli bir halkla iligkiler
faaliyeti oldugu soylenebilmektedir. L’etang’ in da ifade ettigi gibi “halkla iliskiler goniilleri kazanma”
amaci1 tagimaktadir. Bu anlayis ise kamu diplomasisi ¢atisi altinda saglik diplomasisinin, sadece diger
ulusal devletlerdeki kamuoylarini hedef almadigi, iilke i¢indeki gogmen sorunun ¢dziimii ve ulusal
devletlerin gégmen sorununun ¢éziimiinde siirdiirmiis olduklart basarili faaliyetlerin internet araciligi
ile diinya kamuoyuna duyurulmasiyla diinya kamuoyu nezdinde dolayli yoldan goénliinii kazanma
anlami tasidig1 ifade edilebilmektedir.

UR Vakfr'mn kurumsal dergisinde yaymlamis oldugu rapor ve UNICEF ve T.C. Saglik
Bakanligi’nin web sitelerinden elde edilen veriler neticesinde asilama siirecinde erisilen ¢ocuk sayisi
baglaminda etkili bir kampanya yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ancak yapilan arastirmalar ¢evrimigi
ortamlarda, Instagram iizerinden, iletisim yoOnetiminin desteklenmesi gerektigini de gostermistir.
Instagram iizerinden yiiriitiilen iletisim caligmalar1 sahip olunan kiiresel yonetisim anlayisinin
uluslararas1 kamuoyuna aktarilmasinda yeterli diizeyde degildir. Bu durum sadece T.C. Saglik
Bakanligi’nin kiiresel saglik diplomasisi iletisim faaliyetlerini degil, uluslararasi STK’larin da iletisim
faaliyet ve siireclerini kapsamaktadir.

Secilen 6rnek ¢aligmanin analiz edilmesi ile kiiresel saglik diplomasisinin ¢evrimici ortamlarda
stirdiiriilen iletisim faaliyetleri ile biitiinciil bakis agisina katki saglanabilmesi i¢in 6ncelikle duygusal
ve rasyonel mesaj stilleri ile sunulan igeriklerde dil sorununun asilmasi gerektigi ifade edilmelidir. Bu
kapsamda yapilan sosyal medya paylasimlarinda mesajlarin farkli dil secenekleri ile paylasiimasina
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0zen gosterilmelidir. Gogmenlerin saglik hizmet ve imkanlarina erisimlerini desteklemek icin ¢ok
kanall1 bir iletisim yonetimi izlenmelidir. Sadece yiiz yiize iletisim degil; yiiz yiize iletisim ile saglanan
erisimler, projeler ve kampanyalar sosyal medyaya taginarak icerik olusturulmasiyla hem ikamet etmek
icin kamplardan sehirlere gecis yapan gogmenler sagliga erisim hususunda cesaretlendirilmeli hem de
iilkenin ve uluslararast STK’nin kurumsal imajma katki saglanmalidir. Bu ger¢evede gdgmenlerin
sorunlarini dinleyen, onlarin kiiltiirlinii ve bakis agisin1 anlayan kurumlarin ve kuruluslarin verilerinden
destek almak sorunlarina karsi ¢ift yonlii bir iletisim yonetiminin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir ¢oziim
Onerisi olarak sunulabilir. G6¢men sorunlart ile ilgilenen sivil toplum kuruluslar ile iletisim halinde
olmak saglik iletisimi yonetiminde duygusal temali mesajlarin kodlanmasini saglayabilir. Elde edilen
veriler ve bilgiler neticesinde sosyal medyada hikayelestirmeler ile empatiye dayali diyalojik iletisime
yonelik alginin olusmasi saglanabilir. Go¢menler arasinda hayatlarini siirdiirmiis olduklar iilke sinirlart
icerisinde empatiye dayali iletisimin var olduguna yonelik inancin gelismesi, gogmenlerin toplumun
sosyal ve ekonomik diizenine uyumunu da kolaylastiracak giigtedir. Saglik da sosyal hayat diizeni
igerisinde 6nemli bir alandir. Bu kapsamda ¢ift yonlii simetrik iletisimi desteklemek igin yorumlara
cevap verilmesi ve etkilesime gecen kisilerin yetkili kisi ve makamlara yonlendirilmesi de etkin ve
etkilesimli iletisim faaliyetleri arasinda gosterilebilmektedir. Saglik sorunlarinda kiiresel yonetisimin
ne kadar onemsendiginin hem ulus devletlerin hem de uluslararasi ve yerel STK’larin insan haklarina
ne kadar saygili olduklarinin ve diinya barisin1 ne kadar énemsediklerinin bir gostergesi oldugu da
unutulmamalidir.
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