Erciyes iletisim Dergisi / Journal of Erciyes Communication
e-ISSN: 2667-5811 | ISSN: 1308-3198

Arastirma Makalesi | Research Article

Televizyon ve Sosyal Medya Yondesmesi: Bahar ve Kizilcik
Serbeti Televizyon Dizilerinin Instagram Hesabi Kullanimi
Television and Social Media Convergence: Instagram Account
Usage of Bahar and Kizilcik Serbeti Television Series

Zehra DURSUN (Asst. Prof. Dr.)

Erzincan Binali Yildirim University, Faculty of Fine Arts
Erzincan/Tiirkiye

zehrarts@gmail.com

Basvuru Tarihi | Date Received: 05.08.2024
Yayina Kabul Tarihi | Date Accepted: 31.12.2024
Yayinlanma Tarihi | Date Published: 30.01.2025

Dursun, Z. (2025). Televizyon ve Sosyal Medya Yondesmesi: Bahar ve Kizilcik Serbeti Televizyon Dizilerinin Instagram Hesabi
Kullanim. Erciyes Iletisim Dergisi, 12(1), 299-321 https://doi.org/10.17680/erciyesiletisim.1528258

0z

Sosyal medya, kisa bir siire icinde milyonlarca insanin birbirleriyle etkilesimde bulundugu
bir platform haline gelirken, bir¢ok birey ve kurulus kendi tanitimlarini yapmak i¢in bu araci
kullanmaya baslamistir. Sosyal medyanin iletisim potansiyelinden faydalanmak isteyenler
arasinda dizi yapimcilar1 da yer almaktadir. Son yillarda dizi filmleri, izleyici kitlelerini
olustururken, diger iletisim kanallarinin yani sira sosyal medyay1 da aktif bir sekilde
degerlendirmektedir. Calisma, televizyon ve sosyal medya arasinda nasil bir yondesme oldugunu
ortaya koymay1 amaglamaktadir. En ¢ok izlenilen Bahar ve Kizilcik Serbeti dizilerinin Instagram
hesaplar1 calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu calisma, televizyon ile sosyal medya
arasindaki iliskiyi ortaya koymasi ve giincel veriler sunmasi agisindan 6nemlilik arz etmektedir.
Icerik analizi yéntemi ile incelenilen ¢alismanin sonucunda her iki dizinin de sosyal medyay etkin
kullandiklar1 gozlemlenmistir. Arastirmada her iki televizyon dizisinde de benzer sosyal medya
stratejileri kullanilarak izleyicinin aktif tutulmaya ¢alisildig1 sonucuna ulasilmis ve televizyon
kanallari ile sosyal medyanin yondesmesi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Sosyal Medya, Yondesme, Televizyon Dizisi, Instagram.

Abstract

Many individuals and organizations have taken advantage of social media to promote themselves
since it has become a platform where millions of people can interact with each other in a short
amount of time. Among those who wish to take advantage of the communication potential of social
media are producers of television series. Social media has been widely used by TV series to create
their audiences over the last few years, along with other communication channels. The purpose
of this study is to examine whether there is a convergence between television and social media.
The Instagram accounts of the most popular TV series Bahar and Kizilcik Serbeti constitute the
sample of the study. By providing up-to-date data, this study is remarkable in terms of offering
insight into the relationship between television and social media. The study, which is based on a
content analysis method, has revealed that both TV series are effectively utilizing social media.
The research concluded that similar social media strategies were used in both television series
to keep the audience active, and the convergence of television channels and social media was
determined.
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Girig

Teknolojinin hizla gelismesi ve internetin yayginlasmasi, sosyal medyanin ortaya
cikmasina ve yayginlasmasina zemin hazirlamistir. Sosyal medya kullanimi, giintimtizde
yaygin bir sekilde benimsenen ve biiylik bir 6neme sahip olan bir iletisim araci haline
gelmistir. Toplumsal medya kanallari, toplumsal paylasim aglari, wikiler, mikro bloglar
ve video paylasim aglar1 olarak siniflandirilan aglar ile Web siteleri, kullanicilarin
kendilerine ait bir profil hesab1 olusturmasina olanak tanimaktadir (Sari, 2015, s. 76).
Boylece insanlar arasindaki iletisim ve etkilesim dijital platformlara tasinmistir. Sosyal
medya platformlar1 insanlarin fikirlerini paylasmalarini, haberleri takip etmelerini,
etkilesimde bulunmalarini ve topluluklar olusturmalarini saglayan bir ara¢ olusturarak
diinyay: kiiresel bir kdye déniistiirmiistiir. insanlar artik cografi sinirlari asarak farkh
kiltlirlerden insanlarla iletisim kurabilmekte, fikir alisverisinde bulunabilmekte ve
bilgiye ulasabilmektedir. Bu platformlar ayni zamanda bireylerin kendilerini ifade
etmelerine, seslerini duyurmalarina ve toplumsal konularda farkindalik yaratmalarina
olanak tanimaktadir.

Hemen hemen her televizyon kanallarinin ve programinin bir internet sitesi ve buna
baglh sosyal medya hesaplar1 mevcuttur. Sosyal medyanin énemini kavrayan yapimcilar
yayinladiklari yapimin tanitimini yaparak, izleyicinin begenisine sunmustur. Yapimcilar bu
hesaplara verilen geri bildirimler ile kendi yayin stratejilerini belirlemektedirler. Bireysel
kullanicilar, televizyon programcilarinin sosyal medya hesaplar: iizerinden takip ettigi
programin begeni ve paylasimlar: ile ekranlardaki yayin siirecini etkileyebilmektedir.
Yillarca pasif duran izleyici, sosyal medyanin etkisi ile aktif bir duruma biirinmustir.
Boylece izleyici yaptigl yorum ve paylasimlar ile icerigin kullanicis1 konumuna gelmistir.

Sosyal medya, televizyon dizileri icin de bir pazarlama ve iletisim araci olarak biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Dizilerin sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmasi,
izleyicilerle dogrudan etkilesim kurma, tanitim yapma, topluluk olusturma ve izleyicilerin
ilgisini canli tutma gibi amaglari gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Dizi fragmanlari,
tanitimlari, bolim 6zetleri ve diger icerikler sosyal medya platformlarinda paylasilarak
dizinin genis Kkitlelere ulasilabilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, sosyal medya
lizerinden yapilan paylasimlar ve etkinlikler, diziler hakkinda konusulmasini saglayarak
popiilerligini artirabilmektedir. Bu da izleyiciler arasinda bir bag olusturarak sadik bir
hayran kitlesi olusturmanin 6niinti agmaktadir. Literatiirde geleneksel medya ile sosyal
medyanin bu yondesmesini ele alinan ¢alismalara rastlanilmistir. Literatiir taramasi
yapilirken sosyal medya ve televizyon yondesmesi, sosyal medya stratejileri, sosyal
medya (Twitter, Facebook ve Instagram) ve televizyon dizileri basliklar1 altinda genel
tarama yapilmistir. Bulunan kaynaklardan birkagi su sekildedir: “Televizyon Yayinciliginin
Degisen Yiizii: Televizyon ve Sosyal Medya Yondesmesi” adli makale calismasinda X
hesabi lizerinde ATV ve Kanal D televizyon kanallarinin paylasimlarinin analiz edilerek
ozel televizyon kuruluslari ile sosyal medyanin yondesmesi olgusu ortaya konulmustur
(Gokmen, 2023). “Television Meets Facebook: The Correlation between TV Ratings and
Social Media” adli makale calismasinda izleyici davranisinin biitiinlesme modelinin
izleyici faktorlerinden yararlanarak sosyal medya sitesi Facebook ile TV reytingleri
arasindaki iligkiyi inceler (Cheng vd. 2016). “Tirkiye’de Televizyon Yayinciliginin
Dontistimu: Sosyal TV Yayinciligl” basligi altinda yayinlanan makale ¢alismasi ise Dogus
Yayin Grubuna ait Star TV ve Dogan Medya Holding’e ait Kanal D televizyon kanalinin
kurumsal web siteleri, sosyal medya ve video paylasim platformlar1 web hasatgiligl
yontemiyle incelenerek bu kuruluslarin yeni ortamindaki igerik yonetim stratejileri
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belirlenmistir (Dikmen, 2017). “Netflix'in ‘Pera Palas’ta Gece Yaris1” adl dizisinin X
lzerinden sosyal medya pazarlamasi stratejileri incelendigi makale arastirmasinda,
sosyal medyada kullanilan dile odaklanilmistir. Hedef kitlenin aktif izleyici olarak
yondesmeye etkisinin oldugu ve sosyal medyanin giindem olusturmada 6nemli bir rol
oynadig1 sonucuna ulasilmistir (B. N. Oztiirk & Erdogan, 2022). “izleyicilerin Dizi izleme
Siireci Igindeki Etkilesiminin Analizi” adli makale ¢alismasinda sosyal medya platformu
X tizerinden Star TV ekranlarinda yayinlanan ‘Avlu’ dizisi 6rneklem olarak ele alinmistir.
Calisma sonucunda dijital medya ile izleyicinin degistigi ve yayinci ihtiyacina yanit verdigi
sonucuna ulasilmistir (Biiyiikarslan & Yengin, 2019). Dijital iletisim Etkisi Konferansi’'nda
sunulan “Sosyal medyanin TV Dizilerinin icerigine Etkisi Seksenler Dizisi” adl1 calismada
Facebook sosyal medya hesabi1 lizerinden aktif izleyici rolii vurgulanarak, izleyicinin
paylasimlart ile televizyon metni igerigine etkisini ortaya konulmustur (Uzuner & Yaglici,
2014). “Televizyon ve Sosyal Medya: Televizyon Dizilerinde Twitter kullanimi “Medcezir
Ornegi” adli bildiride de geleneksel medya ile son yillarin en aktif sosyal medya ag1 olan
X yakinsamasi, dizi sektorii ve Medcezir adli dizi tizerinden analiz edilmistir. Calismanin
sonunda geleneksel medya ile sosyal medyanin yakinsamasi sonucunda ortaya ¢ikan bir
yeni ‘hiperaktif’ izleyiciye odaklanilmis, bu yeni izleyicinin bu yakinsamanin gelismesine
onculiik ettigine vurgu yapilmistir (Kuyucu, 2014).

Yapilan c¢alismalar geleneksel medya kuruluslar1 ile sosyal medyanin ydndesmesi
konusunu ele alarak, icerik yonetim stratejilerinin belirlenmesi lizerine odaklanilmaistir.
Bunun yani sira sosyal medyanin televizyon dizilerinin icerigine etkisi, izleyicilerin dijital
medya ile degistigi ve yayinci ihtiyacina yanit verdigi konular isleyen arastirmalar da
bulunmaktadir. Arastirmalar, sosyal medyanin giindem olusturmada ve izleyicilerin
etkilesiminde 6nemli bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Geleneksel medya ile sosyal
medyanin yakinlasmasi ve aktif izleyicilere odaklanarak yeni bir izleyici deneyiminin
nasil sekillendigini ele almaktadir. Sosyal medyanin geleneksel medya ile etkilesimine
dikkat cekildigi bu calismalarda daha ¢ok X sosyal medya ag1 6rneklem olarak ele alindigi
gozlemlenmistir.

Facebook, X ve Instagram sosyal medya aglar1 farkl kullanim 6zelliklerine sahiptir. X,
metin tabanl iceriklere odaklanirken, Instagram ve Facebook gorsel ve video igeriklerin
on planda oldugu bir platformdur. Bu nedenle, X'de izleyici katilimi1 daha yaygindir.
Instagram ve Facebook’da gorsellerin ve videolarin etkisi daha fazladir. X’ de retweet,
alint1 yapma ve begenme gibi etkilesim bicimleri 6n plandayken, Instagram ve facebook
begenme, paylasma ve hikdye olusturma gibi etkilesimler daha yaygindir. Kullanicilar,
Instagram ve facebook gorsel icerikler tizerinden daha estetik bir deneyim ararlar. Her
iki platformda da hashtag’ler 6nemlidir, fakat X ‘de anlik konularin tartismaya ac¢ilmasi
icin daha fazla kullanilir. Instagram ve Facebook ise kullanicilarin icerik kesfi icin yaygin
olarak kullanilir X'de bir tweet'in omru genellikle kisadir ve hizla akista kaybolur.
Instagram ve Facebook ise bir fotograf veya video, profilinizde kalici olarak yer alir ve
daha uzun siire gorinmektedir. Yapilan ¢alismalar daha c¢ok izleyici etkilesimi lizerine
odaklandig1 icin metin tabanl ve aktif izleyici katilimin daha fazla oldugu X sosyal medya
ag1 temsil olarak secilmistir.

Yapilan bu ¢alismada en fazla izleyici takip sayisi géz oniinde bulundurmasi ve gorsel-
video igerikli olmasi nedeniyle Instagram hesaplar1 tlzerinden yapilan paylasimlar
Incelemeye dahil edilmistir. Calismada televizyon ve sosyal medya yéndesmesi sonucu
ortaya koymak adina icerik analizi yéntemi tercih edilmistir. icerik analizi yéntemi ile
paylasimlarin ve etkilesimlerin nicel ve nitel verileri verilerek televizyon ve sosyal medya
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arasindaki nasil bir yondesme oldugu ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Kodlama yapilarak
elde edilen icerik verileri ile televizyonun sosyal medyada hangi yontemlerle goriiniir
kiindigr gosterilmeye cahsiimistir.

Calisma incelendigi donemde yayin hayatina devem eden izlenme orani yiiksek olan ve
son donemde adindan sik¢a bahsedilen Bahar (Bahar /Instagram, t.y.)ve Kizilcik Serbeti
(Kizilcik Serbeti /Instagram, t.y.) 6rneklemini ele almasi ve Instagram sosyal medya agini
incelemesi acisindan 6nemlilik arz etmektedir. Teknolojinin degisimi ve gelisimi ile
birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya aglar1 da donemsel olarak degisiklige ugrayarak farkl
kullanim secgenekleri gelistirecek ya da yeni sosyal medya aglar1 ortaya ¢ikacaktir. Bu
nedenle ¢alisma doneme 151k tutmasi ve giincel veriler sunmasi agisindan literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu cercevede bu calismanin kuramsal boliimiinde medya ve yondesme olgusu, bu
cercevede televizyon dizilerinin sosyal medya platformlarini etkin kullanimi, sosyal
medya ile aktif izleyici kavraminin ortaya ¢ikmasi, izleyici katilimini artirmak igin sosyal
medya stratejileri ve dizilerin populerligini artirmak icin sosyal medya kampanyalari
ele alinmistir. Calismanin yontem kisminda ise nitel ve nicel icerik analizi yapilarak
sosyal medya platformlarinda televizyon dizilerin tanitimini nasil yapildigi ve program
iceriklerinin sosyal medyada nasil gortniir hale getirildigi ortaya konularak televizyon ve
sosyal medya arasindaki yondesme olgusuna dikkat ¢cekilmigtir.

Medya ve Yondesme

Sanayilesme tarihiyle paralel bir gelisim gosteren iletisim teknolojilerindeki biitiinlesme,
birlesme ve benzesme siirecleri, baslangicta birbirine uzak olan telekomiinikasyon ve bilisim
alanlarinin ulusal, uluslararast ve ¢okuluslu organizasyonlar diizeyinde bir araya gelmesiyle
‘yéndesme’ ad1 verilen dnemli bir evreye girmistir. Iletisimde sayisal hizmetlere yonelik artan
talep, bilgisayar aglarinin yaygin bir sekilde kullanilmasin1 saglamis ve ¢esitli hizmetlerin
uzaktan aglar araciligtyla sunulabilmesini miimkiin kilmistir (Y1ilmaz, 2009, s. 297).

Yondesme kavramy, ilk olarak 1963 yilinda Rosenberg’in yayinladig1 makalede yakinsak
teknolojiler teriminin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmis ve farkli alanlardaki arastirmacilarin
bu kavrami kendi disiplinlerinde benimsemeleriyle literatiire dahil edilmistir (Cetinkaya
vd., 2015, s. 152). Yondesme igerigin iiretim, dagitim ve tiiketiminde yeni yollar sunan
bir teknolojik olgu oldugu kadar ayni zamanda medya ekonomisi ve diizenleyici
yapilarla da siki bir iliski icinde oldugu savunulmaktadir. Ekonomik entegrasyon
olarak adlandirilan siireg, isletmelerin “yogunlasma ¢abalarinin artmasi, yeni birlesme
stratejileri gelistirmesi ve sektorler arasi sinirlarin ortadan kalktig1 bir kiiresel pazar
yapisinin olusmasi” ile tanimlanmaktadir (Gokmen, 2023, s. 553). 1970’lerde gelistirilen
enformasyon teknolojilerinin iletisim alaninda uygulanmasi ise teknolojik yondesme
stirecinin ilk adimlarini olusturmustur. Veri iletimi ve aliminda mikrogipler ve islemcilerin
devreye girmesi, kapasite ve hiz agisindan dnemli bir sigrama saglamistir (Dijk, 2005, s.
29). Murdock’a gore teknolojik yondesme siirecinde iletisim altyapisinin doniisimii
de iki asamada gerceklesmektedir. [lk asama, mevcut karasal, uydu ve kablo sebekeleri
lizerinden analog sinyaller yerine sayisal sinyallerin iletilmesine dayanmaktadir. Ikinci
asamada ise, yayincilik, telekomiinikasyon ve enformasyon sektorlerinin birlesmesiyle
yeni cihazlar ve iletisim ortamlarinin gelistirilmesiyle yondesme daha belirgin hale
gelmistir (Graham, 2000, s. 44).
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Kitle iletisiminde yasanan degisim yondesmenin olusumundaki temel faktordir.
Yeni medya ile yondesme en yiliksek seviyesine ulagsmistir. Artik insanlar televizyon
izleme aliskanliklarin1 sadece televizyon etrafinda degil, c¢evrelerindeki her alanda
gerceklestirmektedir. Bu kokli degisim, internet teknolojilerindeki ilerlemeler, veri
iletisim kapasitelerinin artisi, sosyal medya ile birlikte hayatimiza giren sosyal aglar
ve tasinabilir internet baglantil cihazlarin yayginlasmasinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Cetinkaya vd., 2015, s. 153). Telekomiinikasyon alt yapisinin dijitallesmesi
ve optik teknolojilerin kullaniminin artmas: ile yondesme, gazete, radyo, televizyon
yayinciligl ve telekom ve veri islem sektorleri i¢ ice gecmistir (Geray, 2003, s. 19). Bu
entegrasyon siireciyle birlikte internet ve televizyon teknolojilerinin birlikte kullanilmas;,
televizyon programlarinin yapisini ve icerigini de degistirmektedir.

Geleneksel medyanin en genis kitlesi televizyon izleyicileridir. Son yillarda birgok
popliler program, bu etkilesim sayesinde izleyici odakli bir yayin anlayis:1 gelistirmistir.
Bu baglamda, geleneksel medya ile sosyal medyanin c¢esitli sekillerde birbirlerini
desteklemektedir. Yondesme agisindan incelenebilecek bu destekleme iliskisi cift
yonliidiir (Aytekin vd., 2016, s. 22). Bu durum, izleyicilerin iletisim kurma bicimlerini
etkilemekte, bilgisayarlar aracilifiyla izleyiciler daha aktif ve katilimci hale gelmekte ve
yayinlarin icerigine miidahale edebilmektedir.

Televizyon ve Sosyal Medya

On dokuzuncu ytlizyilin sonlarina dogru bilgisayar ve elektronik iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler, yeni bilgisayar aglarinin birbirleriyle birleserek yeni aglar olusturmasina
yol agmis ve bu siireg, internetin dogusunu saglamistir (Aktas, 2007, s. 121). Internet
ve bilgisayar kullanicilarinin sayisinin hizla artmasi, internetin giinliik hayatin her alaninda
yer edinmesi ve yeni iletisim teknolojilerinin 6nem kazanmasi, sosyal medya adi verilen
platformlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu platformlar, bireyler arasinda fotograf, video,
metin ve diger medya iceriklerinin paylasilmasini saglayarak sanal iletisimi yeni bir boyuta
tagimig ve kullanicilarin ilgisini gekmeye baslamistir (Vural vd., 2022, s. 372). Sosyal medya,
kiiresel diizeydeki bilgisayar aglarinin ve kurumsal sistemlerin entegrasyonu sayesinde
bireyleri, 6zellikle internet teknolojisinin gelisimiyle ¢esitli sanal platformlarda bir araya
getiren kapsamli bir kavramdir (Karray & Debernitz, 2017, s. 67). Sosyal medyay1 sadece
bireyler degil, kurum, firma, topluluk gibi bir¢ok grup kullanmakta iirtinleri, hizmetleri,
fikirleri ve nesneleri igerikleriyle paylasma imkani sunmaktadir.

Web 2.0 déneminin ikinci yarisinda sosyal medya kullanici sayisindaki hizh artis, medya
kuruluslarin1 6nemli 6l¢lide etkilemis ve televizyon kanallari, kurumsal sosyal medya
hesaplar1 olusturmaya baslamistir. Baslangicta televizyon yayincilari, igeriklerini yeni
dijital platformlarda tanitmakla yetinirken, kisa siire icinde sosyal medya ve video
paylasim siteleri araciligiyla iceriklerin yayimlandig1 ve degisik platformlar arasinda
etkilesimli bir icerik akisinin saglandigl bir sosyal TV yayinciligi modeline gegis
yapilmistir (Kirik & Karakus, 2013, s. 63). Televizyon uzun yillardir en popiiler ve etkili
iletisim araclarindan biri olmaya devam etmesine ragmen, internet tabanh teknoloji ile
birlikte sosyal medya ve televizyon arasinda gii¢lii bir iliski olusmaya baslamistir. Pasif
bir izleme deneyimi sunan televizyondan, izleyicilere interaktif bir deneyim sunan sosyal
medya platformlarina dogru bir gecis olmustur. Televizyon programlari sosyal medya
platformuna tasinarak icerikler tartisilmakta, yorumlanmakta ve paylasilmaktadir.
Izleyiciler artik televizyon programlarini sosyal medya iizerinden takip ederken,
televizyon kanallar1 da sosyal medyay1 pazarlama ve izleyiciyle etkilesim kurma araci
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olarak kullanmaktadir. Bu nedenle, sosyal medya ve televizyon arasindaki iliski her gecen
glin daha da derinlesmekte ve birbirlerini tamamlayan unsurlar haline gelmektedir.

Tiirkiye’deki televizyon kanallari, 6zellikle Facebook, Instagram, X ve YouTube gibi
platformlar1 etkin bir sekilde kullanmakta; ayrica bu sosyal medya mecralarinda dizi
oyunculari, yapim sirketleri ve gazetecilerin de hesap acarak paylasimlar yaptiklari
dikkat cekmektedir.

Paylasimlar altinda yer alan takip¢i yorumlar1 ve diger takipcilerin yapmis oldugu
yorumlar bambagka verileri de ortaya ¢ikarmaktadir. Televizyon programina yonelik
yapilan olumlu ve olumsuz gorisler, yapimcilarin geri doniis alabilecegi imkanlar
sunmaktadir. Buna gore yapimlar yonlendirilmekte ve reklamcilar i¢in ¢esitli sunumlar
gerceklesebilmektedir. Sosyal medyanin yapisi geregi olan bu interaktif durum,
paylasimda bulunan takipgilerini ve onun begeni diizeyini de etkilemektedir. Ornegin
bir takipcinin reteweet yolu ile bir videoyu paylasmasi, sosyal medya ortaminda diger
takipgilere de ulasmasini kolaylastirmaktadir. Bu platformalar ile izleyici, kamuoyu
olusturularak yapimlarin igeriklerini etkilemektedir. Reyting 6l¢limlerine gore geri de
olan bir yapim sosyal medya aracilig1 ile popiiler olabilip giindemde kalabilmektedir
(Sari, 2015, ss. 78-80). Eskiden zaman ve mekanla kisitlanan televizyon yayinciligi, gelisen
bu yeni teknoloji ile farkli boyu kazanmis, pasif izleyiciden aktif izleyiciye dogru egilim
gostermeye baslamistir.

Sosyal Medya ile Pasif izleyiciden Aktif izleyiciye

Radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi geleneksel medya araclary, iletisimi genellikle tek
yonlii bir yap1 da gerceklestirmektedir. iletisim teknolojilerinin gelismesine bagh olarak
geleneksel medyanin bu 6zelligi degisime ugramis, 2.0 web temelli sosyal aglar ve dijital
olarak adlandirilan yeni medya geleneksel medyanin tek yonlii iletisim agini ¢ift yonli bir
boyuta tasimistir. Dijital teknoloji catisi altinda gelisen bilgisayar, internet, dijital oyunlar,
cep telefonu, tabletler glindelik yasami kolaylastirici ve yaygin kullanim 6zelligine
sahip yeni medya araglar1 (Binark, 2007, s. 30). Bilgininin hizli bir sekilde genis Kkitlelere
yayillmasina olanak saglamistir.

Geleneksel medya i¢indeki pasif izleyici olan bireyler ve topluluklar da bu siirecte alici
konumundan ¢ikarak kullanic1 statiisiine ge¢mistir (Polat, 2018, s. 51). Geleneksel
medya araglarinin belirli kesimler tarafindan kontrol edilmesi ve igeriklerin bu yonde
diizenlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan hegemonik siire¢, yeni medya ile degisime
ugramistir (Timisi, 2003, s. 84). Yeni medya ile birlikte gelen bu ¢ift yonli enformasyon
akisy, etkilesimli iletisim dinamigi olustururken izleyicileri pasif bir konumdan aktif
bir konuma tasimistir. Bireylere istek ve ihtiyaclarina gore tercih yapabilecegi 6zgiirliik
alan1 yaratmistir. Bireyler, medya iletilerini se¢me, yorumlama ve reddetme yetenegine
sahip olduklari i¢in ‘Kullanim ve Doyumlar’ yaklasiminda belirtilen ‘aktif izleyici’ bakis
acisini sergilemektedirler (Gililnar & Balci, 2019, s. 25). Kullanimlar ve Doyumlar teorisi,
iletisim araglarinin aktif ile pasif izleyiciler arasindaki farkliliklar1 6n plana ¢ikaran
bir perspektiftir. Bunun yani sira, kitle iletisim araglarinin bireylerin ihtiyaglarini nasil
karsiladigina dair ¢esitli siniflandirmalar da yapilmistir. Bu yaklasima gore, bireyler
medyay1 kendi gereksinimleri dogrultusunda aktif bir sekilde kullanmaktadir. Giinliik
yasamlarinda cesitli ihtiyaclar1 olan insanlar, bu ihtiyaglarini karsilamak icin Kkitle
iletisim araglarina basvurmaktadir. Bu yaklasiminda, insanlarin kendi gereksinimleri
dogrultusunda medyay1 aktif bir sekilde kullandig1 kabul edilir (Glingér, 2013, s. 127).
Bu sayede izleyiciler, sadece icerigi tiiketen degil, ayn1 zamanda igerigi etkileyen ve
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sekillendiren bir rol iistlenmektedirler. izleyiciye yonelik yapilan sosyal medya stratejileri
de izleyicinin bu aktiflik roliinii dayanilarak yapilmaktadir.

Televizyon Dizilerinin Sosyal Medya Stratejileri

Iletisim teknolojilerinin gelismesine bagl olarak ortaya cikan dijitallesme, cok sayida yeni
medya tiirlinii de beraberinde getirmistir. Bu yeni medya tiirleri, kendi igeriklerini {iretirken
aym1 zamanda biitiinlesik bir medya ortami olusturmaktadir (B. Oztiirk, 2020, s. 57). Bu
yeni teknoloji ile birlikte televizyon programlar1 kendi sosyal medyalarini liretmistir.
Televizyon kanallarinda 6nemli bir yer edinen ve izleyici tarafindan biiytik ilgi ile izlenilen
televizyon dizileri iirettikleri sosyal medya platformlariyla giderek daha fazla entegre hale
gelmistir.

Televizyon dizileri, televizyon kanallarinin izleyici Kkitlesini belirlemekte 6nemli bir
rol oynamaktadir. Televizyon yayin kusaginda prime time zaman dilimi televizyon
kanallarinin en kiymetli zamanidir Hemen hemen tiim ulusal kanallarda, aksam
haberlerinden sonraki prime time’de gosterime giren en 6nemli yapimlar yerli dizilerdir.
Televizyon dizilerinin entegre oldugu sosyal medya platformlari, televizyon dizilerinin
prime time zamaninin disina tasmasini saglayarak izleyicilerin stirekli olarak diziyle
etkilesimde olmalarini saglamaktadir. Artik dizilerin hayranlari, boéliimleri izlerken canh
olarak yorum yapabilmekte, karakterlerle etkilesime gegmekte ve hatta dizi igerigiyle ilgili
tartismalara katilabilmektedirler (Sogiitliiler & Baser, 2023, s. 175). Bu sayede diziler,
izleyicilerle daha yakin bir iliski kurarak interaktif bir deneyim sunmaktadir. izleyiciden
kullanictya doniisen bireyler, geleneksel televizyonculuktan sosyal televizyonculuga
gecis yapmaktadir. Bunu yaparken izleyici ile etkilesim, yorum ve tartisma olanaklari,
karakterler ile etkilesim, izleyici bagimliligin1 artirma ve dijital pazarlama ve marka
isbirlikleri gibi sosyal medya stratejileri kullanilmaktadir. Dizilerin resmi sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla paylasilan igerikler, tanitimlar, videolar, fotograflar ve etkinlik
duyurulan izleyicilerle dogrudan iletisim kurmay: saglamaktadir. izleyici ile etkilesim
altinda dizi icerikleri ile ilgili fotograf ve video, tanitim fragmanlari, karakter ve olaylar
tizerinden 0zel kurgulanarak hazirlanilan eglenceli, merak unsuru iceren ve yondesme
saglayan video ve fotograflar yer almaktadir.

Dizilerin 6nemli sahneleriile verileniceriklerin paylasilmasi, dizinin kitlelere tanitilmasina
ve daha fazla izleyici elde etmeye yardimci olabilmektedir. Bu tiir paylasimlar, izleyicilerde
merak uyandirarak gelecek boliimleri heyecanla beklemelerini saglamak ve izleyiciler
arasinda bir duygusal bag kurma amacglanmaktadir. Dizi tanitimlari ise kisa kesitler
araciligiyla izleyicilerin dikkatini ¢ekerek, dizinin ilgi cekici yanlarin1 vurgulamakta ve
izleyicileri icerige cekmeyi amaclamaktadir. Bu stratejilerden tanitimlar, dizinin basarisini
artirmak, platforma abone kazandirmak ve televizyonda yayimlanan iceriklere olan ilgiyi
artirmak gibi cesitli hedeflere ulasmak i¢in etkili bir reklamcilik yontemidir (Ségiitliler &
Baser, 2023, s. 175). Sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlar ile izleyicilere dizinin
karakterleri, olaylar1 ve temalar1 hakkinda yorum yapabilme, tartismalara katilabilir ve
fikir alisverisinde bulunabilme imkani da sunulmaktadir.

Hashtag kullanimyi, izleyicilerin belirli konular1 takip etmelerini ve dizinin giindemde
kalmasini saglar. 2012 yilinda ortaya ¢ikan X ile iligkili Hashtag (etiketleme) kavrami;
sosyal medyada, belirli bir konunun daha kolay aranmasini saglayarak ve tweet gonderen
kullanicilar arasinda konularin kategorize edilmesine yardimci olarak énemli bir rol
oynamaktadir. Hashtag kullanimi, anahtar kelimelerin 6niine # isareti eklenerek X iizerinde
iletiler yazilmasimi kolaylastirmaktadir. Bu 06zellik sayesinde X, izleyicilerin gortslerini
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paylasmalarina olanak tanirken, ayni zamanda izleyiciyi icerige dahil eden bir yayincilik
anlayisi olusturmaktadir. X bu 6zelligi, televizyonun giindem olusturma islevinin sosyal
medya aracilifiyla devam etmesine de katki saglamistir. Bu yeni yayincilik anlayisi,
geleneksel medya ile yeni medyanin yakinsamasiyla gerceklesmektedir (Kuyucu, 2014,
s. 50). Canli yayinlar ve soru-cevap oturumlar: gibi interaktif etkinlikler de izleyicilerin
dizinin gelismeleri hakkinda bilgi sahibi olmalarim1 ve diziyi daha yakindan takip
etmelerine katkida bulunmaktadir. Televizyon dizilerini takip eden izleyiciler, bu sosyal
aglarini ortaklasa bir izleme ve es zamanl tartisma forumu olarak da kullanmaktadirlar.
Canli yayimnlar ve yapilan etkinliklerde yapilan yorumlar, yapimci ve izleyici arasinda
etkilesim ortami olusturmaktadir.

Dizilerdeki karakterlerin sosyal medya tizerinde varliklarini devam ettirmesi, izleyiciler ile
etkilesim saglayan diger bir faktordiir. Oyuncularin sosyal medya aktiviteleri, karakterlerin
sanal kimlikleri ve 6zel igerikler izleyicilerin diziyi daha kisisel ve gerceke¢i bulmalarini
saglayabilir. Izleyiciler, karakterlerle dogrudan iletisim kurarak dizinin evrenine daha
fazla dahil olabilir. Oyuncularin karakter kostiimleri giyerek veya karakter repliklerini
kullanarak yaptig1 paylasimlar, karakterlerle daha yakin bir bag kurmalarini saglayabilir
ve diziye dair konusmalar1 artirabilir. Ayn1 zamanda, oyuncularin sanal karakterlerin
ozelliklerini ve davranislarini yansitan paylasimlar yapmasi, izleyicilerin karakterlerle
daha derin bir iliski kurmalarina yardimci olabilir. Bu tiir etkilesimler, diziye olan ilgiyi
canli tutabilir ve izleyiciler arasinda bir topluluk olusturabilir (Kowalczyk & Pounders,
2016). Sosyal medya platformlar, isletmelerin pazarlama mesajlarini iletmelerinde, liriin
sunumlarini gerceklestirmelerinde ve marka imajlarin1 yonetmelerinde benzersiz bir
destekleyici ara¢ olarak rol oynamaktadir. Bu platformlar, isletmelere etkili bir sekilde
hedef kitlelerine ulasma ve marka bilinirligini artirma konusunda o6nemli firsatlar
sunmaktadir (Kogak Alan vd., 2018, s. 497). Reklam ve tanitimlar, sponsorluk anlagmalari
ve dijital icerik tretimi, dizilerin izleyici Kkitlesini genisletmek ve marka bilinirligini
artirmak icin kullanilabilir. Bu isbirlikleri, dizilerin sosyal medya varligini giiclendirmeye
ve gelir elde etmeye yardimci olabilmektedir.

Yontem

Televizyon kanallarinda yayinlan televizyon dizilerinin sosyal medyalari g¢alismanin
evrenini olusturmaktadir. Televizyon dizilerinin sosyal medya ile yondesmesini ortaya
koyan calismada, amagh 6rnekleme basvurulmustur. Sosyal medya olarak Instagram
hesab1 temsil olarak secilmistir. Televizyonda en c¢ok izlenilen iki dizi olan Bahar ve
Kizilcik Serbeti calismanin 6rneklemini teskil etmektedir. Bahar ve Kizilcik Serbeti dizilerinin
sosyal medya platformlar1 olan Facebook, Instagram ve X hesaplar1 incelenmistir. En fazla
izleyici takip sayis1 gz oOniinde bulundurularak Instagram hesaplarinin daha fazla
kullanildig: tespit edilmistir. Bu nedenle, calismada Bahar ve Kizilcik Serbeti dizilerinin
Instagram hesaplari lizerinden yapilan paylasimlar incelemeye dahil edilmistir.

Sosyal medya, anlik paylasimlarla ve siirekli glincellenen iceriklerle hizl bir bilgi akisina
sahiptir. Verilerin siirekli giincellenmesi ve eski iceriklerin hizla kaybolmasi nedeniyle
yilik ya da aylhk gibi uzun dénemi icine alan paylasimlarin incelenmesi ¢alismanin
alanini smirlandirmistir. Bu nedenle calisma, yapildig: tarihteki haftalik paylasimlar ele
alinarak incelenmistir. Calismada Bahar dizisinin 16.04.2024 ve 23.04.2024 tarihlerinde
sali giinleri yayinlanan boliimleri dikkate alinarak bu tarihler arasi yapilan paylasimlar
incelemeye dahil edilmistir. Kizilcik Serbeti dizisinin ise 19.04.2024 ve 26.04.2024
tarihlerinde cuma glinleri yayinlanan boliimler arasinda Instagram hesabindan yapilan
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paylasimlar ele alinmistir. Yapilan paylasimlar hatirlatma, etkilesim, boliim sahne, basari
postu, reklam, gelecek boliim tanitim ve tesekkiir igerikli kodlara ayrilarak incelenmistir.

Bu calismada icerik analizi yontemi kullanilarak nitel ve nicel inceleme yapilmistir. Igerik
analizi, metin, evrak veya dijital ierik gibi ¢esitli materyallerin belirli bir kurala gére analiz
edilerek nesnel, dlciilebilir ve dogrulanabilir bilgilere ulasmay1 saglamaktadir (Metin &
Unal, 2022, s. 278). Icerik analizi alti temel asamadan olusmaktadir. Bu asamalar, sirasiyla
arastirma sorununu tanimlama, 6érneklem secimi, ¢éziimleme birimlerinin belirlenmesi,
kodlama cetvelinin olusturulmasi, kodlama cetvelinin sinirlandirilmasi ve gilivenirligin
belirlenmesi ile verilerin analizini icermektedir. Icerik analizinin metodolojisine iliskin
yapilan literatiir taramalarinda da benzer asamalarin yer aldigr gozlemlenmektedir
(Cebi, 2003). icerik analizi yontemi ile paylasimlarin igerikleri kodlara ayrilmistir. Igerik
analizi i¢in 6rneklem se¢iminde kodlama yapilmasi, ¢alismanin gegerliligi ve giivenirligi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Metin & Unal, 2022).

Analiz asamasina ge¢gmeden once belirlenen evren ve 6rnekleme diger arastirmacilarin
erisebilir olmasi gereklidir. Ayrica, kodlama sirasinda olusturulan yonergelerin farkh
arastirmacilar tarafindan uygulandiginda ayni materyallerden benzer 6zelliklere sahip
sonuglar elde edilmesi 6nemlidir. Bu nedenle paylasim kodlari, igeriklere gore incelenmis
ve bu dogrultuda kategorilestirilmistir. Daha sonra arastirmanin guvenirligi acisindan
sosyal medya ve televizyon alaninda ¢alismalar yapan 3 Kkisi ile kodlar olusturulmustur.
Guvenirlik ytizdesinin en az %80 dizeyinde olmasi gerekmektedir. Glivenirlik testinde
Miles ve Huberman'in giivenirlik katsayisi: goris birligi+ (Gorus birligi+Gorus birligi
olmayan )x100 formiilii kullanilmistir (Miles & Huberman, 1994). Kodlamada olusturulan
baslhiklar %90 oraninda bir benzerlik gostermistir. Kodlamanin ardindan elde edilen
veriler sonucunda ortaya cikan bulgular degerlendirilmistir.

Kodlama cetvelinde bulunan kategoriler sayisal olarak kodlanmistir. Daha sonra
belirletilen kodlarin gorsel ve metin igerikleri nitel olarak analiz edilmistir.

Bu calismada elde edilen bulgular dogrultusunda su sorulara yanit aranmaktadir:

e Televizyon ve sosyal medya arasinda nasil bir yondesme vardir?
e Televizyon dizi yapimcilari, sosyal medyay1 nasil kullanmaktadir?
« Dizi icerikleri, sosyal medyada hangi yontemlerle goriintir kilinmaktadir?

Bulgular

Bahar ve Kizilcik Serbeti Dizisinde Instagram Hesaplarindaki Paylagsimlara Yonelik Nicel Analiz
Tablo 1. Bahar Ve Kizilctk Serbeti Dizilerinin Sosyal Medya Takipg¢i Sayilari

Dizi Facebook Instagram X
Kizilcik Serbeti 550 bin 879 bin 51 bin
Bahar 86 bin 808 bin 26 bin

Incelemeye dahil edilen Bahar dizisi ve Kizilcik Serbeti dizilerinin sosyal medya hesaplari
30 Nisan-15 Mayis 2024 tarihinde incelenmis olup, en fazla takipcinin Instagram
hesaplarinda oldugu goézlemlenmistir. Bu nedenle sosyal medya stratejisini belirlerken
Instagram hesaplar1 dikkate alinmistir.
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Tablo 2. Bahar Ve Kizilcik Serbeti Dizilerinin Paylasim Sayilari

Bahar 16.Nis 17.Nis 18.Nis 19.Nis 20.Nis 21.Nis 22.Nis 23.Nis
Top: 59 11 6 3 5 3 3 5 13
Kizilcik 19.Nis 20.Nis 21.Nis 22.Nis 23.Nis 24.Nis 25.Nis 26.Nis
Serbeti

Top: 56 15 3 1 2 1 3 3 18

Tablo 1 verilerine gore boliim 6ncesi, sonrasi ve yayinlandig1 anda yapilan paylasimlarda
bahar dizi paylasimlari 59 iken, Kizilcik Serbeti paylasimlari ise 56 olarak hesaplanmistir.
Dizilerin yayinlandigi giinlerde en ¢ok paylasim yapildig: goriilmektedir.

Tablo 3. Bahar Ve Kizilcik Serbeti Dizilerinin Paylasim Kodlari

Kodlar Bahar Kizileik Serbeti
Hatirlatma 8 8
Etkilesim 25 25
Boliim Sahne 13 14
Basari Postu 3 2
Reklam 1 2
Tesekkiir (Konuk Oyuncu) 1 -
Gelecek Boliim Tanitim 8 5

Belirlenen kodlarda iki dizi arasindaki paylasim oranlari arasinda benzerlik goriilmektedir.
Etkilesim kategorisi, en fazla paylasilanlar arasinda yer almistir. Daha sonra etkili bolim
sahnelerinin oldugu paylasimlara yer verilmistir. En az yapilan paylasim kodu ise reklam
olmustur. Konuk oyuncu Kizilcik Serbeti dizisinde rastlanilmadigindan o6tiirti bu koda
iliskin bir karsilastirma yapilamamuistir.

Tablo 4. Bahar (16-23. 04.2024) Ve Kizilcik Serbeti (19-26.04.2024)
Dizilerinin Instagram Paylasimlarinda En Fazla Begeni Oranlari

Paylasim Kodlari Bahar Kizileik Serbeti
Hatirlatma 10 B 13B
Etkilesim 49B 20B
Béliim Sahne 75 B 68 B
Basari Postu 60 B 12B
Reklam 16B 11b
Tesekkiir(Konuk Oyuncu) 60 B -
Gelecek Boliim Tanitim 29 B 158 B

Tabloda verilen bilgiler dogrultusunda incelemede belirlenen hatirlatma etkilesim,
bolim sahne, basar1 postu, reklam, tesekkiir ve gelecek boliim tanitim kategorilerinin
paylasimlarin begeni oranlar1 verilmistir. incelemeye dahil edilen tarihlerde en fazla
begeni alan kategori ise gelecek boliim tanitim videolart almistir. “Internet Dizileri ve
Televizyon Dizilerinin Sosyal Medya Kullanim1 Agisindan Karsilastirilmasi” adli ¢alismada
da sosyal medyada dizilerle ilgili olarak en ¢ok tanitimlarin ve yorumlarin takip edildigine
yonelik benzer bir sonuca ulagilmistir (Tuncer, 2018). Fragmanlarin, izleyici ile igcerik
arasinda 6nemli bir etkilesim saglamakta ve yapimin hedefledigi ekonomik basariya
ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Karray & Debernitz, 2017, s. 368). Fragmanlar,
dizinin pazarlama stratejisinin bir parcasidir. Bu tanitim fragmaninda da gelecek
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bolim hakkinda izleyiciye kisa kesitler sunularak, onlar1 takipte tutmaya tesvik etme
amaclanmistir.

Tablo 5. Bahar (16-23. 04.2024) Ve Kizilcik Serbeti (19-26.04.2024) Dizilerinin
Instagram Hesaplarinda En Fazla Yorum Alan Paylasimlar

Paylasim Kodlari Bahar Kizilcik Serbeti
Hatirlatma 93 376
Etkilesim 416 1083
Bdliim Sahne 3654 7428
Basari Postu 324 593
Reklam 0 0
Tesekkiir(Konuk Oyuncu) 798 0
Gelecek Boliim Tanitim 1457 2500

Her iki dizi i¢cin de en fazla yorum alan kategori, “B6liim Sahne” paylasimlaridir. Bahar
dizisi 3654 yorum alirken, Kizilcik Serbeti dizisi bu kategoride 7428 yorum almistir.
Bu durum, Kizilcik Serbeti'nin bdlim sahnelerinin izleyiciler arasinda daha fazla
ilgi uyandirdigini ve etkilesim sagladigini gostermektedir. Izleyicilerin aktif olarak
yer almasina olanak taniyan etkilesim paylasimlar1 da yiiksek oranda yorum yapilan
paylasimlar olmustur. Gelecek boliim tanitim paylasimlar ise Kizilcik Serbeti yine
6ne cikmakta ve 2500 yorum alarak Bahar'in 457 yorumuna kiyasla ¢ok daha fazla
izleyiciyi cektigi goriilmektedir. izleyiciler, dizinin gelecek béliimlerini merak etmekte ve
bu paylasimlara aktif olarak katilmaktadir. Bahar adli dizi de konuk oyuncuya yonelik
yapilan tek bir paylasim ise 798 yorum alarak izleyicinin ilgisini cekmeyi basarabilmistir.
Reklam paylasimlar1 yorumlara kapali oldugu icin takipgiler herhangi bir etkilesim de
bulunamamistir. Hatirlatma paylasimlari ise en az yorum yapilan alan strateji olmustur.

Bahar ve Kizilcik Serbeti Dizilerinin Instagram Hesaplarinda En
Cok Etkilesim Alan Paylagimlara Yonelik Nitel Analiz

1500 ME A © ok alFHoD

<~ Gonderiler

Gorsel 1. Hatirlatma

Gorsel 1 de verilen paylasim hatirlatma niteliginde olup bu kategoride en ¢ok begenilen
paylasim olmustur. “Mis gibi bir havada derin bir nefes ¢ekmisiz gibi hissettiren bir
haber” ifadesi, rahatlatici, keyif veren bir durumu anlatirken “haber” kelimesi, dizinin
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yayinlanacak yeni bolimi bekleyenlere umut verici bir duyuru niteligindedir. Bu
hatirlatma paylasimi, 23 Nisan 2024 tarihinde Bahar dizisinin yayinlanacagi giin yapilarak
izleyiciye dizi giinii animsatilmistir. Bu kategorideki diger paylasimlarda dizi ‘son iki giin’,
‘son bir giin’ ve ‘son iki saat’ seklinde ifadelerle izleyiciye siirekli olarak hatirlatilmistir.

s,
@t‘ bahar.dizi ve showtv

I
D QY 8 W
99.527 diger kisi begendi

showtv Buyiik gercek ortaya cikiyor!
#Bahar'in yeni bélim fotograflan yayindajgg... devami

Gorsel 2. Gelecek Boltim Tanitim

“Blyiik gercek ortaya cikiyor” ifadesi genellikle dizilerin fragmanlarinda sikca
kullanilmaktadir. Bu ifade genellikle merak uyandirmak, izleyiciyi heyecanlandirmak
ve gelecek boliimde biiyiik bir olayin gerceklesecegini ima etmek icin kullanilir. Burada
biiylik bir sir, olay ya da gercegin sonunda a¢iga cikacagi, dizinin hikayesinde 6nemli
bir déniim noktasinin yasanacagl takipgilere vurgulanmaktadir. izleyicilerin merakini
artirmak ve onlar1 gelecek bolimi beklemeye tesvik etmek icin kullanilan bir strateji
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan gelecek boliim paylasimlar:i 6nemli sahnelerin
kurgulanarak, izleyiciye merak uyandiracak niteliktedir. Gorsel 2 de goruldigu tlizere
izleyici tarafindan gelecek bolim paylasimi, 99 bin begeni alarak en c¢ok begenilen
paylasim olmustur.

15:05 G * R Ll OO

== Gonderiler

Sahar s

Gorsel 3. B6liim Sahne

Dizide en heyecan verici oldugu distiniilen sahneler, paylasilarak izleyicinin begeni ve
geri dontsleri alinmak istenmistir. Bu sahneler takipciler tarafindan en ¢ok yorum yapilan
paylasimlar olabilmektedir. 75 bin begeni almasi ve 3 bin lizerinde yorum yapilmasi
izleyicinin aktif rol oynadiginin géstermektedir.
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Gorsel 4. Etkilesim Paylasimi

Bu kategoride yer alan bu paylasimlar, izleyici dahil edilerek aktif rol verilmektedir.
Takipcilere sorular sorarak karakterler ve olaylar hakkinda izleyicilerin diisiinmesini
saglamak ve tartisma ortami olusturmak istenmistic Bunun disinda telepatiyle
anlastigin kisiyi etiketleme postu kullanilarak izleyicileri bu etkinlige dahil etmeyi ve
sosyal medyada etkilesimi artirma hedeflenmistir. Izleyici ile kurulmak istenilen diger
paylasimlar ise dizi karakteri ile benzer duygu yasayan Kkisiler ile kurulan etkilesimlerdir.
Sosyal medya platfomlarindaki gorseller ve videolar, hayranlara yonelik paylasilabilecek
icerikleri olusturmaktadir. Hem yapimcilar hem de kullanicilar ve hayranlar, sosyal medya
araciligiyla diziye iligkin ¢esitli iceriklerin yayilmasina katkida bulunmaktadirlar. Henry
Jenkins de bu durumu “Giiniimiizde bir igerik yayilmadiginda etkisini yitirir; ¢cevrimigi
ortamda igerik varligini siirdiirebilmek i¢in insanlarin paylasim yapmasi sarttir” seklinde
ifade eder (Usher, 2010).
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Gorsel 5. Basari Postu

Resmi verilerle dizinin basarisi paylasilmis ve tim kategorilerde birinci oldugu
gosterilmistir. Sosyal medya, izleyicilerin ve takipgilerin anlik olarak fikirlerini,
yorumlarini ve deneyimlerini paylastigi bir mecra oldugundan, bir dizi hakkinda olumlu
geri donuslerin ve yiliksek reytinglerin paylasilmasi, diger izleyicilerin de diziye olan
ilgisini artirabilir (Tokath vd., 2017, s. 37). Sosyal medya platformlarinda dizinin yiiksek
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reyting aldigin1 paylasmak, giindem belirleme acisindan 6nemli bir etkiye sahiptir.
Glindem belirlemede izleyici sadece bilgi sahibi olmaz. Medya, sectigi konular ile
izleyicinin diinyay1 algilayis bigimleri iizerinde 6nemli etki yapar. Konun ne kadar énemli
oldugu konusunda c¢cikarimda da bulunur (Atabek, 1998, s. 156). Izleyicilere, diziye olan
bagliliklart i¢in tesekkiir ederek, izleyiciyi de bu basariya ortak edilmistir.

16335 befenrms

ahdrmty Bidn, Lo h b 1ok Ko Traat a3 e
gt phlrpd Kadiror b, Gl fe oS ke adin
gerigamciber, Lok e i vy

J]’I".Jll.'.:ll'_f.l sk i il Olerptd Clarlon
kadarun iga, guol® (ibaek rhiye

Gorsel 6. Reklam Paylasimi

Gorsel 6 da verilen paylasim, dizi iciresinde gecen bir sahneden alinmistir. Dizi
senaryosunda tanitimi yapilan iriin, senaryoya dahil edilmistir. Bu sahne, sadece dizi
icinde kalmayarak sosyal medya hesabina tasinmistir. Yapilan paylasimda reklam veren
urinin tamitimi dizi karakteri ile 6zdeslestirilerek sunulmustur. Paylasimda izleyici
yorum kismi aktif birakilmamistir. Bu nedenle paylasimin yapimcilar i¢in bir geri doniis
niteliginde olmadigi, sadece bir tamitim olarak paylasildig1 anlasilmaktadir. Sosyal
medya stratejilerinde reklam uygulamasinda reklam verenler, reklamlardan ka¢inabilen
tiiketicilere daha kolay erisebilme imkadni1 bulmaktadir. Sevilen karakter ve dizilerin
markalar1 kullanmasi markanin taninirhigl ve farkindahig artirmaktadir (Cakir & Kinit,
2014, s. 20).

o’ﬁ bahardizi ve miyapimty

Gorsel 7. Konuk Oyuncu Paylasimi

Bu paylasim ile Bahar dizisinde birka¢ bolim konuk oyuncu olarak yer alan Pelin
Karahan'a tesekkiir edilmekte ve onun dizideki katkisini vurgulamaktadir. Hashtag,
iceriklerin sosyal medya platformlarinda daha fazla kisiye ulasmasini saglamak igin
kullanilmistir.
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Gorsel 8. Hatirlatma Paylasimi

Gorselin paylasimi, “Bu aksam 20.00’de Show TV’de” ifadesi, izleyicilere dizinin kesin
yayin saatini ve kanalin1 net bir sekilde hatirlatarak, programi kag¢irmamalan igin
bilgilendirme yapmaktadir. Ayrica, #Kizilcikerbeti etiketi, dizinin sosyal medya tizerindeki
gorunurligini artirmak amaciyla kullanilmistir. Yeni bolim hatirlatilirken “Cimen ve
Gokhan tarafinda isler pek yolunda degil gibi” ifadesi, izleyicide merak uyandirmak i¢in
tercih edilmistir.

kirilcikciprbatite @
A kipicanstainy  Orprad pey
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Gorsel 9. Gelecek B6liim Tanitimi

Kizilcik Serbeti bir sonraki boliim i¢in hazirlanilan fragman, izleyici ile paylasilmistir.
Paylasim sonrasi en ¢ok begeni ve yorum, Bahar dizisinde oldugu gibi tanitim
paylasiminda olmustur. Gorsel ve metin 6geleri araciligiyla, dizinin genel temasi ve
karakterlerinin durumlar: hakkinda izleyiciye kii¢tik bilgiler verilmistir.

Frciyes iletisim Dergisi | Ocak/January 2025 Cilt/Volume 12, Sayi/Issue 1, 299-321 313



Televizyon ve Sosyal Medya Yondesmesi... Zehra Dursun

AEZTR Y CR ¥=E © # alFE 11:27 0 B &

“— Gonderiler < Gonderiler
. kizilcikserbetitv &

J

2

NE YAPIYORSUNUZ

BAKALIM?

o av X o Qv [~
@ kizilcikswomen ve 7.911 diger kisi begendi

& Lizilcikswomen ve 20.878 diger kigi bejendi
kizilcikserbetitv Bu gifte bir garki armagan et bakalim

kizileikserbetity Ne yapiyorsunuz bakalim, tatil nasil

Gorsel 10. Etilesim Postu

“Seyirciye ne yapiyorsunuz, tatil nasil gecti?” seklindeki soru ile izleyicilerle dogrudan
iletisim kurma istenmistir. Bu a¢ik ug¢lu soru ile izleyicilerin kisisel deneyimlerini
paylasmalarina olanak taninmistir. Diger paylasimda, “Bu c¢ifte bir sarki armagan et
bakalim” ifadesi ile izleyicilere karakterler izerinden aktif bir rol verme s6z konusudur.

kizilcikserbetitv &
I kizilcikserbetitv + Orijinal ses

QY A

49.290 diger kisi begendi

kizilcikserbetitv “Sen benim karnma nasil vurursun?”...
devami

Gorsel 11. Béliim Sahne

Kizilcik Serbeti dizisinde en ¢ok izlenilen boliim sahne paylasimi yapilmistir. Kurgulanarak
hazirlanilan tanitim fragman paylasiminda video icinde gecen ve izleyicinin dikkatini
cekebilecegi diisiintilen “ sen benim karima nasil vurursun” ifadesi eklenilmistir.
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Gorsel 12. Bagari Postu

Reyting basarisi paylasilirken “Zirvenin degismeyen ismi” ifadesi ile kalite ve stireklilik
vurgusu yapilmistir. ~ Bahar dizisinde izleyiciye tesekkiir edilirken burada “Atesiniz
sonmesin” metaforu, kullanilarak izleyiciye motivasyonlarinin devami vurgulamaktadir.
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Gorsel 13. Reklam Paylasimi

Videolarda iiriin yerlestirme yapilmistir. Uriinlerin markalar1 hashtag uygulamas ile
paylasilirken tirtinlerin tanitimi dizi krakerlerinin deneyimleri tizerinden verilmistir.

Sonug

Sosyal medya platformlari, son yirmi yilda hizla geliserek etkisini artirmis ve
televizyonun uzun yillardir sahip oldugu lider konumunu tehdit eder hale gelmistir. Bu
durum, televizyon kanallarinin rekabetci bicimde ayakta kalabilmek icin yeni stratejiler
gelistirmesine ve ¢6ziim arayislarina girmesine neden olmustur. Bu silirecin temel
sonuglarindan biri, televizyonun ve yeni iletisim teknolojilerinin entegrasyonudur.
Medya kuruluslarinin ve televizyonun telekomiinikasyon ve bilisim teknolojileriyle
entegrasyon politikalari, yapilmaya baslanmistir. Her geleneksel medya kuruluslar: ve
programlarinin sosyal medya hesaplar1 acilmis ve takipgi sayilari ile birlikte mesajlarini
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daha kolay duyurma ve daha fazla hedef kitleye ulasabilmeyi amac¢lamislardir. Bu hedefler
dogrultusunda sosyal medya stratejileri olusturulmustur.

Televizyon ekranlarinda en ¢ok izlenilen Bahar ve Kizilcik Serbeti dizilerinin Instagram
hesabinin incelendigi bu calismada, televizyon ve sosyal medya arasinda nasil bir
yondesme oldugunu ortaya koymak i¢in yapilan paylasimlar, kodlara ayrilarak analiz
edilmistir. Yapilan paylasimlar hatirlatma, izleyici ile etkilesim, boliim sahne, gelecek
bolim tanitim, basari postu, reklam ve konuk oyuncu tesekkiir seklinde kodlara
ayrilmistir. Bu kodlar tizerinden yapilan paylasimlar nicel ve nitel veri olarak sunulmus
ve analiz edilmistir. Analiz sonucunda iki dizi arasinda yapilan paylasimlarin oranlari
ve icerikleri benzerlik gostermistir. Bu durum, iki dizinin sosyal medya lizerinde benzer
stratejiler uyguladigini ortaya koymustur. En ¢ok kullanilan stratejinin etkilesim kodu
olarak belirlenen paylasimlar, oldugu tespit edilmistir Kanallarin ve yapimcilarin
dramayla ilgili sosyal medya platformlarinda etkilesimli icerikler paylasmasi, dramanin
daha fazla yayginlasmasina ve izleyiciyle bag kurmasina olanak tanimakta; bu durum,
izleyicilerin de drama ile ilgili igerikler paylasmalarin1 tesvik etmekte ve dramanin
gorunurligini artirmayr hedeflemektedir. Bu, drama yapim sektériiniin yeni iletisim
teknolojilerini etkili bir sekilde kullandigin1 gostermektedir (Atesalp & Baslar, 2015, s.
175).

Izleyici ile etkilesim kodu olarak karakter ve olaylar iizerinden kurgulanmis video ve
fotograf paylasimlari, merak uyandiracak gorsel paylasimi, izleyicinin fikirlerini almaya
yonelik ve izleyicinin de dahil edildigi paylasimlar secilmistir. izleyicilere soru sorarak,
onlar1 dizinin igerigine dahil edilmistir. Bu yaklasim, izleyici katilimini artirmanin
yani sira, onlarin diziye olan baghliklarin1 pekistirilmek amag¢ edinildigini sdylemek
miimkiindiir. izleyicilerden gelen geri déniislerle, hikiye ve karakterler iizerindeki
etkisinin genisletilmesi ve diziye ilginin artmasi hedeflenirmistir. Eglenceli ve dikkat
cekici bu paylasimlar ile izleyici ile bag kurulmaya ve izleyici, dizi saati disinda aktif
tutulmaya ¢alisilmistir. Etkili boliim sahneleri de en ¢ok yapilan paylasimlar arasinda yer
almaktadir. Dizi siiresi boyunca en ¢arpici sahneler izleyicilere hatirlatilmaya ¢alisiimistir.
Bu videolarin paylasimyi, izleyicilerin yaptigi yorumlar ve begeniler sayesinde, izleyicinin
aktif katilimi saglanmis ve yapimcilara geri bildirim sunulmustur. Ayrica, bu videolarin
begenilmesi ve paylasilmasi, daha genis bir izleyici kitlesine ulagsmay1 kolaylastirmistir.
Bahar ve Kizilcik Serbeti dizilerinin Instagram hesabi tizerinden yapilan paylasimlarda
hatirlatma kategorisinde bolim 6ncesinde yeni boliimiin ne zaman baslayacagina dair
paylasimlar yapildig1 gozlemlenmistir. Yapilan hatirlatma paylasimlar iki dizide de
benzer oranda yapilmistir. Bdylece diziler, izleyiciye giin ve saat olarak hatirlatilmistir.
Hatirlatma yapilirken merak uyandirici metin ve gorseller de beraberinde kullanilmistir.
Sosyal medya stratejilerinde en az kullanilan paylasim, gelecek bolim tanitimlaridir.
Buna ragmen takipciler tarafindan en ¢ok begenilen paylasim olmasi, izleyicilerin yeni
iceriklere olan merakini ve beklentilerini yansitmaktadir. Dizilerin yakaladiklar: yiiksek
izlenme oranlar1 basar1 postu olarak paylasilmasi da baska bir sosyal medya stratejisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu paylasimlar ile hem izleyiciye destekleri icin tesekkiir
edilmis hem de daha 6nce diziyi izlemeyen seyircinin dikkati dizilerin lizerine ¢ekilmeye
calisiimistir. Sosyal medya platformlarinda dizinin yiiksek reyting aldigini paylasmalk,
giindem belirleme agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir. Sosyal medya, izleyicilerin ve
takipcilerin anlik olarak fikirlerini, yorumlarini ve deneyimlerini paylastig1 bir mecra
oldugundan, bir dizi hakkinda olumlu geri dontislerin ve ytiksek reytinglerin paylasilmasi,
diger izleyicilerin de diziye olan ilgisini artirabilir. Milyonlarca insanin katildig1 kurumsal
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sosyal ag sayfalari, iyi bir reklam kampanyasi yapilabilmesine olanak tanimaktadir (Kirik
& Karakus, 2013). Yapilan bu paylasimlar, dizinin popiilerligini pekistirerek daha genis
kitlelere ulasmasini saglar. Ayrica, yapimcilar ve kanallar bu tiir verileri kullanarak
icerik stratejilerini sekillendirebilir ve izleyici beklentilerini karsilamaya yonelik
adimlar atabilir. Sosyal medya stratejisi olarak kodlanan diger bir kategoride reklamdir.
Calismanin 6rneklemini teskil eden Bahar ve Kizilcik Serbeti dizilerinin incelendigi tarih
araliginda reklam unsuruna rastlanildiglr gézlemlenmistir. Reklamlar, Bahar ve Kizilcik
serbeti dizilerinde olay akisi icerisinde yer almaktadir. Uriinler dizide sevilen karakterler
ile 6zdestirilerek ve onlarin deneyimleri ile sunulmaktadir. Televizyon dizilerinin bazi
boliimlerinde tinli konuk oyunculara da rastlanilmaktadir. Sevilen isimlerin bu dizilerde
rol almasi izleyicinin ilgisini artirici rol oynamaktadir. Yapilan incelemeye dahil edilen
Bahar dizisinin iki boélimde tinli oyunca Pelin Karahan'in rol aldig1 gozlemlenmistir.
Dizinin Instagram hesabindan bu konuk oyunculara tesekkiir paylasimlari yapilmistir.
Boylece izleyicilerin ilgisini ¢ekerek programin reytinglerini arttirmak ve daha fazla
kitleye ulasmak hedeflenirmistir.

Elde edilen bulgular, Bahar ve Kizilcik Serbeti dizilerinin Instagram hesaplarinin aktif
bir sekilde kullanildigini ortaya koymaktadir. Televizyon yapimcilari, sosyal medya
araciligiyla dizinin 6nemli sahnelerini, kurgulanmis video ve fotograflar1 paylasarak,
ayrica dizi giinii ve saatini hatirlatma paylasimlar1 yaparak izleyici ile etkilesimi canh
tutmay1 hedeflemistir. Bu durum da sosyal medya aginin izleyiciyi televizyona dogru
bir yondesme destegi uyguladigini séylemek miimkiin olacaktir. Dizilerin sosyal medya
kanallarinda uyguladig: etkilesimli stratejiler, izleyici ilgisini canli tutmakla kalmayip
ayni zamanda izleyiciyle duygusal bir bag kurmay1 da hedeflemektedir. Bu tiir stratejiler,
izleyicilerin dizilere olan bagliliklarin1 artirmakta ve onlar1 diziyi izlemeye dogru
yonlendirmektedir.

Sonug olarak, dizilerin sosyal medya platformlarindaki bu proaktif yaklasimlari, izleyici
katilimin1 artirmanin yani sira dizi markalarinin taninirhigini giiclendirerek, daha genis
ve sadik bir izleyici kitlesine ulasmayr amac¢lamaktadir. Bu entegrasyon, televizyon ve
sosyal medyanin birlestigi yeni bir donemin kapilarini aralayarak, izleyici deneyimini
zenginlestirmekte ve icerik Ureticilerine yenilik¢i pazarlama firsatlar1 sunmaktadir.
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Television and Social Media Convergence: Instagram Account
Usage of Bahar and Kizilcik Serbeti Television Series
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Extended Abstract

Due to social media’s rapid development as a platform for millions of people to interact,
individuals and organizations have begun to use this medium for promotional efforts.
Television producers are among the groups seeking to take advantage of this opportunity.
Recently, television series have sought to effectively engage their audiences through social
media, as well as other communication channels. The purpose of this study is to highlight
the convergence of television and social media.

The use of social media as a marketing and communication tool for drama series has
great potential. With the effective use of social media platforms, series are able to achieve
a number of goals, including direct interaction with audiences, promotion, community
building, and maintaining audience interest. It is possible to reach a wide audience by
sharing series trailers, promotions, episode summaries, and other content on social media
platforms. Furthermore, social media sharing and events can contribute to the popularity
of the series by stimulating discussion. By doing so, audiences are able to form a stronger
connection, and a loyal fan base is formed. In this regard, there is a growing body of
literature that examines the convergence of traditional and social media. In recent years,
studies examining the new media strategies of television in Tiirkiye have focused on the
convergence of traditional media organizations with social media and the determination
of content management strategies. Also, studies have examined how social media has
influenced TV series content, as well as how viewers’ engagement with digital media
has evolved as a result of broadcasters’ needs. There is an emphasis on the importance
of social media in setting agendas and interacting with audiences. In these studies,
the proximity of traditional and social media and the focus on hyperactive viewers are
explored as factors shaping a new viewing experience. The majority of studies examine
interactions on the social media platform X.

This study is particularly important due to its focus on the high ratings for the series
Bahar and Kizilcik Serbeti, which have been frequently discussed in the media recently, as
well as its examination of the social media platform Instagram. With the advancement of
technology, social media networks are also undergoing periodic changes that introduce
a variety of usage options or lead to the emergence of new social media platforms.
By providing updated data and shedding light on the period, this study is expected to
contribute to the literature.

In this context, the theoretical part of this study focuses on the effective use of social
media platforms by TV series and the development of social media strategies aimed at
increasing audience engagement. Therefore, the study focuses on the way in which series
are promoted on social media platforms and how program content is made visible on
these platforms.

Social media accounts associated with television series broadcast on television are
included in the population of this study. A purposive sampling method was used.
Instagram accounts of the two most popular TV series, Bahar and Kizilcik Serbeti, were
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used to create the sample for the study. As part of the analysis of the Bahar and Kizilcik
Serbeti series broadcast on Show TV, social media platforms, particularly Facebook,
Instagram, and X accounts, were examined. As Instagram accounts had the highest
number of followers, they appeared to be used more frequently. Thus, the shares from the
Instagram accounts of the Bahar and Kizilcik Serbeti series were included in the study.

This research focused on the posts shared on social media before and after the episodes
broadcast on 16 and 23 April for the Bahar series, due to the rapid pace of social media.
For Kizilcik Serbeti, the posts shared between 19 and 26 April were included in the
study. To analyze the shares, they were categorized into categories such as reminders,
interactions, scene posts, success posts, advertisements, upcoming episode promotions,
and thank you messages.

It is evident from the results of the study that the Instagram accounts created for the
series Bahar and Kizilcik Serbeti were actively used. On social media, television producers
strive to maintain audience interaction by sharing important scenes, curated videos,
and photos, as well as posting reminders about the time and date of the series’ airing.
Based on this observation, it can be concluded that social media networks are supporting
audiences in their convergence with television. Through their social media channels,
the series utilizes interactive strategies to maintain audiences’ interest as well as create
an emotional connection with them. The use of such strategies increases audiences’
attachment to the series and encourages them to watch it on a regular basis.

This proactive approach by the series to social media platforms aims to increase viewer
engagement while building awareness of the series’ brands, ultimately reaching a wider
and more loyal audience. By integrating television and social media, a new era of television
and social media convergence will be ushered in, enriching the viewing experience for
viewers and offering new marketing opportunities for content producers.

Keywords: Television, Social Media, Convergence, TV Series, Instagram.
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