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Cografi Kogullar ve Begeri Cografya Baglaminda Tiirkiye’de Internet
Kullanim Oranlarindaki Degisimler ve internetin Etkileri
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Oz

Teknolojinin gelisimi ve yaygimnlasmastyla dijitallesmenin hizla arttig1 Tiirkiye’de internet erigimi ve
kullanimi artmaktadir. internet kullanimi insanlarin daha az ¢abayla Diinya’nin yakin ya da uzak
bircok yerindeki kisi, bilgi ve olaylardan daha hizhi haberdar olmalarimi saglamustir. Internet
kullaniminin artmasi insanlarin ilgi, istek, ihtiyaglar1 gibi cesitli etkenlere bagh olarak dijital
ortamlarin ve sosyal medya platformlarimin sayisini da artirmigtir. Internet; bilgi sorgulama,
olaylardan haberdar olma, sesli ve goriintiilii arama, cevrimigi haber-gazete ve dergi okuma,
mesajlasma, video ve fotograf gonderme-izleme ya da indirme, egitim, saglik, kamu ve bankacilik
hizmetlerine erisim, alisveris, mal ve hizmetler hakkinda bilgi alma, e-ticaret, toplumsal veya siyasal
konularda tartisma ya da oylamaya katilma, is arama ve is bagvurusu yapma gibi gesitli amagclarla
kullanilmaktadir. Calismada, Tiirkiye'de 16-74 yas arasi bireylerin internet kullanim oranlarindaki
degisimler cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, isgiicli ve kullamim amaclar1 gibi kriterlere gore
incelenerek internet kullaniminin etkileri vurgulanmistir. Ayrica cografi kosullarin internet erisimi
ve internet kullanim oranlarindaki farkliliklara etkisi sorgulanmustir. Calismada, nitel arastirma
yaklasimlarindan dokiiman incelemesi yontemi kullarulmistir. Veri analizi, degerlendirme ve
karsilastirma tekniklerinden yararlanilarak sonug ve Oneriler sunulmustur. Bu amagla TUIK in
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi verilerinden yararlanilmistir. Veri analizi,
degerlendirme ve karsilastirma yontemlerinin daha nitelikli olabilmesi igin verilere dayali olarak
cesitli tablo ve haritalar olusturulmustur. Calismada internet kullanim oranlarinin bireylerin
cinsiyet, yas, meslek, isgiicii gibi 6zelliklerine gore farkhlik gosterdigi belirlenmistir. internet
kullaniminin hizli artis1 bireyler tizerinde bir takim olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Gliniimiizde
bireylerin internetteki cesitli dijital uygulamalar ve sosyal medya ortamlarim kullanirken yeterli
bilinglilik diizeyine sahip olmamasi, gesitli risk ve tehlikeler olusturmaktadir. Bu nedenle bireylerin

internet kullaniminda daha bilingli olmalar1 ¢cok 6nemlidir.
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Changes in Internet Usage Rates and Effects of the Internet in Turkey in the
Context of Geographical Conditions and Human Geography
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Abstract

Internet access and usage is increasing in Turkey, where digitalization is rapidly increasing with the
development and widespread use of technology. Internet use has enabled people to be informed
more quickly about people, information and events in many parts of the world, near or far, with less
effort. The increase in internet usage has also increased the number of digital environments and
social media platforms depending on various factors such as people's interests, desires and needs.
Internet; querying information, being informed about events, voice and video calling, reading online
news - newspapers and magazines, messaging, sending - watching or downloading videos and
photos, accessing education, health, public and banking services, shopping, getting information
about goods and services., e-commerce is used by individuals for various purposes such as
participating in discussions or voting on social or political issues, searching for and applying for a
job. In the study, changes in internet usage rates in individuals between the ages of 16-74 in Turkey
were examined according to criteria such as gender, education level, profession, workforce, and
usage purposes, and the effects of internet use were emphasized. In addition, the effect of
geographical conditions on the differences in internet access and internet usage rates was
questioned. The document review method, one of the qualitative research approaches, was used in
the study. Data analysis, evaluation and comparison techniques were used and results and
suggestions were presented. For this purpose, TURKSTAT's Household Information Technologies
Usage Survey data was used. In order to make data analysis, evaluation and comparison methods
more qualified, various tables and maps were created based on the data. In the study, it was
determined that internet usage rates differ according to individuals' characteristics such as gender,
age, profession and workforce.The rapid increase in internet use causes some negative effects on
individuals. Today, individuals'lack of sufficient awareness while using various digital applications
and social media environments on the internet creates various risks and dangers. For this reason, it

is very important for individuals to be more conscious in using the internet.
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Giris

Dogaya ve mekana galip gelmek i¢in gegmiste ve giiniimiizde biiyiik ¢abalar sarf eden
insanoglu, Beseri Cografyanin en onemli unsurunu olusturmaktadir. Geg¢mis
doénemlerde teknolojinin yoksunlugu ya da bir¢ok alanda yetersiz olmasi insanoglunu
bazen cografi kosullarla miicadelede garesiz birakirken, giiniimiizde teknolojinin her
alanda hizla gelismesi, insanoglunun ortaya koydugu mekana baglh ya da mekéana bagl
olmayan beseri sistemlerin yayginlasmasini saglamistir.

Insanoglunun dogaya ve mekéana hakim olma istegi ve gabasi possibilist yaklagim ve
possibilizmi &ne gikarmustir (Tiimertekin ve Ozgiig, 2011, s. 26). Dogayla miicadelede
oldugu gibi ekonomik olarak kalkinmanin saglanabilmesinde ve bunun
siirdiiriilebilirliginde en énemli faktor insandir (Sahin, 2010, s. 4).

Cografi kosullara kars1 insanin dogaya tistiinliigiinii saglamada ¢ok énemli rol iistlenen
teknolojinin her alanda gelismesi beseri olgu ve sistemlerin gelisme ve degismesini
sagladig1 gibi beseri sistemlerin yonettigi ekonomik olgu ve sistemlerin de gelisim ve
degisimini saglamistir. Beseri ve Ekonomik Cografya’y: ilgilendiren bir¢ok alan ve olgu
giniimiizde teknolojik altyapiyla ilgili olarak yonetilmekte ve yd&nlendirilmektedir.
Tletisim teknolojisinin gelismesi bu yonetme ve yonlendirmede en énemli unsurdur.

Tletisim teknolojisinin gelismesi ekonomide ve ekonomik sistemlerde dijital doniistim
siirecini hizlandirmistir. Giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de ekonomiye yon verecek
dijital doniisiim, {iretkenligi artirip hizmet kalitesini yiikselterek, c¢alisma kosullarinda
esneklik saglayarak ve maliyetleri diisiirerek bir sektoriin ya da iilkenin bolgesel ya da
kiiresel 6lgekte rekabet edebilirligine ciddi dl¢iide katki saglamaktadir (Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu, 2022, s. 7). Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de teknoloji
giniimiizde aile veya bireylerin hayatinda daha fazla yer almaya baslamistir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim olanaklar1 da hizla artmaya devam etmektedir.
Teknolojinin gelismesi Tiirkiye’de internete erisimi ve kisilerin ¢esitli ihtiyaglari
karsilamalarina yonelik olarak internet kullanim oranlarini da artirmistir.

Internet kisilerin fikir ve diisiincelerini 6zgiirce paylasabildigi ve baska kisilerle anlik
iletisim kurarak onlarin fikir ve diisiincelerini 6grenebildigi ya da gorebildigi, zamandan
ve maliyetten tasarruf saglayarak bilgiye ulasmada en kolay ve kullarush bilgisayar
aglarmin olusturdugu devasa iletisim agidir. Giinlik yasamin vazgecilmez bir parcasi
olan internet, bir amag igin ara¢ olmaktan ¢ikarak kisilerin hayatlarinda stirekli yam
basinda olmasina ihtiyag duydugu bir unsur haline gelmistir (Ozbay, 2021, s. 442).

Giintimiizde iletisim, saglik, egitim, arastirma ve is gibi pek ¢ok alanda kullanilan
internet, insanlarin yasaminda 6nemli kolayliklar saglamistir. Birey ve toplumlarin
disinda, kurum ve kuruluslar da internetin getirdigi yenilik ve firsatlarla is yapma
yontemlerinde kalite ve hizlarimi artirmanin yami sira maliyetlerini diistirmiistiir.
Insanlarin giinliik hayatinda yaptiklar1 bir¢ok is ve islemin giiniimiizde internet
tizerinden yapilabilmesi internetin sanalliktan ¢ikmaya baslamasina neden olmustur.
Internet kullanicisi bir bireyin gergek hayatta mevcut olan birgok hak ve sorumluluklarin
¢evrimici ortamda da gegerli olmaya baglamasiyla yenilik ve firsatlara acik olan internet,
zararl ve yasadis: kullanimlara da agik hale gelmistir. Bu durum interneti bir¢ok agidan
riskli ve tehlikeli bir ortam haline getirmeye baslamistir (Giiler, Bayzan ve Giines, 2016,
s. 1). Internet ortami c¢ocuklar ve genglerin internet kullanimi  sirasinda
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karsilagabilecekleri ¢esitli risk ve tehditler icermektedir. Bunlar; fiziksel, sosyal ve
psikolojik zararlar, teknik zararlar, hayati zararlar olarak gruplandirilmaktadir (Canbek
ve Sagiroglu, 2007, s. 35). Internetin asir1 kullanmmu fiziki olarak oldugu gibi internet
bagimligi, oyun bagimliligi, patolojik internet kullanimi, dijital rahatsizliklar ya da dijital
davranis bozukluklar1 gibi sosyal ve psikolojik olarak ta olumsuz durumlara neden
olmaktadir (Hhan ve Aydin, 2019, s. 758).

Internete baglanan bilgisayar ya da akilli telefon gibi her internet saglayici teknolojik
cihazlar kiiresel internet aginin bir parcasi oldugundan bu cihazlarda bulunan ve {igiincii
sahislarla paylasilmamasi gereken verilerin ya da bilgilerin korunmasi yoniinde gerekli
tedbirlerin alinmamasi neticesinde karsilagilabilecek tehdit ve olumsuzluklar
giiniimiizde internette bilgi giivenligi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Bayzan, Korkmaz
ve Kiiciikali, 2009). internetin olumsuz etkilerinden kaginmak icin cocuklar ve gengclerde
internet kullaniminda aile kontrolii olduk¢a 6nemli oldugu gibi yetiskin bireylerde de
bilisim suurunun gelismesi olduk¢a énemlidir.

Calismanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci, Tiirkiye’de 16-74 yas arasi bireylerin internet kullanim oranlarindaki
degisimleri cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, is giicii ve kullanim amac1 gibi kriterlere gore
tespit edip, bireysel ve toplumsal etkileri agisindan internet kullanimmin avantaj ve
dezavantajlarina vurgu yaparak, asir1 ve kontrolsiiz internet kullaniminin olusturdugu
olumsuz etkileri saptamak ve bu olumsuz etkilerin azaltilmasina yonelik ¢6z{im &nerileri
getirmektir. Bu amaca uygun olarak oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Calismanin
amacit dogrultusunda nitel arastirma yaklasimlarindan dokiiman incelemesi yontemi
kullanilmustir. TUIK’in Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’nin
verileri, hanelerde internete erisim ve bireylerin internet kullanimindaki degisimlerin
saptanmasi, veri analizi, degerlendirme, yorumlama ve karsilastirmalarin yapilabilmesi
agisindan temel veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Calismanin amacina yonelik olarak bireylerin yas, cinsiyet, egitim, meslek gibi cesitli
ozelliklerine ve internet kullanim sikligina gore internet kullanim oranlari degisiminin
ortaya konulabilmesi acisindan veri analizi ve degerlendirmeler yapilabilmesi igin
calismada asagidaki problemlere cevap aranmuistir:

1. Tirkiye’de hanelerde internete erisim ve bireylerde internet kullanim oranlar1 nasil
degisim gostermistir?

2. Tirkiye’de internet erisimi ve internet kullanim oranlar1 bolgelere gore nasil bir
dagilim gostermektedir? Bu dagilimda etkili olan cografi faktorler nelerdir?

3. Tiirkiye’de internet kullanim oranlar1 bireylerin yas grubuna, cinsiyete, egitim
diizeyine, meslek grubuna, is giiciine, kullanim sikligina, egitim diizeyine, mesleklere ve
0zel amaclara gore nasil bir degisim gostermistir?

4. Internet kullaniminin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

5. Internet kullaniminin olumsuz etkilerinden korunmak igin neler yapilmalidir?

Calismanin amaci dogrultusunda bireylerin internet kullanim oranlar: cinsiyet, yas,
meslek ve is glicii durumlarma gore, bireylerin hangi sosyal medyay1 ne oranda ve hangi
amaglarla kullanildiklarina yonelik olarak daha iyi veri analizi, degerlendirme ve
yorumlama yapilabilmesi i¢in yillara ve amacima gore veri tablolar1 olusturulmustur.
Ayrica bazi verilerle cografi kosullarin internet erisimi ve internet kullanim oranlarmna
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etkilerinin saptanmasi i¢in cografi olarak analiz ve degerlendirmelere yardimeci olmasi
agisindan Tiirkiye'nin TUIK diizey 1 istatistik bolgeleri kapsaminda hanelerde internet
erisimi ve bireylerde internet kullanim oranlarinin dagilis haritalar1 olusturulmustur.

Verilerin analizi ve degerlendirilmesi asamasinda cografya biliminin dagilis, baglant:
(iliski), karsilastirma ve sebep-sonug¢ (nedensellik) ilkeleri baglaminda veriler
karsilagtirilarak degerlendirme ve yorumlamalar yapilmistir. Internet kullaniminin
bireylere sagladig1 olumlu etkilerin yani sira, internet kullaniminda bireylerin yeterli
bilinglilige sahip olmamalarindan kaynakli kisisel magduriyetleri igeren internet
giivenligi; internetin bireyler tizerindeki fiziksel, sosyal ve psikolojik olumsuz etkileri ve
toplumun temel tag1 olan aile yapisindaki olumsuz etkilerine vurgu yapilarak sonug
kisminda bunun azaltilmasi ya da 6nlenebilmesine yonelik olarak oneriler getirilmistir.

Bulgular

Tiirkiye’de hanelerde internete erisim ve bireylerde internet kullanim
oranlari nasil degisim gostermistir?

Tiirkiye’de internet kullanimi1 hizla artmaktadir. 2004’teki Tiirkiye’de Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore internet erisimi hanelerde %7 oraniyla
oldukca kisith durumdaydi. Bireylerde internet kullanim orani ise %18,8 idi. Internete
erisim imkanlarinin giintimiize dogru hizli bir sekilde artmasi, genel olarak internet
kullanim oranini da hizli bir gekilde artirmigtir. Nitekim 2023’te internet erisimi orani
%95,5’e yiikselirken, bireylerde internet kullanim orani da %87,1’e yiikselmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Tiirkiye’de hanelerde internet erisimi ve bireylerde internet kullanimi

Yillar Hanelerde internet erisimi (%) Bireylerde internet kullanimi (%)
2004 7,0 18,8
2005 8,7 17,6
2007 19,7 30,1
2008 25,4 35,9
2009 30,0 38,1
2010 41,6 41,6
2011 42,9 45,0
2012 47,2 47,4
2013 49,1 48,9
2014 60,2 53,8
2015 69,5 55,9
2016 76,3 61,2
2017 80,7 66,8
2018 83,8 72,9
2019 88,3 75,3
2020 90,7 79,0
2021 92,0 82,6
2022 94,1 85,0
2023 95,5 87,1

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

2004'te hanelerde ya da bireylerde internet erisiminde masatistii bilgisayarlar 6nemli rol
oynarken giiniimiize dogru diziistii bilgisayar, tablet ve ozellikle akilli telefon
kullaniminin genel olarak hizla artmas internet kullanimmin artiginda énemli bir etken
olmustur. Internet saglayici operatorlerin sayilarmin artmasinin yani sira internet erigim

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



34 e itobiad - Research Article

hizmetlerinin de ekonomik olmasi bu durumun olugsmasinda oldukga énemlidir. 2004"te
Tiirkiye’de hanelerde masaiistii bilgisayar bulunma orani %10 iken, bu oran 2023'te
%14,9’a yiikselmistir. Hanelerde diziistii bilgisayar, tablet, netbook bulunma orani ise
2004’te %0,9 iken, 2023’te %45,2"ye yiikselmistir. 2004’te hanelerde cep telefonu bulunma
orani %>53,7 iken bu oran hizla artarak 2023’te %99,7’ye yiikselmistir (URL 1). Bu durum
son yillarda internete kolay erisim saglayan akilli telefon kullaniminin genel olarak
hanelerin tamamina yakminda mevcut oldugunu gostermektedir. Akilli telefonlarmn
diger internet saglayici bilisim teknolojilerine gore kolay tasmabilir ve her ortamda
kullanabilme imkaninin olmasi internete erisimin fazla olmasinda 6nemli etkendir.

Tiirkiye’de internet erisimi ve internet kullanim oranlar1 boélgelere gore nasil
bir dagilim gostermektedir? Bu dagilimda etkili olan cografi faktorler
nelerdir?

Bir yerin 6zel konumu o yerin uzak veya yakin ¢evresine gore mevcut oldugu olanak,
yarar ve kazanclar baglaminda avantajlar1 ortaya ¢ikardig: gibi engelleyici, gliclestirici,
zorluk gikarici olarak dezavantajlar1 da olusturabilmektedir (Doganay ve Orhan, 2016, s.
57). Bu baglamda calismada TUIK’in 12 smnifa ayirdig1 diizey 1 istatistik bolgelerine gore
hanelerde internet erisim oranlari ile bireylerin internet kullanim oranlarmin analiz
edildigi bu istatistik bolgeleri Tiirkiye'nin cografi bolgeleri smirlarina uymamakla
birlikte genel olarak ydnlere ya da denizlere gore olan konumlarmna gore
isimlendirilmistir. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore hanelerde internet erisim
oranlarma bakildiginda, 2011 yilinda en fazla internet erisim oranmnin Tiirkiye'nin bat1 ve
orta kesiminde bulunan istatistik bolgelerinde oldugu goriilmektedir. Bu istatistik
bolgeleri igerisinde TR1 Istanbul bolgesi internet erisiminin en fazla oldugu (%56,9)
istatistik bolgesidir (Harita 1). Bu istatistik bolgesinin ¢evresinde yer alan ve genel olarak
Marmara cografi bolgesinin biiyiik bir kismini olusturan TR2 Bat1 Marmara ve TR4 Dogu
Marmara istatistik bolgelerinde de internet erisimi bircok istatistik bolgesine gore
fazladir. TR5 Bat1 Anadolu, TR7 Orta Anadolu ve TR3 Ege istatistik bolgeleri de internet
erisiminin daha fazla oldugu istatistik bolgelerdendir. 2011 yilinda hanelerde internet
erisiminin en az oldugu istatistik bolgeleri ise genel olarak Tiirkiye'nin kuzeydogu, dogu
ve giineydogusunda yer almaktadir (Harita 1). Bu durum Tiirkiye'nin bu kesimlerindeki
yeryiizii sekilleri ve iklim 6zellikleri gibi cografi kosullarla oldukga iliskilidir. Internet
saglayic1 operator sirketleri yatirimlarini niifus ve yerlesme yogunlugunun fazla oldugu
kesimlerde yogunlastirabilmektedir. Nitekim, niifusun dagilisini etkileyen cografi ana
faktorler; yeryiizii sekilleri (topografik ozellikler), iklim, hidrografik &zellikler, toprak
Ozellikleri, cografi konum gibi faktorlerdir (Tanoglu, 1966, s. 69; Akbas, 2020, s.32). Niifus
ve yerlesmenin dagilisini etkileyen begeri faktorler ise tarim, sanayi, madencilik, ticaret
ve turizm faaliyetleri ile ulasim 6zellikleri gibi faktorlerdir (Karabag ve Sahin, 2014, s. 28-
30). Marmara cografi bolgesi ticaret, sanayi, ulasim, turizm ve tarim potansiyelinin
yiiksek olusu ile 6nemli bir niifus toplanma alanidir (Aring, 2018, s. 185). Bu baglamda
bagta Marmara bélgesi olmak {izere, I¢ Anadolu ve Ege bolgelerinde dogal ve beseri
faktorlere gore sekillenen niifus fazla oldugundan bu bélgeler icinde yer alan diizey 1
istatistik bolgelerinde internet erisimi ve internet kullanim orani daha fazladir.

Hanelerde internet erisimi orani ve bireylerde internet kullanim oranlar1 hanelerin ve
bireylerin sosyo-ekonomik kosullarindaki yeterlilikler kadar hanelerin ya da bireylerin
yasadig1 6zel cografi konum ve cografi kosullarla oldukga iligkilidir. Nitekim Tiirkiye’de
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illerin ve bolgelerin bulundugu 6zel cografi konum ve cografi kosullar hanelerin ya da
bireylerin yasamlarini kolaylastirdig1 gibi zorlastirabilmektedir. Tiirkiye'nin yiikselti
farki ve engebeli arazinin fazla oldugu cografi bolgelerinde internet erisimi diger
bolgelere gore zorlasabilmektedir. Yiiksek plato ve daglik alanlar ile bunlarin igerisinde
yer alan derin vadilerin tabanlarinda ya da yamaclarinda yer alan yerlesmelerde
internete erisim imkanlar1 yeryiizii sekillerinin etkisiyle kisith olabilmektedir.
Tiirkiye’nin dogusundaki Dogu Anadolu cografi bélgesinin yiiksek ve engebeli kesimleri
ile Karadeniz cografi bolgesinin 6zellikle dogu kesimleri bu 6zellikteki ari1zali ve engebeli
alanlar oldugundan internet erisimi ve kullaniminda kisitliliklar yasanabilmektedir. Kis
mevsiminde zor kig sartlarinin yasandig1 bu bolgelerin birgok kesiminde ise internet
erisimi iklim sartlarinin olumsuz etkisiyle daha da kisitlanabilmektedir. Tiirkiye'de
internet erisimi ve kullanimini kisitlayan topografik olumsuzluklar Dogu Anadolu
cografi bolgesinde daha fazla olmasina ragmen tilkenin kuzey ve giiney kesimleri basta
olmak {izere farkli kesimlerindeki siradaglarin arasinda yer alan derin vadi tabanlar1 ve
cevrelerinde de aymi internet erisim kisithliklar1 yasanabilmektedir. Bu durumun
olusmasinda Tiirkiye’de Diinya’nin 6énemli kivrim sistemlerinden olan Alp-Himalaya
Sistemi'ndeki Kuzey Anadolu Daglari ile Toros Daglari siradag kusaklarmin bulunmasi
oldukga etkilidir. Bu dag kusaklar1 Tiirkiye'nin kuzey ve giiney kenarlarinda oldukca
yiiksek ve belirgin olarak uzanmaktadir (Ozgiir, 2001, s. 16). Tiirkiye cok engebeli ve 1132
m. ortalama yiiksekligi ile oldukg¢a yiiksek bir ilkedir (Sahin, 2002, s. 19; Sahin, Doganay
ve Ozcan, 2006, s. 32). Tiirkiye'nin yiikseklik ve egim degerlerinin fazla olmasinda;
kuzeyindeki Kuzey Anadolu Daglar1 ve giineyindeki Toros Daglari’nin fazla alan
kaplamas: ve Anadolu’nun epirojenik hareketlerle toptan yiikselmis olmasinin (Sahin,
2002, s. 20; Sahin, Doganay ve Ozcan, 2006, s. 32) yani sira genis alanlarda daha sonra
volkanizmayla ortaya ¢ikan volkanik malzemelerin yiizeyde birikimi neticesinde yer
kabugunun kalinlasmasi ve Akdeniz ile Karadeniz’in tabanlarinin algalmasi etkili
olmustur (Aylar, 2015, s. 55). Tiirkiye’de batidan doguya dogru yiikseklik hizla
artmaktadir. Bu durum arazi engebeliginin de batidan doguya dogru artmasinda énemli
bir etkendir.

2023 yilinda Tiirkiye’de diizey 1 istatistik bolgelerinin tamaminda hanelerde internet
erisimi oram1 %90’larmn tizerine ¢ikmistir. Istanbul istatistik bolgesi internete erisim
oraninin en fazla (%98,5) oldugu bolgedir. Bunu TR7 Ortadogu Anadolu, TR5 Bat1
Anadolu ve TR3 Ege istatistik bolgeleri izlemektedir (Harita 2). 2023 yilinda Tiirkiye’de
hanelerde internet erisim oranlarmnin diizey 1 istatistik bolgelerinde hizla arttig1, daha
dengeli ve birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmektedir. Zamanla Tiirkiye nin birgok
noktasinda internete olan talebin artmasi ve iletisim aginin yayginlagsmasi Tiirkiyenin
tamamina yakininda internete erisimi hizlandirmis ve yaygimnlastirmistir.

Tirkiye’de cografi kosullarin olumsuzluklarinin azaltilmasi yoniinde son yillarda
internet erisimi saglayan operator sirketler tarafindan baz istasyonlarinin siklastirilmast
ve kapsama alaninin genisletilmesi yoniinde énemli ¢alismalar yapilmaktadir. Nitekim
Tiirkiye'nin kuzeydogu, dogu ve giineydogu kesimleri basta olmak iizere internet
erisiminin kisith oldugu bircok yerinde cografi kosullarin olumsuz etkisinin giderek
azaldigin gorebilmekteyiz. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerinin 2011 ile 2023 yillar1 igin
olusturulan hanelerde internet erisim oranlari haritalarinda Tiirkiye'nin kuzeydogu,
dogu ve giineydogusundaki cografi bolgelerini temsil eden TRA Kuzeydogu Anadolu,
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TRB Ortadogu Anadolu ve TRC Giineydogu Anadolu istatistik bolgelerine bakildiginda
hanelerde internet erisimi oranlarinin artmasi bu durumu daha iyi desteklemektedir.

Tirkiye diizey1 istatistik bolgeleri 2011 yili hanelerde internet erisim orani (%)
| TRC Guneydogu Anadolu: 21,2 7] TR6 Akdeniz: 36.4 I TR5 Bati Anadolu: 48,0
[ TRAKuzeydogu Anadolu: 21,9 [l TR3 Ege: 39,4 I 1R7 Orta Anadolu: 49,2

[ TRB Ortadogu Anadolu: 25,3 [l TR9 Dogu Karadeniz: 39.6 [JJll TR4 Dogu Marmara: 56,7
[ TR8Bati Karadeniz: 32,9 I TR2Bat Marmara: 43,4 [l TR Istanbul: 56,9

Harita 1. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore hanelerde internet erisim
oraninin dagilist (2011). (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2023 verilerinden yararlanarak hazirlanmistir).

Tiirkiye diizey1 istatistik bolgeleri 2023 yili hanelerde internet erigim orani (%)
TR9 Dogu Karadeniz: 91,2 [ \] TR6 Akdeniz: 93,8 - TR3 Ege: 96,5
TR8 Bati Karadeniz: 924 [l TR4 Dogu Marmara: 94,0 - TRS Bati Anadolu: 97.0
TR7 Orta Anadolu: 93,1 [l TRA Kuzeydogu Anadolu: 94,7 [l TRB Ortadogu Anadolu: 97,9
TR2 Bati Marmara: 93,1 - TRC Guneydogu Anadolu: 96,4 - TR1 Istanbul: 98,5

Harita 2. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore hanelerde internet erisim
oraninin dagilist (2023). (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2023 verilerinden yararlanarak hazirlanmistir).
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Tiirkiye’de internet kullanim oranlar1 bireylerin yas grubuna, cinsiyete,
egitim diizeyine, meslek grubuna, is giiciine, kullanim sikligina, egitim
diizeyine, mesleklere ve 6zel amaclara gore nasil bir degisim gostermistir?

Hanelerde internet erisimi daha ¢ok hane ya da bireylere sunulan hizmetin niteligini
gosteren bir olgiittiir. Ancak bireylerin internet kullanimu yas, cinsiyet, meslek, isgiicii,
sosyo-ekonomik durum gibi 6zelliklerine baglh olarak degiskenlik gosterebilmektedir.
2011 yih Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerinde bireylerin internet kullanim oranlarina
gore, Istanbul istatistik bolgesi basta olmak {izere Tiirkiye'nin bat1 ve orta kesimlerindeki
istatistik bolgelerinde bireylerin internet kullanim orani daha fazladir. Bu kesimlerdeki
istatistik bolgelerini olusturan illerde is, ticaret, sanayi ve gesitli hizmet alanlarinin daha
fazla olmasinin ortaya ¢ikardig1 avantajlar ile nitelikli insan gruplarmin daha fazla olmast
internet kullanim oranlarinin buralarda daha yiiksek olmasini saglayabilmektedir. 2011
yilinda bireylerin internet kullanim oranlarmin en az oldugu istatistik bolgeleri
Tiirkiye'nin kuzeydogu, dogu ve giiney kesimlerindeki istatistik bolgeleridir (Harita 3).
Bu durumu yeryiizii sekilleri ve iklim ozellikleri gibi cografi kosullarn yani sira
bireylerin ekonomik durumlar: da etkileyebilmektedir.

Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore bireylerin internet kullanim oran, tiim illerde
Oonemli bir artis gosterdiginden 2023 yilinda istatistik bolgelerin tamaminda internet
kullanim orani %80’in {izerine ¢ikmistir (Harita 4). Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgeleri
icerisinde en fazla TR1 Istanbul istatistik bolgesi (%93,1) internet kullanim oranina sahip
olup, genel olarak Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bolgelerindeki illerin olusturdugu
istatistik bolgelerinde internet kullanim oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Harita
4). Marmara, Ege ve ¢ Anadolu cografi bolgeleri ierisinde yer alan istatistik bolgelerinde
internet kullanim oraninin diger cografi bolgeler icerisindeki istatistik bolgelerinden fazla
olmasinda dogal ve beseri cografi kosullarin etkisi 6nemlidir. Marmara, Ege ve I¢
Anadolu bodlgeleri yer sekilleri agisindan Dogu Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz
bolgelerine gore yiikselti ve engebeligin daha az ve iklim sartlarinin daha elverisli oldugu
bolgelerdir. Bu bolgelerde dogal cografi kosullarin elverisliligi niifus, yerlesme, tarim,
ulasim, sanayi, ticaret ve turizm gibi beseri ve ekonomik cografya 6zelliklerini dogrudan
etkilemektedir. Dogal cografi kosullarin bir yerde ya da bolgede elverisli olmas1 begeri
cografi 6zelliklerinin de o yer ya da bolgede daha elverisli olmasina ve gelismesine neden
olmaktadir. Beseri cografi 6zelliklerin bir yer ya da bolgede gelismesi o yerde niifusun
hizli artisinda oldukga onemlidir. Nitekim begeri cografi ozelliklerin elverisli oldugu
alanlar gog¢ hareketlerinin o alana dogru oldugu niifus ¢ekim alanlaridir. Niifusun bir
yerde artis1 ve yogunlasmasi o yerde sanayi ve ticaret yatirimlari, ulasim, altyap: ve
baymndirlik hizmetlerinin daha hizli gerceklesmesinde de oldukca 6nemli etkendir.
Dolayisiyla Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bélgelerinin biiyiik bir kismi1 dogal ve beseri
cografi faktorler agisindan elverisli durumda oldugundan bir¢ok alanda yatirimlarin
yogunlastig1 bolgelerdir. Yatirimlarin arttig1 alanlarda nitelikli mesleklere sahip kalifiye
insan gruplar1 daha fazla oldugundan is hayat1 ya da mesleklere bagl olarak internet
kullanim oranlar1 da artis gosterebilmektedir. Nitekim bireylerin nitelikli islere sahip
olmasi sosyal ve ekonomik durumlarin: etkileyen 6énemli bir etken olabilmektedir. Bu
baglamda Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerindeki illerin
olusturdugu diizey 1 istatistik bolgelerinde kisilerin ¢alisma hayatlarina bagli olarak
internet kullanim oranlar1 da diger istatistik bolgelerine gore nispeten daha diisiik bir
durum sergilemektedir.
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Tirkiye diizey1 istatistik bolgeleri 2011 yil bireylerin internet kullanim orani (%)
|| TRC Guneydogu Anadolu: 27,1 [0 TR6 Akdeniz: 42,2 I TR3 Ege: 46,3

| | TRB Ortadogu Anadolu: 31,5 - TR7 Orta Anadolu: 42,4 - TRS5 Bati Anadolu: 51,0
[:] TRA Kuzeydogu Anadolu: 34,7 - TR9 Dogu Karadeniz: 43,3 - TR4 Dogu Marmara: 51,7
[ | TR8 Bati Karadeniz: 36,7 I TR2Bat Marmara: 439 [l TR1 Istanbut: 58,5

Harita 3. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore bireylerin internet kullanim
oraninin dagilis1 (2011). (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2023 verilerinden yararlanarak hazirlanmistir).

Tiirkiye diizey1 istatistik bolgeleri 2023 yili bireylerin internet kullanim orani (%)
| TR8 Bati Karadeniz: 81,1 [ TRC Gineydogu Anadolu: 84.0 [Jlll TR3 Ege: 88,3

~ | TRB Ortadogu Anadolu: 81.3  [JII| TR6 Akdeniz: 85,0 I R4 Dogu Marmara: 88,4
_ | TRAKuzeydogu Anadolu: 81,4 [l TR7 Orta Anadolu: 85.4 I 7R5 Bati Anadolu: 88,6
| TR9 Dogu Karadeniz: 81,5 [l TR2 Bati Marmara: 85,7 I TR istanbul: 93,1

Harita 4. Tiirkiye diizey 1 istatistik bolgelerine gore bireylerin internet kullanim
oraninin dagilis1 (2023). (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi 2023 verilerinden yararlanarak hazirlanmistir).
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2004’te erkeklerde internet kullanim orani %25,7 olup kadinlardaki internet kullanim
orani olan %12,1’in iki katindan fazladir. 2023’e kadar hem erkeklerde hem de kadinlarda
internet kullanim orani siirekli artmistir. 2023’te erkeklerde internet kullanimi %90,9
diizeyine, kadinlar ise %83,3’e yiikselmistir (Tablo 2). Gilintimiizde erkekler ile kadinlar
arasinda yaklasik %7’lik bir fark bulunmaktadir. 2004'te bu fark daha fazla iken
glintimiizde azalmistir. Bu durum kadinlarin da erkekler kadar bilisim teknolojilerine ve
internet erisimine ulasabildigini fakat kadinlarin erkeklerden daha az oranda interneti
kullandiklarini gostermektedir. Erkeklerin internet kullanim oraninin kadinlardan fazla
olmasinin nedenleri hakkinda net bilimsel veriler olmasa da bunun en Onemli
nedenlerinin Tiirkiye'de geri kalmis bolgeler olan Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgeleri basta olmak tiizere bazi bolgelerde geleneksel aile yapisi ve anlayisina bagh
olarak kadinlarin bir¢ok durumda aile baskis1 altinda olmasindan ve Tiirkiye genelinde
kadinlarda egitim seviyesinin erkeklere gore daha diisiik olmasindan kaynakl oldugu
diisiintilmektedir.

Tiirkiye’de bireylerin internet kullanim oranlar1 genel olarak 2004'te %18,8 diizeyinde
iken 2023'te %87,1’e ulasmistir (Tablo 2). Bu baglamda yaklasik 20 yilda genel olarak
internet kullanim orani 4 katindan fazla artmistir. Giiniimiizde gerek genglerin internet
ve sosyal medya kullanimma oldukga ilgili olmasi gerekse internetin hayatin her
alaninda kullanilmasi gelecek yillarda internet kullanim oranlarinin daha da artacaginin
onemli bir gostergesidir.

Tablo 2. Cinsiyete gore bireylerin internet kullanim orani (%)

Yillar Erkek Kadin Genel
2004 25,7 12,1 18,8
2005 24,0 11,1 17,6
2007 39,2 20,7 30,1
2008 45,4 26,6 35,9
2009 48,6 28,0 38,1
2010 51,8 31,7 41,6
2011 54,9 35,3 45,0
2012 58,1 37,0 47,4
2013 59,3 38,7 48,9
2014 63,5 44,1 53,8
2015 65,8 46,1 55,9
2016 70,5 51,9 61,2
2017 75,1 58,7 66,8
2018 80,4 65,5 72,9
2019 81,8 68,9 75,3
2020 84,7 73,3 79,0
2021 87,7 77,5 82,6
2022 89,1 80,9 85,0
2023 90,9 83,3 87,1

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Bireylerin 16-74 yaslar1 arasindaki yas gruplarina gore bir degerlendirme yapildiginda
yilin son iig ay1 icerisinde geng ve orta yas grubundaki bireylerde genel olarak internet
kullanim oran1 daha fazladir. Bu durum geng ve orta yas grubundaki bireylerin teknoloji
kullanimini daha fazla benimsemis olabilecegini yoniinde bir fikir olusturmaktadir. Yash
bireylerde ise internet kullanim oranlarinin daha az oldugu goriilmektedir. Nitekim
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yaslilarin diger yas gruplarina gore teknoloji ve internet kullanimini benimsemesi daha
diisiik olsa da internet kullanim1 yaslilarda da hizla artmaktadir (Gérgiin Baran, Kogak
Kurt ve Serdar Tekeli, 2017, s. 7).

2004 yilinda 16-24 yas araligindaki bireylerin yilin son ii¢ aymda internet kullanim orani
%26,6 olup yas gruplar icerisinde en yiiksek diizeydedir. Bireylerin yaslar1 arttik¢a
internet kullanim oraninin azaldig1 tespit edilmistir. Nitekim Tablo 3’teki 16-24 yas
grubundan 65-74 yas grubuna dogru internet kullanim oranlar1 incelendiginde bu durum
goriilmektedir. 2004 yilinda 16-24 arasi yasta internet kullanim1 %26,6 iken, 65-74 yas
araligmna gelindiginde internet kullanim orani1 %0,4’e kadar diigmiistiir. Teknolojinin
hayatimizda daha fazla yer almasiyla her yastan ve yas grubundan insanlarin internet
kullanim oranlar1 da artmaktadir. 2004 ile 2023 yillar1 arasindaki internet kullanim
oranlar1 degisimi bu durumu kanitlamaktadir (Tablo 3). 2004 yilinda 65-74 yas
grubundaki bireylerde internet kullanim orani %0,4 ile oldukca diisiik seviyede iken 2023
yilina gelindiginde bu yas grubunun dahi internet kullanim orani %40,7’ye ulagmustir.
2004 yilinda 16-24 yas araligindaki bireylerin internet kullanim orani 25-34 yas
grubundaki bireylerden daha fazla iken bu durum 2019 yilindan itibaren degismis, 25-34
yas grubu internet kullanim oraninin en fazla oldugu yas grubu olmustur (Tablo 3).
Bunun en &nemli sebeplerinden biri 2019 yilinda ortaya ¢cikan COVID-19 salgimni sonucu
bu yas araligindaki calisan bireylerin islerinin énemli bir kismini internet ortaminda
gerceklestirme durumunda kalmalaridir. Nitekim 2019 ile 2020 yillar1 arasinda 25-54 yas
araligindaki bireylerde internet kullanim oraninin 16-24 yas araligindaki bireylere gore
daha fazla artmasi, 25-54 yas araligindaki bireylerin ¢alisma hayatinda daha fazla yer
almalarindan kaynakli olarak interneti daha fazla kullanmak durumunda olmalariyla
ilgili olabilir.

Tablo 3. Yas grubuna gore bireylerin son 3 ayda internet kullanim orani (%)

Yillar 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
2004 26,6 15,7 9,4 55 1,6 04
2005 27,8 16,7 9,7 6,3 2,3 0,9
2007 50,4 32,3 23,8 14,8 4,8 1,4
2008 54,8 41,4 29,3 19,4 6,9 1,6
2009 59,4 45,1 30,2 18,6 6,2 2,0
2010 62,9 50,6 34,7 22,4 7,8 2,7
2011 65,8 55,1 39,7 22,7 104 2,7
2012 67,7 58,5 42,6 25,5 11,9 3,6
2013 68,7 58,8 45,6 24,9 11,1 4,2
2014 73,0 67,1 52,0 30,4 15,3 5,0
2015 77,0 71,7 55,4 34,0 17,2 56
2016 84,3 78,8 65,4 41,3 21,0 8,8
2017 87,2 85,7 73,9 51,7 27,2 11,3
2018 90,7 90,1 80,7 61,5 39,2 17,0
2019 90,8 91,7 85,9 68,5 42,6 19,8
2020 91,8 93,5 89,1 74,8 50,9 27,1
2021 95,7 95,8 90,9 80,1 58,6 32,5
2022 95,5 96,5 92,6 83,6 64,2 36,6
2023 96,6 97,7 94,6 88,6 68,1 40,7

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.
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Insanlarin egitim diizeyi yasam siiresi boyunca ekonomik ve sosyal durumlarin
dogrudan ya da dolayli olarak etkiyebilmektedir. Dolayisiyla insanlarin is bulma ve is
hayatindaki yeterlilikler egitim diizeyleriyle yakindan iliskili olabilmektedir.
Profesyonellik gerektiren islerde calisan kisiler genel olarak calisma hayatlarmnin geregi
olarak bilisim teknolojisini daha fazla kullanmak durumunda kalabilmektedir. Bireylerin
egitim durumuna gore son 3 ay igerisindeki internet kullanim durumlarma bakildiginda
egitim diizeyi arttikca internet kullanimin oranlarinin arttig1 goriilmektedir. 2004 yilinda
bir okulu bitirmeyen bireylerin interneti kullanim oran1 %0,7 iken, bu oran ilkokul
mezunlari igerisinde %1,3 idi. Hkégretim ya da ortaokul mezunlar1 %17,6, lise mezunlari
%29,8, tiniversite ve {izeri mezunu bireyler ise %60,1 oraninda interneti kullanmaktayd1
(Tablo 4). letisim teknolojisinin insanlarin hayatina daha fazla girmesi her egitim
diizeyindeki bireylerin internet kullanimini artirmistir. Nitekim 2023 yilinda ilkokul
mezunu olmayan bireylerin internet kullanim orami %35,3’e yiikselirken, ilkokul
mezunlarinin %75,9’a, ilkogretim ya da ortaokul mezunlarimin %93,6’ya, lise ya da
mesleki lise mezunlarimin %97,2’ye, iniversite ve tizeri mezunlarin ise %99,4’e ulagsmistir
(Tablo 4). Egitim diizeyine gore bireylerin internet kullaniminin artmasy, egitim diizeyine
gore sekillenen sosyal statii ve mesleki yasamlarmin geregi olarak internet kullanma
gerekliliginden kaynaklanabilmektedir.

Tablo 4. Egitim diizeyine gore bireylerin son 3 ayda internet kullanim orani (%)

Yallar Bir okul ilkokul Tlk6gretim/ Lise ve Universite/yiiksek
bitirmedi Ortaokul mesleki lise lisans/doktora
2004 0,7 1,3 17,6 29,8 60,1
2005 04 1,7 15,1 32,9 62,6
2007 08 6,4 31,3 59,8 82,7
2008 2,1 9,8 41,1 64,4 86,6
2009 2,1 11,1 52,4 70,6 87,7
2010 2,8 14,0 54,0 69,9 89,6
2011 2,8 15,7 57,7 73,3 91,0
2012 3,5 17,7 57,6 76,4 93,0
2013 2,6 17,9 59,4 74,5 91,7
2014 3,2 22,4 64,3 79,2 93,6
2015 6,1 25,9 67,2 80,6 94,1
2016 74 34,7 75,8 86,4 95,6
2017 12,2 43,0 82,0 89,8 97,0
2018 16,2 54,0 86,5 92,3 97,7
2019 18,7 59,0 87,3 94,5 98,0
2020 22,3 64,1 89,0 94,8 98,7
2021 28,9 67,5 92,3 96,4 99,1
2022 30,5 71,6 92,1 96,4 99,0
2023 35,3 75,9 93,6 97,2 99,4

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Bireylerin internet kullanim sikligindaki son on yillik degisimlere bakildiginda, 2013
yilinin son ii¢ ay1 icerisinde erkeklerde internet kullanim orani %53,1 iken kadinlarda
%33,4 oraninda, genel olarak ise %43,2 idi. 2023 y1ilinin son {i¢ ay1 igerisinde ise internet
kullanim siklig1 erkeklerde %89,8’e kadinlarda ise % 82,1’e yiikselmis, genel olarak ise %
86,0’a ulagmistir (Tablo 5). 2013 yilindan 2023 yilina kadar olan 10 yillik siiregte internet
kullanim siklig1 yilin son 3 ay1 igerisinde erkeklerde yaklasik 1,7 kat, kadinlarda yaklasik
2,5 kat, genel olarak ise yaklasik 2 kat artmigtir. Bu durumun tersine 2013 yilindan 2023
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yilina kadar olan siirecte son 3 ay ile 1 yil arasinda ve 1 yildan 6nce internet kullananlarin
oranlarinda hizli bir diisiis goriilmektedir (Tablo 5). Bu durum giiniimiize dogru internet
kullanim sikliginin oldukga fazla arttiginin énemli bir gostergesidir. Buradan hareketle
gelecekte de gerek cinsiyete gore gerekse genel olarak internet kullanim sikliginin daha
fazla artacagi soylenebilir.

Tablo 5. Bireylerin internet kullanim siklig1 (%)

Son 3 ay icerisinde 3 ay-1 yil arasinda 1 yi1ldan dnce
Yillar Erkek Kadin Genel Erkek Kadin Genel Erkek Kadin  Genel
2013 53,1 33,4 43,2 35 2,6 3,1 2,7 2,6 2,7
2014 58,2 38,8 48,5 2,6 2,5 2,6 2,7 2,8 2,7
2015 61,2 42,1 51,6 2,4 1,9 2,1 2,3 2,1 2,2
2016 67,6 49,2 58,3 1,2 1,0 1,1 1,7 1,7 1,7
2017 72,8 56,6 64,7 1,1 1,1 1,1 1,2 1,0 11
2018 78,2 63,9 71,0 1,0 0,8 0,9 1,1 08 09
2019 80,4 67,6 74,0 0,5 0,6 0,6 0,9 0,6 0,8
2020 83,3 72,1 77,7 0,6 0,5 0,6 0,8 0,7 0,7
2021 86,5 76,4 814 0,5 0,6 0,5 0,8 0,6 0,7
2022 87,6 79,3 83,4 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
2023 89,8 82,1 86,0 04 0,6 0,5 0,7 0,6 0,6

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Tiirkiye’de internet kullanimu gesitli meslek gruplarindaki bireylerin meslek hayatlarmda
islerini zamaninda ve sistematik olarak gerceklestirebilmeleri igin oldukca &nemdir.
TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’'nda internet
kullanim oranlarina gore meslek gruplar1 9 siufa ayrilmistir. Bu meslek gruplan
igerisinde 2013 ve 2023 arasinda internet kullaniminin en fazla oldugu meslek grubu
profesyonel meslek mensuplaridir. 2023 yilinda bu meslek grubundaki bireylerin
tamamina yakini (%99,8) interneti meslek hayatinda kullanmaktadir. Internet
kullaniminda bu meslek grubunu teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel
olarak calisanlar izlemektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Bireylerin meslek gruplarina gore internet kullanim orani (%)

Meslek gruplar 2013 yilx 2023 yili
Profesyonel meslek mensuplari 94,5 99,8
Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari 92,9 99,8
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 91,6 99,5
Yoneticiler 90,5 99,4
Hizmet ve satis elemanlari 73,4 97,6
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 72,9 98,2
Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar 70,9 97,9
Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar 48,7 92,1
Nitelikli tarim, ormancilik ve su tirtinleri galigsanlari 19,0 76,1

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Giintimiizde iletisim teknolojisinin ve bilgisayar aginin gelismesi ile bir¢ok meslek
grubunda ticaret ve hizmet akisi, veri depolama, veri transferi gibi bir¢ok faaliyet internet
tizerinden daha kolay bir sekilde bilgisayar ag: {izerinden gerceklestirilmektedir. Bu
durum internet kullanimini bir¢ok meslek i¢in vazgecilmez hale getirmektedir. Tablo 6
incelendiginde internet kullaniminin ticaret, hizmet, veri depolama gibi mesleklerde
oldukga fazla oldugu goriilmektedir. internet kullaniminin en az oldugu meslek gruplart
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ise nitelik gerektirmeyen islerde c¢alisan bireyler ya da tarim, orman ve su iiriinleri
calisanlar1 gibi meslek gruplari olmalarina ragmen bu meslek gruplarinda da internet
kullanim oranlar1 son yillarda hizla artis gostermistir. Bu durum giintimiizde internet
tizerinden bilgi paylasma ve e-ticaretin yaygimlastiginin énemli bir kanitidir.

Bireylerin yas ve egitim durumlarinda oldugu gibi isgiicii durumlarina gore de internet
kullanim oranlar1 zamana ve mekana bagli olarak degisebilmektedir. Nitekim 2007
yilindan 2023 yila kadar olan siirecte hem is giiciine dahil olanlar hem de isgiiciine dahil
olmayanlar igerisinde internet kullamim oranlar1 ¢ok fazla artmistir. I§gﬁci'me dahil
olanlar iicretli veya maash calisanlar, isverenler, kendisine ¢alisanlar, {icretsiz aile isgisi
ve igsizlerden olusmaktadir. Is gliciine dahil olanlar igerisinde ticretli veya maaslh
calisanlar ile isverenlerde internet kullanim oranmin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu gruplardaki bireyler genel olarak ticaret, sanayi ya da hizmetler sektoriiniin farkl
alanlarinda ¢alistiklarindan c¢alisma hayatlarinda ve ¢alismanin gerekliligi ve
sorumluluguyla ¢alisma hayati disinda da internet kullanma ihtiyaci yiiksek olan bireyler
oldugundan bu bireylerde internet kullanim oranlar1 ¢ok fazladir. Issiz olanlarda ise
herhangi bir iste calismamanin ortaya ¢ikardigi bos zamanin fazlaligi neticesinde internet
kullanim orani artabilmektedir. Ucretsiz aile isgisi bireylerde ise internet kullanim orani
diger gruplardan oldukga diisiiktiir (Tablo 7).

Tablo 7. isgiicii durumuna gore bireylerin son 3 ayda internet kullanim orani (%)

is giiciine dahil olanlar is giiciine dahil olmayanlar

Ueretl, Kendi .. B8 g Emekli Engelli Ailevi ve

maash . Ucretsiz . . Ogretime . . . .
Yillar Isveren hesabina . . " Issi isleriyle veyaisi veya kisisel

.. caligan aile iscisi dex.fam mesgul birakmis hasta nedenler
yevmiyeli ediyor

2007 45,1 54,2 19,3 129 422 82,8 6,9 8,7 0,6 323
2008 52,9 67,7 22,7 133 487 83,3 10,0 12,6 45 26,9
2009 56,8 66,1 21,1 157 41,6 88,2 124 159 53 30,9
2010 60,5 67,8 26,4 162 482 89,5 14,3 18,2 5,0 35,8
2011 64,6 76,6 28,1 165 53,9 88,3 18,3 17,7 49 315
2012 66,0 76,6 32,2 169 544 89,9 19,9 22,2 6,3 56,8
2013 67,5 78,6 33,8 20,8 556 87,6 19,1 189 7,1 43,2
2014 71,2 81,6 41,2 24,7 58,0 89,3 24,6 24,9 6,7 54,4
2015 74,9 85,1 48,3 354 64,2 89,4 28,4 25,1 11,6 50,0
2016 814 89,6 50,9 350 722 93,0 36,9 29,6 12,8 77,0
2017 86,5 93,5 58,5 335 761 93,2 45,9 38,0 16,3 74,0
2018 89,7 95,2 66,5 468 864 94,8 54,1 48,5 24,1 78,6
2019 92,9 93,9 71,2 496 859 94,2 57,9 51,9 21,3 88,5
2020 94,9 95,7 77,8 57,7 882 94,7 62,3 59,8 35,4 72,6
2021 96,1 98,3 80,2 634 909 97,8 66,9 64,6 40,3 87,6
2022 96,4 98,8 85,7 670 915 96,1 70,8 65,6 41,9 -
2023 97,7 99,6 89,5 69,6 938 97,3 73,6 70,6 47,7 -

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Isgiiciine dahil olmayanlar igerisinde egitim-6gretime devam edenlerin internet kullanim
orani 2023 yilinda %87,3’e ulasmistir (Tablo 7). Bu grup igerisindeki bireylerin egitim-
Ogretim faaliyeti disinda da gesitli amagclarla sosyal medya platformlarinda fazla zaman
gecirmeleri internet kullanim oranlarmi artirmaktadir. Ev igleriyle mesgul (ev hanimlarr)
ve emekli veya isi birakmis kisilerde internet kullanim oranlar1 2007 yilinda %10 un
altinda iken 2023 yilinda %70’in tizerine ulagsmistir (Tablo 7). Bu durum internetin bir iste
calismayan gruplarda da yogun olarak kullanildigini gostermektedir. Isgiiciine dahil
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olmayanlar igerisinde internet kullanim oraninin en az oldugu grup engelli ya da hasta
bireylerdir. Bu gruptaki bireylerin internet kullanimindaki giigliikler internet kullanim
oranlarinin az olmasini destekleyen énemli etkendir.

Internet kullanim1 egitim, mesleki ve 6zel amaglara yonelik olarak 6grenme icin de
yaygin olarak kullanilmaktadir. 2015 yilinda 6grenme faaliyeti icin interneti kullanan
bireylerin orani %7,8 iken 2023 y1linda %18,7’ye yiikselmistir (Tablo 8). 2015 yilindan 2023
yilina kadar gevrimigi bir kurs almak, sesli veya goriintiilii ¢evrimigi araglarin
kullanimiyla egitimciler ve 6grencilerle iletisim saglamak, c¢evrimici Ogrenme
materyallerini kullanmak amaglariyla internet kullanan bireylerin orami da ©Snemli
miktarda artmistir. Bu artisi tetikleyen en 6nemli faktor 2019 yilinda ortaya c¢ikan COVID-
19 salgmidir. COVID-19 salgmiyla cesitli toplumsal birlikteliklerin kisitlanmasi ya da
kisitlama gerekliligi O0grenme faaliyetlerini online olarak internet ortaminda
yayginlastirmistir. Nitekim 2019 yilinda 6grenme faaliyeti i¢in internet kullanimi %6,6
diizeyindeyken 2020 yilina gelindiginde %14,8 oranina sigramus, 2023 yilinda ise %18,3’ye
yiikselmistir. COVID-19 salgini gevrimici kurs almak, sesli veya goriintiilii ¢evrimigi
araglarin kullanimiyla egitimciler ve 6grencilerle iletisim saglamak, ¢evrimigi kurs alma
disinda 6grenme materyallerini kullanmak amaciyla internet kullanim oranlarini da hizla
artirmigtir. Nitekim 2019 yilinda g¢evrimigi kurs almak amaciyla internet kullanim orani
%3,3 iken 2020 yilinda %8’e, gevrimici kurs alma disinda 6grenme materyallerini
kullanmak amaciyla internet kullanim orani %4,1’den %8,6’ya, sesli ve goriintiilii
¢evrimici araglarin kullanimiyla egitimciler ve 6grencilerle iletisim saglamak amaciyla
internet kullanim orani ise %3,1’den %9,2’ye yiikselmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Son 3 ay icinde internet iizerinden egitim, mesleki ve 6zel amaclara yonelik
yapilan 6grenme faaliyeti gerceklestiren bireylerin orani (%)

Sesli S rintali —
Cevrimici  Cevrimici kurs alma disinda CSH VEya BOTUNII CeVILITICE

Yillar Ogr?nm? bir kurs ¢evrimici 6grenme fr.a gla.rm kul}%mml.yla
faaliyeti . egitimciler ve dgrencilerle
almak materyallerini kullanmak o o
iletisim saglamak
2015 7,8 3,0 52 3,7
2016 7,1 2,7 5,1 3,4
2017 6,5 2,5 4,4 3,1
2018 - - - -
2019 6,6 33 41 3,1
2020 14,8 8,0 8,6 9,2
2021 17,1 10,7 13,7 -
2022 15,9 7,7 10,7 10,6
2023 18,7 8,2 11,2 13,3

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Giintimiizde cesitli 6grenme faaliyetleri amaciyla internet kullanimi artmaya devam
etmektedir. Dolayistyla COVID-19 salginiyla bir¢ok amag icin internet kullanimindaki
artis gesitli islerde iletisim teknolojisi kullanimini da hizlandirmgtir.

Son yillarda internetteki sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarinin sayist artmistir.
WhatsApp, Instagram, You Tube, Facebook, Twitter, Telegram, TikTok, SnapChat, BIP
gibi sosyal medya ve mesajlasma uygulamalar1 en ¢ok kullanilanlaridir. 2023 yilinin son
3 ay1 igerisinde WhatsApp en fazla kullanilan (%84,9) uygulama iken bunu You Tube
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(%69), Instagram (%61,4) ve Facebook (%51,4) takip etmektedir. Twitter, Telegram,
TikTok, SnapChat, BIP gibi sosyal medya ve mesajlasma uygulamalari ise daha az oranda
kullanilmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. Bireylerin son 3 ayda kullandiklar1 sosyal medya ve mesajlasma

uygulamalar1
Sosyal medya ve mesajlagsma uygulamalar1 (2023 y1l1) Yiizde (%)
WhatsApp 84,9
Instagram 61,4
YouTube 69,0
Facebook 51,4
Twitter 23,7
Telegram 14,8
TikTok 17,1
Snapchat 9,6
BIP 4,0
Diger 0,7

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi 2023.

Cesitli amaglar igin internet uygulamalar1 ve sosyal medya platformlarinin sayisi arttikca
bireyler bu ortamlarda daha fazla zaman gecirmektedir. 2023 yilinda bireylerin
WhatsApp, Messenger, Skype, Facetime, Viber, Snapchat vb. uygulamalar1 kullanarak
sesli veya goriintiilii arama yapmak igin internet kullanim oranlar1 %92,5 ile oldukga
yiiksektir (Tablo 10).

Tablo 10. 2023 y1l1 son 3 ayda bireylerin interneti 6zel amaclh faaliyetler icin

kullanimi

Ozel amacli faaliyetler Yiizde (%)
-e-posta gondermek/ almak 49,5
-Internet iizerinden sesli veya gériintiilii arama yapmak 92,5
-Sosyal medya iizerinde profil olusturmak, mesaj gondermek veya fotograf vb. icerik 886
paylasmak !
-Mesajlasmak 96,0
-Cevrimigi haber sitelerini, gazeteleri, dergileri okumak 68,1
-Mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak 71,2
-Internet bankacilig1 67,1
-Saglikla ilgili bilgi aramak 66,3
-Web siteleri veya sosyal medya araciligiyla toplumsal veya siyasal konular ile ilgili 152
gorigleri paylasmak !
-Mal veya hizmet satist 10,9
-Is aramak ya da i bagvurusu yapmak 9,7
-Toplumsal veya siyasal bir konuda online tartisma/ oylamaya katilmak 54

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Bireylerin Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat vb. sosyal medya platformlarinda
profil olusturmak, mesaj gondermek veya fotograf vb. igerik paylasmak amaciyla internet
kullanim orani %88,6’dir. Bu oranlar bireylerin sosyal medya platformlarinda fazla
zaman gegirdiklerinin 6nemli bir gostergesidir. WhatsApp, Messenger, Skype, Snapchat,
Viber, BIP vb. uygulamalar iizerinden mesajlasmak icin internet kullanimi ise %96 ile en
fazladir. Cevrimici haber sitelerini, gazeteleri, dergileri okumak, saglikla ilgili bilgi
aramak, mal ve hizmet hakkinda bilgi aramak ve internet bankacilig1 islemleri igin ise

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 | www.itobiad.com



46 e [tobiad - Research Article

internet kullanim: daha diistiktiir. Facebook, Twitter, Bloglar, Instagram, YouTube vb.
sosyal medya araciligryla toplumsal veya siyasal konularla ilgili goériisleri paylasmak;
Facebook, Gittigidiyor, Sahibinden, Marketplace, Letgo, Dolap, Sahaf, BebeCruz, Tarz2
vb. siteler {izerinden mal veya hizmet satisi, is aramak ya da is basvurusu yapmak,
toplumsal veya siyasal konularda online tartisma/oylamaya katilmak amaciyla internet
kullanimi ise en diisiik diizeydedir (Tablo 10).

Internet ortaminda bireylerin kisisel verilerine gesit yontemlerle erisim, interneti oldukga
riskli ve tehlikeli bir alan durumuna getirmektedir. Bu nedenle bireyler kisisel verilerine
erisimi smirlamak ya da kisisel verilerini korumak icin gesitli yOntemler
uygulamaktadirlar. Bu yontemler arasinda web sitelerinin kisisel verilerin giivenligini
saglama konusunda sahip oldugu ozelliklerini kontrol etmek %41,8 oran ile en fazla
tercih edilen yontem iken, kisisel verilerin reklam amacli olarak paylasimina izin
vermemek %36,2 oranindadir. Bu yontemleri sirasiyla, kisisel verileri vermeden 6nce
web sitesi veya uygulamalarin gizlilik politikasin1 okumak (%31,1); cografi konuma
erisimi kisitlamak veya engellemek (%27,1); profile, sosyal ag sitelerindeki igerik
bilgilerine veya paylasilan ¢evrim i¢i depolama alanlarina erisimi stnirlandirmak (%26,5);
web siteleri, arama motorlar1 yoneticisi veya saglayicisindan kisisel verilerin
giincellenmesini veya silinmesini talep etmek (%13,1) yontemleri takip etmektedir (Tablo
11).

Tablo 11. 2023 y1l1 son 3 ay icinde internet kullanan bireylerin kisisel verilere erisimi
yonetmek amaciyla uyguladig1 yontemler ve orani

Uygulanan yéntemler Yiizde (%)
-Kisisel verilerinizi vermeden 6nce web sitesinin veya uygulamalarm gizlilik 311
politikasii okumak ’
-Cografi konumunuza erisimi kisitlamak veya engellemek 27,1
-Profilinize, sosyal ag sitelerindeki igerik bilgilerinize veya paylasilan ¢evrim igi 2.5
depolama alanlariniza erisimi sinirlandirmak ’
-Kisisel verilerinizin reklam amagli olarak paylasimina izin vermemek 36,2
-Web sitelerinin kisisel verilerinizin giivenligini saglama konusunda sahip oldugu

o . - . ) . 41,8
ozellikleri kontrol etmek (https siteleri, giivenli logolu veya sertfikali olan siteler)

-Web siteleri, arama motorlar1 yoneticisi veya saglayicisindan kisisel verilerin 13,1

giincellenmesini veya silinmesini talep etmek
Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast 2023.

Internet kullaniminin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

Internet habercilikten medyaya, haberlesmeden bilgi paylagimina, kamu ve bankacilik
hizmetlerinden ticarete, taniim ve reklamdan seyahat ve tatile, sosyal iligkiler ve
kiltiirler aras etkilesimden eglenceye, egitimden ¢evre ve sagliga kadar giinliik yasamla
ilgili birgok alanda hayatimiza olumlu etkiler ve yenilikler getirmistir. internet insanlarin
duygularin1 ve diisiincelerini rahat bir sekilde ifade edebilme, bilgiye daha kolay
ulasabilme ve dijital platformda olusturulan sosyal arkadashik ortamlar: ile iletisim
imkan1 saglamistir ("Bilgi Teknolojileri ve ileti§im Kurumu", 2019b ; "Guvenli Web",
2024a). Internet sayesinde Diinya’nin birgok noktasindaki habere ve bilgiye anlik olarak
ulagilarak, bir¢ok olaydan anlik haberdar olunabilmektedir. Bireyler herhangi bir olay ya
da konuya yonelik bilgi ve goriislerini dijital platformlarda hizli ve kolay bir sekilde
paylasabilmektedir. Bireyler zamandan ve mekandan bagimsiz olarak kisileraras1 ¢oklu
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interaktif iletisim saglayabilmektedir. Bu baglamda hizli ve ucuz olan iletisim
hizmetlerinin etkisiyle kisiler sosyal hayatlarini yeniden bigimlendirmislerdir. Internet
insan hayatinin her alaninda ekonomik ve hizli haberlesmeye olanak saglamistir. Internet
ayn1 zamanda gorsel igeriklere yer veren iletisim ag1 oldugundan egitimin, alisverisin,
¢alisma hayatinin yeniden sekillenmesine neden olmustur ("Bilgi Teknolojileri ve Tletisim
Kurumu", 2019b ; "Glivenli Web", 2024a).

Internetin ve sosyal aglarin her gecen giin gesitlilik ve popiilarite kazanmasi hem
yetiskinler hem de cocuklar agisindan kullanim alanlarinin ve kullanim oranlarmin
artisina sebep olmustur. Kullanim artis1 ve gesitliligine baglh olarak yeni oOzellikler
ogrenilirken farkli deneyimler gerceklestirilmektedir. Bu durum ise bazi risk ve tehlikeler
icermektedir (Olger, 2019, s. 133). Sosyal aglarda mahremiyete uyulmamasi, sosyal ag
kontroliiniin ya da yonetiminin nasil saglanmas1 gerektiginin kullanicilar tarafindan
yeterince bilinmemesi, kullanicilarin bilgisizliginden kaynakl olarak kisisel verilerini bu
ortamda paylasarak kendilerini agik hedef yapmalar: sosyal aglarin en énemli giivenlik
sorunlaridir. Sanal ortamlar ya da sosyal aglar bir¢ok yenilik ve farklilig: kisa zamanda
ve hizli bir sekilde sunmasinin yaninda kisisel ya da kurumsal bilgi giivenligini tehdit
edecek bircok tehdit ve tehlikeyi de bulundurmaktadir (Yavanoglu, Sagiroglu ve Colak,
2012, s. 23).

Internet ortaminda karsilagilabilen risk ve zararlar genel olarak; internet bagimliligi,
kisisel verilerin ya da bilgilerin paylasimi ile kimlik hirsizlig, siber zorbalik, zararli ya da
yanlis bilgiye erisim, sanal dolandiricilik, oltalama, zararh olan yazilimlar, yabancilarla
¢evrimici ve ¢evrimdisi iletisim, yasadist kumar, pornografi/cocuk istismari/fuhus,
internette fazla zaman harcamaya bagli saglik sorunlar1 ya da fiziki rahatsizliklar, silah
ve zararli madde kullanimi, siddet ve nefret ile 1rkgilik faaliyetleri ve telif haklar ihlali
olarak ifade edilebilir ("Bilgi Teknolojileri ve Hetigim Kurumu", 2019c ; "Giivenli Web",
2024b). Sosyal aglarda karsilasilan en tehlikeli sosyal ag saldirilar1 ise genel olarak; kimlik
taklidi, istenmeyen e-postalar ve bot saldirilari, siteler aras: istek sahteciligi saldirilari,
kotii amach sosyal ag uygulamalari, sazan avlama saldirilari, casusluk ya da casus
yazilimlar, sahte linkler ya da baglantilar, bilgi toplama saldirilar1 gibi basliklarda
toplanabilir (Yavanoglu, Sagiroglu ve Colak, 2012, s. 23).

Internetin bireyler tarafindan gok fazla kullamilmast fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak
bir takim olumsuzlara ya da rahatsizliklara sebep olabilmektedir. Interneti fazla kullanan
bireylerde, sirt ve boyun agrilari, uykusuzluk, sagliksiz beslenmeye bagli asir1 kilo kaybi
veya obezite, goz kurulugu ve gorme bozukluklari, kisisel bakim ve hijyeni aksatmaya
bagli rahatsizliklar, el ve parmaklarda uyusukluk, giigsiizliik ve agr1 gibi bir¢ok fiziksel
olumsuzluklar meydana gelmektedir ("Nadide-Ahmet Balaban Anaokulu", 2021).

Internetin fazla kullanilmasi internet bagimligina sebep olmaktadir. Internet bagimlig
ise bireylerde sosyal medya, alisveris, oyun, video-igerik, sans oyunlar1 bagimlilig: gibi
bagimlilik tiirlerini ortaya gikarabilmektedir. Internet bagimhlig1 bireylerde; depresyon,
anksiyete, dikkat eksikligi ve hafiza sorunlari, gercek diinya ve sosyal cevreden
uzaklasma, sorumluluklarmi siirekli olarak erteleme ve aksatma, yalmizlik hissi, rutin
isleri ve gorevleri yaparken sikilma, ani ruh durum degisiklikleri, onceliklerini
belirleyememe veya planlarin siirekli erteleme, 6fori gibi patolojik bozukluklar; zaman
kavramini yitirmek, korku, kendini bazi konularda yetersiz gorme, is yapmaktan
kaginma, ¢evresindeki yakinlarini kiiglimseme gibi sosyal ve ruh durumu (psikolojik)
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bozukluk ya da olumsuzluklara da neden olabilmektedir ("Nadide-Ahmet Balaban
Anaokulu", 2021).

internet kullaniminin olumsuz etkilerinden korunmak igin neler
yapilmalidir?

Giintimiizde kisisel ve kurumsal verilerin ¢ok biiytiik bir kism1 bilgisayarlarda toplanarak
islenmekte ve saklanip internet ag1 iizerinden bagska bilgisayarlara aktarilmaktadir
(Bayzan, Korkmaz ve Kiigiikali, 2009). Bu durum ise verilerin korunmas: agisindan bir
takim riskler icermektedir. 2016 yilinda kisilerin haklarinin her zaman ve her durumda
korumay1 amagclayan 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” yiirirliige
girmistir. Bu kanun cergevesinde kisilerin magduriyetlerinin giderilmesi i¢in miicadele
edilse de kurumsal ya da kisisel verilerin ¢esitli sekillerde korunmasi kurumlar agisindan
bir is sorumlugu, bireyler icin ise bireysel bir sorumluluktur (Bayzan, Korkmaz ve
Kiigiikali, 2009).

Tiirkiye’de “5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” gergevesinde
devletin ilgili ve yetkili kurumlari tarafindan ihbar ve sikayet durumlarinda kisitlamalar
getirilmektedir. Fakat bu risklerle miicadelenin internete sadece yasal gercevede
kisitlamalar getirilerek basarilabilmesi zordur.

Anayasanin “Ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklar1” baghkli 41. maddesi ve “Gengligin
korunmas1” kenar baslikli 58. maddesi hiikiimlerine dayanan giivenli internet hizmetine
yonelik calismalar yapilmistir. Bu calismalar hukuki ¢ercevede internetin giivenli
kullanim1 yéniinde Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurulu tarafindan “Internetin Giivenli
Kullanimina fliskin Usul ve Esaslar” seklinde diizenlenmistir. Giiniimiizde Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu'nca sunulan ve altyapisi erisim saglayicilarca
olusturulan, talebe bagli, alternatif olarak ve iicretsiz sunulan giivenli internet erisim
hizmeti verilmektedir ("Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu", 2019a).

Internet ortaminda sakincali icerikler ile karsilasmak istemeyen bireyler internetin
sagladigi imkanlardan faydalanmak icgin giivenli internet hizmetini tercih
edebilmektedirler. Bu nedenle internet kullaniminda yeterli bilince sahip olmayan
kisilerin internet kaynakli cesitli magduriyetler yasamamas1 icin giivenli internet
hizmetlerinden yararlanmalar1 oldukga 6nemlidir.

Asir1 ve kontrolsiiz internet ve sosyal medya kullanim1 bir¢ok soruna neden oldugu gibi
toplumun temel tasini olusturan aile yapisinda kiiltiirel ve geleneksel degerlerin
bozulmasina da neden olmaktadir. Bu durumun 6nlenmesi ya da azaltilmasinin en
O6nemli noktalar1 ise internet kullaniminin; ¢esitli olumsuzluklarin 6nlenmesi, zamanin
dikkatli kullanimy, aile degerlerinin ve toplumsal degerlerin yitirilmemesi adina gereksiz
durumlarda kisitlanmasi, uygun olmayan web siteleri ve sosyal medya ortamlarini
onleyici 6nlemler alinmasidir.

Sonuc ve Oneriler

Teknolojinin gelisimi ve yayginlasmasi neticesinde dijitallesmenin hizla arttig:
Tiirkiye’de hanelerde internet erisimi ve bireylerde internet kullanimi hizla artmaktadir.
2023 yili itibariyle Tiirkiye’de hanelerde internete erisim orani %95,5’e, bireylerde
internet kullanim orani ise %87,1’e ulasmigtir.
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Internet bireylerin cinsiyet, yas, meslek, isgiicii, sosyo-ekonomik durum gibi 6zelliklerine
baglh olarak sesli ve goriintiilii aramak, bilgi sorgulamak, olaylardan haberdar olmak,
¢evrimici haber-gazete ve dergi okumak, mesajlasmak, video ve fotograf gondermek-
izlemek ya da indirmek, egitim, saglik, kamu ve bankacilik hizmetleri ve erisimi,
aligveris, mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak, e-ticaret, toplumsal veya siyasal
konularda tartismak ya da oylamaya katilmak, is aramak ve is bagvurusu yapmak gibi
cesitli amaglarla bireyler tarafindan kullanilmaktadir.

Yapilan ¢alismada 16-74 yas araligindaki bireylerde internet kullaniminin genel olarak
yas, cinsiyet, meslek, isgiicii gibi Ozelliklere bagl olarak degisiklik gosterdigi tespit
edilmistir. Hanelerde internete erisim ve bireylerde internet kullanim oranlar1 TUIK
diizey 1 istatistik bolgelerine gore incelenmistir. TUIK diizey 1 istatistik bolgelerini
olusturan illerin bulundugu cografi bolgelerde cografi kosullarda farkhiliklar
bulunmasiyla iligkili olarak hanelerde internete erisim ve bireylerin internet kullanim
oranlarinda da farkliliklarin oldugu saptanmistir. Tiirkiye’de diizey 1 istatistik
bélgelerinin bulundugu cografi bolgelere gore farklilasan cografi kosullar bireylerin ve
hanelerin yasam kosullarmi olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Tiirkiye'de
yiiksekligin ve engebeligin fazla oldugu dogu, kuzey ve giineydeki cografi bolgelerinin
kirsal kesimlerinde hanelerin internet erisimi ve bireylerin internet kullanimi diger
cografi bolgelerin dogal cografi sartlarina gore zorlasabilmektedir. Bu bolgelerin yiiksek
daglik alanlari ile vadi tabanlar1 ve vadi yamaglarinda 6zellikle kis mevsiminde internete
erisimin kisith olmasmdan bireylerin internet kullanimi1 da kisith olabilmektedir.
Nitekim 2023 yili Tiirkiye'nin dogu, kuzey ve giiney kesimlerinde yer alan TRB Ortadogu
Anadolu, TRA Kuzeydogu Anadolu, TRC Giineydogu Anadolu, TR9 Dogu Karadeniz,
TR8 Bati Karadeniz, TR5 Akdeniz diizey 1 istatistik bolgelerinde bireylerin internet
kullanim orani diger istatistik bolgelerine gore daha azdir.

Internet kullanim orani bireylerin yas, cinsiyet, egitim, durumu ve meslek grubuna gore
sekillenen sosyo-ekonomik durumlarina gore de degisebilmektedir. Yapilan calismada
16-44 yas araligindaki bireylerin internet kullanim orani 2023 yilinin son 3 ay1 icerisinde
%907larin {izerinde, 65 ve tizeri yas grubundaki bireylerde ise bu oranin %40’lar
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu durum bireylerin yaslar1 ilerledikce internet
kullanim oranlarinin azaldigim gosteren 6nemli bir kanuttir.

2004 yilinda erkeklerde internet kullanim orani %25,7 iken kadinlarda %12,1 idi. 2023
yilinda erkeklerde internet kullanim orami %90,9 diizeyine, kadinlarda ise %83,3’e
ylikselmistir. Erkeklerin internet kullanim oraninin kadinlardan fazla olmasimin
nedenleri hakkinda kayda deger bilimsel veriler olmasa da bunun en énemli nedenlerinin
Tiirkiye'nin geri kalmis bolgeleri olan Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgeleri basta
olmak iizere bazi bolgelerde kadinlarin geleneksel aile yapist ve anlayisina bagli olarak
bir¢ok durumda aile baskis1 altinda olmasindan ve Tiirkiye genelinde kadinlarda egitim
seviyesinin erkeklere gére daha diisiik olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
2023 yilmin son 3 ay1 igerisinde internet kullanim sikliginin erkeklerde %89,8 ile
kadinlarin internet kullanim siklig1 olan %82,1’den fazla olmasi bu olasilig1 destekler
niteliktedir.

Bireylerin egitim diizeyi yiikseldikce internet kullanim oranlar: da artmaktadir. Nitekim
2023 yilinda ilkokul mezunu olmayan bireylerin internet kullanim oran1 %35,3 ve ilkokul
mezunu bireylerde %75,9 iken, ilkogretim ya da ortaokul mezunlarinda %93,6 oraninda,
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lise ya da mesleki lise mezunlarinda %97,2 diizeyinde, {iniversite ve {izeri mezunlarda
ise %99,4 oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyine gore internet kullaniminin artmasi,
bireylerin egitim diizeyine gore sekillenen sosyal ve mesleki hayatlarinin geregi olarak
internet kullanma gerekliliginden kaynaklanabilir.

Bireylerin mesleklerine gore internet kullanim oranlarinda 2013 yilindan 2023 yilina
kadar 6nemli artislar gergeklesmistir. 2023 yilinda internet kullanim orani profesyonellik
gerektiren meslek gruplari ile yoneticiler ve biiro hizmetlerinde ¢alisanlarda %99 un
tizeri ile en fazladir. Bu durum biiyiik bir olasilikla bu meslek gruplarindaki bireylerin is
hayatlarindaki hizmet akisinda internetin gerekliliginden olabilir. Nitelik gerektirmeyen
igslerde calisanlar ile tarim, ormancilik ve su {iriinleri islerinde ¢alisanlarda ise internet
kullanim oranlar1 bu meslek gruplarina gore oldukga azdur.

2019 yilinda ortaya g¢ikan COVID-19 salginiyla gesitli toplumsal birlikteliklerin
kisitlanmas: ya da kisitlama gerekliligi 6grenme faaliyetlerini online olarak internet
ortaminda yayginlastirmistir. 2019 yilinda 6grenme faaliyeti igin interneti kullanan
bireylerin oran1 %6,6 iken 2020 yilina gelindiginde %14,8 oranina dogru 6nemli sicrama
olmustur. 2023 yilinda ise bu oran %18,3'ye yiikselmistir. COVID-19 salgini cevrimigi
kurs almak, sesli ya da goriintiilii ¢evrimici araglarin kullanimiyla egitimciler ve
Ogrencilerle iletisim saglamak, ¢evrimici kurs alma disinda 6grenme materyallerini
kullanmak amaciyla internet kullanim oranlarini da hizli bir sekilde artirmistir. 2019
yilinda cevrimigi kurs almak amaciyla internet kullanim orani %3,3 iken 2020 yilinda
%8,’e yiikselmis; ¢evrimici kurs almanin disinda 6grenme materyallerini kullanmak
amaciyla internet kullanim orani %4,1’den %8,6’ya, sesli ya da goriintiili gevrimigi
araclarin kullanimiyla egitimciler ve 6grencilerle iletisim saglamak amaciyla internet
kullanim orani ise %3,1’den %9,2’ye yiikselmistir. Kisacast COVID-19 salgini bircok
alanda oldugu gibi 6grenmeye dayali ¢ok sayida faaliyetin internet ortamina daha hizli
bir sekilde taginmasi igin 6nemli bir basamak olusturmustur.

Internet kullamimi insanlarin hayatlarinda cesitli kullanim amaglarina bagh olarak
kolayliklar ve avantajlar sagladigr gibi bircok agidan da riskler ve tehditler
bulundurmaktadir. Bu bakimdan kisilerin magduriyetinin énlenmesi i¢in giintimiizde
giivenli internet kullanimi oldukga 6nemli bir konu haline gelmistir. Bunun yan sira
bireylerin internette ve sosyal medya ya da dijital platformlarda cok fazla zaman
harcamalari internet bagimliligini ortaya cikarmaktadir. Internet bagimlihig ise kisilerde
birgok fiziksel, sosyal ve ruhsal (psikolojik) rahatsizlik ve olumsuzluklara neden
olmaktadir. Kontrolsiiz ve ¢ok fazla internet kullanimi toplumun temel tasini olusturan
aile diizeni ve yapisinin zamanla bozulmasina, kiiltiirel degerlerin yitirilmesine yol
agmaktadir. Bu olumsuzluklarin 6nlenmesi icin yetiskin bireylerin medya okuryazarlig:
ve giivenli internet kullanim1 agisindan bilinglilik kazanmast ile internet kullaniminda
riskler, tehditler ve olumsuz sonuglara kars1 daha duyarli olmalar1 gerekmektedir.

Internet kullanan bireylerin kisisel verilerine erisimi kontrol altinda tutmak amaciyla
uyguladigr cesitli yontemler olsa da kisisel ya da ailevi olarak magduriyetlerin
yasanmamasl i¢in ebeveynlerin ebeveyn olmanin gerekliligi acisindan ¢ocuklarinin hangi
internet siteleri ve sosyal medya platformlarinda gezindiklerini kontrol etme yoniinde
kontrol mekanizmalariyla hareket ederek, gercek hayatta koyduklar: kurallar gibi sanal
ortam igin de ¢esitli kurallar koymalari, uygun olmayan web siteleri ve sosyal medya
ortamlarini dnleyici yonde dnlemler almalar1 olduk¢a 6nemlidir.
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Giivenli internet hizmetleri alma bilincinin gerek ebeveynlerde gerekse ¢ocuklarda
kazanilmasi gesitli magduriyetlerin yasanmamasi icin biiyiik 6neme sahiptir.
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