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Oz: Tasarim sistemleri dijital Grtinlerde siirdurdlebilir bir kullanici deneyimi ve tutarl bir gérsel tarzin olusturulmasi igin
gelistirilen standartlari ifade etmektedir. Ginlimuzde pek ¢cok kamu ve 6zel sektor kurulusu dijital hizmetleri icin tasarim
sistemleri olusturmaktadir. Calisma, tasarim sistemlerinin tanimini, igerigini, 6nemini ve devletlerin dijital hizmetlerinde
kullanimini secilen kiresel érnekler Gzerinden incelemektedir. Calisma ayrica global érnekler baglaminda tlkemiz dijital
hizmetlerinin mevcut durumunu gorsel tutarlilik agisindan incelemekte ve olusabilecek potansiyel ihtiyaclari icin oneriler
sunmaktadir. Calisma betimsel bir modele dayali nitel bir arastirma metoduna sahiptir. Arastirmada kapsaminda kavramsal
cerceveyi olusturmak ve arastirma problemini belirleyebilmek adina kitap, dergi, e-dergi, tez, makale ve internet makalelerini
kapsayan dokiiman incelemesi gerceklestirilmistir.

Anahtar Sozcikler: Tasarim Sistemleri, Kullanici Araylz Tasarimi, Dijital Hizmetler, Kullanici Deneyimi Tasarimi, Dijital
Donuslim.

THE IMPORTANCE OF DESIGN SYSTEMS IN DIGITAL SERVICES OF STATES, GLOBAL
EXAMPLES AND NEEDS OF TURKIYE

Abstract: The term "design system" is used to describe standards that have been developed to faciliate the creation of a
sustainable user experience and a consistent visual style across a range of digital products. In the contemporary era many
public and private sector organizations are engaged in developing design systems for their digital services. This study
examines the definition, content, importance, and use of design systems in the digital services of governments, within the
context of global examples. Furthermore, the study analyses the current state of visual consistency in our country's digital
services compared to global examples and provides recommendations for potential future requirements. The study employs
a qualitative research method based on a descriptive model. To establish the conceptual framework and identify the research
problem within the scope of the study, a document review was conducted, encompassing books, journals, e-journals, theses,
articles, and internet articles.
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1. Girig

Dijital cagda, devletlerin sundugu hizmetlerin kalitesi ve erisilebilirligi giderek daha fazla énem kazanmaktadir.
Bu baglamda, tasarim sistemleri, dijital Grinlerde strdurulebilir bir kullanici deneyimi ve tutarl bir gorsel tarzin
olusturulmasi icin gelistirilen standartlari ifade etmektedir. Tasarim sistemleri, kullanicilarin dijital devlet
hizmetlerine kolay erisimini saglamak ve bu hizmetleri etkili bir sekilde kullanmalarini desteklemek amaciyla
kritik bir rol oynamaktadir.

Arastirmanin temel problemi, devletlerin dijital hizmetlerinde gorsel tutarlilik ve kullanici deneyimi agisindan
yasanan eksiklikler ve bu eksikliklerin giderilmesi igin tasarim sistemlerinin nasil kullanilabilecegidir. Bu ¢alisma,
tasarim sistemlerinin tanimini, icerigini ve 6nemini detayl bir sekilde incelemekte; global 6rnekler tzerinden
devletlerin dijital hizmetlerinde bu sistemlerin nasil kullanildigini analiz etmektedir. Ayni zamanda, tlkemizin
dijital hizmetlerinin mevcut durumunu gorsel tutarhhk acisindan degerlendirmekte ve potansiyel ihtiyaclar icin
oneriler sunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, dijital hizmetlerde tasarim sistemlerinin kullaniminin devlet hizmetlerinin kalitesini nasil
artirabilecegini ortaya koymaktr. Ozellikle, global 6rnekler Gizerinden basarili uygulamalari inceleyerek, Tirkiye
icin uygulanabilir stratejiler gelistiriimesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, ABD, Kanada, Birlesik Krallik, Arjantin
ve Estonya Ulkelerine ait tasarim sistemleri ele alinacaktr.

Calisma, betimsel bir modele dayal nitel bir arastirma metoduna sahiptir. Arastirma kapsaminda, kavramsal
cerceveyi olusturmak ve arastirma problemini belirleyebilmek adina kitap, dergi, e-dergi, tez, makale ve internet
makalelerini kapsayan dokiiman incelemesi gerceklestirilmistir. Bu incelemeler, devletlerin dijital hizmetlerinde
tasarim sistemlerinin nasil kullanilabilecegine dair kapsamli bir anlayis sunmayi amaglamaktadir.

Arastirmanin onemi, devletlerin dijital hizmetlerinde gorsel tutarlilik standartlari baglaminda inceleyerek ve
tlkemizin bu konudaki ihtiyaclarini tespit ederek bu ihtiyaclara dair éneriler sunmasidir. Ozellikle arastirma,
Turkiye'nin dijital hizmetlerinde daha tutarli ve kullanici dostu bir yaklasim gelistirmesi icin yol gosterici olacaktr.
Ayni zamanda, bu galisma, Turkiye'de bu alanda yapilan ilk calismalardan biri olma &zelligini tasimasi nedeniyle
de dnemlidir.

2. Tasarim Sistemleri

Literatlirde tasarim sistemleri Gzerine farkl kisiler ve kaynaklarda yapilan cesitli tanimlar mevcuttur. Tasarim
sistemlerinin sadece araylz tasarimcilarina degil bunun disinda farkh pek cok uzmanlik alanina kilavuzluk eden
bir calisma olmasindan kaynaklidir. Tasarim sistemleri bugtin araylz tasarimcilari haricinde kullanici deneyimi
uzmanlari, etkilesim tasarimcilari, yaziim gelistiriciler, data analistleri ve icerik Ureticiler tarafindan da
kullanilmaktadir. Bu baglamda tasarim sistemlerinin yalnizca gorsellige degil butincil olarak dijital ekosistemin
tamamina fayda sagladigindan bahsedilebilmektedir. Bunun icin literattirde birkag farkli tanima bakmak faydah
olacaktir.

Etkilesim tasarimi vakfina gore: “Tasarim sistemi, bir sirketin dijital Grinleri arasinda tutarliik ve verimlilik
saglamak amaciyla yeniden kullanilabilir bilesenler, tasarim ilkeleri ve ydnergeler iceren bir standartlar
bltunudar. Bu sistemler, is akisini dizenler, is birligini artirir ve marka kimligini korur” (IxDF, 2021). Aliskan’a
gore tasarim sistemleri: “Uretim déngiisi icerisindeki tiim paydaslarin, icinde barindirdigi tim malzeme
ve kurallarla; etkin ve verimli bir sekilde Grin olusturmalarini saglayan bir sistemdir” (Aliskan, 2022,
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5.88). Kholmatova'ya gore tasarim sistemleri: “dijital bir Griinin amacina hizmet etmek lzere tutarli bir sekilde
organize edilmis, birbirine bagh kaliplar ve paylasilan uygulamalar butiniddir” (Kholmatova, 2017, s.47).

Tanimlardan da anlasilacagl Uzere tasarim sistemleri bir kurallar batinadar. Tasarim sistemleri, dijital Grinler ve
hizmetler arasinda tutarliligi, verimliligi ve kullanici deneyimini artirmak icin kullanilan, yeniden kullanilabilir
bilesenler, tasarim ilkeleri ve yonergeler iceren kapsamli bir standartlari ifade etmektedir. Tasarim sistemleri,
gorsel ve islevsel tutarliligi saglayarak, markanin dijital varliklarinda kararli bir gorsel tutarliik ve uyumlu bir
kullanici deneyimi sunmaktadir. Tasarim sistemleri markalar icin bir bakima dijital gorsel kimlik kilavuzu oldugu
da soylenebilir.

2.1 Tasanim Sistemlerinin Yapisi

Tasarim sistemleri basta da belirtildigi Uzere arayUz tasarimcilari, yazilim gelistiriciler, icerik Ureticileri ve kullanici
deneyimi uzmanlari tarafindan kullanilmaktadir. Bu da tasarim sistemlerinin yapisini tim bu meslek gruplarinin
ihtiyaclarini karsilayabilmesi dogrultusunda gelistirmis ve kapsamli hale getirmistir. Reli¢’e gére: “temel tasarim
sistemi bilesenleri, bir kullanici arayizine (Ul) ulasmak icin bir araya getirilen tasarim 6gelerinden tiretilen
islevsel faktorlerdir” (Reli¢, 2024). Reli¢’in bahsettigi araylz tasarim 6gelerini renk standartlari, tipografi, ve ikon
tasarimlari olarak orneklendirebilmekteyiz. Bunun yani sira tasarim sistemlerinin yapisinda erisilebilirlik
standartlari, yazihm gelistiriciler icin kaynak kodlari ve uygulama standartlari icin olusturulan dokiimantasyonu
gorebilmekteyiz. Tasarim sistemlerinin yapisina bakildiginda genel olarak:

1. Temel Gérsel Ogeler ve ilkeler

Renk Paleti: Markanin ana renkleri, ikincil renkleri, renk tonlari ve bunlarin kullanimi ile ilgili standartlari
icermektedir. Her renk, farkli tonlar ve kullanim alanlari igin tanimlanmaktadir.

Tipografi: Yazi tipleri, boyutlari, agirliklari, paragraf stilleri ve bunlarin kombinasyonlariicin kurallariigermektedir.
Metin hiyerarsisini ve okunabilirligi saglamak igin tipografide belirli standartlarin agiklandigi bolimdur.

Izgara Sistemi (Grid System): Tasarim dlzenini, yapisini ve uyumunu saglamayi amagclayan, grafik 68elerin sayfa
yerlesimleriigin kullanilan izgara yapisidir.

ikonografi ve Garseller: Kullanilan ikonlar, gérseller ve diger grafik 6geler igin standartlar ve stil rehberlerini ifade
etmektedir.

2. Bilesenler (Components):

Ul Bilesenleri: Butonlar, form elemanlari, kartlar, modeller gibi yeniden kullanilabilir kullanici arayiizi
bilesenlerini icermektedir. Her bilesen, farkli durumlar ve varyasyonlar icin tanimlanmaktadir.

Desen Kutliphaneleri (Pattern Libraries): Sikga kullanilan araylz desenleri ve bunlarin nasil kullanilacagina dair
yonergeleri icermektedir. Navigasyon mendleri, arama ¢ubuklari gibi drnekler bu kapsamda gosterilebilir.
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3. Dékiimantasyon ve Kilavuzlar (Documentation and Guides):

Kullanim Kilavuzlari: Tasarim sisteminin nasil kullanilacagina dair kapsamh dokimantasyon olarak ifade
edilmektedir. Bu kilavuzlar hem tasarimcilar hem de gelistiriciler icin yol gosterici olmaktadir.

Kod Kilavuzlari: Yazilim gelistiriciler icin bilesenlerin nasil kodlanacagina ve entegre edilecegine dair teknik
dokimantasyonu icermektedir.

4. Araclar ve Kaynaklar (Tools and Resources):
Tasarim Araglarni: Sketch, Figma gibi tasarim araglari icin Ul kitleri ve sablonlari ifade etmektedir.

Gelistirme Araclari: React, Vue gibi frontend framework'leri icin hazir bilesen kitiphaneleri ve entegrasyon
araclarini icermektedir.

Gorsel 1'de IBM sirketine ait, Carbon Design System'dan alinmis bir tasarim sistemi 6rnegi gérilmektedir. Carbon
Design System, IBM'in dijital Grtinler ve deneyimler icin acik kaynakli bir tasarim sistemidir. IBM Tasarim Dili'nin
temelini olusturdugu bu sistem, kod kilavuzlari, tasarim araglari ve kaynaklari, araylz yonergeleri ve aktif bir
kullanic toplulugundan olusmaktadir (carbondesignsystem, t.y.). Carbon Design System ana sayfasinda, renk
paletleri, tipografi ve arayilz bilesenleri gibi temel gorsel 6gelerin yani sira yazihm gelistirme ve uygulama
yonergeleri de yer almaktadir. Sol mentde ise bu bilesenlere ait dokiimantasyon ve kilavuzlar daha detayli olarak
verilmektedir.

Design Develop Migrate

Other resources

building websites

Gorsel 1. IBM Carbon Design System, Erisim Tarihi: 19.11.2024, URL1

2.2 Tasarim Sistemlerinin Faydalarn

Araylz tasarimi ¢ok yonll dislGnmeyi ve sireg icinde tasarim stili, arastirma, olceklenebilirlik, modulerlik,
kullanilabilirlik, maliyet, test ve optimizasyon gibi farkli pek cok degiskeni birlikte distinmeyi gerektiren bir
alandir. Bu alanda gini kurtaran hizli ¢ézimlerle gegici sonuglar alindigl gorilse is daha karmasik tasarim
problemlerini cozmeye geldiginde detayl bir sekilde tasarlanmis bir kurallar butinandn varligr tasarimin saglig
ve sUrdurilebilirligi adina dnemlidir. Aliskan’a gére: “strdurilebilir Gretim streglerindeki karmasik problemleri
¢ozmeye geldiginde, bu problemleri sistem seviyesinde ¢ozmenin gerekliligi ve bunun ne denli 6nemli oldugu
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6n plana ¢ikmaktadir. iste bu sebeple; bircok sirket, hizmet, girisim, kurum, triin, kendi tasarim sistemlerine
yatirim yapmaktadir” (Aliskan, 2022, s.88). Buna 6rnek olarak kamu sektord disinda Google Material Design,
Apple HIG (Human Interface Guidelines) ve Audi tasarim sistemi gosterilebilir.

Tasarim sistemlerinin faydalarina gelindiginde ilk bakista sadece dijital varliklarin gorsel tutarliligi konusunda
faydalari oldugu duslnulse de detaylara inildiginde bundan cok daha fazla fayda sagladigi gorilmektedir.
Couldwell’e gore: “Tasarim sistemleri dijital Grtinlere diizen ve tutarlilik getirmektedir. Marka imajini korumaya,
kullanici deneyiminin niteligini gelistirmeye ve Grinleri tasarlama ve olusturma hizini ve verimliligini artirmaya
yardimci olurlar” (Couldwell, 2019, s.21). Suarez ve digerlerine gore tasarim sistemleri: “tasarimi yeniden
kullanilabilir ve yeniden olceklendirilebilir hale getirerek ekiplerin daha iyi Grlnleri hizli ve seri bicimde
olusturmasini saglar” (Suarez vd. 2019, s.7).

Ozellikle cagimizin en énemli ihtiyaci olan zaman verimligi, seri calisma ve hiz konusunda tasarim sistemlerinin
kurumlara 6nemli katkilari oldugu séylenebilmektedir. Bunun en somut orneklerini yakin gegcmiste yasanan
Covid-19 Pandemisi siirecinde gormekteyiz. 2020 yilinda Birlesik Krallik tasarim sistemi GOV.UK sayesinde Devlet
Dijital Servisi 30’dan fazla dijital hizmeti kimi zaman gunler iginde hizlica kullanilabilir ve diger servislere de
uyarlanabilir hale getirebilmistir. Boylelikle GOV.UK tasarim sistemi tiim ekipler arasinda islerin tekrarlanmasini
azaltarak ve hizmet sunumunu hizlandirarak vergi mukelleflerinin yilda 17 milyon sterlinden fazla tasarruf
etmesini saglamistir (GDS, 2021).

Tasarim sistemlerinin faydalarini 6zetleyecek olursak:

1- Tasarim sistemleri, tim dijital Grinlerde ayni gorsel dilin ve etkilesim desenlerinin kullanilmasini
saglayarak tutarli bir kullanici deneyimi ve gorsellik saglar.

2-  Yeniden kullanilabilir bilesenler ve kilavuzlar sayesinde tasarim ve gelistirme slreclerini hizlandirir.
Tasarimcilara ve gelistiricilere, dnceden belirlenmis bilesenleri kullanarak daha hizli ve seri ¢calisabilme
olanagi taniyarak verimliligi arttirir.

3- Tasarimcilar, gelistiriciler ve diger paydaslar arasinda daha iyi bir is birligi ve iletisim ortami olusturarak
tim ekip tyelerinin ayni dili konusmasini saglar ve ekip ici iletisime olanak tanir.

4-  Erisilebilirlik, 6zellestirilebilirlik ve kapsamli test kapsamasi gibi unsurlar ile kullanici deneyimini
optimize ederek dijital hizmetin kalitesini artirmasini saglar.

5- Sdrekli iyilestirmelerin ve dizeltmelerin hizli ve hatasiz bir sekilde uygulanmasini saglayarak sistemin
giincellenmesine kolaylik tanir. Bu, ozellikle sik sik araylz degisiklikleri yapan ekipler icin fayda
saglamaktadir.

6- Urlnlerin gelistiriimesi ve bakimi sirasinda karsilasilan sorunlari azaltir. Detaylica hazirlanan bir tasarim
sistemi, daha fazla Urln gelistirme veya mevcut Urlnlere vyeni Ozellikler ekleme sirecini
kolaylastirmaktadir.

7- Tasarimdaki tutarlilik ve yiksek kalite, kullanicilarin Grinleri daha kolay ve keyifli bir sekilde kullanmasini
saglar ve sistemin kullanici deneyimi niteligine olumlu etkiler kazandirir. Kullanici dostu arayuzlerin ve
sezgisel bir etkilesim tasariminin genel kullanici deneyimini olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir.

8- Tasarim sistemleri, markanin dijital varliklarinda uyumlu bir gérsel ve islevsel kimlik olusturarak marka
kimligine de olumlu katkilar saglar.

DEVLETLERIN DIJITAL HiZMETLERINDE TASARIM SISTEMLERININ ONEMI,
GLOBAL ORNEKLER VE TURKIYE'NIN iHTIYACLARI
OGR. GOR. DR. MUSTAFA CAN KIZGINDEMIR - SANAT YAZILARI, KASIM 2024; (51):637-653.

641



3. Devletlerin Dijital Hizmetlerinde Tasarim Sistemlerinin Onemi

Her gln milyonlarca insan, saglik, egitim, hukuk gibi cesitli alanlarda devletlerin dijital hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Vatandaslarina sagladiklari dijital hizmetler sayesinde devletler, artik glinimuzde dijital
ekosistemde de varligini sirdirmektedir. Bu dinamik ekosistemde devletlerin sagladigi dijital hizmetlerin
islevsellik boyutu kadar bu hizmetlerin kullanim kolayhgi, kullanici deneyimi, etkilesim 6zellikleri ve gorsel niteligi
de dijital hizmetin kalitesine bitincul olarak etki etmektedir.

Bu baglamda tasarim sistemleri dijital hizmetlerin kalitesine etki eden en kritik unsurlardan biri haline
gelmektedir. Tasarim sistemleri tim bu hizmetlerde gorsel tutarlihg ve standartlasmayi saglarken, kullanic
deneyimini iyilestirir ve erisilebilirligi arttirir. Boylelikle dijital hizmetlerin kullanim verimliligi de paralel olarak
artmis olur.

Ayrica tasarim sistemleri saglamis oldugu gorsel tutarlilik sayesinde gicli bir marka kimliginin olusmasina da
hizmet etmektedir. GlclU ve tutarli bir gorsel kimlik ayni zamanda insanlarin sisteme dair gliven duymasina etki
edecektir. Kairi Fimberg ve Sonia Sousa tarafindan yapilan arastirmada web sitesi tasariminin kullanicilarin
guven algisi Uzerindeki etkilerini incelemis, gorsel tasarimin kullanicilarin giiven algisini giglu bir sekilde
etkiledigi ve gorsel acidan cekici ve modern bir tasarima sahip olan web sitelerinin, daha sikici ve eski bir
tasarima sahip olan web sitelerine kiyasla daha yiksek gliven algisi olustugu sonucuna ulasiimistir (Fimberg ve
Sousa, 2020). Ann E. Schlosser, Tiffany Barnett White ve Susan M. Lloyd tarafindan gerceklestirilen bir diger
arastirma ise cevrimigi alisveris davranislarini  etkileyen unsurlar Uzerine durulmaktadir. Arastirma
bulgularinda gorsel tasarim unsurlarinin, kullanicilarin web sitesini nasil algiladigina dair glglt sinyaller
gonderdigini ve bu sinyallerin, firmanin genel glvenilirligi hakkinda algilar olusturdugu ortaya konmustur
(Schlosser, Barnett White ve Lloyd, 2006).

Devlet dijital hizmetlerindeki gorsel tutarsizliklarin, gorsel nitelik distklGginin ve yazilimsal aksakliklarin
insanlarda “su anda sahte bir sistem mi kullaniyorum” hissini uyandirabilme potansiyeli ylUksektir. Bugin
milyonlarca kimlik, adres ve sicil numaralari gibi kisisel verilerini bu sistemlere girerek islem yapmakta ve saglik,
hukuk, finans gibi yiksek gizlilik icerek bilgilere de erisebilmektedir. Bu nedenle devletlerin dijital hizmetlerinde
gorsel niteligin ve tutarhiligin 6nemi gliven noktasinda oldukca kritik bir 6Gneme sahiptir. Devlet hizmetlerinde
tutarli ve nitelikli bir gorsellik vatandaslarin devlete duydugu gliveni pekistiren etkenlerden biridir.

Tasarim sistemleri ayrica salgin ve dogal afet gibi ani gelisen olagan Ustl durumlar icin hizli bir sekilde hayata
gecirilmesi gereken dijital hizmetlerde dahi gelistiricilere gorsel tutarliliktan kopmadan devlet hizmetini kolaylikla
hizmete acabilmelerine olanak tanimaktadir.

Tum bu nedenlerden dolayi yakin bir gecmiste pek cok devlet kurumsal tasarim sistemlerini olusturmus ve ¢agin
degisen ihtiyaclarina gore gelistirmeye devam etmektedir. Bunlar icinde yalizca G8 icinde yer alan Kanada,
Birlesik Krallik, ABD gibi Ulkelerin haricinde daha kig¢uk olgekli Arjantin ve Estonya gibi dikkat ¢eken 6rnekler
mevcuttur.

4. Global Ornekler

Buglin bakildiginda diinya lzerinde gelismis ve gelismekte olan Ulkeler tasarim sistemlerine yatirim yapmaktadir.
ABD, Kanada, Birlesik Krallik, italya, Almanya, Fransa, isvicre gibi gelismis Ulkeler disinda Arjantin, Estonya,
Singapur gibi gelismekte olan Ulkeler de devlet hizmetleri icin tasarim sistemlerini olusturmuslardir.

DEVLETLERIN DIJITAL HiZMETLERINDE TASARIM SISTEMLERININ ONEMI,
GLOBAL ORNEKLER VE TURKIYE'NIN iHTIYACLARI
OGR. GOR. DR. MUSTAFA CAN KIZGINDEMIR - SANAT YAZILARI, KASIM 2024; (51):637-653.

642



Arastirma kapsaminda G8 Uyesi olan ABD, Kanada, Birlesik Krallik, G20 icinde yer alan Arjantin ve G20 disinda
kalan ancak dikkat ¢ceken bir 6rnek olarak Estonya ornekleri incelenecektir.

4.1 US Web Design System (Amerika Birlesik Devletleri)

Amerika Birlesik Devletleri Federal hukimet icin olusturulan US Web Design System ya da kisaltilmis adiyla
USWDS 3.0 erisilebilir, mobil dostu devlet web hizmetleri olusturmayi hedeflemektedir. (US Web Design System,
ty.) Gorsel 2'de yer alan USWDS 3.0 tasarim sisteminin web sayfasina girildiginde hem tasarimcilar hem de
gelistiriciler icin bilesenlerin, desenlerin, belirteclerin, sablonlarin ve teknik araclarin yer aldigi gorilmektedir.
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Gorsel 2. USWDS 3.0 Web Ana Sayfasi, USWDS 3.0, Erisim Tarihi: 05.08.2024, URL2

Amerika Birlesik Devletleri Web Tasarim Sistemi (USWDS), federal hikimetin dijital hizmetlerinin tutarhhgini,
erisilebilirligini ve kullanici deneyimini artirmayi amaclayan kapsamli bir tasarim sistemi olarak éne ¢cikmaktadir.
Bu sistem, cesitli devlet kurumlarinin dijital hizmetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde olusturmasini ve
kullanilmasini saglamak icin belirli tasarim ilkeleri, sablonlar ve kodlar icermektedir.

Sistemin temel 6zellikleri ve yapisi incelendiginde, butonlar, form elemanlari, ikonlar, grid sistemleri gibi yeniden
kullanilabilir araytz kaliplari gibi bilesenleri ve modulleri icerdigi gorilmektedir. Bu bilesenler, kullanici araylzi
tasarimlarinin tutarliligini saglamak ve gelistiricilerin hizli bir sekilde yiksek kaliteli web siteleri olusturmasina
olanak tanimasi icin olusturulmustur.

Tasarim ilkeleri bakimindan USWDS 3.0, 21. Yuzyll Entegre Dijital Deneyim Yasasi'na (IDEA) uygun olarak
gelistirilmis, kullanici merkezli tasarim ilkelerine dayanmaktadir. Bu ilkeler, devlet dijital hizmetlerinin erisilebilir,
mobil uyumlu ve kullanici dostu olmasini saglamayi amaglamaktadir.

Erisilebilirlik ve Mobil Uyumluluk noktasinda USWDS, Section 508 ve Connected Government Act gibi federal
erisilebilirlik standartlarina uyacak sekilde tasarlanmistir. Bu sayede, tim kullanicilarin, 6zellikle de engelli
bireylerin, devletin dijital hizmetlerine kolaylikla erisebilmesi hedeflenmistir.

USWDS 3.0 tasarim sistemi devlet dijital hizmetlerinin ayni zamanda moduler ve esnek bir yapiya sahip olmasini
da tesvik etmektedir. Bu da kurumlarin sistemin tamamini ya da sadece belirli bilesenlerini kademeli olarak
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benimsemelerini saglamaktadir. Bu modiler ve esnek yapi sayesinde surekli iyilestirme ve hizli prototip
olusturma suregleri desteklenmektedir.

Tasarim perspektifinden bakildiginda USWDS 3.0 USWDS, kullanici deneyimini 6n planda tutarak modern ve
sade bir gorsel dil olusturmaktadir. Tasarim sisteminin bilesenleri, tutarli bir gorsel kimlik saglamak amaciyla
dikkatlice secilmis renk paletleri, tipografi kriterleri ve sayfa bosluk standartlari gibi tasarim kuralarini
icermektedir. Bu, farkh devlet kurumlarinin web sitelerinde gorsel ve islevsel uyumu artirir ve vatandaslara
gliven veren profesyonel bir imaj sunar.

USWDS 3.0 buglin Amerika Birlesik Devletleri'nin resmi portali olan ve vatandaslara gesitli kamu hizmetlerine
erisim saglayan usa.gov, kamu verilerine acik erisim saglayan data.gov ve saglik sigortasi bilgileri ve kayit islemleri
gibi hizmetleri sunan HealthCare.gov basta olmak Uzere pek cok resmi web servisinde kullaniimaktadir.

4.2 Aurora Tasarim Sistemi (Kanada)

Aurora tasarim sistemi, Kanada Hukimeti'nin dijital Grtnleri icin merkezi bir tasarim kilavuzu olarak hizmet
vermektedir. Bu sistem, gorsel tutarlilik ve kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla tasarlanmistir. Sistemin web
sayfasinda Aurora hakkinda, Cekici, uyumlu, pratik, erisilebilir ve eglenceli dijital Grlnler yaratmak icin ihtiyag
olan her seyin sistemde yer aldigini belirtiimektedir (Aurora, t.y.). Ayrica sistemin esnek yapisina, kapsayiciligina,
yeniden kullanilabilirligine ve gesitliligine vurgu yapilmaktadir.

Gorsel 3’de yer alan Aurora web ana sayfasinda tasarimcilar, gelistiriciler, yazarlar ve data analistleri olmak tizere
dort farkli uzmanlik alaninin yararlanabilecegi bir kitlGphane sunmaktadir. Bu sayede devletin tim dijital
hizmetlerinde ortak bir dil gelistirmek hedeflenmistir. Auroranin tasarim bélimine girildiginde renk, tipografi,
gorsellik ve sayfa kullanim standartlari, temel buton formlari, navigasyon formlari gibi icerikler yer almaktadir.
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Gorsel 3. Aurora Tasarim Sistemi Web Ana Sayfasli, Aurora Design System, Erisim Tarihi: 05.08.2024, URL3

Aurora renk boliminde devlet dijital hizmetlerinin kullanici arayizlerinde tutarli ve erisilebilir renk paletleri
olusturmak icin kapsamli bir kilavuzun olusturuldugu gorilmektedir. Sistemde, ana renk paletleri, renk 6rnekleri,
temel araylz renkleri ve hata, uyari, basari, bilgi renkleri gibi farkli renk kategorileri yer almaktadir.
Uygulamalarda tutarlilik saglamak icin secilen ana renkler genellikle iki veya Uc¢ renk ve bunlarin farkli tonlarindan
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olugmaktadir. Ana renkler haricinde farkli uygulamalar icin “Aurora Borealis” ve hata ve uyari mesajlari igin
secilen renkler gibi yardimci renk paletleri Kanada hikimetinin dijital Grinlerinde kullanilan renkleri
icermektedir.

Tasarim sisteminin tipografi béliminde Rubik ve Nunito Sans adinda iki ana yazi tipi ailesi kullanildig
gorulmektedir. Rubik ailesi basliklar icin, Nunito Sans ailesi ise alt basliklar, butonlar ve paragraf metinleri icin
tercih edilmistir. Aurora’nin tipografi boliminde hiyerarsik bir bicimde olusturulmus paragraf stili yapisi ve
kullanicilarin okuma ve navigasyon deneyimini iyilestirmek icin dikkatlice tasarlanmis ve erisilebilirlik
standartlarina uygun kaliplar da gorilmektedir.

Bunlar haricinde Aurora tasarim siteminde devlet dijital hizmetlerinde kullaniimak Gzere gelistirilen ikon seti ve
standartlari, sayfa bosluk ve grid standartlari ve gorsel kullanim standartlari gibi kurallari da gorebilmek
mumkanduar.

Aurora tasarim sistemi, Kanada Hikimeti'nin resmi web sitesi olan canada.ca, saglk hizmetleri servisi Health
Canada gibi pek cok resmi dijital serviste kullaniimaktadir.

Aurora tasarim sistemi, Kanada HikUmeti'nin dijital varliklarinda tutarliligi, erisilebilirligi ve kullanici deneyimini
iyilestirerek, milyonlarca vatandasina ginlik olarak devlet hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanmasini
hedeflemektedir. Auroranin, estetik ve fonksiyonelligi basarili bir sekilde dengeleyerek, modern ve kullanici
dostu bir dijital deneyim sundugu sdylenebilmektedir.

4.3 GOV.UK (Birlesik Krallik)

GOV.UK Tasarim Sistemi, Birlesik Krallik hikiimetinin dijital hizmetlerini tutarli, erisilebilir ve kullanici dostu bir
sekilde sunmayi amaglayan kapsamli bir rehberdir. GOV.UK Tasarim Sistemi, Birlesik Kralliga ait tm resmi web
sitelerinde tutarh bir gériinim ve his saglamak icin standartlar ortaya koymaktadir. Bu tutarlilik ile kullanicilarin
farkl hizmetler arasinda gegcis yaparken tanidik bir arayuzle karsilagmalari ve bdylelikle kullanici deneyiminin
ivilestirilmesi hedeflenmistir.

GOV.UK Tasarim Sistemi Kullanici merkezi tasarim yaklasimi benimsemektedir. Tasarim sistemindeki araylz
ozellikleri, bilesenler ve desenler, kullanici geri bildirimleri ve kullanim arastirmalari temel alinarak sirekli olarak
ivilestirilmektedir. Sistemin ayni zamanda tim platformlar icin gorsel bitinliglh bozmadan esnek ve
uyarlanabilir olmasina da dikkat edilmistir. Sistem agik kaynakli olmasi ve GitHub gibi platformlar Gzerinden
topluluk katkilarina acik olmasi, gelistiriciler ve tasarimcilar icin sistemin bilesenlerini ve desenlerini kendi
projelerine uygun sekilde 6zellestirerek uygulayabilmelerine olanak tanimaktadir.
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GOV.UK kullanici dostu ve estetik agidan sade bir araylz sunmaktadir. Gorsel 4’'de yer alan GOV.UK tasarim
sisteminde hem tasarim hem de hazir kod sablonlari Gzerinden tim platformlara uygun renk, tipografi, gorsellik
ve sayfa standartlarina ait kiitiphane yer almaktadir.
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Gorsel 4. GOV.UK Tasarim Sistemi Stil Kittphanesi, GOV.UK Design System, Erisim Tarihi: 05.08.2024, URL4

Tasarim sisteminde renk standartlarinin farkli kategorilere ayrildigi goriilmektedir. Arayiiz tasariminda veya resmi
sitedeki farkh gorsel ihtiyaclar igin olusturulan genel renk paletinin haricinde, linkler, hata mesajlari, dogrulama
mesajlari, yazi ve bordirler i¢in ayri renk paletlerinin olusturuldugu gorilmektedir. GOV.UK icin hazirlanan renk
paletinin WCAG 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines) dogrultusunda yeterli kontrastta kullanilmasi icin
belirli ydnergeler de olusturulmustur.

Tipografi bolimunde kurumsal yazi tipi olarak GDS Transport ailesi tercih edilmistir. Buna ek olarak bu bélimde
farkl ekranlar icin yazi tipi dlgekleri, paragraf stilleri ve baslik varyasyonlari gorilmektedir.

Tipografi ve renk paletine ek olarak GOV.UK gorsellik ile ilgili birtakim standartlar da ortaya koymaktadir. Tasarim
sisteminde kullanilan ikonlarin minimum boyutunun 24x24 piksel olmasi, zorunda kalinmadikga ikon
kullanimindan kaginiimasi ve ikonlarin tek basina degil temsil ettikleri anlami icerek yazi ile kullaniimasi tesvik
edilmektedir (GOV.UK Design System, t.y.). Fotograf kullaniminda ise asir soyut veya genel stok fotograflar
kullanmaktan kaginilmasi tavsiye edilmektedir.

GOV.UK Tasarim Sistemi, Birlesik Krallik hikimetinin dijital hizmetlerini modern, kullanici dostu ve erisilebilir bir
sekilde sunmayi basaran basarili bir sistem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tutarlilik, erisilebilirlik ve kullanici deneyimine
verilen 6nem, sistemin glcli yonleri olarak ifade edilebilir. Ayrica, esnek ve uyarlanabilir yapisi ve topluluk
katkilarina acik olmasi, sistemin strekli olarak gelismesini ve iyilestirilmesini saglamaktadir.

Birlesik Krallik genelindeki resmi kurumlarin ve dijital hizmetlerin de GOV. UK tasarim sistemine bagh kendi
tasarim sistemleri bulunmaktadir. Egitim Bakanhgi, Adalet Bakanligi, MI6 ve Savunma Bakanligi gibi kurumlarin
GOV.UK tasarim sistemine bagli alt sistemleri de mevcuttur.
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4.4. Poncho (Arjantin)

Poncho tasarim sistemi adini Meksika’nin geleneksel kiyafeti olan Pangodan almaktadir. Poncho tasarim sistemi,
Arjantin Cumhuriyeti HikUmeti'nin web sitelerini ve mobil uygulamalarini tasarlamak ve gelistirmek icin resmi
gorsel kimligini ve buna bagli gelistirilen bilesen kitlphanesini igermektedir.

Poncho tasarim sisteminin Onceki Orneklere kiyasla sade ancak islevsel ve tutarli bir yapida oldugu
gorulmektedir. Sistem gorsel kimlik, bilesenler ve sablonlar olmak Uzere lg¢ adet meniye sahiptir. Poncho’nun
gorsel kimlik menlsinde yer alan ikon tasarimlarinda Font Awesome adli genis ikon kitlUphanesini sisteme
entegre edilirken, ayni zamanda 6zellestiriimis bir ikon seti sunmaktadir. ikonlar, kullanicilarin bilgiye hizlica
erismesini saglamak icin acik ve anlasilir bir tasarima sahiptir.

Onceki 6rneklerden farkli olarak Poncho sisteme 6zel sade ve cizgisel bir illiistrasyon setine sahiptir. Gorsel 5'de
yer alan illistrasyonlar ayni zamanda sistemin renk skalasina gore uyarlanabilmektedir.

Poncho, renk paletinde modern ve canli tonlar kullanilmaktadir. Sistem, 6zellikle dijital ortamda yUksek
okunabilirlik ve kontrast saglayan renk kombinasyonlari Uzerine odaklanmistir. Renk paletleri, kullanicilarin
dikkatini cekmek ve onemli bilgileri vurgulamak icin stratejik olarak kendi icinde belirli ihtiyaclara gore
gruplandiriimistir. Butonlar ve hata mesajlari, temel araylz 6geleri ve ikincil renkler olmak tzere Poncho renk
skalasinin Ug gruba ayrildigi gérilmektedir.
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Gorsel 5. Poncho Tasarim Sistemi illiistrasyon Kiitiphanesi, Poncho Design System, Erisim Tarihi: 05.08.2024, URL5

Poncho tasarim sisteminin tipografi ile ilgili bdlimi incelendiginde sistemde basliklar igin Lora, gdvde metinleri
icin Montserrat font ailesinin tercih edildigi gorilmektedir. Bu bélimde ayrica baslik lgekleri, paragraf ve govde
metni standartlari da anlasilir ve agik bicimde belirtilmistir.

Sistemin bilesenler béliminde meni formatlari, paneller, butonlar vb. araylz 6geleri yer almaktadir. Sablonlar
bolimunde ise tasarimcilar ve gelistiriciler igin hazir araylz sablonlari yer almaktadir.

DEVLETLERIN DIJITAL HiZMETLERINDE TASARIM SISTEMLERININ ONEMi, 647
GLOBAL ORNEKLER VE TURKIYE'NIN iHTIYACLARI
OGR. GOR. DR. MUSTAFA CAN KIZGINDEMIR - SANAT YAZILARI, KASIM 2024; (51):637-653.


https://argob.github.io/poncho/identidad/ilustraciones/

Poncho Tasarim Sisteminin, Arjantin hikimetinin dijital varliklarinda gorsel tutarhlik ve erisilebilirlik saglamayi
hedefleyen basarili bir sistem oldugundan soz edilebilir. Renk skalasi, tipografi ve layout standartlari, kullanici
dostu bir deneyim sunmak Uzere dikkatle tasarlandigi gorilmektedir. Poncho, gelistiricilere tasarimda esneklik
sunarken, ozellestirilmis ikon seti, hizmetlerin yerel kilttre uygun bir sekilde sunulmasini desteklemistir.

4.5 Brand Estonia

Dijital devlet hizmetlerinde diinyada en 6nde gelen Ulkelerden biri olan Estonya, diinyanin en gelismis dijital
toplumu ve Avrupa’nin start-up Ulkesi olarak bilinmektedir. 2023 yili itibariyle 1,32 milyon ntfusa sahip olan
Estonya’da 1,22 milyon internet kullanicisi vardir (Kemp, 2023). Bugin Estonya devleti kamu hizmetlerinde
ylzde 99 oraninda dijitallesmis durumdadir (Singhal, 2023). Bu ylksek orana yaklasik ceyrek asira yakin bir dijital
donlstm sdrecinde gelinmistir ve slre¢ halen farkli alanlarda devam etmektedir. Estonya’nin basarili dijital
donlstm sreninin 6nemli basamaklarindan biri de 2017 yilinda hayata gegirilen Brand Estonia projesidir.

Brand Estonia, Estonya'nin ulusal kimligini ve dijital varliklarini global olarak tanitmayi amaglayan kapsamli bir
tasarim sistemidir. Bu sistem, Estonya'nin yenilik¢i ve dijitallesmis yapisini yansitarak uluslararasi taninirlk
saglamaktadir. Ancak Brand Estonia’yi dnceki drneklerden ayiran en temel 6zelligi bir tasarim sisteminin &tesinde
cok yonli bir marka kimligi ortaya koymasidir. Baska bir deyisle Estonya devletinin dijital hizmetlerindeki tutarlilik
anlayisi, bittncdl olarak devletin tim gorsel kimligini kapsamaktadir. Gorsel 6’da Brand Estonia’nin hiyerarsik
yapisi gortilmektedir. Buna gore hiyerarsinin altinda devletin dijital hizmetlerine hizmet eden dijital tasarim
sistemi, Uzerinde dijital tasarim sistemini ve ek olarak devletin basili, dijital ve dis mekanda tim tanitim
calismalarini kapsayan bir tasarim sistemi, en Ustte ise bir marka kimligi Brand Estonia markasi bulunmaktadir.

Brand Estonia

Design System

Digital Design System

Gorsel 6. Brand Estonia’nin yapisi, Brand Estonia, Erisim Tarihi: 05.08.2024, URL6
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Gorsel 7'de yer alan Brand Estonia tasarim sistemi incelendiginde tipografi, renk, logo/logotayp, illistrasyon ve
gorsel kullanimina dair genis kapsamli bir kilavuz yapisi karsimiza ¢cikmaktadir. Bu kilavuzlarin haricinde basili,
dijital ve dis mekan grafiklerinde sayfa kullanim standartlari ve kaliplarini iceren bir uygulamalar menisit de
mevcuttur. Dijital tasarim sistemi menUsinde ise Figma yazilimda hazirlanmis olan temel araylz bilesenlerine
ulasilabilmektedir. Son olarak Brand Estonia kilavuzlarinda metin yazarlari icin de uymasi gereken kurallar
siralanmistir.
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Gorsel 7. Brand Estonia kilavuz sayfasi, Brand Estonia, Erisim Tarihi: 05.08.2024, URL7

Brand Estonia tasarim sisteminde ana renk olarak Estonya mavisi adli rengin hakim oldugu gortlmektedir. Ana
renge ek olarak Estonya'nin dogal glzelliklerini ve dijital toplumunu temsil eden canli ve dogal tonlarda renk
paletinde kullaniimaktadir. Renkler, glincel erisilebilirlik standartlarina uygun olarak ylksek kontrast ve estetik
bir uyum saglayacak sekilde secilmistir.

Tipografi boliminde Estonya tasarim ekibi ve Anton Koovit tarafindan Brand Estonia icin 6zel olarak tasarlanan
Aino yazi tipi kullaniimaktadir. Baslik ve metinler icin Aino Regular ve Aino Bold varyasyonlariyla uygulandigi
gorulmektedir. Aino, hem Latin hem de Kiril alfabeleri icin uygun olarak tasarlanmistir. Bu gesitlilik ayni zamanda
Estonya'nin gorsel kimliginin elini esneklik baglaminda glglendiren bir unsur olmustur. Genel olarak Brand
Estonia tipografisi, Estonya'nin samimi ve modern karakterini yansitir ve okunabilirligi artirmak amaciyla sade ve
net bir sekilde tasarlanmistir.

Bunlar haricinde Brand Estonia tasarim sisteminde kurumsal illistrasyonlar ve video ve diger gorsel icerikleri icin
kullanim standartlarini iceren yonergeler de mevcuttur. Sistem ayrica hali hazirda kullanilmakta olan uygulama
orneklerini ve tasarimcilar icin gerekli, olabilecek tim materyalleri detayli bir bicimde paylasmaktadir.

Estonya devletinin resmi sayfasl olan esti.ee olmak Uzere, adalet, egitim ve icisleri bakanligi ve buna baglh alt
hizmetler gibi pek cok gibi pek dijital devlet servisinde Brand Estonia tasarim sisteminin hakim oldugu ve
boylelikle ortak bir gérsel dil olusturuldugu gézlemlenmektedir.

Genel olarak Brand Estonia tasarim sistemi tutarli, cagdas, esnek ve islevsel bir tasarim sistemi ve marka kimligi
olarak dne ¢ikmaktadir. Renk skalasi, tipografi ve ylzey kullanim standartlari, Estonya'nin modern ve yenilikgi
yapisini yansitirken, devlet dijital servislerinde kullanici dostu bir deneyim sunmayi da hedeflemektedir.
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5. Tiirkiye'nin Durumu ve ihtiyaglan

Ulkemizin en kapsamli ve en cok kullanilan dijital devlet hizmeti olan e-devlet kapisi, 63 milyondan fazla kayitli
kullanicisina 7200’den fazla dijital hizmet sunmaktadir. Avrupa Komisyonu’nun 2024 tarihli e-Devlet Kiyaslamasi
raporuna gore llkemiz genel ortalamada 35 Uye ve aday ulke icinde 10. siradaki yerini korumustur (European
Commission [EC], 2024). OECD’nin 15 Mayis 2023 tarihli Tiirkiye Dijital Devlet incelemesi raporunda iilkemizin
e-Devlet Kapisi gibi teknolojik ilerlemeleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu platform sayesinde bircok devlet hizmetine erigimi
kolaylastigl ve hizmet sunumunu gelistirmek icin dijital araclarin entegrasyonunda 6nemli adimlar atildigi

belirtilmistir. Raporda ayrica Ulkemizin bulundugu cografyada merkezi idari modeli ve glgli siyasi destegi

sayesinde dijital hilkiimet girisimlerinde lider olarak gortldigu ifade edilmistir (OECD, 2023). Bugtn tlkemizin
saglik, adalet, vergi, nlUfus isleri gibi yogun burokratik islemler gerektiren tim hizmetleri buylik dlglide
dijitallesmis durumdadir. Ayrica tim bu hizmetler bagh olduklari bakanhk tarafindan gelistiriimis bagimsiz
uygulamalara sahip olduklari gibi e-devlet kapisi Gzerinden erisimi de mevcuttur. Bu baglamda ulkemizin
dinyada dijital hizmetler konusunda pek cok llkeden onde ve dijitallesme konusunda yikselis trendinde
oldugunu séylemek mamkindur.

Ancak Ulkemiz dijital devlet hizmetlerinin islevselligindeki basarinin gorselliginde de strdigini soéylemek
mimkin degildir. Ulkemizde en sik kullanildig) diisiiniilen E-Devlet Kapisi (Gorsel 8), Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS), Nifus ve Vatandaslik isleri (NVi) ve Dijital Vergi Dairesi (Gérsel 9) dijital hizmetleri ana sayfalari
incelendiginde basta renk, tipografi ve sayfa tasarimi olmak Uzere pek ¢cok araylz unsurunda farkliliklar oldugu
acikca gorulmektedir.

Gorsel 8. E-Devlet ana sayfasi, turkiye.gov.tr, Erisim Tarihi: 06.08.2024, URL8
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Gorsel 9. Dijital Vergi Dairesi ana sayfasi, Dijital Vergi Dairesi, Erisim Tarihi: 06.08.2024, URL9

Ornegin, E-Devlet Kapisi ana sayfasinda Open Sans yazi tipi tercih edilirken Merkezi Hekim Randevu Sisteminde
Montserat yazi tipi ailesi kullanilmaktadir. Dijital Vergi Dairesi hizmeti incelendiginde de yazi tipi tercihlerinde
sayfada Helvetica, Arial ve Roboto gibi farkli yazi tiplerinin ayni anda kullanildigini grmek mimkindir. Yine ayni
sayfada yer alan ikon tasarimlari incelendiginde bir ikon seti olusturulmamasindan kaynakli ikonlar arasinda ¢izgi
kalinhg tutarsizliklari ve tarz farkliliklari gbze carpmaktadir.

Tum bu 6rnekler incelendiginde tlkemizin dijital devlet hizmetlerinde basarili bir noktada oldugu ancak gorsel
tutarlilik ve arayliz standartlari noktasinda bulundugu basarili konumla uyusmayan bir tasarim yapisina sahip
oldugu gorilmektedir. Bu nedenle tlkemizin ABD, Birlesik Krallik, Kanada, Arjantin, Estonya ve diger tasarim
sistemine sahip olan pek cok dlkeler gibi kendi tasarim sistemini olusturmasindaki ihtiyag somut olarak
gorulmektedir. Bu konuda en yetkili kurum olan Cumhurbaskanhgi Dijital Donasim Ofisi tarafindan yuratilen
“e-devlet”ten “dijital devlet”e gecisin yol haritasini olmasi distnllen yeni Dijital Devlet Stratejisi hazirlik
calismalari devam etmektedir (Cumhurbaskanhg Dijital Dontsim Ofisi, t.y.) Dijital Devlet Stratejisi kapsaminda
dijital kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu gibi noktalarda bazi iyilestirmeler dngorilmekte, devlet dijital
hizmetlerinde kullanilabilirlik, gizlilik, bGtinlik ve erisilebilirlige iliskin standart, usul ve esaslar ortaya konulmasi
hedeflenmektedir (Duyar, 2023). Bu ¢alismalar kapsaminda Ulkemizin dijital hizmetlerinde arayiiz, erisilebilirlik
ve kullanici deneyimi standartlarini belirleyecek bir tasarim sisteminin de gelistiriimesi faydali olacaktr.

6. Sonug

Calisma, tasarim sistemlerinin devlet dijital hizmetlerinde ne kadar 6nemli bir rol oynadigini gdstermistir. ABD,
Kanada, Birlesik Krallik, Arjantin ve Estonya gibi tlkelerdeki basarili tasarim sistemleri érnekleri Gzerinden
yapilan incelemeler, bu sistemlerin gorsel tutarllik, erisilebilirlik ve kullanici deneyimini artirmadaki etkilerini
ortaya koymustur. Bu incelemeler, ilgili Glkelerde kullanilan tasarim sistemlerinin teknik dokiimantasyonlari,
uygulama kilavuzlari ve mevcut literatlr taramasi yoluyla gerceklestirilmistir. Ayrica, bu sistemlerin kullanici
merkezli tasarim ilkelerine uyum saglayarak nasil etkili hale geldikleri teorik olarak degerlendirilmistir.

Turkiye baglaminda yapilan incelemelerde ise, mevcut dijital hizmetlerin genel islevsellik acisindan olumlu bir
tablo sundugu, ancak gorsel tutarlilik ve kullanici arayizi standartlari agisindan eksiklikler icerdigi
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belirlenmistir. Turkiye'nin sahip oldugu glglu dijital altyapi ve kapsamli e-devlet hizmetleri, bu alanda bir
tasarim sistemi uygulamasi icin 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Calismada incelenen global érneklerin
basarilari, Turkiye'nin dijital donlstim yolculugunda tasarim sistemlerine yonelik yatirimlarin uzun vadede
fayda saglayabilecegi 6ngorisini desteklemektedir. Bu ¢ikarimlar, incelenen literatlr ve karsilastirmali
analizlerden elde edilmistir.

Son olarak, bu calisma, tasarim sistemlerinin yalnizca bir gorsel iyilestirme araci olmadigini, ayni zamanda
dijital hizmetlerde strdirulebilirlik ve kullanici odakli yaklasim igin stratejik bir yapi tasi oldugunu
vurgulamaktadir. Turkiye'de bu alanda yapilacak daha fazla arastirma ve uygulama, dijital devlet hizmetlerinin
gelisimine &nemli katkilar sunabilir. Ozellikle, tasarim sistemlerinin Tirkiye baglaminda uygulanabilirligi ve
etkileri Gzerine yapilacak gelecekteki calismalar, bu alanda bir yol haritasi olusturulmasi icin degerli bilgiler
saglayabilir.
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