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Fizyoterapistlerin Calisma Ortanmu ve Kosullar ile Mesleki
Memnuniyetlerinin Incelenmesi

The Investigation of Work Environment, Working Conditions and Job Satisfaction
among Physiotherapists

Yildiz Analay AKBABA?®, Ezgi TURKMENP, Tansu BIRINCI®

OZ Amag: Bu galigma Tiirkiye’de istihdam edilen fizyoterapistlerin 6zel kuruluglar ya da kamu kurum ve
kuruluslarindaki ¢alisma ortam ve kosullar1 ile ¢aligma siirelerinin; fiziksel sikdyet ve galisma ortamina yonelik
memnuniyetlerine etkisini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Gereg ve Yéontemler: Calismaya Istanbul’da bulunan
6zel kuruluslarda ve kamu kurum ve kuruluslarinda galisan 204 fizyoterapist dahil edildi. Katilimcilarin 111°1 6zel
kuruluslarda (Grup 1) ve 93’ kamu kurum ve kuruluslarinda (Grup 2) calismakta idi. Katilimcilarin demografik
bilgileri alindiktan sonra tarafimizca hazirlanan 6 boliim 31 sorudan olusan “Fizyoterapistlerin Calisma Ortami
Memnuniyeti Anketi” yiiz yiize yontemiyle uygulandi. Bulgular: Grup 1’in yas ortalamasi 29,88+6,80 yil, Grup
2’nin 33,85+8,87 yil idi (p=0,00). Gruplarin ¢alisma siireleri karsilastirildiginda Grup 1’in toplam caligma siiresi-
nin 6,41+6,89 ve Grup 2’nin toplam galisma stiresinin 10,10+8,82 (y1l) oldugu, oturarak gegen siirenin Grup 1°de
3,35+1,35 ve Grup 2’de 2,95+1,21 (saat) oldugu goriildii ve gruplar arasinda toplam ¢aligma siiresi (p=0,01) ve
oturarak gecen siire (p=0,03) agisindan istatistiksel olarak anlamli fark vardi. Grup 2’nin toplam ¢alisma siiresinin
daha fazla ve is yerinde oturarak gegirdikleri siirenin daha az oldugu goriildii. Gruplarin ¢aligma ortami: memnu-
niyet diizeylerine bakildiginda uygulanan anketin toplam skoru Grup 1’de 60,32+14,80 ve Grup 2’de 43,35+13,87
olarak bulundu. Gruplarm ¢aligma ortami memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda uygulanan anketin alt boliim-
leri ve toplam skorda memnuniyet diizeyi a¢isindan Grup 1’in {istiin oldugu tespit edildi (p=0,00). Sonu¢: Bu
calisma bize 6zel kuruluslarda ¢alisan fizyoterapistlerin, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan fizyoterapistlere
gore ¢aligma ortami ve kosullarindan daha memnun olduklarmi gosterdi.

Anahtar Kelimeler: fizyoterapist, ¢aligma ortami, agr1, mesleki memnuniyet

ABSTRACT Objective: This study aims to reveal the effect of work environment, work conditions and periods
on job satisfaction and physical complaints among physiotherapists employed in Turkey in public institutions and
organizations or private institutions. Methods: A total of 204 volunteer physiotherapists were enrolled in this
study. One hundred eleven physiotherapists were working in public institutions (Group 1) and 93 physiotherapists
were working in private institutions (Group 2). “Work Environment Satisfaction Questionnaire of Physiothera-
pists’ which was prepared by us and composed of 6 sections and 31 questions was applied face to face to volunteer
participants after their demographic information was taken. Findings: The mean age of participants was
29.88+6.80 years in Group 1 and 33.85+8.87 years in Group 2 (p=0.00). Total working time of Group 1 was 6.41
+6.89 and 10.10 + 8.82 was in Group 2 (years) (p=0.01) and sitting time of Group 1 was 3.35+1.35 and 2.95+1.21
was in Group 2 (hours) (p=0.03). Group 2 was found to have a longer total working time and a shorter sitting time
at work. The total score of the questionnaire was found 60.32+14.80 in Group 1 and 43.35+13.87 in Group 2. In
this study sub-sections and the total score of satisfaction levels were found significantly superior in Group 1 com-
pared to Group 2 (p=0.00). Conclusion: This study showed that physiotherapists working in private institutions
are more satisfied with working environment and work conditions than physiotherapists working in public institu-
tions and organizations.

Keywords: physiotherapist, working environment, pain, job satisfaction

Giris

Tiirkiye’de fizyoterapistlerin calisma alanlart  9000°dir.> 2010 yili verilerine gore calismakta
kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel sektor olarak  olan fizyoterapistlerin kurumlara goére dagilimi
dagihm gostermektedir. Ulkemizde 2015 yili iti-  &zel sektérde 1016, saglik bakanliginda 702 ve
bari ile aktif calisan fizyoterapist sayis1 yaklasik iiniversitelerdeki akademik kadrolarda ise 304 fiz-

Gelis Tarihi/Received:27-07-2017 / Kabul Tarihi/Accepted:11-10-2017

aYrd. Dog. Dr. Fzt. istanbul Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii Bakirkoy/istanbul: ORCID: /0000-
0002-8141-6977

b Uzm. Fzt. istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Cerrahpasa/istanbul, ORCID: 0000-0002-9767-601X

¢ Uzm. Fzt. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Cerrahpasa/istanbul ORCID: 0000-0002-7993-3254

Sorumlu yazar /correspondence: Yrd. Dog. Dr. Fzt. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolimii
Bakirkdy/Istanbul

HSP 2018;5(1):1-5


https://orcid.org/0000-0002-8141-6977
https://orcid.org/0000-0002-9767-601X
file:///F:/1-DERGİ 2018 İLK SAYI/0000-0002-7993-3254

Akbaba, Tiirkmen ve Birinci

yoterapist seklindedir.? Saghk alaninda ¢alisan bi-
reylerin, ¢alisma ortami ve buna bagh kosullar-
daki yetersizlikler nedeniyle gesitli fiziksel prob-
lemlerle Kkarsilastiklar1 bilinmektedir.®> Meslege
bagli kas iskelet sistemi problemlerinin, ¢alisma
ortaminin kosullar1 ve stresi sonucunda ortaya ¢i-
kan en biiyiik saglik problemlerinden biri oldugu
diistiniilmektedir.* Bu durum, kisiyi fiziksel ve
psikolojik olarak etkilemektedir. Fiziki belirtiler;
siklikla goriilen bel ve boyun agrisi gibi kas iskelet
sistemi problemleri olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir.’> Calisma ortaminin kosullarindan memnun
olmama durumu da mesleki memnuniyetsizlik
gibi psikolojik etkileri ortaya ¢ikartmaktadir. Mes-
leki memnuniyetin en Onemli gostergelerinin;
caligma saatleri, caligma ortam ve kosullari, ca-
lisma arkadaglar1 ve idare ile igbirligi ve iletigim-
leri, performans degerlendirmesi (terfi ve maas)
gibi faktorler oldugu bilinmektedir.® Ulkemizde
istihdam edilen fizyoterapistlerin, kamu kurum ve
kuruluslar1 ya da 6zel kuruluslardaki ¢aligma or-
tam ve kosullar1 ile ¢aligma siirelerinin; fiziksel
sikdyet ve c¢alisma ortamina yonelik memnuni-
yetlerine etkisi ile ilgili bilginin yetersizligi dikkat
cekicidir. Bu bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi; calisma
kosullarindan kaynaklanan fiziksel problemlerin
Onlenmesi, fiziksel sikayetlere uygun calisma or-
tamn modifikasyonlarinin gerceklestirilmesi i¢in
neler yapilabileceginin belirlenmesi ve fizyotera-
pistlerin mesleki memnuniyetinin arttirilmasina
yonelik saglik politikalarinin gelistirilmesi agisin-
dan yol gosterici olabilir.

Bu calisma farkli sektorlerde calisan
fizyoterapistlerin, tercih ettikleri sektore gore; ¢a-
lisma ortam ve kosullari ile caligma siireleri, idare
ile isbirligi ve iletisimleri, ¢alistiklar1 fiziki orta-
min sartlari, ¢alisma ortamindaki ayakkabi tercih-
leri gibi degiskenlerin; fiziksel sikayetleri ve ¢a-
lisma ortamina yonelik memnuniyetlerine etkisini
ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Gerec ve Yontemler

Caligmamiz kesitsel bir aragtirma olup evrenini
Ekim 2016-Mart 2017 tarihleri arasinda 60 yas
alt1, Istanbul sinirlari icerisinde ulasabildigimiz ve
calismaya katilmayi kabul eden kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan 217 fizyoterapist olusturdu.
Baslangicta 217 fizyoterapist calismaya katilmaya
uygunluk agisindan degerlendirildi. Calismaya ka-
tilmay1 kabul etmeyen ve c¢alismaya dahil olma
kriterlerine uymayan 13 katilimei1 ¢alisma dis1 bi-
rakilarak; calisma 204 katilimci ile tamamlandi.
Fizyoterapistlerden olugsan katilimecilarimizin
111’inin 6zel kuruluslarda (Grup 1) ve 93’liniin
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kamu kurum ve kuruluglarinda (Grup 2) ¢alistigi
belirlendi. Calisma 6rneklemine nérolojik, roma-
tolojik, kardiyopulmoner, ortopedik herhangi bir
kronik hastalig1 olan ya da hamile olan fizyotera-
pistler dahil edilmedi.

Katilimcilardan oncelikle demografik bil-
gilerinin de sorgulandigi katilimer takip formunu
doldurmalari istendi. Katilimei takip formu ile ¢a-
lisma alanmi tercihleri, toplam c¢alisma siireleri,
giinliik ¢aligma siireleri, mesai saati boyunca otu-
rarak ve ayakta gegirdikleri siireler, kurumlarin-
daki yatak boylarimin standart olup olmadigi, fi-
ziksel sikayetleri ve sikayet bolgeleri ile ¢aligma
ortamindaki ayakkabi tercihleri kaydedildi. Ardin-
dan fizyoterapistlerin ¢aligma ortami memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla tarafimzca hazir-
lanan “Fizyoterapistlerin Caligma Ortami Mem-
nuniyeti Anketi” katilimcilara uygulandi.

Calisma Ortami Memnuniyeti Anketi 6
boliim ve 31 alt maddeden olusturuldu. Ankette
[k boliim olan fizyoterapistlerin kararlara kati-
lim1 5 madde, ikinci boliim kurumsal hizmet ve
calisma saatleri 8 madde ile, iiclincii boliim ¢a-
lisma ortam ve kosullar1 4 madde ile, dordiincii
boliim is birligi ve iletigim 5 madde ile, besinci bo-
liitm motivasyon ve performans degerlendirmesi 6
madde ile, altinci bolim yénetim ve yoneticilerin
liderlik davraniglart 3 madde ile sorgulandi. Her
bir madde 0 (Higbir zaman) ile 3 (Her zaman) ara-
smda derecelendirilmis 4°1i likert tipi 6l¢ek kulla-
nilarak puanlandi. Anket toplamda en az 0 en fazla
93 puan almabilecek sekilde tasarlandi. Alt1 bo-
liim altinda yer alan 31 maddelik 6l¢egin tiimii icin
i¢ tutarlilik anlaminda Cronbach o = 0.884 olarak
hesaplanmustir.

Anket doldurulmadan once arastirmanin
amaci agiklandi, anketin goniilliiliik esasina dayali
oldugu soylendi ve katilimcilardan  bilg-
ilendirilmis goniilli olur formu ile yazili izinleri
alindi. Anketler aragtirmacilar gozetiminde yiiz
yiize metoduyla uygulandi. Biitiin degerlendirme-
ler katilimcilara sadece bir kez uygulandi. Bu ca-
lisma Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Aras-
tirma Hastanesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu-
nun 2016/09/02 numarali karartyla etik kurul tara-
findan onaylanmstir

Istatistiksel Analiz

Caligmanin istatistiksel analizleri “Statistical Pac-
kage for Social Sciences” (SPSS) Versiyon 20.0
ile gergeklestirildi. Karsilastirilmalarda bagimsiz
orneklem t testi ve ki-kare testl kullamildi. Istatis-
tiksel olarak anlamlilik i¢in p< 0,05 yeterli kabul
edildi.
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Tablol: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Calisma Siireleri

Grup1 Grup 2
Ozellikler (n=111) (n=93) t p Degeri
ORTZSS ORTZSS
Yas (y1l) 29,88+6,80 33,85+8,87 -3,60 0,00*
Boy (cm) 173,82+8,7 169,88+9,6 3,02 0,03*
Kilo (kg) 70,90+11,84 70,11£14,51 0,43 0,66
VKI 23,38+3,08 24,1944,17 -1,58 0,11
Toplam Cal. Siiresi (y1l) 6,41+6,89 10,10+8,82 -3,34 0,01*
Giinliik Cal. Siiresi (saat) 8,27+0,83 8,14+1,03 1,02 0,30
Avyakta Geg. Siire (saat) 4,90+1,67 5,07+£1,29 -0,79 0,42
Oturarak Geg. Siire (saat) 3,35+1,35 2,95+1,21 2,18 0,03*

ORT: ortalama; SS: standart sapma; Cal: ¢alisma; Geg: gecirilen; VKI: Viicut kitle indeksi. *Independent sample t test,

p<0.05.

Tablo 2: Agrinin Bolgelere Gore Dagilimi

Grup 1 Grup 2
Bolge (n=111) (n=93) X? p Degeri
n (%) n (%)
Boyun 108(97,3) 84(90,3) 4,52 0,10
Sirt 102(91,9) 86(92,5) 0,10 0,94
Bel 101(91) 71(76,3) 13,27 0,001*
Diz 104(93,7) 87(93,5) 0,07 0,96
Ayak 108(97,3) 90(96,8) 0.07 0,95
*Ki-kare testi, p<0.05.

Tablo 3: Katilimcilarin Mesleki Memnuniyet Diizeyi

Grup 1 Grup 2
Alt Maddeler (n=111) (n=93) t p Degeri

ORT=+SS ORT=SS
Kararlara Katilim 10,304+3,35 8,724+2,51 6,81 0,00*
Kurum. Hiz. ve Cal. Saat. 14,99+4,58 11,10+4,29 6,22 0,00*
Caligsma Ort. ve Kosullar1 8,48+2,52 5,16+2,79 8,89 0,00*
Is Birligi ve Iletisim 10,26+2,62 8,6142,15 4,84 0,00*
Mot. ve Performans Deg. 10,98+3,18 7,58+3,83 6,91 0,00*
Yonetim ve Yon. Lid. Dav. 5,31£1,99 3,86+2,26 4,85 0,00*
Toplam Skor 60,32+14,80 43,35+13,87 8,38 0,00*

ORT: ortalama; SS: standart sapma; Kurum: kurumsal; Hiz: hizmetler; Cal: ¢alisma; Saat: saatleri; Ort: ortami; Mot: motivasyon; Deg: de-
gerlendirmesi; Yon: yoneticilerin; Lid: liderlik; Dav: davranislari. *Independent sample t test, p<0.05.

Bulgular
Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de
gosterilmistir. Grup 1’in yas  ortalamasi
29,88+6,80 y1l iken Grup 2’nin 33,85+8,87 yil idi.
Gruplar demografik veri dagilimlar1 karsilastiril-
diginda gruplarin yaslar1 (p=0,00) ve boylar
(p=0,03) acisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmustir. Ancak, cinsiyet (p=0,23),
kilo (p=0,66) ve viicut kitle indekslerinde (p=0,11)
anlaml bir farklilik gézlenmemistir.
Katilimeilarm calistiklar: alandaki toplam ¢a
lisma stirelerine y1l bazinda bakildiginda Grup
2’nin ¢aligma siiresinin Grup 1’den anlamh dii-
zeyde fazla oldugu goriilmistiir (p=0,01). Mesai
boyunca oturarak gecirdikleri siirelere bakildi-
ginda ise Grup 1’in oturarak gecirdigi siirenin
daha uzun oldugu gorilmiistiir (p=0,03). Giinliik

calisma siirelerine (p=0,30) ve mesai saati bo-
yunca ayakta gegirilen siireye (p=0,42) bakildi-
ginda Grup 1 ve Grup 2 arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark olmadig1 gézlenmistir (Tablo
1).

Kurumlarindaki yatak boylarmin ayarla-
nabilir olup olmadig1 sorgulandiginda, Grup 1’in
%74,2’s1 ve Grup 2’nin %77,5’1 yliksekligi ayar-
lanamayan yataklarda ¢alistigini bildirmistir. Ku-
rumlarin yatak tercihine gore aralarinda anlaml
bir fark olmadigi goriilmiistiir (p=0,58).

Ayakkabi tercihleri; diiztabanl ayakkabi, spor
ayakkabi, alcak topuklu ayakkabi (<3 cm) ve yiik-
sek topuklu ayakkabi kategorilerine gore sorgu-
landiginda Grup 1 (%79,3) ve Grup 2’deki
(%65,6) katilimcilarin yiiksek oranda spor ayak-
kab1 tercih ettigi goriilmiistiir. Gruplar arasmnda
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ayakkabu tercihleri agisindan anlamli bir farkin ol-
madig goriilmiistiir (p=0,31).

Agrinin bolgelere gore dagilimi Tablo
2’de gosterilmistir. Gruplarin fiziksel sikayetleri
sorgulandiginda Grup 1’in bdolgesel agr1 dagili-
mina bakildiginda agr1 sikayetinin en fazla boyun
(%97,3) ve ayak (9%97,3) bolgelerinde oldugu bu-
lunmustur. Grup 2’de ise en fazla agr1 hissedilen
iki bolgenin ayak (%96,8) ve diz (%93,5) oldugu
goriilmiistiir. Gruplar arasi karsilastirma yapildi-
ginda Grup 1’in %91°1 ve Grup 2’nin %76,3’iinde
bel agrisi problemi oldugu gériilmistiir. Bel agrist
bakimindan gruplar arasindaki bu fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,00).

Farkli ¢alisma alanlarinda bulunan bu ka-
tilimcilarin mesleki memnuniyet diizeyini; karar-
lara katilim, kurumsal hizmet ve ¢aligma saatleri,
calisma ortam ve kosullari, is birligi ve iletigim,
motivasyon ve performans degerlendirmesi ve yo-
netim ve yoneticilerin liderlik davramslari alt
maddeleri ile arastirdiZimiz anket sonucunda
Grup 1’in mesleki memnuniyet diizeyinin alt mad-
delerinin her biri ve toplam skorda anlamli dere-
cede istlin oldugu goriilmiistiir (p=0,00). Katilim-
cilarin mesleki memnuniyet diizeyleri ise Tablo
3’te gosterilmistir.

Tartisma

Bu ¢alismada; kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel
kuruluslardaki c¢alisma ortam ve kosullar ile
calisma stirelerinin; fiziksel sikdyet ve ¢calisma or-
tamina yOnelik memnuniyetlerine etkisi arastiril-
mustir. Calismanin sonucunda 6zel sektor ¢alisan-
larmin kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan fiz-
yoterapistlerden anlamli diizeyde daha memnun
oldugu bulunmustur.

Saglik sektorii giinden giine biiylikmekte
olan, gerek hastalar gerekse saglik profesyonelleri
acisindan farkindaligin arttig1 ve memnuniyet fak-
toriiniin 6n plana ¢ikt1g1 bir alandir. Mesleki mem-
nuniyet; kazanilan iicret, calisma siiresi, calisma
ortamimmin kosullari, yoOnetici ve calisanlarla
iletisim gibi birgcok maddeyi icermektedir. Aksoy
ve ark. yaptiklar1 ¢alismada farkli alanlarda gali-
san fizyoterapistlerin yiiksek oranda mobbinge
maruz kaldigini1 ve bu nedenle is iiretkenliginin
olumsuz olarak etkilendigini bildirmistir.” Benzer
sekilde, fizyoterapistlerin ¢alisma kosullarina
bagl karsilastiklar1 kas iskelet sistemi problem-
leri, hem memnuniyetin hem de motivasyonun
azalmasma neden olmaktadir. Fiziksel veya
psikososyal maruziyetlerden her ikisine birden
maruz kalan ¢alisanlarin daha fazla risk altinda
oldugu saptanmustir.®> Meslege bagh kas iskelet
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sistemi ve psikolojik problemler sonucu artan sag-
lik harcamalar1 ekonomiye binen yiikii arttirmak-
tadir. Bu nedenle, mesleki sartlardan kaynaklanan
kas iskelet sistemi problemlerinin ve ¢aligma or-
tamina yonelik memnuniyet gibi psikososyal ma-
ruziyetlerin saptanmasi ekonomiye binen yiikiin
azaltilmasina  yonelik alimacak  Onlemlerin
alinmasi ve toplum saghiginin korunmasi agisin-
dan 6nemlidir.

Cromie JE ve ark. yaptigi caligmada, fizyotera-
pistlerin meslege bagli kas iskelet sistemi yara-
lanma oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu saptanmis-
tir.® Ulkemizde yapilan bir arastirmada, fizyotera-
pistlerin %85’inin yasam boyu bir veya birden
fazla kas iskelet sistemi yaralanmasi problemi ya-
sadig1 goriilmiistiir.’ Yine yapilan bir caligmada
fizyoterapistler arasindaki yaralanma oranlarma
bakildiginda; genel fizyoterapi alaminda calisan
fizyoterapistlerin %74 tinde, noéroloji alaninda ¢a-
lisan fizyoterapistlerin %71 inde ve ortopedi ala-
ninda ¢alisan fizyoterapistlerin ise %48’ inde mes-
lege bagli oldugu diisiiniilen birden fazla kas iske-
let sistemi problemi tespit edilmistir.'® Fizyotera-
pistlerin memnuniyet diizeyleri g6z Oniine
alindiginda, iilkemizde calisan fizyoterapistlerin
calisma ortami olarak kamu kurum ve kuruluslari
ve Ozel sektorde dagilim gosterdigi ve bu farkli
alanlara bagli goriilen farkli ¢alisma ortam ve ko-
sullarinin fizyoterapistlerin fiziksel sikayetleri ve
mesleki memnuniyet diizeylerini nasil etkiledigini
arastiran bir calismanin bulunmamasi dikkat ceki-
cidir.

Calismamizin sonucunda her iki grupta da agri
dagilim1 boyun, sirt, bel, diz ve ayak bolgelerinde
yiiksek bulunmustur. Kamu kurum ve kurulusla-
rinda ve 6zel kuruluslarda kullanilan ¢ogu yatak-
larin boylar1 ayarlanabilir nitelikte olmamas1 agr1
prevelansinin yiiksek olmasina neden olmus ola-
bilir. Fiziksel sikayetleri, sikayet bolgelerine ayi-
rarak baktigimizda bel agris1 agisindan karsimiza
cikan tabloda, 6zel sektor calisanlar1 arasinda agri
gorilme sikligimmin kamu kurum ve kuruluslarinda
calisanlardan anlamli diizeyde yiiksek olmasina
ragmen memnuniyetlerinin daha fazla oldugu go-
rilmiistiir. Bu durumun nedeni olarak; uygulanan
anket sonuclarinda da goruldiigl lizere motivas-
yon ve performans degerlendirmesi agisindan 6zel
sektor calisanlarmin, kamu kurum ve kurulusla-
rinda ¢alisanlardan memnuniyet diizeylerinin daha
iistiin olmasi diisiiniilmektedir.

Fizyoterapi alaninda bircok faktdr mesleki
memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Bu mesleki
memnuniyetin atinda yatan faktorler: Isverenler
tarafindan is ve isyeriyle ilgili karar siireclerinde
fizyoterapistin kararlara katilimi, ¢aliyma ortami
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ve kosullariin modifikasyonlarmin gergeklestiril-
mesi, ¢aligma siirelerinin optimize edilmesi, igve-
ren ve ¢alisanlar arasinda is birligi ve iletigimin
saglanmasi, performansi arttirici yonde motive
edici yaklagimlarin gelistirilmesi, yOneticilerin
uygun yonetimsel tavr1 takinmasidir.™"** Mesleki
memnuniyeti etkileyen faktorlerin tiimii a¢isindan
Ozel sektorde calisan fizyoterapistlerin mesleki
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Katilimer fizyoterapistlerin yil bazinda toplam
calisma siirelerine bakildiginda kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan fizyoterapistlerin 6zel sek-
torde calisan fizyoterapistlere gore yas ortalama-
larinin daha biiyiik olmasi, daha uzun seneler ca-
lismis olmalar1 ve mesai boyunca daha az siire otu-
rarak caligmalar1 nedeniyle yipranma oranlarmin
daha fazla olabilecegini diisiindiirmekte ve bu du-
rumun 0zel sektér calisanlarinin memnuniyet dii-
zeylerinin daha yiiksek bulunmasinda bir etken
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Sonuc¢

Tercih edilen sektore bagl olarak degisen ¢alisma
ortam ve kosullarmin fizyoterapistlerin fiziksel si-
kayetleri ve mesleki memnuniyet diizeylerini nasil
etkiledigini arastiran ¢aligmamizin sonucunda;
Ozel sektorde calisan katilimcilarm, kamu kurum
ve kuruluslarinda ¢alisan katilimcilara gére mem-
nuniyet diizeylerinin anlamli olarak istiin oldu-
gunu gordiik. Bu calismanin sonuc¢larmin; farkl
calisma kosullarindan kaynaklanan fiziksel prob-
lemlerin belirlenmesi ve 6nlenmesine bagli olarak
ekonomiye binen yiikiin azaltilmasi, fiziksel
sikayetlere uygun calisma ortamm modifikasyon-
larmin  gerceklestirilmesi i¢in neler yapila-
bileceginin belirlenmesi ve fizyoterapistlerin
memnuniyet diizeylerinin arttirilmasina yonelik
saglik politikalarimin gelistirilmesine yonelik yol
gosterici  bir c¢alisma niteligi  tagiyacagini
diistinmekteyiz.
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