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Avrticle Info

Diinya kaynaklarmmin bugiinkii ve gelecekteki nesiller igin korunabilmesi amaciyla
turizm sekedriine onemli roller diismekte olup sektoriin gelisiminde ve devamliliginda
stirdiiriilebilir turizm énemli bir gorev iistlenmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye de
Kiiresel Siirdiiriilebilir  Turizm Konseyi kriterlerine uyum saglamak amaciyla
"Siirdiiriilebilir - Turizm Sertifikasyon Programi” baslatiimistir. Bu kapsamda
aragtirmanmin amact sirdiirtilebilir turizm belgesi ve sertifikasina sahip otellerin
tavsiye edilmesi iizerinde etkili faktorlerin tespit edilmesidir. Bu amagla
www.otelpuan.com web sitesi iizerinden birinci ve ikinci asama belgeli ve iiciincii
asama stirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip toplam ii¢ otele ydnelik, 554 adet
miisteri degerlendirmesi tizerinden ikili lojistik regresyon analizi yapilmigtir. Analiz
sonuglarina gore miisterilerin otele yonelik yemek, oda, hizmet ve fiyat/performans
kriterlerindeki puan artisimin tavsiye etme olasiliklarini artirdigi belirlenmigstir. Ancak
otelin siirdiiriilebilir turizm agamast (birinci asama/ikinci asama/iigiincii asama),
degerlendirme yapilan yil (2021/2022/2023/2024), otelde konaklama sekli (valniz/aile
ile/cift olarak/arkadaslar ile) kriterlerinin anlamli bir etkisi tespit edilememisgtir.

Anahtar Kelimeler:  Siirdiiriilebilir turizm sertifikasi, Tavsiye etme, Sosyal medya,
Kayak otelleri, Ikili lojistik regresyon analizi.
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Research Article

In order to preserve the world's resources for current and future generations, the
tourism sector also has significant roles to play. Sustainable tourism plays an
important role in the development and continuity of the sector. In this context, the
"Sustainable Tourism Certification Program" has been initiated in Turkey to comply
with the Global Sustainable Tourism Council criteria. The aim of this research is to
identify the factors that influence the recommendation of hotels with a sustainable
tourism certification. For this purpose, a binary logistic regression analysis was
conducted on 554 customer reviews for a total of three hotels with first and second-
stage certification and third-stage sustainable tourism certification on the
otelpuan.com website.. According to the analysis results, it was determined that an
increase in customers' ratings for food, room, service, and price/performance criteria
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increased the likelihood of recommendation. However, the hotel's sustainable tourism Ski Hotels. Anasay 30, 180-
stage (first stage/second stage/third stage), the year of review (2021/2022/2023/2024), 195.

the type of accommodation (alone/with family/as a couple/with friends) criteria did

not have a significant impact.

Keywords: Sustainable tourism certificate, Recommendation behavior, Social Media,
Ski hotels, Binary logistic regression analysis

EXTENDED ABSTRACT

The tourism industry plays a critical role in conserving global resources for current and
future generations. Sustainable tourism is crucial for protecting natural resources, guaranteeing
economic benefits over the long term, and assisting community well-being. It stresses the
importance of conserving natural and cultural heritage while improving the experiences of
residents and tourists alike. Hence, sustainable tourism is gaining more recognition as a preferred
model. The Ministry of Culture and Tourism of Turkey, in collaboration with the Turkey Tourism
Promotion and Development Agency (TGA), developed the Turkey Sustainable Tourism Industry
Criteria (TR-I) to align with the Global Sustainable Tourism Council (GSTC) standards. These
guidelines, designed for use by accommodation facilities and tour operators, mirror the GSTC
criteria without alterations.

The sustainable tourism program is organized into four groups and three stages, including
42 criteria and 167 indicators. Group A focuses on demonstrating effective sustainable
management. Group B aims to maximize social and economic benefits for local communities
while reducing negative impacts. Group C emphasizes protecting and leveraging cultural heritage
while minimizing harmful effects. Finally, Group D seeks to boost environmental benefits and
limit environmental damage. To receive initial certification in the first stage, businesses have to
meet 14 criteria across all groups, achieving 30% compliance. The second stage adds 15 criteria,
totaling 29 and resulting in 70% compliance. Full certification in the third stage requires meeting
all 42 criteria, amounting to 100% compliance. Therefore, the first and second stages offer
certification, while the third stage provides full accreditation. This research seeks to identify the
factors that affect the likelihood of recommending hotels that have earned sustainable tourism
certification and accreditation.

The research draws on 554 customer reviews sourced from www.otelpuan.com. These
reviews related to three ski hotels with either first or second stage certification or full third-stage
sustainable tourism certification, spanning from 2021 to 2024. The study analyzes various factors,
including the hotel's certification stage, the review year, the type of accommodation (such as solo,
family, couple, or friends), and elements like food, room, service, price/performance, and the
recommendation decision. The data analysis was conducted using binary logistic regression in
SPSS 22, given the binary structure of the dependent variable. A reverse elimination method, a
form of stepwise approach, was employed for this analysis.

The findings reveal that customer satisfaction in ski hotels is primarily driven by service
quality, room comfort, food taste, and the balance between price and performance. Factors like
the hotel's sustainable tourism certification stage (first, second, or third), the review year (2021 to
2024), and the type of accommodation (solo, family, couple, or friends) showed no significant
impact. Among the factors, the room had the greatest influence on the likelihood of
recommending the hotel, followed by food, service, and price/performance. Particularly, a one-
unit increase in the food variable increased the likelihood of recommendation by 2.57 times, while
a one-unit increase in the room variable raised it by 2.83 times. In the same way, a one-unit
increase in the service variable elevated it by 2.45 times, and a one-unit increase in the
price/performance variable boosted it by 2.10 times.
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The limited impact of sustainable tourism certification on hotel preferences underscores
the need to raise awareness about sustainability. Hotels should work to make their sustainability
efforts more apparent and provide customers with detailed information about these practices.

Future studies should expand to investigate how sustainable tourism practices influence
customer behavior across a wider range of hotel categories. In addition, qualitative research can
enhance the understanding of how well hotel guests recognize and value sustainability
certifications. Conducting in-depth interviews and observational studies could offer deeper
insights, helping to better grasp the sector-wide impact of sustainable tourism.

In conclusion, sustainable tourism is essential not only for protecting the environment but
also for the tourism industry's long-term sustainability. Accommodation providers that prioritize
responsible and sustainable practices contribute significantly to the future of the industry and the
planet. Thus, clearly communicating the purpose and benefits of sustainable tourism certifications
is essential for the ongoing development of both businesses and the sector as a whole.

Giris

Ulke ekonomileri ve toplumsal kalkinma iizerinde belirleyici bir giice sahip olan turizm,
diinya ekonomisi i¢in vazgegilmez bir deger halini almustir. Ulkelerin kendi igerisinde yer alan
bolgeler arasinda kalkinmanin seviyesini dengelemek, turist sayis1 ve turist gelirlerini artirmak,
kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanmak amaglariyla turizm etkinlikleri gittikce artan bir
ivmeyle 6nem kazanmaktadir. Bu noktada turizm sektoriiniin makro baglamda iilke ekonomisine,

mikro baglamda bdlgelere sagladigi ekonomik faydalar neticesinde alternatif turizm faaliyetlerine
yonelik arayislar hiz kazanmistir (Uguz, 2011).

Turizm, gelismekte olan iilkelerin en giiclii gelir kaynaklarindan biri olarak kabul
gormektedir. Dogal ve kiiltiirel varliklarini gekici bir giice doniistiirerek turizm pazarinda dnemli
bir pay elde etme amaci giiden gelismekte olan iilkeler, bu siirecte karsilastiklar1 zorluklar1 agmak
icin turizmi bir iktisat politikasi araci olarak benimsemektelerdir.

Turizmin dokunulmamis dogal ve kiiltiirel zenginliklerin golgesinde yeserebileceginin
Oonemini anlayan iilkeler bir yandan bu zenginliklere sahip c¢ikarak gelecek nesillere
aktarilabilmesi, bir yandan da ekonomik baglamda gelir etme gayesiyle siirdiiriilebilir turizm
politikalarini benimsemektedir (Alkan, 2015).

Stirdiiriilebilir turizmin bu denli 6nemli oldugu giiniimiiz diinyasinda, siirdiiriilebilir turizm
sertifikasyonu ve bu sertifikaya sahip konaklama isletmelerinin miisterilerin otel tercihi ve
tavsiyeleri agisindan tagiyacagi onem de dikkate alinmak durumundadir. Giiglii bir yarisin oldugu
bu pazarda ise otel miisterilerinin deneyimlerinin degerlendirilmesinde sosyal medyanin kilit bir
rol tslendigi bilinmektedir. Buradan hareketle calismada, www.otelpuan.com web sitesi
araciligryla elde edilen miisteri degerlendirmeleri iizerinden siirdiiriilebilir turizm belge ve
sertifikasina sahip kayak otellerinin tavsiye edilmesinde hangi faktorlerin daha etkili oldugunun
belirlenmesi amaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Stirdiiriilebilir turizm, 1970’li yillarda ekseriyetle iizerinde durulan “siirdiiriilebilirlik”
kavraminin 15181nda turizmin neden oldugu ¢evresel tahribat ve toplumlarin kiiltiirel zenginlikler
baglaminda ciddi olumsuz etkilerine yonelik olarak gelismeye baslamistir (Bramwell ve Lane,
1993). Bu noktadan itibaren siirdiiriilebilir turizm kavramiyla ilintili olarak arastirmalar
yapilmaya baslanmig ve kavramin sinirlarinin belirlenmesi ig¢in tanimlamalar gelistirilmistir.

Turizmde siirdiriilebilir ve siirdiiriilebilir kalkinma tizerine pek ¢ok tamim bulunsa da
Birlesmis Milletler Turizm Orgiitii (UNWTO)’niin yapmis oldugu tanim genis Slgiide kabul
gormektedir. Bu tanima gére (UNWTO 2001):
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Stirdiiriilebilir turizm geligimi, mevcut turistlerin ve bélgelerin ihtiyaclarini karsilarken
gelecek icin firsatlart koruyan ve gelistiren bir yaklasimi ifade eder. Bu, ekonomik, sosyal ve
estetik ihtiyaglarin karsilanmasiyla birlikte kiiltiivel biitiinliigiin, temel ekolojik stireglerin,
biyolojik ¢esitliligin ve yasam destek sistemlerinin korundugu bir kaynak yonetimine yol ag¢acak
sekilde tasarlanmigtir.

Stirdiirtilebilir kalkinma kavraminin temel sorunlarindan biri, "stirdiiriilebilir" kelimesinin
ve felsefi cagrisimlarini tasidigl varsayimiyla gesitli faaliyetlere nasil uygulandigidir (Harrison,
1996). Siirdiiriilebilir kalkinmanin bir ekonomik-sosyal bileseni oldugu gibi ¢evresel bir boyutu
da oldugu unutulmamalidir. Birlesmis Milletler’in “Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” iizerine
hazirlamis oldugu raporda gelismis iilkelerin pek ¢ok alanda 6nemli ilerlemeler kaydettiklerini
gostermektedir. Ancak unutulmamalidir ki gelismekte olan iilkelerde ele alinmasi gereken acil
sosyal sorunlarin mevcut oldugu ve bu perspektiften diinyada bakildiginda ekonomik, sosyal ve
cevresel yonden belirtildigi gibi “siirdiiriilebilir” olmadig1 daha ziyade “siirdiiriillemez” oldugu
gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, turizm organizasyonlari, Elkington (1997) tarafindan
onerilen kar, insanlar ve gezegenin ii¢lii alt ¢izgisi boyutunda ekonomik, sosyal ve ¢evresel deger
meydana getirirlerse siirdiiriilebilir sekilde hareket ettikleri kabul edilir. Benzer sekilde Farrell
(1999), ekonomi, toplum ve c¢evrenin diizgiin ve seffaf bir sekilde entegrasyonunu amaglayan
"siirdiiriilebilirlik ticlemesi"ni vurgular. Cater (1993) ise, siirdiiriilebilir turizm i¢in kisa ve uzun
vadeli olarak ev sahibi niifusun yasam standartlarinin iyilestirilmesi ihtiyaclarini karsilamak,
artan turist sayisinin taleplerini kargilamak ve dnceki amaglarin her ikisine de ulasmak i¢in dogal
cevreyi korumak olmak iizere ii¢ ana hedef belirlemektedir.

Bununla birlikte 160 iiye iilkeye sahip olan Birlesmis Milletler Turizm Orgiitii “Birlesmis
Milletler’in 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Ajandas: ve 17 Kiiresel Hedefleri” dogrultusunda
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmeye odaklanmaktadir. Turizmde
iklim eylemleri ve siirdiiriilebilirlik konular arastirilmaya tesvik edilmekte ve 6nemli oranda
desteklenmektedir.

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, siirdiiriilebilir kalkinma politikasimi temel almaktadir
(Hardy ve Beeton, 2009). Siirdiiriilebilir turizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunarak
sirdiiriilebilir  kalkinmanin gelismesini ve turizmin gelisiminin planli bir temele
dayandirilmasimin zaruri bir 6n kosul kabul edilmesini 6ngdriir. Bdylelikle dogal ve kiiltiirel
alanlarin giivenligi saglanarak bolgede ekonomik ve sosyal gelisim de saglanmis olacaktir
(Rebollo ve Baidal, 2003).

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm, biitlintiyle ele alindiginda hem olumlu hem de
olumsuz etkileri ile birlikte pek ¢ok iilke igin kilit bir ekonomik gii¢ olarak degerlendirilir.
Teknolojik, sosyal, siyasal ve ekonomik gelismelere paralel olarak zaman zaman hizli, zaman
zaman yavas olsa da nihayetinde siirekli bir gelisim halindedir. Hatir1 sayilir 6l¢iide doviz ve
istihdam alan1 olusturmasi bakimindan turizm, gelismekte olan iilkeler i¢in potansiyel bir
ekonomik kaynak ozelligi gosterir. Dolayisiyla sanayilesmenin Oniinii agmak isteyen bu gibi
gelismekte olan tilkelerin turizme yoneldigi goriilmektedir (Akis, 1999).

Stirdiiriilebilir turizm kavramini daha net bir sekilde anlamlandirabilmek ve ¢evreyle uyum
icerisinde bir turizm ortamini saglamak icin belli basli egilimlerin ve sorumluluklarin
benimsendigi 9 ilke belirlenmistir (Beyhan ve Uniigiir, 2005). Bunlar; eyleme ge¢mek icin
ihtiyaclari tanimak, zayif yerleri, topluluklar1 ve elemanlar1 desteklemek, kuralli ve kontrollii bir
bicimde gelismenin amaglarini belirlemek, malzemelerle ilintili politikalar olugturmak, dogay1 ve
cevreyi korumak, turizm pazarlamasina destek olmak, tarim ve ormanlik alanlarinin kullanimini
desteklemek, ekonomik aktivitelerin diizenli bir sekilde gelismesini saglamak, yerel mimari ile
geleneksel kiiltiirii korumaya yardim etmek olarak siralanabilir.

Siirdiiriilebilirligin kavramsal boyutlart géz onilinde bulunduruldugunda siirdiiriilebilir
kalkinmanin en 6nemli gostergelerinden birinin insan yasaminda refahin saglanmasi oldugu
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anlagilmaktadir. Fakat yasadigimiz diinyanin kaynak noktasinda belirli sinirlarin oldugu
unutulmamalidir. Bu durum turizm sektorii i¢in de gegerliligini korudugu i¢in bu noktada sektore
yonelik bazi firsatlar ve zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada (Atherton, 1993); turizm
talebi ile gidilen yerin ¢evre kalitesi baglaminda iliskisi, turizmin dogal kaynaklar1 ormancilik,
avcilik ve madencilik gibi tiikketim sektorlerinden daha siirdiiriilebilir kullanilmas, siirdiiriilebilir
turizmin, bazen eko-turizm etiketi altinda turistler ve destinasyonlar igin bir tir kiilt hiline
gelebilme olasiligl, turizmin destinasyonlardaki niifus artisina yol agmasi ve bazi turizm
faaliyetlerinin stirdiiriilebilirlik agisindan daha az uygun olabilmesi, iyi yoOnetilen turizm
faaliyetlerinin bir bolgenin dogal ve kiiltiirel zenginliklerini korumak igin 6nemli bir ara¢ olarak
belirtilmesi gosterilebilir.

Tiim bu bilgiler 15181nda stirdiiriilebilir turizm uzun vadeli bir gelecege odaklanmalidir. Bu
noktada otellerin hem uzun vadeli hem de gelecege yonelik bir vizyon gelistirmesi gerekmektedir
(Postma, 2014). Siirdiiriilebilir turizm, dogal kaynaklar1 koruyarak ve yerel topluluklarin refahini
tesvik ederek turizm faaliyetlerinin uzun vadede siirdiiriilebilir olmasimi saglar. Ayrica, bu
yaklasgim turistleri eylemleri konusunda daha bilingli olmaya tesvik eder ve sorumlu seyahat
aligkanliklarini tegvik ederek turizmin negatif etkilerini en aza indirir. Genel olarak, siirdiiriilebilir
turizm hem yerel sakinlerin hem de turistlerin memnuniyetini artirirken, dogal ve kiiltlirel mirasin
gelecek kusaklar i¢in korunmasinin 6nemini vurgular. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm giderek
tercih edilen bir turizm modeli haline gelmektedir.

Bu amaca yonelik olarak Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterlerine uyum
saglamak amaciyla Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi (TGA) onciiliigiinde konaklama tesisleri ile tur operatorleri i¢in uygulanmak
tizere Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Endiistri Kriterleri (TR-1) hazirlanmigtir. Bu dogrultuda
GSTC kriterleri degistirilmeksizin benimsenmistir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajanst, 2023).

Stirdiiriilebilir turizm programi dort grup, li¢ asama, 42 kriter ve 167 gdstergeden olusmakta
olup Tablo 1’de detayli gosterilmektedir:

Tablo 1. Siirdiriilebilir Turizm Programi

1. Asama 2. Asama 3. Asama Toplam

GRUPLAR Kriter | Gosterge | Kriter | Gosterge | Kriter| Gosterge | Kriter | Gosterge

A GRUBU
Etkili Bir Siirdiiriilebilin 6 20 2 8 5 20 13 48
Yonetimin
Gosterilmesi)

B GRUBU
(Yerel Toplumun Sosyal
ve Ekonomik
Faydalarinn  En  Ust 1 3 5 18 3 11 9 32
Diizeye Cikarilmasi ve
Olumsuz Etkilerin En
Aza Indirilmesi)

C GRUBU
Kiiltiirel Mirasin|
Faydalarinin  En  Ust 1 4 1 3 2 7 4 14
Diizeye Cikarilmasi ve
Olumsuz Etkilerinin En
Aza Indirilmesi)
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D GRUBU
(Cevreye Olan
Faydalan ~ En  Ust ¢ 29 7 31 3 13 16 73

Diizeye Cikarilmasi vel
Olumsuz Etkilerin En
Aza Indirilmesi)

TOPLAM DORT]

GRUP 14 56 15 60 13 51 42 167

Kaynak: Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2023

Tablo 1’e bakildiginda birinci agsama belge sahibi olabilmek i¢in dort grupta toplam 14
kriterin karsilanmas1 gerekmekte olup bu sekilde %30 uyum saglanmis olmaktadir. Tkinci asama
belge sahibi olabilmek i¢in dort grupta 15 kriterin daha kargilanmasi gerekmekte olup 29 kriterle
beraber %70 uyum saglanmis olmaktadir. Ugiincii asama igin dort gruptaki 13 kriter daha
karsilanmali ve toplamda 42 kriteri saglayan isletme %100 uyum saglamis olarak siirdiiriilebilir
turizm sertifikali isletme tinvanini alabilmektedir. Dolayisiyla birinci ve ikinci agama isletmelere
belge, ti¢ilincii asama ise sertifika kazandirmaktadir.

ILGILI CALISMALAR

Stirdiiriilebilir turizm, 1970'lerde turizmin neden oldugu g¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel
sorunlara yanit olarak kismen olumsuz ve tepkisel bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Bramwell
ve Lane, 1993). Bu kavram baslangicta, ¢evresel tahribat ile toplum ve geleneksel kiiltiir
iizerindeki olumsuz etkiler gibi genis bir yelpazede sorunlar ele almay1r amaglamistir. Ancak
zamanla, kavramin elestirmenleri siirdiiriilebilir turizmin yalnizca olumsuz etkilerle smirlt
kalmamas1 gerektigini savunarak, turizm gelisiminde olumlu degisiklikleri tesvik etme
potansiyeline dikkat ¢ekmislerdir. Siirdiiriilebilir turizm hakkindaki bilgi arttik¢a, bu potansiyeli
daha etkili yollarla hayata gecirebilecek stratejilerin de gelistirilebilecegi anlagiimigtir.

Calisma kapsaminda tiiketici yorumlarina yonelik siirdiiriilebilir turizm davranigina
odaklanildigindan, alanyazinda yer alan siirdiiriilebilir turizm kavramina yonelen ¢aligmalar
incelenmigtir. Fakat bu noktada problemi dogru okumak adina genelden 6zele dogru arastirmalari
incelemenin, aragtirmanin akibeti a¢isindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla birinci
boliimde yer alan calismalar siirdiiriilebilir turizm kavramina makro baglamda inceleyerek
stirdiiriilebilir turizm politikalari agisindan 6nemli hususlar1 glindeme getirirken, ikinci boliimde
yer alan ¢aligmalar ise sosyal medya iizerinden miisteri yorumlarina yonelerek ileriki donemde
stirdiiriilebilir turizm ¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Topsakal (2019) calismasinda Arslantepe ve Arslantepe Hoytigi ile ilintili Tripadvisor
sitesinde yer alan toplam 81 ziyaretgi yorumunu incelemistir. Ziyaretgilerin yarisindan fazlasi
Arslantepe Hoyiigll i¢in milkemmel yorumunu yapmistir. Bunun yani sira Topsakal, arastirma
sonucunda elde ettigi veriler ile ¢aligmasini kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirerek onerilerde
bulunmus ve bdylelikle siirdiiriilebilir turizm alanina yonelik onemli katkilar sunmustur.
Savagkan ve Haliloglu (2021) ise Acarlar Longozu’na yonelik TripAdvisor sitesinde yer alan
yorumlari inceleyerek ziyaret¢i yorumlarimi degerlendirmistir. Bu kapsamda 156 yorumu olumlu,
olumsuz ve tavsiye basliklar1 altinda kodlayarak incelemistir. Arastirma sonucunda, biiyiik bir
stirdiiriilebilir turizm potansiyeline sahip olan Acarlar Longozu’nun ciddi bir ¢evresel kirlilik
problemi ile kars1 karsiya oldugu ve bu noktada tiim paydaslarin ¢evresel degerleri koruma
konusunda ayni hassasiyeti gostermeleri gerektigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Manci ve
Tengilimoglu (2021) ¢alismalarinda Gobeklitepe bolgesine yonelik TripAdvisor sitesinde yer
alan ziyaret¢i yorumlarini incelemistir. Bu kapsamda 2013-2020 donemine ait olan toplam 518
yorum analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda bolgeye yonelik ziyaret¢i yorumlarinda olumlu
diisiincelerin olumsuz diisiincelere gore bir hayli yiiksek oldugu tespit edilmistir. Olumsuz
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yorumlara yonelik yorumlarin yiliksek oranda iicret politikasi ile ilintili oldugu ve bu durumun
ziyaret¢i potansiyelini olumsuz bir sekilde etkiledigi belirtilmistir. Bagaran ve Somuncu’nun
(2021) gergeklestirmis oldugu c¢aligmada nitel arastirma yontemi ile siirdiiriilebilir turizm,
turistlerin bakis acilar1 ile degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda TripAdvisor, Eksi Sozliik,
Google Haritalar -Yorum ve Foursquare gibi sitelerde yer alan yorumlar igerik analizi ve betimsel
analiz yontemi ile incelenmistir. Arastirma neticesinde, turistlerin siirdiiriilebilir turizme yonelik
farkindaliklarimin arttig1, cevresel ve Kkiiltlirel siirdiiriilebilirlik konularinda daha bilingli
davranislar sergiledikleri ve siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in yerel kiiltiirle uyumun 6nemine
vurgu yaptiklari ortaya konulmustur.

Sosyal medya araglar1 da tiiketicilerin siirdiiriilebilir turizm destinasyonlarina karar verme
siirecinde kritik bir rol iistlenmektedir. Tam da bu noktada Hysa ve arkadaslar1 (2021)
stirdiiriilebilir turizm kavramina yonelik farkli nesillerin (x, y, z) sosyal medya yorumlarin
aragtirmig olup siirdiiriilebilir turizm destinasyonlar tercih siirecinde sosyal medya araglarinin
etkileyici bir rol tistlendigi tespit edilmistir. Buna ek olarak arastirma kapsaminda 397 katilimciya
ulasilmis ve arastirma sonucunda sosyal medya kullanim sikliginin bireyin yasinin yiikselmesiyle
ters orantili bir sekilde azaldig1 sonucuna varilmstir. Kilipiri ve arkadaglariin (2023) Instagram
tizerinden yapmis olduklari ¢aligmada, sosyal medya fenomenlerinin tiiketicilerin siirdiiriilebilir
bir destinasyon sec¢imi ile olumlu bir sekilde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Alanyazinda yapilan caligmalar incelendiginde sosyal medyanin siirdiiriilebilir turizm
kavraminin gelisiminde ve siirdiiriilebilir turizm destinasyonlarina karar verme siirecinde énemli
bir belirleyici oldugu anlasilmaktadir. Sosyal medyanin etkileyici bir rol {istlendigi bu
calismalardaki ortak nokta, sosyal medyanin bireye vadettigi ¢ift yonlii iletisim unsurunun,
stirdiiriilebilir turizm kavraminin giiclenmesinde ne denli etkin oldugunu géstermektedir. Tam da
bu noktada ikinci boliimde yer alan ¢alismalar daha ok siirdiiriilebilir turizm ve tiiketici tavsiyesi
arasindaki iligkilere odaklanan ¢alismalar1 kapsamaktadir.

Millar ve Baloglu (2008) tarafindan yapilan calismada siirdiiriilebilir turizm stratejileri
kapsaminda tiiketicilerin daha ¢ok enerji tasarrufuna uygun olan tiriinlere yonelik olumlu bir bakig
agisina sahip olduklari, yeniden doldurulabilir cam iiriinlere kars1 ise olumsuz bir bakis agilarinin
oldugu tespit edilmistir. Konuya iligkin olarak Lee ve arkadaslarinin (2010) yapmis olduklari
caligmada bilissel, duygusal ve imaj degiskenleri ilizerinden tiiketici satin alma davranislart
incelenmis olup siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin tiiketicilerin karar alma siirecinde olumlu bir
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Benzer bir sekilde Berk ve Celep’in (2020) yapmis
olduklar1 ¢aligmada kalite yaklasimi, deger ve imaj gibi degiskenler kullanilarak siirdiiriilebilir
bir konaklamanin tiiketicinin satin alma davranmisimi nasil etkiledigi incelenmigtir. Arastirma
sonucunda konaklamalarda uygulanan siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin tiiketicinin satin alma
niyeti lizerinde olumlu bir etki meydana getirdigi tespit edilmistir. Nguyen’in (2024) Tripadvisor
sitesinde yer alan yorumlari inceleyerek yapmis oldugu ¢alismada siirdiiriilebilir turizme yonelik
unsurlara sahip olan isletmelerin miisteri karar verme siirecinde etkili bir faktér oldugu
gozlemlenmistir.

Lacher ve arkadaglarinin (2012) Tanzanya bdlgesinde yaptiklari arastirmada ise
strdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip olan konaklama isletmeleri faktdrsel baglamda
ayrigtirilarak incelenmis ve arastirma sonucunda cevresel siirdiiriilebilirlige vurgu yapan
isletmelerin kiiltiirel ya da ekonomik siirdiiriilebilirlige vurgu yapan isletmelere gore tiiketiciler
tarafindan daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir. Sudhagar (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise Tripadvisor sitesinde ekolojik duyarliliga sahip bir otelde odalar i¢in yapilan yorumlar igerik
analizi ile incelenmis olup oda 6zelliklerinin miisterinin karar verme davranisi iizerinde etkili
oldugu ancak sasirtict sekilde yorumlarda otelde saglanan ekolojik duyarliliklara dair bir
Ozellikten bahsedilmedigi tespit edilmistir.

Booking.com web sitesinde ise siirdiiriilebilir turizm ve sertifikasyonun tiiketiciler
acisindan 6nemini sergileyen ¢esitli raporlar yaymlamistir. 2021 Siirdiiriilebilir Turizm Seyahat

186
SNOIE]

NC Content of this journal is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.



SURDURULEBILIR TURIZM BELGELI VE SERTIFIKALI KONAKLAMA ISLETMELERININ TAVSIYE EDILMELERINDE ETKILI
FAKTORLERIN INCELENMESI: KAYAK OTELLERI ORNEGI

Raporu’na gore tiiketicilerin %81 gibi biiyiik bir boliimii siirdiiriilebilir bir konaklama alaninda
seyahatlerini ge¢irmek istedikleri belirtilmistir. Bu oranin 2016 yilinda %62, 2020 yilinda ise %74
oraninda oldugu diistiniiliirse siirdiiriilebilir turizmin tiiketici tercih mekanizmasinda ne denli
o6nemli oldugu anlasilmaktadir (Booking.com, 2021). 2023 Siirdiirtilebilir Seyahat Raporu’na
gore ise gezginlerin %76’s1 Onlimiizdeki yil iginde daha siirdiiriilebilir bir seyahate ¢ikmak
istediklerini, %065'1 siirdiiriilebilirlik sertifikasi/etiketi oldugunu bildikleri bir konaklama
isletmesinde kendilerini daha iyi hissettiklerini ve %59'u bir sonraki rezervasyonlarinda
stirdiiriilebilirlik sertifikasina sahip olan tesisler igin filtreleme istediklerini dile getirmektedir.
Ayrica gezginlerin %44'i daha siirdiiriilebilir alternatifleri bulabilecekleri yerleri bilmiyor olup
%351'i de yeterli bir alternatif sunulmadigina inanmaktadir (Booking.com, 2023).

Ozdemir Uggun ve Narci’'nmin (2023) gerceklestirdikleri ¢alismada tiiketicilerin
sirdiiriilebilir konaklama tesislerinde yasadiklar1 deneyimleri ¢evresindekilere Onerme
ihtimalinin yiiksek oldugu ve otel misterilerinin ¢evresel stirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligi
ve biling diizeyi arttik¢a, bu konularda hassasiyeti olan konaklama isletmelerini tavsiye etme
olasiliklariin artirdigini géstermektedir. Buluk Esitti ve Bay (2023) tarafindan yapilan ¢calismada
ise turizmin ortaya ¢ikaracagi zararli etkilere karsilik siirdiriilebilir turizm sertifikasi olan
konaklama isletmelerinin &ncelikli tercih edilecegi belirtilmis ve siirdiiriilebilir turizm
sertifikasina sahip konaklama igletmelerinin web siteleri incelenmis ve bu web sitesinde daha ¢ok
isletmenin imkan ve hizmetlerine yonelik bilgilere yer verildigi, stirdiiriilebilirlik konusuna yeteri
kadar yer verilmedigi belirtilmis ve siirdiiriilebilirlik yonlerini daha fazla 6n plana ¢ikarmalari
tavsiye edilmistir.

Booking.com araciligtyla hazirlanan “2021 Siirdiiriilebilir Turizm Seyahat Raporu”na gore
tiikketicilerin %81 gibi biiylik bir boliimii siirdiiriilebilir bir konaklama alaninda seyahatlerini
gecirmek istedikleri belirtilmistir. Bu oranin 2016 yilinda %62, 2020 yilinda ise %74 oraninda
oldugu disiiniiliirse siirdiiriilebilir turizmin tiiketici tercih mekanizmasinda ne denli 6nemli
oldugu anlagilmaktadir (Booking.com, 2021). "2023 Siirdiiriilebilir Seyahat Raporu’na gore ise
gezginlerin %76’s1 6niimiizdeki yil i¢inde daha siirdiiriilebilir bir seyahate ¢ikmak istediklerini,
%65', stirdirilebilirlik sertifikasi/etiketi oldugunu bildikleri bir konaklama isletmesinde
kendilerini daha iyi hissettiklerini ve %59'u, bir sonraki rezervasyonlarinda stirdiiriilebilirlik
sertifikasina sahip olan tesisler i¢in filtreleme istediklerini dile getirmektedir. Ayrica gezginlerin
%44' daha siirdiiriilebilir alternatifleri bulabilecekleri yerleri bilmiyor olup %51'1 de yeterli bir
alternatif sunulmadigina inanmaktadir (Booking.com, 2023).

Ozdemir Uggun ve Narci’nin (2023) gergeklestirdikleri ¢alismada tiiketicilerin
siirdiiriilebilir konaklama tesislerinde yasadiklari deneyimleri ¢evresindekilere Onerme
ihtimalinin yliksek oldugu ve otel miisterilerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalig1
ve biling diizeyi arttik¢a, bu konularda hassasiyeti olan konaklama isletmelerini tavsiye etme
olasiliklarmin artirdigini géstermektedir. Buluk Esitti ve Bay (2023) tarafindan yapilan ¢calismada
ise turizmin ortaya g¢ikaracagi zararli etkilere karsilik siirdiiriilebilir turizm sertifikasi olan
konaklama isletmelerinin dncelikli tercih edilecegi belirtilmis, siirdiiriilebilir turizm sertifikasina
sahip konaklama isletmelerinin web siteleri incelenmis ve bu web sitesinde daha ¢ok isletmenin
ve hizmetlerine yonelik bilgilere yer verildigi, siirdiiriilebilirlik konusuna yeteri kadar yer
verilmedigi belirtilmis ve siirdiiriilebilirlik yonlerini daha fazla 6n plana ¢ikarmalar tavsiye
edilmistir.

YONTEM

Bu c¢alismada siirdiiriilebilir turizm belgesi ve sertifikasina sahip otellerin tavsiye
edilmelerinde etkili faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda
stirdiiriilebilir turizm belgesi ve sertifikasina sahip kayak otellerinde konaklamig miisterilerin
otelpuan.com sitesindeki degerlendirmeleri lizerinden veriler toplanmigtir. Veriler igerik analizine
tabi tutulduktan sonra tavsiye etme olasilig1 lizerinde etkili faktorlerin tespit edilmesi amaciyla
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ikili lojistik regresyon analizi yapilmistir. Dolayisiyla ¢alismada nitel ve nicel yontemlerin bir
arada kullanildigi karma arastirma yontemi tercih edilmigtir.

Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini otelpuan.com sitesinde kayak otelleri kategorisinden se¢ilmis
stirdiiriilebilir turizm birinci ve ikinci agama belgeli ve {igiincii asama sertifikali ii¢ otele yonelik
yapilan otel miisterilerinin degerlendirmeleri olugturmaktadir. Bu otellerden A oteli siirdiiriilebilir
turizm birinci asama belgeli, B oteli ikinci agama belgeli, C oteli {igiincii asama sertifikali bir

kayak otelidir.
Veri Toplama Yontemi

Calismada yer alan veriler, otelpuan.com sitesinde yer alan A, B, C isimli otellere ait 2021,
2022 ve 2023 yillarinin tamami ile 2024 yilmin Ocak-Temmuz aylarn arasinda yer alan
degerlendirme puanlarindan elde edilmistir. Calismaya konu degerlendirme kriterleri; otelin
stirdiiriilebilir turizm sertifika asamasi, degerlendirme yapilan y1l, otelde konaklama sekli, yemek,
oda, hizmet, fiyat/performans ve tavsiye kararidir. Tavsiye konusunda kararsiz olan kullanicilarin
degerlendirmeleri ile yemek kriterini degerlendirmeyen miisterilerin puanlamalar1 ¢aligmaya
dahil edilmemistir. Sonug olarak arastirma verilerini A oteline ait 144 adet, B oteline ait 146 adet,
C oteline ait 264 adet olmak {lizere toplam 554 adet miisteri degerlendirmesi olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS 22 programinda analiz edilmeden 6nce verilerin kodlanmasi
gerceklestirilmistir. Caligmada dort nicel ve dort nitel degisken olmak {izere toplam sekiz
degisken bulunmaktadir. Arastirmanin nicel yordayici degiskenlerinden yemek, oda, hizmet
kriterleri icin katilimeilar 2 (Cok kétii), 4 (K6tii), 6 (Ortalama), 8 (Iyi), 10 (Miikemmel) seklinde
puanlamalar yapmigstir. Fiyat/performans kriteri i¢in 2.6, 5.1, 7.5 seklinde kiisuratli degerlendirme
puanlar1 da mevcut olup otelpuan.com sitesindeki genel degerlendirme puani kategorileri dikkate
alinarak 2,6: Cok kotii, 5,1: Ortalama, 7,5: 1yi seklinde kodlanmistir. Nitel yordayici degiskenler
ise degerlendirme yapilan yil, otelin siirdiiriilebilir turizm agamasi ile konaklama sekli olup
yordanan degisken ise tavsiye kararidir.

Calismada yer alan veriler ikili lojistik regresyon analizi ile ¢oziimlenmistir. Lojistik
regresyon analizi, neden-sonug iligkisini ortaya koymak ve yordayict degiskenlerin etken olarak
rollerini ortaya koymak i¢in kullanilan bir analizdir (Ozdamar, 2013). Lojistik regresyon, her
durum igin belirli bir sonucun olasihgmi gdstermektedir. Ornegin, kisinin yasadigi cografi bolge,
icinde bulunulan mevsim, burun tikaniklig1 ve ates durumuna yonelik sorulara verdigi yanitlara
gore kisinin nezle olma olasilig1 degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 439).
Yordanan degiskenin iki kategorili olmas1 durumunda ikili (binary) lojistik regresyon analizi
kullanilmakta olup alanyazinda en fazla tercih edilen lojistik regresyon analizi ¢esididir (Alpar,
2013).

BULGULAR

Lojistik regresyon analizinin 6rneklem sayisinin yeterliligine dair Akbulut ve Capik (2022)
her degisken icin 20 6rneklem gerektigini belirtmis olup Alpar (2013) ise ¢ok degiskenli
analizlerde degisken sayisina oranla 10 kat fazla 6rneklem olmasi gerektigini dile getirmektedir.
Calismada sekiz degiskene karsilik 554 6rneklem ile iki yaklasima gore de vaka/degisken uyumu
saglanmistir. Bunun yani sira lojistik regresyon analizi diger ¢oklu regresyon analizleri gibi
yordayici degiskenler arasindaki son derece yliksek korelasyonlara karsi hassastir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Varyans artig faktorii (VIF) degerinin 10’dan biiyiik olmasi ve tolerans degerinin
0,2’den kiiclik olmasi1 yordayici degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununa isaret etmektedir
(Hair vd., 2014).
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Tablo 2. Yordayic1 Degiskenler Arasinda Coklu Baglanti Testi

Varyans Artis Faktorii

Tolerans (VIF)

(Sabit)
Degerlendirme yapilan yil 0,921 1,086
Stirdiiriilebilir turizm sertifika agamasi 0,909 1,101
Otelde konaklama sekli 0,990 1,010
Yemek 0,534 1,873
Oda 0,476 2,102
Hizmet 0,517 1,933
Fiyat/Performans 0,439 2,279

Tablo 2’de yer alan yordayict degiskenlerin varyans artis faktorii (VIF) degerleri 10°dan
kiicik olup tolerans degerleri de 0,2’den biiylik oldugundan ¢oklu baglanti sorunu
bulunmamaktadir.

Calismanin bu boliimiinde oncelikle kategorik degiskenlere yonelik frekans analizlerine
sonrasinda ise ikili lojistik regresyon analizine yonelik bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 3. Kategorik Degiskenlere Yonelik Frekans Analizi

Kategoriler Degiskenler Frekans %
Birinci asama (A) 144 26,0
Stirdiirtilebilir Turizm Asamasi Ikinci asama (B) 146 26,4
Ugiincii asama (C) 264 47,7
2021 260 46,9
2022 126 22,7
Degerlendirme Yapilan Yil
2023 66 119
2024 102 18,4
Yalniz 30 5,4
Aileile 269 48,6
Otelde Konaklama Sekli
Cift olarak 174 31,4
Arkadaglar ile 81 14,6

Tablo 3’te yer alan kategorik degiskenlerin frekans analizi sonuglarina gére en fazla
degerlendirmenin 2021 yili igerisinde yapildigi ve iiglincli asama siirdiiriilebilir turizm
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sertifikasina sahip C oteline yonelik oldugu goriilmektedir. Miisterilerin ¢ok biiyiikk ¢cogunlugu
ilgili otellerde aileleri ile konaklamig olup aile konaklamasini sirasiyla ¢ift olarak, arkadaglarla ve
son olarak da yalniz sekilde konaklayanlar takip etmektedir.

Calismanin amacini olusturan otel tavsiye etme olasilig1 iizerinde etkili faktorlerin tespit
edilmesine yonelik olarak ise ikili lojistik regresyon analizi yapilmaktadir. Lojistik regresyon
analizinde standart ve adimsal olmak iizere iki temel yontem kullanilabilmektedir. Adimsal
yontemler ise ileriye dogru ve geriye dogru olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Senel ve Alath
(2014) baz1 arastirmacilarin standart yontemin sadece teori test etmede uygun oldugunu ileri
sirdiiklerini, kesfedici arastirmalar yapildiginda en uygun yontemin adimsal yontem oldugunu
dile getirmekte olup bir yordayici degiskenin digerinden daha dénemli oldugu diisiiniilmiiyorsa
standart yontem kullanilmasini 6nermektedir. Calismada ise teori test etme amact olmadigindan
adimsal yontem tercih edilmektedir. Cokluk (2010) adimsal yontemlerden geriye dogru yontemin,
ileriye dogru yonteme gore daha etkin oldugunu ileri siirmekte olup bu nedenle ¢aligmada geriye
dogru eleme yontemi uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 4. Model Katsayilarinin Omnibus Testleri

. Serbestlik Anlam

Ki-Kare . .o .

Derecesi Diizeyi
Adim -2,275 3 0,517
Adim 4 Blok 366,972 4 0,000
Model 366,972 6 0,000

Tablo 4’te yer alan Omnibus Testi yordanan degiskenin modelde bulunan tiim yordayici
degiskenler tarafindan ne kadar tahmin edilebildigin 6lgmekte olup bu testin anlamli ¢ikmasi,
yordanan degiskenin en azindan bir degiskenle anlamli bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir
(Yildiz, 2014). Dordiincii ve son adimda amaglanan modelin 366,972 olan ki-kare degerinin
anlamli (p=0.000<0.05) c¢ikmast yordayict degiskenlerden en az birinin tavsiye kararini
etkiledigini gostermektedir.

Tablo 5. Model Ozeti ile Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim | -2 Log Olabilirlik Cox & Snell R? | Nagelkerke R?
190,785 0,484 0,763
Hosmer ve Lemeshow Testi
4 Serbestlik
Ki-Kare Derecesi Anlam Diizeyi
7,209 7 0,407

Cox & Snell R? ve Nagelkerke R? degerleri lojistik model tarafindan agiklanan varyans
miktarii géstermektedir (Cokluk, 2010). Lojistik regresyon analizinde R? i¢in 0,20-0,40 arast1 bir
deger modelin olduk¢a yeterli oldugunu gostermektedir (Alpar, 2013). Tablo 5’teki Cox-Snell R?
degerine gore yordayici degiskenler tavsiye karar1 yordanan degiskeninin varyansinin %48,4’lini,
Nagelkerke R? degerine gore ise %76,3’linii agikladigint gostermekte olup sonuclar yordayici
degiskenlerin yordanan degiskeninin varyansini olduk¢a yiiksek bir oranda agikladigini
gostermektedir. Hosmer ve Lemeshow Testi ise Omnibus Testi’nin daha giiclii bir alternatifi
olarak modelin bir biitlin olarak uyumunu degerlendirmektedir. Test sonucunun anlamli
¢tkmamasi, model-veri uyumunun yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Cokluk, 2010). Son
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adimda 7,209 olan ki-kare istatistik degerinin anlamli ¢ikmamasi (p= 0,407>0.05) kurulan
modelin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Baglangic Modeli ile Amaglanan Model Siniflandirma Tablosu

Tahmin Edilen
Gozlenen Tavsiye .
Dogruluk
Etmem Ederim Yiizdesi
Etmem 0 112 0

Tavsiye

Adim 0 Ederim 0 442 100,0

Genel Yiizde 79.8

Etmem 89 23 79,5
Tavsiye

Adim 4 Ederim 10 432 97,7

Genel Yiizde 94,0

Tablo 6’daki dordiincii adimda elde edilen siniflandirmaya gore oteli tavsiye etmeyen
miisterilerin dogru siniflandirilma oran1 %79,5 iken oteli tavsiye eden miisterilerin dogru
siniflandirilma oranm1 %97,7 olup modelin smiflandirma tablosunun degeri %94 °tlir. Bu deger
baslangic modeli (Adim 0) ile karsilastirildiginda (%79,8) yordayicit degiskenlerin modele
eklenmesiyle dogru siniflandirma oraninin yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 7. ikili Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Katsavi Standart Anlam Olabilirlik
Degiskenler B Y Hata |Wald Testi| Diizeyi Oram
S.E. p Exp (B)
Yemek 0,945 0,187 25,472 0,000 2,573
Oda 1,041 0,218 22,755 0,000 2,832
Adim 4 Hizmet 0,897 0,204 19,324 0,000 2,452
Fiyat/Performans 0,744 0,169 19,293 0,000 2,105
Sabit -11,864 1,374 74,505 0,000 0,000

Tablo 7’de yer alan son adimdaki ikili lojistik regresyon sonuglar1 incelendiginde, tavsiye
etme yordanan degigkenini etkileyen degiskenlerden yemek, oda, hizmet ve fiyat/performans
degiskenleri istatistiki olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Degerlendirme yapilan yil, otelde
konaklama sekli ve siirdiiriilebilir turizm asamas1 degiskenleri ise geriye doniik lojistik regresyon
analizi yontemi nedeniyle dnceki adimlarda anlamsiz olduklari i¢in dérdiincii ve son adim yer
almamaktadir. Yalnizca istatistiki agidan anlamli degiskenler dordiincii adimda bulunmaktadir.

Tablo degerleri incelendiginde otel miisterilerinin ilgili oteli tavsiye etme olasiliklari
iizerinde olabilirlik oranlarina gore sirasiyla oda, yemek ve fiyat/performans kriterleri etkili
olmaktadir. Olabilirlik oranlarina gére bakildiginda miisterilerin oteli tavsiye etme olasiliklari
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iizerinde en etkili degisken oda olurken sirastyla yemek, hizmet ve fiyat/performans degiskenleri
takip etmektedir. Pozitif B katsayis1 olasilig1 artirirken, negatif bir deger tahmin edilen olasilig1
azaltmaktadir (Hair vd., 2014). Buna gore miisterilerin oteli tavsiye etme olasiligi yemek
degiskenindeki bir birimlik artis ile 2,57 kat, oda degiskenindeki bir birimlik artis ile 2,83 kat,
hizmet oda degiskenindeki bir birimlik artis ile 2,45 kat ve fiyat/performans degiskenindeki bir
birimlik artig ile 2,10 kat artmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Cevre, turizm sektorii icin olduk¢a Onem tasiyan bir unsur olup turizm isletmelerinin
cevreye karsi sorumluluklari ise oldukga yiiksektir. Turizm isletmeleri, miisterileri i¢in her giin
cok yiiksek miktarlarda kaynak tiiketmektedir. Bu konuya yonelik olarak oda isitma ve sogutma,
temizlik icin kullanilan kimyasallar, golf sahalarmin sulanmasi, havuzlarin doldurulmasi,
kruvaziyer gemilerdeki atiklar, yemek pisirme i¢in harcanan enerji gibi bircok Ornek
gosterilebilir. Bunun yani sira i¢ ve dis turistin kara yolu, hava yolu, deniz yolu veya demir yolu
iizerinden gerceklestirdikleri ulagim, konaklama, yeme igme, eglence ve aligveris talepleri de
cevre iizerinde olduk¢a onemli olumsuz etkilere sahiptir (Atay ve Dilek, 2013). Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik konusunda hassasiyet gostererek iizerine diisen gorevleri yerine getiren
konaklama isletmeleri, sektoriin ve diinyamizin gelecegi agisindan dnemli bir deger sunmaktadir.

Bu kapsamda calismada siirdiiriilebilir turizm ile ilgili kriterleri yerine getirmis ve farkl
asamalara ulagmis otellerin miisterilerinin tavsiye davraniglar1 tizerinde hangi kriterlerin etkili
oldugunu yani tavsiye olasiligim1 hangi faktorlerin artirdigimi ya da azalttigin1 belirlemek
amaglanmigtir. Bu dogrultuda birinci ve ikinci asama belgeli ve liglincli asama siirdiiriilebilir
turizm sertifikasina sahip kayak otelleri, otelpuan.com sitesi tizerinden belirlenen kriterlere gore
aldiklar1 puanlar {izerinden karsilastirilmistir. Yapilan ikili lojistik regresyon analiz sonuglarina
gore arastirmaya konu kayak otellerinde sadece otelde sunulan yemek, sunulan hizmet kalitesi,
odanin uygunlugu ve fiyat/performans faktorlerindeki puan artistnin oteli tavsiye etme
olasiliklarmi artirdig: tespit edilmistir. Otelin stirdiiriilebilir turizm sertifikas1 agamasi (birinci
asama/ikinci agama/ii¢iincli asama), degerlendirme yapilan y1l (2021/2022/2023/2024) ve otelde
konaklama sekli (yalniz/aile ile/¢ift olarak/arkadaslar ile) gibi diger degiskenlerin ise anlamli bir
etkisi tespit edilememistir.

Bu sonuglar; stres atmak, dinlenmek ve/veya spor yapmak igin kayak otellerine gelmis
miisterilerin tatil i¢in ayirdiklar1 kisith siire i¢inde iyi ve rahat bir odada konaklamalari, kaliteli
bir hizmeti almalart, iyi yemekler yemeleri ve aldiklar1 performansa kars1 6dedikleri otel fiyatini
makul bulmalarinin memnun miisteriler haline gelmeleri ve otel hakkinda pozitif agizdan agiz
iletisime bagvurmalar lizerinde artirici etkisi oldugunu gostermektedir.

Siirdiiriilebilir turizm agisindan otelin hangi asama sertifikaya sahip oldugu miisteriler
acisindan dikkate deger bir 6zellik olarak goriilmemistir. Bu sonucun miisterilerin stirdiiriilebilir
turizm ve otellerin buna yonelik sertifikasyonu konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalarindan
kaynakladig1 diistiniilmektedir. Ciinkii Buluk Esitti ve Bay (2023) tarafindan yapilan ¢alismada
sirdiiriilebilir  turizm  sertifikasina  sahip konaklama isletmelerinin  web sitelerinde
siirdiiriilebilirlik konusunda yeterli bilgi bulunmadig1 goriilmiistiir. Ozdemir Uggun ve Narci
(2023) tarafindan yapilan ¢aligma da bu durumu destekler sonuclara sahiptir.

Siirdiiriilebilirlik konusu 6zellikle giiniimiiz diinyasinda 6nemi goz ardi edilemeyecek
noktadadir. Bu nedenle gelecekteki c¢alismalarda turizm alaninda calisan arastirmacilarin
stirdiiriilebilir turizm sertifikasi konusunu farkl agilardan ele almalar1 6nerilmektedir. Bu galisma
ozelinde sadece kayak otelleri incelenmis olup farkli kategorilerde yer alan oteller ile ilgili benzer
caligmalar yapilmasi alanyazina katki saglayacaktir. Bunun yani sira 6zellikle otel miisterilerinin
siirdiiriilebilir turizm agamalar1 ile belge ve sertifikalar ve bu sertifikalara sahip olmak igin
otellerin yerine getirmeleri gereken kriterler konusunda ne kadar bilingli olduklarini 6grenmeye
yonelik derinlemesine miilakatlar yapmalari, katilimci/katilimer olmayan goézlemler yoluyla
tespitlerde bulunmalar1 da benzer sekilde alanyazina 6nemli kazanimlar sunacaktir.
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