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Teknolojide gelismeler ve kiiresellesme olgusu ¢alisma ilkelerinde kéklii doniisiimlere yol
acmustir. Isgiiciiniin degisen yapisi, ¢alisma bicimlerinin degismesi gibi nedenlerle isci ve igveren
iligkilerinde artan uyusmaziliklar karsisinda, yargi yolu disinda alternatif ¢oziim yollart arayisi da
artmistir. 7.6.2012 tarihli 6325 sayiuli Hukuk Uyusmazhiklari Arabuluculuk Kanunu ile hukuk
sistemine giren ihtiyari arabuluculuk, 2017 tarihli 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile 01.01.2018
tarihinden itibaren istisnalar disinda is¢i ve isveren alacaklari, tazminatlart ve ise iade talebiyle
agilan davalarda zorunlu hale gelmistir.

Dava sarti arabuluculugun is¢i ve igveren arasindaki uyusmaziiklarin ¢oziimiindeki olast
etkilerini ve arabulucularin siirece iliskin goriislerinin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismada,
literatiir taramasi ve derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Ug boliimden olusan ¢alismada
ilk olarak is hukukunun niteligi ve dava sarti arabuluculuk sistemi literatiirdeki tartismalar
cercevesinde degerlendirilmistiv. Ikinci boliimde dava sarti arabuluculugun uyusmazliklarin
¢oziimiine olast etkileri Adalet Bakanhg istatistikleri iizerinden incelenmistir. Alan arastirmasina
dayaly iiiincii boliimde Izmir ilinde faalivet gosteren on arabulucu ile yapilan goriisme bulgular
belirlenen alti tema altinda degerlendirilmistir.

Aragtirma sonucunda; taraflarin birbirlerine ényargt ile yaklastiklar: ve arabuluculugu
astimasi gereken bir engel olarak gordiigii, isgilerin siirece iliskin bilgisiz oldugu ve aldatiima
endisesi tasidigi, beklentilerinin alacaklarimin tamamint almak oldugu, ig¢ilerin ekonomik kaygilarla
kazamlmig  haklarindan daha azina razi oldugu, isverenin tutumunun stirecin uzlagma ile
sonuglanmasimda belirleyici oldugu ve genelde toplantilara bizzat katilmayp temsilcilerini
yonlendirdigi, arabulucularin tarafsizliginin ve agikca onerilerde bulunamamaswmin iggi agisindan
sorunlara yol acabildigi, siire¢ hakkinda taraflarin hatta bazi arabulucularin bilgi eksikliginden
kaynakly sorunlar yasandigi ancak zaman iginde sistemin arabulucular tarafindan benimsendigi tespit
edilmiszir.
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Practical Challenges of Mandatory Mediation in Individual Labor Law:
A Sample of Izmir

ABSTRACT

Technological advancements and the phenomenon of globalization have led to profound
transformations in labor principles. Due to factors such as the changing structure of the workforce
and evolving work practices, there has been a growing search for alternative dispute resolution
methods outside of the judiciary to address increasing conflicts between employers and employees.
Voluntary mediation, introduced into the legal system through the Law on Mediation in Civil Disputes
(Law No. 6325) dated 7 June 2012, became mandatory with certain exceptions for disputes related to
employee and employer claims, compensation, and reinstatement cases starting from 1 January 2018,
following the enactment of the Labor Courts Law (Law No. 7036) in 2017.

This study aims to examine the potential impacts of mandatory mediation on the resolution
of disputes between employers and employees, as well as to gather insights from mediators regarding
the process. The study employs a literature review and an in-depth interview technique. Comprising
three sections, the first part of the study evaluates the nature of labor law and the mandatory
mediation system within the framework of discussions in the literature. The second section examines
the potential effects of mandatory mediation on dispute resolution, based on Ministry of Justice
statistics. The third section, which is based on field research, evaluates the findings from interviews
conducted with ten mediators operating in Izmir under six thematic categories.

The research findings reveal that the parties approach each other with prejudice and view
mediation as an obstacle to be overcome. It was observed that employees are generally uninformed
about the process, fear being misled, and expect to receive the entirety of their claims. Furthermore,
employees often agree to settle for less than their entitled rights due to economic concerns. The
employer's attitude is a decisive factor in achieving a resolution, with employers generally directing
representatives to attend meetings instead of participating personally. It was also noted that the
impartiality of mediators and their inability to make explicit recommendations could create issues for
employees. Additionally, a lack of knowledge about the process on the part of both the parties and, in
some cases, the mediators, led to challenges. However, it was determined that, over time, the system
has gained acceptance among mediators.

Key Words: Labor Dispute, Mandatory Mediation, Labor Law.

JEL Classification: J01, J52, K31.

GIRIS

Tiirkiye’de 07.06.2012 tarihli ve 6325 sayili Kanun ile ilk defa hukuk
sistemimize giren ihtiyari arabuluculuk, 12.10.2017 tarih ve 7036 sayil Is
Mahkemeleri Kanunu ile dava sarti olarak zorunlu arabuluculuga birakmistir.
Uygulamaya baslandigt andan gilinlimiize dava sarti arabuluculugun
uyusmazliklarin ¢oziimiine etkisi ve is hukukunun genel ilkeleri ile uyumu
literatiirde yogun bir sekilde tartigilmaktadir.

7036 sayilt Kanun ile bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan isci
veya igveren alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda arabulucuya
bagvurulmasi 6n sart haline getirilmistir (md.3). 7036 sayili Kanunun 3/3 hiikkmii
ile is kazas1 ve meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat
davalari, bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalarinda dava sart1 arabuluculuk
benimsenmemis ancak taraflarin anlasmasi halinde ihtiyari arabuluculuga izin
verilmistir. Boylece kidem, ihbar, ayrimeilik, kotii niyet tazminati ile fazla mesai,
yillik izin gibi iicret alacaklar1 ve igverenlerin iscilere acacaklari alacak ve tazminat
kalemleri i¢in de dava agmadan Once arabulucuya basvurulmasi zorunlu hale
getirilmistir (Ozveri, 2020: 917-918). Ayrica 6325 sayili Kanunun 18. maddesine
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eklenen besinci fikrayla, arabuluculuk asamasinda anlagmaya varilmasi halinde
dava agilamayacagi ongoriilmiistiir. Bu hiikiim anayasada giivence altina alinan
“hak arama 6zgiirliigii’ne uygunlugu ag¢isindan tartismalidir (Elbir, 2021: 289).

Bu ¢alismada, dava sart1 arabuluculugun anayasada giivence altina alinan
hak arama 6zgiirliigii ve is hukukunun temel ilkelerinden olan is¢inin korunmasi
ilkesiyle uyumu, is yargisindan kaynaklanan sorunlara ¢6ziim olup olamayacagi ve
arabulucularin sisteme iligkin tespitlerini belirlemek amaglanmistir. Bu amagla
oncelikle is hukukunun niteligi {izerinden is uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculuga yonelik literatiirdeki olumlu ve olumsuz yaklagimlar
degerlendirilmistir. Ardindan Adalet Bakanlig: istatistiklerine gore uyusmazliklari
kisa zamanda ¢ézmek ve yarginin is ylikiinii azaltma iddiasi ile getirilen sistemin
son bes yil igindeki performansi incelenmistir. Son olarak da arabulucularin sisteme
yonelik yaklagimlari yar1 yapilandirilmig miilakat bulgulari ile ortaya konulmaya
caligilmustir.

I- IS HUKUKUNUN NIiTELIGi VE DAVA SARTI
ARABULUCULUK

Isci ve isveren arasindaki is iliskisinin temelini, taraflara karsilikli borg
yiikleyen is sozlesmesi olusturmaktadir. Is sozlesmesinin yapilmasi taraflarin
serbest iradesine ve esitligi ilkesine dayansa da is¢i ve isveren arasinda gergek bir
esitlikten bahsetmek miimkiin degildir.

Is sozlesmesindeki bagimlilik unsuru, bu sdzlesmeyi diger is gorme
sozlesmelerinden ayiran bir unsurdur. isverenin ydnetimi altinda isverenin emir ve
talimatlarina gore is goren is¢i, igsverenden ekonomik olarak ¢ok daha gligsiiz
konumdadir. Iscinin, is iliskisindeki bu zayif konumu, isci ile isveren arasindaki
esitligi bozmaktadir. Is sézlesmesinde taraflarin mutlak esitliginden ve iscinin
tamamen Ozgiir iradesinden bahsedilemeyeceginden iscinin isveren karsisinda
korunmasi gerektigini kabul eden (Siizek, 2019: 14-15; Eyrenci vd, 2019: 3; Akin,
2019: 11; Demir, 2018: 27-28; Dogan Yenisey, 2014: 9-13; Esener, 1978: 33;
Cenberci, 1976: 12-14) ¢agdas is hukuku ortaya ¢ikmistir (Elbir, 2021: 290).

Is hukukunda emredici hukuk kurallarmin énemi biiyiik olup uygulama
alam da genistir. Is hukukunda emredici hukuk kurallari, diger hukuk alanlarindan
farkli olarak “mutlak ve nispi emredici kurallar ayrimi i¢inde ortaya ¢ikmaktadir
(Celik, 2008:19). Mutlak emredici hiikiimler, is¢i Iehine bile olsa aksi
kararlagtinnlamayan normlari, nispi emredici hiikiimler ise asgari normlar
belirleyen ve is¢i lehine degistirilebilen kurallar1 icermektedir. Sozlesme
serbestisinin de smirlarmi ¢izen emredici hiikiimlerle s6zlesme serbestisinin
sinirlandirilmasinda temel amag, is¢inin korunmasidir (Korkusuz ve Korkusuz,
2020:481). Is hukukunda nispi emredici hiikiimler ise is¢i lehine degisiklik
yapilabilen hiikiimleri igermektedir. Is mevzuatinda sosyal kamu diizeni hiikiimleri
olarak da ifade edilen nispi emredici hiikiimlerle, is¢i haklar1 a¢isindan bir alt sinir
cizilmekte olup, i sozlesmeleri ve toplu is s6zlesmeleriyle bu sinirin {izerinde isci
lehine diizenlemeler yapilabilmektedir (Stizek, 2019:35; Dogan Yenisey, 2016:53,
Ozdemir, 2005: 96; Giiler, 2008:55; Korkusuz ve Korkusuz, 2020:481). Is
hukukunda bu tiir kurallar, uluslararas1 soézlesmeler ile giivence altina alinan
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ekonomik ve sosyal haklarin, anayasanin sosyal devlet ilkesinin ve is hukukunun
temelini olusturan is¢inin korunmasi ilkesinin dogal bir sonucudur.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri niteligi itibariyle mahkeme dist
uyusmazlik ¢oziim yontemleri olarak da taninmaktadir (Yazic1 Tiktik, 2013:4).
Arabuluculuk; 6325 sayili Kanunda (2/b) “Sistematik teknikler uygulayarak
goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin
birbirini anlamalarin1 ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin iretmesini saglamak
icin aralarinda iletisim kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir {iglincli kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen
uyusmazlik ¢6ziim yontemi” olarak tarif edilmistir. Arabuluculuk genel olarak
uyusmazligin taraflarinin bir araya gelmesini, uyusmazliga konu somut olayin
karsilikli uzlas1 ile ¢oziilmesini ve bu yolla yarginin is yikiiniin hafiflemesinin
saglanmasi ile kisa siirede sonuca ulagilmasiin hedeflendigi yontem olarak tarif
edilmesi miimkiindiir (Boydak, 2018: 90).

Baslangicta ihtiyari olarak diizenlenen arabuluculuk, 7036 sayili Is
Mahkemeleri Kanunu ile 1.1.2018 tarihinden itibaren is uyusmazliklarinda dava
sart1 arabuluculuga doniigmiistiir. 6325 sayili Kanuna (m. 1/II) gdre, “yabancilik
unsuru tastyanlar da dahil olmak {izere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan o&zel hukuk uyusmazliklan”
arabuluculuga elverisli uyusmazliklardir. Taraflarin {izerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri is ve islemler kavramiyla, taraflarin irade 6zerkliginin bulundugu
haller kastedilmektedir. Irade oOzerkligi ise kisilerin kendi iradeleriyle
sorumluluklar1 kendilerine ait olarak, iligkilerini diizenleyebilme yetkisi anlamina
gelmektedir. Kamu diizenine iliskin ve taraflarin tizerinde serbestce tasarruf
edemeyecekleri uyusmazliklar ise arabuluculuga elverisli degildir. (Glimriikgiioglu
vd., 2023: 263-264). 7036 sayil1 Kanun ile bireysel is uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculuk 6ngoriildiigiinden, bu nitelikteki uyusmazliklar iizerinde taraflarin
tasarruf yetkisinin bulundugu ve bu nitelikteki uyusmazliklarin arabuluculuga
elverisli oldugu agik¢a benimsenmistir (Biiyiikay, 2018: 206-207). Ancak bireysel
ve toplu is uyusmazliklarinda istisnalar disinda dava sarti olarak arabuluculuk
kurumunun hukuka uygunlugu tartismalidir.

Arabuluculuk siirecinde is¢inin haklarinin pazarlik konusu edilmesi,
is¢inin bu haklarindan kismen veya tamamen vazge¢cmesine yol agabilecektir.
Iscinin korunmasinin esas oldugu, iscinin is iliskisindeki gii¢siiz konumu ve gergek
anlamda Ozgilir bir iradeyle hareket edemeyecegi dikkate almarak emredici
hiikiimlerle donatilmig ve is¢i lehine yorum ilkesinin uygulandigi bir hukuk dali
olan ig hukuku bakimindan, dava sart1 arabuluculugun elverisli olmadigi yoniinde
goriisler meveuttur (Ozveri, 2020: 931 vd.; Ekmekgi vd., 2019: 247-248; Giizel,
2019: 37-38; Giizel, 2016:1146; Ozekes ve Atal1, 2018: 97-98; Alpagut, 2018: 116-
119; Namli, 2016: 160; Karacabey, 2016: 475; Sisli, 2012: 60). Diinyada
arabuluculugun genellikle goniilliiliik esasina dayali oldugu Tiirkiye’de ise zorunlu
kilinmak istenmesinin kalici bir ¢6ziim olmayip gegici nitelikte olacagina yonelik
ongorii ve elestiriler de mevcuttur (Ozmumcu, 2016:838). Bireysel is
uyusmazliklarinin arabuluculuga uygun olduguna iliskin goriisler de bulunmaktadir
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(Canbolat, 2018: 10-11; Sahin Emir ve Kamaz Tepe: 2018: 1486; Tuluk¢u, 2017:
279; Ozdemir, 2016: 511; Odaman ve Karagop, 2016: 64; Boydak, 2018:93).

Arabuluculuk, taraflarin esit olduklar1 varsayimina dayansa da is
uyusmazliklarinin taraflart diger 6zel hukuk sézlesmelerinin taraflarindan farkli
olarak esit konumda degildir (Gtizel, 2019: 44; Soyer, 2018: 29; Kéme Akpulat,
2018: 418; Alpagut, 2018: 120-121; Giizel, 2016: 1132; Dogan Yenisey, 2016:
178). Dolayisiyla is uyusmazliklarinin gerek arabuluculukla ¢oziimii gerekse bu
¢Oziimiin yargisal denetime tabi olmayacaginin kabulii, is¢inin kendisine hem is
hukukunun emredici kurallariyla hem de is yargilamasiyla saglanan korumadan
mahrum kalmasina yol agacaktir (Elbir, 2021: 306).

Doktrinde is hukukunda dava sarti arabuluculugun 1982 Anayasasi ile
teminat altina alman “Hak arama Ozgiirligii’ne zarar verebilecegi ileri
stiriilmektedir. Bu goriise gore yargi sistemini tikayacak noktaya getiren dava
dosyalarinin ¢oklugu, dava siirelerinin uzamasi vb. nedenlerle kisilerin hak arama
ozgiirliigii kisitlanmamalidir (Cicek, 2018: 40). Isveren karsisinda iktisadi olarak
zayif olan isgiler, mevcut durumlar1 ve yeni ig bulabilmelerindeki zorluklar
nedeniyle, uzun siirecek dava silirecinden kacinmak ve alacagina bir an evvel
ulasmak amaciyla arabulucu nezdinde kendisini igverenle anlagsmaya zorunlu
hissetmekte ve boylece is¢inin iradesinin arabulucu anlagmasina yansitilamama
riski bulunmaktadir. Arabulucu anlasmalarinda Ongoriilen taraflarin esitligi
ilkesinin her zaman ger¢ek¢i olmadigi yaklasimi zorunlu arabuluculuga karsi
goriislerin dayanagim olusturmaktadir. Is hukukunda is¢inin isverenle higbir zaman
esit olmadig1 ve taraflar arasinda var olan giic dengesizligi karsisinda maddi
O0demelere bir an Once kavugma ihtiyaci olan is¢inin yargilama sonunda daha
yiiksek bir tazminat elde edecegini bilmesine ragmen daha diisiik rakamla
anlagmasi miimkiindiir. Ayrica dava sart1 arabuluculuk siirecinde yeterince hukuki
alt yapist olmadig1 i¢in haklarin1 bilemeyen iscilerin hak kayiplar1 s6z konusu
olabilir. Arabulucu goriigmeleri asamasinda is¢inin iradesinin fesada ugratilmasi
riski de bulunmaktadir (Korkusuz ve Korkusuz, 2020: 487; Cicek, 2018: 30). Dava
sart1 arabuluculugun hak arama 6zgiirligii ile celistigi gerekcesiyle 7036 sayil
Kanunun zorunlu arabuluculugu 6n sart haline getiren 3. maddesinin ilgili kisimlar1
hakkinda soyut norm denetimi yoluyla Anayasa Mahkemesine iptal davasi
acilmasina ragmen Anayasa Mahkemesi iptal talebini reddetmistir (Saridag,
2022:1097-1098).

Dava sart1 arabuluculugu anayasa ile glivence altina alman “hak arama
Ozgiirligii’ne aykin goren yaklagimlara karsin, hak arama 6zgiirliigiiniin dniinde
bir engel olmadigini, bu 6zgiirliigii sinirlamak ya da bertaraf etmek gibi amaci ve
islevi olmadigi iddia eden yaklagimlar da bulunmaktadir (Namli, 2016:67, Cigek,
2018:39). Ikinci yaklasima gore dava sart1 arabuluculuk sadece siire¢ yoniinden
zorunludur. Siirecin sonraki asamalarina gegmede, devam etmekte veya sonugta
alinan karara uymakta her iki tarafin da karsilikli rizas1 gerekmektedir. Taraflar
uzlasmak istemedigi takdirde dava yolunu kapatmamakta ve hak arama
Ozgirliigiini de kisitlamamaktadir (Korkusuz ve Korkusuz, 2020: 489). Albayrak’a
(2018: 24) gore de dava sart1 olarak arabuluculuk, hak arama hiirriyetine engel
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degildir. Aksine dava masraflar1 ve yargilama giderleri diisiiniildiiglinde, masrafsiz,
hizl1 ve kolay bir yol olan arabuluculuk siireci hak arama hiirriyetini saglayan bir
rol listlenmistir.

Is uyusmazliklarinda arabuluculugu ihtiyari diizenlemek, iscinin emredici
kurallarla gilivence altina alinmig haklarin1 koruyucu oOnlemler almak, is
uyusmazliklar1 bakimindan arabuluculugu is hukukunun o6zelliklerine uygun
bicimde bir pazarlik ortam1 degil ama uzlasma yéntemi (Akin, 2019: 12) olarak
sekillendirmek gerekmektedir. Bunlar1 gerceklestirmek i¢in de isciler bakimimdan
arabuluculuk faaliyetinin basindan sonuna kadar avukat araciligiyla temsil
zorunlulugu getirme ve adli yardimi kolaylastirma hem idari hem de yargisal
denetimi saglama gibi diizenlemeler yapilmasi faydali olacaktir (Elbir, 2021: 311).

1-is UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI
ARABULUCULUGUN DEGERLENDIRILMES]

Dava sarti arabuluculuk sisteminin getirdigi en Onemli fayda is
mahkemelerinin yargi ylkiinii azalttig1 iddiasidir. Ekonomik ve sosyal yapida
yasanan gelismeler ile ¢aligma iliskilerindeki degisimler is uyusmazliklarinin
nicelik ve niteliginde artisa yol agmaktadir. Arabuluculuk siirecinde anlagma
halinde uyusmazlik yargi 6niine getirilmeden daha kisa siirede, daha az gider ile ve
daha mahrem bir bigimde ¢6ziimlenmis olacaktir (Tanriver, 2006: 157; Ekmekgi
vd. 2018: 26; Odaman ve Karagop, 2016:54).

Dava sart1 arabuluculugun mahkemelerin is yiikiinii azaltmasi beklenirken
beklenen etki pratikte yasanmamustir. Is uyusmazliklarinin son yillarda ¢ok fazla
artmas1 nedeniyle uyusmazliklarin bir kismi zorunlu arabuluculuk asamasinda
¢oziilse dahi mahkeme Oniine tasinan dava sayisinda artis goze carpmaktadir.
Asagida Tablo 1°de 2015-2023 yillar1 arasi is mahkemeleri dosya sayilari

goriilmektedir.
Tablo 1. Is Mahkemeleri Dosya Sayilari (2015-2023 yillar1 arast)

Yil 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gelen 457.394 | 523.621 | 559.077 | 541.245 | 570.681 | 568.276 | 681.618 | 648.652 | 539.720
Gegen yildan

devir 239.880 | 259.081 | 314.089 | 362.596 | 336.609 | 356.450 | 387.936 | 394.110 | 382.255
Bozularak

gelen 28.773 |22.685 |17.502 |26.310 |25.903 |20.968 |24.980 | 30.160 30.949
Y1l iginde

agilan 188.741 | 241.856 | 227.486 | 162.339 | 208.169 | 190.858 | 268.702 | 224.382 | 226.516
Karara

baglanan 198.313 | 209.532 | 206.482 | 204.636 | 214.231 | 180.340 | 287.508 | 266.397 | 253.268
Gelecek yila

devir 259.081 | 314.089 | 352.595 | 336.609 | 356.450 | 387.936 | 394.110 | 382.255 | 386.452

Kaynak: T.C. Adalet Bakanhgi, Adalet Istatistikleri 2023:28.

Tablo 1 verilerine gore 2015 ve 2023 yillar1 arasinda i3 mahkemelerine
gelen dosya sayilarinda azalma goriilmemektedir. Aksine 2015 yilinda 457.394
olan gelen dosya sayis1 yillar i¢inde istikrarli bir artig gostermis ve 2021 yilinda
681.618’¢, 2023 yilinda ise 539.720’ye ulagmistir. Ilgili yillar arasinda karara
baglanan dosya sayisinda 6nemli artiglar olmasina ragmen gelecek yila devreden
dosya sayis1 da artmaktadir. Bu veriler yalnizca uyusmazliklari mahkemelerin
Online c¢ikartmayr geciktiren yontemler gelistirmek yerine uyusmazliklarin
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nedenlerine odaklanarak uyusmazlik nedenlerini azaltmaya yonelik ¢ozlimlerin
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Ozellikle sigortasiz, kayit dis1 is¢i calistirma ile
miicadele ve daha etkin is¢i 6zliikk kayitlarinin tutulmasi konusunda denetimlerin
artmasi gerekmektedir (Gtizel, 2016: 1132; Ozveri, 2020:923; Saridag, 2022:1101).
Asagida Tablo 2°de ise Tiirkiye’de Adalet Bakanlig: verilerine gore arabuluculuk

¢ozlim yoluna iliskin dosya sayilar goriilmektedir.
Tablo 2 Arabuluculuk Céziim Yoluna iliskin Dosya Sayilari (2018-2023)

Yil 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Acilan Dosya sayisi 416.747 | 708.692 | 641.648 | 902.014 | 1.081.997 | 1.290.953
Miizakeresi tamamlanan
Toplam dosya sayist 416.747 | 691.452 | 627.260 | 865.696 | 1.046.689 | 1.271.841
Avrabuluculuk Anlagma saglanan 296.306 | 460.346 | 405.357 | 589.472 | 716.000 | 857.289
Dosya Sayis1 Anlasma saglanamayan | 108.383 | 206.275 | 204.419 | 248.742 | 302.814 | 387.691
Diger kararlar 12.058 | 24.838 | 17.484 | 27.482 27.875 26.861
Miizakere bekleyen 17.230 14.318 36.318 35.308 19.112
. Agcilan Dosya sayisi 552.168 | 471.943 | 659.176 | 792.483 | 965.323
I Miizakeresi tamamlanan
Uzus.‘ﬁ"_’z“‘?‘a“ dosya sayisi 547.677 | 467.461 | 640.974 | 760.233 | 953.043
n 3 : “yalrt' ve Anlagma saglanan 380.580 | 322.843 | 482.197 | 582.832 | 746.898
ar a%n?usfulak Anlasma saglanamayan 149.178 | 133.600 | 146.271 | 165.759 | 194.809
dosya sayist Diger kararlar 17.919 | 11.018 | 12.506 11.642 11.336
Miizakere bekleyen 4.491 4.482 18.202 32.250 12.280
L Acilan Dosya sayisi 156.524 | 141.391 | 157.316 | 178.088 | 180.415
Ticari Miizakeresi tamamlanan
[éy“.i“?“h.klar dosya sayisi 143.785 | 134.448 | 140.796 | 175204 | 177.702
fiiwt;yf;l[t:’e Anlagma saglanan 79.789 | 67.802 | 66559 | 85449 | 62.485
arabuluﬁculuk Anlagma saglanamayan 57.097 | 61.145 | 64.017 79.323 105.305
dosya sayist Diger kararlar 6.919 5.501 10.220 10.432 9.912
Miizakere bekleyen 12.739 6.943 16.520 2.884 2.713
. Acilan Dosya sayisi 28.314 | 85.522 | 111.426 | 145.216
Titketici Miizakeresi tamamlanan
Eﬁfﬁ?ﬁﬁlﬁ‘ dosya sayisi 25351 | 83.926 | 111.252 | 141.096
dava sart Anlagma saglanan 14.712 | 40.716 47.719 47.906
arabuluculuk Anlagma saglanamayan 9.674 38.454 57.732 87.577
dos is1 Diger kararlar 965 4.756 5.801 5.613
ya say1s -
Miizakere bekleyen 2.963 1.596 174 4.119

Kaynak: T.C. Adalet Bakanlig1, Adalet Istatistikleri 2023:33.

Tiirkiye’de arabuluculuga basta is uyusmazliklar1 olmak iizere ticari
uyusmazliklar ile tiiketici uyusmazliklarinda basvurulmaktadir. 2018 yilinda
416.747 olan dosya sayis1 2023 yilinda 1.271.841’e ulasmustir. Arabuluculuga, en
yogun sekilde is uyusmazliginda bagvuruldugu goriilmektedir. 2023 yili igin
toplam 1.290.953 olan arabuluculuk dosya sayisinin %74,8°1 is uyusmazligi, %14’
(180.415) ticari uyusmazlik, %11,2’si tiiketici uyusmazliklarindan olugsmaktadir.
Anlagma ile sonuglanan dosya sayist is uyusmazliklarinda diger uyusmazlhik
tiirlerine gore daha yiiksektir. Is uyusmazliklarinda arabuluculuk safhasinda
uzlasmanin diger uyusmazlik tiirlerine goére daha yiiksek olmasi taraflar arasi
esitsizlikler ve is¢inin zayif konumu ile iliskilendirilebilir. Arabuluculuk
goriismelerinde is hukukunun is¢iyi koruyucu hiikiimlerinin uygulanamamasi
is¢inin menfaatine aykiri hallerin olugsmasina yol agabilir.
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III. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Tiirkiye’de mevcut sistem ve somut vakalar ele alindiginda
uyusmazliklarin giin gectikce arttigi goriilmektedir. Artan uyusmazliklarin
coziimlerinde genellikle mahkeme yolu kullanilmaktadir. Ancak yargilamalarin
uzun yillar stirebilmesi nedeniyle alternatif ¢oziim yollart arayislarinin artmasi
lizerine, baslangicta ihtiyari, ardindan dava sarti arabuluculuk mevzuatimiza
girmistir.

Dava sarti zorunlu arabuluculugun olumlu ve olumsuz yonlerinin
incelenmesi ve saha calismasi ile pratikte olugsan problemlerin tespit edilmesi
oldukca oOnemlidir. Bu c¢alismada arabuluculugun is¢i ve igveren arasindaki
uyusmazliklarin ¢oziimiindeki olasi etkilerini, sistemin taraflar acisindan basarili,
basarisiz noktalarini arabulucularla yapilan goriismeler ile tespit etmek ve isleyiste
yasanan sorunlara yonelik oneriler geligtirmek amaglanmugtir.

Calismada nitel arastirma yontemi olan goriisme teknigi kullanilmistir.
Nitel arastirma, arastirdigi sorunla ilgili sorgulayici, yorumlayici ve problemin
dogal ortamindaki bigimini anlama istegi i¢inde olan bir yontemdir. Arabuluculuk
sistemi ile taraflar arasindaki problemlerin tespitinde, her arabulucunun farkli
diisiince ve deneyime sahip olmasi nedeniyle nitel arastirma yontemi bu caligsma
icin uygun gorlilmistiir. Nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinin bir diger
sebebi ise arabuluculara agik uglu sorular yoneltilerek derinlemesine inceleme
yapilmasina imkan saglamasidir.

Arastirmanin evreni Izmir ilinde bulunan is hukuku alaninda uzmanlasmis
arabuluculardir. Orneklem grubu ise Izmir ilinde Arabuluculuk Daire Baskanlig
Siciline kayitli, en az iki yil deneyim sahibi olan arabuluculardir. Alan
aragtirmasinda tesadiifi Oorneklem yontemi kullanilmistir. Arastirmaya iligkin
veriler, arastirmaci tarafindan 2022 Nisan ve Mayis aylarinda on arabulucu avukat
ile yiiz ylize gorligme-miilakat teknigi kullanilarak toplanmistir. Saha ¢aligmasi i¢in
hazirlanan soru formu, dava sart1 olarak arabuluculukla ilgili derinlemesine bilgiler
elde edebilmek i¢in on dort agik uglu sorudan olusmaktadir. Elde edilen bulgular
sadece katilimc1 grubun goriislerini icermekte, sonucglardan hareketle genelleme
yapma kast1 bulunmamaktadir.

Yapilan saha arastirmasinda ilk olarak Aydin Adnan Menderes
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanlig
tarafindan etik kurul izni alinmistir. Daha sonra arastirmaya baslarken belirtilen
kriterlere uyan arabulucular ile iletisime gegilerek goniillii olan arabulucular ile
goriisme gergeklestirilmistir. Verilerin toplanma siirecinde asagidaki hususlara
dikkat edilmistir.

- Caligma verileri toplanirken goriismeye katilimda goniilliik esastir.

- Katilimeilarin her birinin yapilan bu ¢alismanin arabuluculuk adina énemli
bir adim olacagi diisiincesinde olmasi nedeniyle her soruya detayli ve istekli cevap
vermislerdir.

- Gorlismeden Once katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmis olup soru
formu tanitilmistir.
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- Katilimcilara goriisme sorulart sunulduktan sonra 6n bilgilendirme formunun
okunmasi istenmistir.

- Goriisme sirasinda katilimeilara agik uglu sorular yoneltildikten sonra
katilimeilart yonlendirmemek adina farkli soru sorulmamis olup belli bir siire
sessizlik saglanarak verilen yanitlar dinlenmistir.

- Goriisme siiresinin ortalama 30 dakika siirmesi hem katilimcinin odaklanmasi
hem de gerekli detaylarin aktarilmasi icin ideal bir siire olarak goriilmiistiir.

Goriisme esnasinda her katilimcinin verdigi detayli bilgiler ses kaydi
almarak kaydedilmistir. Elde edilen veriler desifre edilerek belirlenen alti1 baglikta
tema Tlzerinden icerik analizi gerceklestirilmistir. Arabulucu avukatlarin
toplaminin ortalama 1489 dosya lizerinden edindikleri tecriibeler dogrultusunda
verilen bilgilerin aktarilmasi nedeniyle calismanin giivenilirligi anlaminda
sembolize edilebilir. Ancak siirli sayida goriismeci iizerinden elde edilen veriler
iizerine genelleme yapma iddiasinda bulunulmamaktadir.

Katihmecilarin Profili ve Bulgular

Arastirmaya dort erkek ve alt1 kadin arabulucu katilmigtir. 10 arabulucunun
yas ortalamalar1 41,7’dir. Ortalama deneyim siireleri ise 4,3 yildir. Katilimcilarin
deneyimlerinin yliksek olmasi arastirmayi giiclendirmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular lizerinden 6nemli noktalar ele
aliarak alt1 ana tema olusturulmustur. Olusturulan bu temalar da arabulucularin
ifadeleri ve gorisleri direkt olarak verilmistir. Veriler detayli incelenerek
literatiiriin de katkilari ile analiz edilip sunulmustur.

Tema 1: Taraflarin Arabuluculuk Siirecine ve Birbirlerine Olan
Tavirlan

Arabuluculuk siirecinde taraflarin birbirlerine olan tavirlar ilerleyen
siirecin nasil gelisecegi ile ilgili yon gosterici 6nemli bir unsurdur. Yapilan
arastirmada bu tema, arabuluculuk ve miizakere siireci boyunca taraflarin bu
duruma olan bakis agilarinin tespitinin oldukc¢a 6nemli oldugu ve siirecin gelisimini
cok fazla etkiledigi igin 6zellikle belirlenmistir.

Aragtirmada alt1 arabulucu, taraflarin bu siirece ve birbirlerine olan
tutumlarinin olumlu oldugunu belirtirken dort arabulucu olumsuz oldugunu ifade
etmistir. Uyusmazlik sonucu olusan arabuluculuk siirecinde taraflar arasinda
olumsuz tavir sergilenmesi dogal ve normal kabul edilebilir. Arabuluculuk
stirecinde taraflarin birbirlerine olan tavirlarimi tek bir kaliba sokmak yanlistir.
Beraberinde bu konu kisiden kisiye degiskenlik gdstermektedir. Goriismeciler
taraflarin bazilarinin birbirlerine diismanca yaklastigini ve goriisme ilerledikge
aralarinda ordiikleri duvarlarmm yikildigimi ifade etmistir. Cok nadiren ‘“ben
kesinlikle anlasmayacagim” digiincesiyle gelen taraflarla karsilagilmistir.
Genellikle her iki tarafta bu siireci gérmek, anlamak ve belirli bir sonuca varmak
hedefiyle gelmistir.

Katilimeilar genellikle taraflarin arabuluculuk hakkinda daha detayli bilgi
edinmeleri ve arabuluculugun daha yaygin kullanimi ile olusan 6n yargilarin
bitecegi goriisiindedir. Ornegin Arabulucu 3 bu durumu “I/lk baslarda taraflar
arabuluculugun ne oldugunu bilmiyordu ama 2017 yilindan beri artik is hukukunda
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uygulandig icin taraflar en azindan kulak misafiri olmus olarak geliyorlar. Genel
de isverenlerin avukatlari oluyor. Onlar bilingli geliyorlar ama is¢ilerde az ¢ok
duyum alarak biraz bilingli geliyorlar. Benim gordiigiim ilk etapta taraflarin
diismanca tavirlart oluyor. Iki tarafta birbirine biraz diismanca davraniyor. Ama
goriismeler ilerleyince duvarlart ve 6n yargilari biraz daha iniyor” seklinde ifade
etmistir.

Aragtirmada goze carpan bir diger konu ise taraflar arasi iletisim
eksikliginin yogun olmasidir. Soyle ki toplant: siirecinde taraflar saglikli iletisim
kuramadiklar1 igin anlasma olasihigmin azaldig ifade etmistir. “Ilk iletisimi bir
tiirlii kuramiyor insanlar. Oyle bir sikinti var yani. Hani ben énce ararsam iste
zayif taraf olurum seklinde diisiinceler var. Biz iigiincii kisi olarak devreye
girdigimiz zaman ikisinin de diisiindiigii o da aramadi. Ben de aramadim. Zorunlu
geliyorum deyip geliyorlar” (Arabulucu 10).

Arabulucu 4, “Isveren olusan anlagmazliktan dolayr arabuluculuk siirecine
dahil olmast sonucu isgiye ¢ok kizgin oluyor. Kizginliklar: ve kirginliklarimi belli
bir siire igerisinde astiktan sonra taraflar konusabilmeye bashyorlar” tespitinde
bulunmustur. Arabuluculuk asamasinda anlagsma olmamasimna ragmen bazen
taraflar dava agmaktan vazgegerek disarida anlasabilmektedir. Bu durum taraflarin
arabulucu tlicreti vermemek ve diger masraflardan kaginmak i¢in toplanti haricinde
kendi aralarinda anlagmaya yonelmelerinin sonucudur.

Gortisiilen arabulucular, iscinin genellikle isverene karsi daha ezik ve zayif
tavir sergiledigini vurgulamistir. Isveren ise tam tersine, daha mesafeli ve
yukaridan bakan bir tavirdadir. Birinci arabulucu ile goriisme sirasinda “Isciler her
zaman igverenine karsi biraz basi onde oluyor. Isverenler de birazcik béyle bir
egolu davraniyorlar bahsetmem gerekirse, su ana kadar saydigim goriismelerde
bir iki kere biraz gerginlik yasandi. Gériismeyi sonlandirdim” seklinde ifadeler
kullanmistir. Bu durum is¢inin zayifligir karsisinda isverenin giigliliiglinii
gostermektedir. Bu esitsizlik sonucunda isci ya alacaginin daha azina razi olmak
zorunda kaliyor ya da alacagini hi¢ alamiyor. Ayrica toplant1 siirecinde isverenin
onemli rol oynadig1 belirtilmistir. Isveren anlasmaya yaklastig1 takdirde verilmesi
gereken licret lizerinden hesaplama yapma egiliminde oldugu belirtilmistir. Eger
isveren anlagsmak istemiyorsa kendine duvar oriiyor ve bu siireci gecilmesi gereken
bir basamak ve asilmasi gereken bir engel olarak goriiyor. “Séyle bir siireg ile
karsilastim, ilk zamanlarda taraflar bunu gegilmesi gereken bir basamak asilmasi
gereken bir engel gérmektelerdir. Ama giiniin sonunda geldigimiz noktada taraflar
bunun biraz daha baris¢il bir ¢oziim yolu olduguna artik daha ¢ok inanabilir hale
geldiler. Ben arabulucu olarak insanlara hep sunu anlatiyorum, alternatif ¢oziim
yollart olduk¢a onemlidir ve alternatif ¢oziim yollarmin iginde arabuluculuk en
ucuzu ve en hizli olanidwr. Dolayisiyla bu noktada uyusmazhigin ¢oziimii sizin icin
cok faydalidir. Arabuluculuk merkezlerinde arabulucular bu sistemin gelisimi i¢in
cok ciddi ¢abalar gésterdiler. Giiniimiiz kosullarinda arabuluculuk sisteminde
geldigimiz noktada basari kacinilmazdir” (Arabulucu 4).

Taraflar arabuluculuk siirecinde anlasamasalar bile anlagsmazlik
konularmin  bazilarin1  gorlismeler  sonucunda  yargiya  tasimaktan
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vazgecebilmektedir. “Taraflar miizakere siirecinde anlasamasalar bile isgi
mahkemede  séyleyemeyecegi  konulari  miizakere  sirasinda  rahatlikla
aktarabilmekte ve soz konusu uyusmazlikta uzlasma saglanamasa bile dava konusu
olmayabiliyor” (Arabulucu 5). Bu goriis, taraflar arasinda iletisimin saglanmasinda
bulunduklar1 ortamin Onemini gostermektedir. Taraflarin kendilerini rahat
hissettigi ve tarafsizligma giivendigi arabulucunun varligi, siirecin saglikli
yonetilebilmesi agisindan onemlidir. Arabuluculuk sisteminin dogru kullanilmasi
ve taraflar arasi bilginin yeterli seviyeye ulasmasi halinde, taraflar arasi gii¢
dengesizligi olsa dahi toplanti siireci sonucunda isgi yararma bir sonug elde
edilmesi miimkiindiir.

Giiniimiiziin en biiyiik problemlerinden biri olan COVID-19 pandemisi
sebebiyle bir¢cok alanda kisitlamalara gidilmistir. Bireylerin yakin temasta
bulunmamasi veya kapali alanlarda maske takmasi gerekmistir. Arabuluculuk
siirecinin, pandemi siirecinden oldukca etkilendigi katilimecilar tarafindan
belirtilmistir. COVID-19 pandemisi nedeniyle goriismelerin online yapilmas: yiiz
yiize goriismelere gore anlasma olasihgini diisiirmiistiir. Ornegin Arabulucu 8
“Pandemi nedeniyle ¢cogu goriismeleri artik telekonferans seklinde yapiyoruz. Bu
nedenle de onlarin duygularini  bilemiyoruz. Duygularimi tam olarak
anlayamiyoruz. Telekonferansla yapilan gériismeler arabuluculuk stirecinde elde
edilen sonuglari tam tersine dondiirdii. Yani anlagmama orant yiizde yetmise ¢ikti.
Anlasma orani yiizde otuza” seklinde ifade etmistir. Cevrimici yapilan toplantilar
gerek baglanti problemleri gerekse mesafenin olusturdugu iletisim problemleri
yiiziinden anlagsmazligin olumlu sonuglanma ihtimali diistirmektedir. Taraflarin yiiz
ylize iletisim kurmalarinin arabuluculuk siirecini olumlu etkiledigi sonucuna
varilabilir.

Bu tema genel olarak degerlendirildiginde, arabuluculuk siirecinde
taraflarin bilgi eksikligi ve Onyargilari nedeniyle birtakim sorunlar yasadigi
sOylenebilir. Ayrica iletisim bozuklugu da sorunlara yol agabilmektedir.
Uyusmazligin ¢6ziimiinde arabulucularin deneyimi, etkili iletisim tekniklerini
kullanmalar1 ve kolaylastirict arabulucu roliinii {istlenmeleri siirecin anlagsma ile
sonuglanmasinda etkili olacaktir.

Tema 2: Arabuluculuk Siirecine Is¢inin Yaklasim

Bu temanin secilmesinin nedeni is¢i agisindan bu siirecin etkilerini
degerlendirebilmektir. Arabuluculuk siirecinde, is¢inin beklentisi ve bu siirece olan
tutumu biiyiik 6nem tagimaktadir. Yapilan saha ¢aligmasinin asil amaglarindan biri
is¢inin arabuluculuk siirecinde neler yasadigini, ne gibi sorunlarla karsi kasiya
geldigini tespit etmektir. Bunu tespit etmek icin arabuluculara ydneltilen “Iscinin
beklentisi nedir?” sorusunu arabulucularin tamami “alacagi iicretin tamamini
alabilmektir” seklinde cevaplamistir. Arabuluculuk hakkinda bazi is¢ilerin yeterli
bilgiye sahip olmadiklar i¢in 6n yargiyla toplantiya katildiklar1 da belirtilmistir.
“Iscinin beklentileri yani kandirilmamak bence oncelikleri. Ciinkii arabuluculuga
bile olumsuz yaklasiyorlar. Bilmedikleri icin yani dolandirima aract olarak
gorebiliyorlar ¢iinkii iilkemizde de bunlar ¢ok “(Arabulucu 7).
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Ayrica is¢inin arabuluculuk hakkinda yargi sisteminde oldugu gibi
yargilanacagimi diisiinmesi bilgi eksikligini gostermektedir. Arabulucu 1’in
ifadesine gore “Isciler bir hukukcu goziiyle bakmadigi icin burada bir yargilama
yapilacagina dair kimin hakli, kimin haksiz olacagint ve buradaki siirecin onlarin
davasinda veya sonugta ¢ok biiyiik etkisi olacagim diistiniiyorlar”.

“Beklenti, ihtiyag, menfaat, is¢inin beklenti ihtiya¢ ve menfaatleri
karsilandig takdirde zaten anlasma soz konusudur. Eger vekili ile katiliyorsa zaten
talepleri daha somut daha odakli oluyor “(Arabulucu 5). Iscinin olumlu sonug
alabilmesi, hakkinin verilmesi konusunda igverenin sorumlulugu biiyiiktiir.
Anlasmanin saglanmasi her iki tarafin menfaatinin korunmasi sonucunda olusur.

Arabuluculuk siireci hakkinda isgilerin yeterli bilgiye sahip olmalari
anlagma olasiligini arttirabilir. Goriismelerde bazi is¢ilerin siire¢ hakkinda bilgi
edinmeleri halinde olumlu tutum sergiledikleri ifade edilmistir. Ornegin Arabulucu
4 bunu sdyle ifade etmistir: “IIk zamanlarda bunu gegilmesi gereken bir basamak
astlmast gereken bir engel olarak gormekteydi. Taraflar sonrasinda geldigi nokta
bunun biraz daha baris¢il bir ¢éziim yolu olduguna artik daha ¢ok inanabilir hale
gelmigstir. Biz insanlara hep sunu anlatiyoruz, alternatif ¢oziim yollari oldukga
onemlidir, iste arabuluculuk ve alternatif ¢oziim yollarinin icinde en ucuzu ve en
hizli olamidwr. Dolayisiyla bu noktada uyusmazhgin ¢oziimii sizin igin ¢ok
faydalidir.”

Aynm1 zamanda dikkat ¢ceken sonuglardan biri de is¢inin almasi gereken
ticret miktarindan daha azina razi olmasi, bu durumun da is¢inin magduriyetine
sebep olmasidir. Arabulucu 10 “Burada bile bizim yamimizda rahat olmasina
ragmen konugurken ¢ok cekinerek konusuyorlar. Iscilerin bir kismi beraber yapilan
gortismedeki gibi isverenin karsisinda konugmuyorlar. O baski hala onlar iizerinde
devam ediyor yani. Ekmegini veren adam seklinde diisiince devam ediyor.
Bilingaltimin oniinde de var. Ekmegimi kazandim. Ona nasu laf séyleyeyim? gibi”
seklinde ifadede bulunmustur. Bu ifade degerlendirildiginde iscinin bu siirecte
kendini rahat ve dogru ifade edemedigi ve igverenin daha baskin olmasi sebebiyle
giic dengesizliklerinin de ortaya ¢iktig1 agiktir. Olusan giic dengesizlikleri siireci
is¢inin aleyhine, igverenin lehine ilerlemesine neden olmaktadir.

Iscinin beklentisi hak ettigi alacaginin tamamimi almaktir. “Ben buradan
anlasmadan kalktim bunu dava edeyim derdinde degildir. Emeginin karsiligim
almak icin gelir” (Arabulucu 3). Is¢inin maddi yonden zayifligi nedeniyle vekilsiz
gelmesi hem savunmasizliginin artmasina hem de duygusal kirginligi sebebiyle
siirecin sagliklr ilerlememesine sebep olmaktadir. Ornegin Arabulucu 9’a gore “Bir
arabulucu olarak toplanti sirasinda bildigimiz seyleri, haklarini séylemekte ya da
yonlendirmekte zorlaniyoruz. Oyle bir yetkimiz olmadigi icin, tarafsiz kalmamiz
gerektigi icin. Fakat ¢ogu is¢i sicak para istedigi icin ¢ok ihtiyaglar: oldugu igin
hak ettiklerinden ¢ok azina razi olup gidiyor”.

Aragtirma sonucu bu temanin genel bir degerlendirilmesi yapildiginda
taraflar arasinda hem ekonomik hem de bilgi agisindan olusan gii¢ dengesizliginin
is¢inin kazanilmis haklarindan taviz vermesi ile sonuglandigini géstermektedir.
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Tema 3: Arabuluculuk Siirecine isverenin Yaklasimi

Bu temanin secilme sebebi, taraflardan biri olan isverenin toplanti
siirecindeki tutumunu belirlemektir. Yapilan aragtirma sonucunda isverenlerin
genellikle toplantiya katilmadigi, muhasebecisini veya diger calisanlarini
gorevlendirdigi goriilmiistiir. Toplam on arabulucunun {igii igverenlerin toplantilara
eger kiiciik esnafsa katildigini, sirket sahipleri gibi biiyiik dl¢ekli firmalara sahip
olan igverenlerin katilmadigi yoniinde goriis bildirmistir. Geriye kalan yedi
arabulucu ise isverenlerin genellikle toplantiya katilmadigini ve isverenleri
vekillerinin temsil ettigini belirtmistir. “Isverenler genelde kendileri katilmiyorlar.
Isveren kendi sirketinde veya firmasinda sigortali olarak c¢alisan herhangi bir
kimseyi kendi temsilcisi olarak yetki belgesiyle gonderebiliyor. Ama uygulamada
hep avukat arkadaglar geliyor”(Arabulucu 8).

Her iki tarafinda toplantida hazir bulunmasi, anlasma agisindan oldukca
onemli olup, beklentilerin ve ihtiyaglarin agik¢a belirlenmesi ve toplantinin
anlagmayla sona ermesine katki saglayabilir. Buna ek olarak arabuluculuk
sisteminin yayginlagmasinda ve anlagmanin artmasinda Onemli bir etki
yaratabilmektedir. Arabulucu 1’e gore “Anlasmayla sonuglanan dava sarti
arabuluculuk siirecinde isverenin rolii onemlidir. Ciinkii isverenin anlasmaya
niyeti yoksa saldirgan oluyor ve bu arabuluculuk siirecini dylesine yapilyyormus
gibi davranis sergiliyor”.

Genel anlamda isverenlerin yaklasimlart olumsuz olmakla birlikte,
arabuluculuk siirecine olumlu bakan isverenlerin oldugu da ifade edilmistir. “Oyle
sirket yetkilileri var ki, uyusmazlhiginin yargiya diigmesini istemiyor. Artik
arabuluculugun faydalar: o kadar kesfetmis ki kendisi bizzat geliyor goriismelere.
Ciinkii artik anlasmazliklart anlasmayla ¢oziimlemek istiyor. Bu sebeple de
katiliyorlar” (Arabulucu 6).

Taraflarin anlagamama sebeplerinden biri de taraflarin vekilsiz gelmeleri
halinde alacak kalemlerinin belirlenememesi ve hesaplamanin yapilamamasi
nedeniyle sorunlar yasanmasidir. Bu noktada uzman kisilerden veya bir mali
miisavirden yardim alinmasi konusunda oneride bulunulmaktadir. Arabulucu 6
“Rakamsal anlamda bir denge saglanamayip anlagamiyorlarsa, bizler taraflara
tekrar istihdam edilme olayr veya baska bir secenek olan alternatif ¢éoziim yolu
buluyoruz”. Bu noktada isgverenin toplantiya katilmasi ve duyarli olmasi ¢ok
onemlidir. Isverenin toplantilara bizzat katilmasi, karsi tarafi dinleyip belirli
noktalarda 1liml1 bakmasi, is¢inin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamasi halinde
anlagma olasiligi artmaktadir.

Bu siirecte igveren hakkinda belirtilen diger husus ise ig¢inin alacaginin
tamamini degil de daha azina razi olabilmesi i¢in diigiik teklifte bulunmasidir. Bu
sorun karsisinda arabulucunun konuya hakimiyeti, is¢inin olmazsa olmazini
bilmesi ve onerilerde bulunmasi sonucu uyusmazligin ¢éziim yoluna girmesi ve
olumlu yonde agama kaydedilmesi miimkiin goriinmektedir. Arabulucu 7 “is¢inin
bizden bir éneride bulunmamizi istedigi noktada bizler icin ¢ok zor olan taraf,
tarafsizligimizi korumak. Bir avukattan yardim alabilecegini soyliiyoruz. Ciinkii bir
arabulucu hi¢bir zaman dogrudan bir ¢oziim iiretmez dogrudan tavsiyede
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bulunamaz. Ben kendi adima bu nokta daha onceki dosyalarla, benzer vakalarda
elde ettigimiz sonuglardan bahsederek, bu tarz bir sonucta elde ettik, bu bakis agist
sizin i¢in uygun mu diyerek ydénlendirmeye c¢alistyorum. Ciinkii elimizden
geldigince ¢oziim odakli oluyoruz. Fakat bu anlamda bizlerin ilk onceligi isci ve
isverenin haklarini korumak sartiyla hareket ederek, dengeyi saglamak kaydiyla
¢Oziim onerileri sunuyoruz”.

Bu temay1 genel olarak degerlendirmek gerekirse isverenin tutumu siirecin
uzlagsma ile sonuc¢lanmasinda belirleyicidir. Siirece olumlu yaklasan igverenler
is¢inin taleplerini karsilayarak anlagsma olasiligimi artirirken olumsuz yaklasan
isverenler Oncelikle toplantiya bizzat katilmamakta ve is¢inin kazanilmis
haklarindan taviz vermesini beklemektedir. Ayrica arabulucularin tarafsizligl ve
acikca Onerilerde bulunamamasi is¢i agisindan sorunlara yol agabilmektedir.
Arabulucularin 6neriler de bulunmasi gerekliligi giiniimiizde bu sistemi biraz da
kolaylastirici arabuluculuga dogru doniistiirmektedir. Arabulucu sadece taraflari
dinleyip herhangi bir aksiyon almadiginda uzlagsmadan uzak sonuglar
¢ikabilmektedir. Arabuluculuk sistemi teoride her iki tarafin esit oldugunu
varsayimina dayanmaktadir. Ancak uygulamada gergek esitlikten bahsetmek pek
miimkiin goriinmemektedir.

Tema 4: Arabuluculuk Siirecine Arabulucularin Yaklasim ve
Degerlendirmeleri

Bu calismada arabuluculugun katilimcilar tarafindan benimsendigi tespit
edilmistir. Arabulucularin sistemi benimsemesi, siirecin iyilestirmeler ile daha da
geligmesini saglayabilir. Arabulucu 5’e gore “Arabuluculuk Daire Baskanligi ve
biz arabulucular ¢ok fazla emek sarf ettik. Bu emegin de dava sarti arabuluculuk
sisteminin kaldwilip yok edilmesini hi¢ istemem. Hem egitim anlaminda hem
yapmis  oldugumuz dosyalardaki ¢abamizla ¢ok yol kat ettik”. Ayrica
arabulucularin bazilar1 vekillerin bazen mevcut sartlar1 degerlendirmeden, siirece
olumsuz baktiklarini ve anlagma agamasina daha gec gelindigini belirtilmistir. “Su
anda biraz degigti ama ilk baslarda avukatlar biraz kendi alacaklar kiigiilmesin
diye daha olumsuz tavir takiniyorlardi. Agik¢ast meslektaslarda bazen siireci
olumsuz etkileyebiliyor (Arabulucu 1).

Katilimcilarin bir kismi ihtiyari arabuluculugu daha saglikli ve olumlu
oldugu savunurken, bir kismi da dava sarti arabuluculugun olduk¢a 6nemli ve
kullanilabilir oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Ayrica ihtiyari ve dava sarti
arabuluculuk arasinda ¢ok bir farkin olmadigini da ifade etmislerdir. “Yani dava
sartinda da ihtivari sistemde de ben hep aym seyleri uyguluyorum. Ikisinin
arasinda ¢ok bir fark yok. Sadece soyle bir fark var. Dava sarti olan bir
arabuluculuk siirecini ihtiyari olarak yiiriitiip anlasma olmamasi durumunda, yasa
dava sarti arabuluculuk yapilmasini yine de istiyor. Bir kere taraflar kendi
isteklerini rahatlikla dile getiriyorlar. Anlasma olacak olursa kendi istedikleri
sartlarda ahlaka ve yasaya aykirt olmayan her tirlii anlasmayr yapabiliyorlar”
(Arabulucu 8). Bu ifadeyi destekleyen Arabulucu 3’e gore; “Bir arabuluculuk
toplantisinda igveren anlasamamisti ve tam toplantiyi sonlandiracakken, is¢i tarafi
olan kadin dedi ki; “Benim is giivenligi ve uzmam egitimi almam lazim”. Bu
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egitimin ticreti 7.000 Tiirk lirasi ama kadimin almast gereken tutar 30.000 Tiirk
lirastydr. Bu egitimin iicretini Oderse anlasacagiz dedi. Bende igveren vekili
arkadasimi aradim ve durumu anlattim. Bir konusayim, ¢ok da giizel olur dedi.
Adami aradi ve normalde o zamana kadar anlayisli olmamasina ragmen egitim
ticretini oderim dedi. Taraflar geldi ve biz anlasmaya ek bir sey yaptik, 6demeyi
yedi taksite boldiik. Mesela béyle de olabiliyor. Ciinkii is¢i tarafi batik bir sirketten
para alamayacagim gormiistii. En azindan almasi gereken egitim icin gereken
miktart almisti.” Bu tespitlere gore taraflarin anlagmalari i¢in birden fazla ¢éziim
yolu olabilecegi goriilmiistiir.

Arabulucunun taraflarla iletisim kurma araci 6nemlidir. Genellikle tebligat,
telefon, mail yoluyla ulastiklar1 belirtilmistir. Fakat bu yontemde de detayh
diistinilmesi gereken husus arabuluculuk sisteminin ne kadar bilindigidir.
Arabulucu 5’e gore “lletisim genelde telefon, WhatsApp, mail yolu ile kuruyoruz.
Davet gonderiyoruz. Soyle ki eger is¢inin arabuluculuk ile ilgili bilgisi yoksa direkt
tebligat ya da yazi yoluyla ogrenmesi is¢iye arabuluculuk konusunda antipati
uyandwrabiliyor. Ben genelde telefonla arama yaparak, ilk 6nce bu sistemin ne
oldugunu ve nasil ilerleme kaydedildigini anlatiyorum. Sonrasinda gerekli bilgileri
veriyorum. Boyle olmast siire¢ yonetimi agisinda daha iyi oluyor” seklinde goriis
belirtmistir. Arabuluculuk sisteminin baslangicinda taraflara haber verilme
yonteminin bile olduk¢a 6nemli bir husus oldugu goriilmektedir. Her ne kadar
detayli bilgi verilip haber verilse dahi is¢i tarafinda siire¢ hakkinda soru
isaretlerinin varligi, sisteme olan endiseli yaklagim1 ya da yargi sistemi gibi kesin
kararlarin olacagi diislincesi toplantilarda savunma mekanizmasi gelistirmesine yol
acabilmektedir.

Arabulucularin tespitlerinden biri de dava sart1 arabuluculuk siirecinde
harici anlagmalarin varligidir. Arabulucu 9’a gore; “Mecbur edilmezlerse
gelmiyorlar zaten. Onceden bilinmeyen bir sey oldugu icin tepkiyle karsilasiyoruz.
Bu yasa, madde olarak bilinmesi gerekiyor. Ben dava acacaktim. Dort hafta
bekleyecekmisim diyorlar. Cogu burada goriisiiyor ve biitiin sartlart suf
arabuluculuk iicreti odememek igin biz anlagmadik tutanagi tutturup, disarida
anlasiyorlar. Bu durum genelde dava sarti olan is¢i davalarinda oluyor.”
Taraflarin  harici anlagmalara yonelmesinde arabuluculuk {icreti &demekten
kacinma saiki ile hareket ettiginden arabuluculuk iicretlerinin gézden gegirilmesi
yararl olabilir.

Katilimeilar arabuluculuk sistemini dava siirecine gore daha ekonomik
olarak degerlendirmis, sadece arabuluculuk iicretinin 6denmesi ve arabuluculuk
iicretinin de bazen taraflarca yar1 yariya ya da tamaminin isverence ddenmesini
avantaj olarak belirtmislerdir. “Kesinlikle avantajh. Is¢ci alacagina cok ¢abuk
kavusmus oluyor ve parasint giiniindeki degerinden elde etme imkdnini sagliyor.
Isveren de ¢ok daha yiiksek meblaglar édeyecekken (bu sadece is¢iye odedigi kisim
degil) cebinden ¢ikan toplama baktigimizda ciddi bir karla isi kapatma imkdm
saglyor. Isveren agisindan ¢ok daha karli.” (Arabulucu 2). Bir diger arabulucunun
degerlendirmesine gore ise “Yani ben dava sarti olarak sistemi begeniyorum ve
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devam etmesi gerekiyor. Ciinkii tam oturmadi daha. Yani ihtiyari arabuluculuk
sistemine tamamen ge¢mek i¢in daha erken” (Arabulucu 10).

Bu tema genel olarak degerlendirildiginde siirecin isleyisinde sorunlara
ragmen sistemin arabulucular tarafindan benimsendigi gériilmiistiir. ihtiyari ve
zorunlu arabuluculuk arasinda 6nemli bir fark gérmeyen arabulucular, sorunlarin
giderilmesi halinde anlagsma olasiliginin artacagini ifade etmistir.

Tema 5: Dava Sarti Arabuluculuk Siirecinde iradilik ilkesi

Literatiirde dava sart1 olan zorunlu arabuluculugun iradilik ilkesine karsit
oldugunu savunan goriisler mevcuttur. Bir goriise gore zorunlu arabuluculuk
uygulamasi “hukukun ve demokrasinin temel ilkelerine aykiridir” (Karacabey,
2016:461). Bir diger goriis ise “uzlagma kiiltiiriiniin giiglii olmadig1 bir toplumda
alternatif yol olarak arabuluculugun se¢imi davayr geciktirecegi” yoniindedir
(Tanriver, 2006:170)

Arabuluculugun ilkelerinden biri olan iradilik ilkesi bu tema altinda saha
aragtirmast sonucu degerlendirilmistir. Yapilan goriismelerde dokuz arabulucu
dava sart1 arabuluculugun iradilik ilkesine aykiri olmadigini ifade emistir. “Bu
konularda taraflar ozgiir. Dava asamasina gegilmeden odnce sart olarak
kosulmasini, baris¢il yontemle sorunlarin ¢oziimlenme sansi varsa bunun
degerlendirilmesi olarak goriiyorum” (Arabulucu 6). Ayrica dava sarti
arabuluculuk sisteminin olmasinin iy mahkemelerinin yiikiinii hafiflettigi yoniinde
gorilis belirtilmistir. “Sonug olarak arabuluculugun is hukuku davalarinda ¢ok
biiytik yiikii azalttigina dair bence bir sey var. Yani yiizde yirmi bes, yiizde otuz bir
basar bile is mahkemelerine cok biiyiik bir kolaylik oluyor. Is dosyalar: hizland:
agtkgasi. Yani ben onu gozlemleyebiliyorum. Yani teorik olarak aykiri olabilecegini
diistinmiiyorum acik¢asi”(Arabulucu 1). Sadece bir arabulucu iradilik ilkesine
aykirt oldugunu ifade etmistir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse; arabulucular tarafindan dava sart1
arabuluculugun c¢ogunlukla iradilik ilkesine aykir1 olarak goriilmemesi,
arabuluculuk siirecinde anlagma olmamasi halinde yarg: siirecinin agik olmasi ile
iliskilendirilebilir.

Tema 6: Toplant: Siiresinin Yeterliligi

Toplant1 siiresinin yeterliligi, olusan anlagsmazligin bitmesi veya devam
etmesi konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Toplam on arabulucudan sadece biri
toplant1 siiresinin yetersiz oldugunu ve bu silirenin arttirilmasi sonucunda
verimliligin artacagini ifade etmistir. Diger dokuzu ise siirenin yeterli oldugunu ve
bazen siire dolmadan da ¢oziime ulastiklarini belirtmistir. “Yeterli oldugunu
diistiniiyorum. Uzayan siirede taraflarin birbirinde sogukluk oldugunu ve siire
uzadik¢a da anlagma ihtimalini diistiigiinii goézlemliyorum. Egitimlerde ozellikle
sunu ¢ok bahsederim, yemek sicakken yenmelidir. Dolayisiyla bu iki haftalik
stirecte o sicak yemegin yenmesi a¢isindan son derece faydalr bence” (Arabulucu
4).

Katilimcilar siirenin uzun veya kisa olmasindan ¢ok dengenin saglanmasi
gerektigi yoniinde goriisler belirtilmistir. Soyle ki Arabulucu 2’ye gore “Bence
yeterli. Bunu bile kétiiye kullanan isverenler olabiliyor. Zaman kaybi oluyor.
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Verilen siireyi sonuna kadar kullanip dava agma siiresini geciktirenler var. Bence
kesinlikle siire yeterli”. Toplant1 siirelerinin yeterli olmasi arabuluculuk siirecinin
gelisimine biiylik katki saglayacaktir. Arabulucu 5 ise tebligat problemi olmadig1
siirece siirenin oldukc¢a yeterli oldugunu ve giliniimiizde kitle iletisim araglarinin
cesitliligi sebebiyle ile iletisimin hizli bir sekilde oldugu yoniinde sdylemde
bulunmustur. Taraflarin toplantilara kendileri veya vekilleri ile katilmasina gore
siirecin isleyisinin farkli sonuglar dogurmasi olasidir.

Bu tema genel olarak degerlendirildiginde arabuluculuk icin 6ngdriilen
siire yeterlidir. Arabuluculuk siiresinin daha uzun olmasi taraflarin bir takim hak
kayiplarina ugramalarina yol acabilecegi gibi anlagsma olasiligini da azaltabilecegi
ifade edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Gegmisten gliniimiize uyusmazliklarin artmasi yarginin yiikiiniin artmasina
sebep olmustur. Artan dosya sayilari, yargilamalarin uzamasina ve adaletin
gecikmesine neden olmaktadir. Yarginin is yiikiiniin artmasi ve yargilamalarin
uzamasl, alternatif ¢6zlim yollart arayisini hizlandirmistir. Alternatif ¢oziim yollari
arasinda bulunun arabuluculuk, taraflarin bir araya gelmesine ve belirli sinirlar
icerisinde miizakere etmesine katkida bulunmaktadir. Toplant1 siirecinde uzman
arabulucularin bulunmasi taraflarin daha saglikli iletisim kurmalarina yardimci
olmaktadir.

Bu c¢alisma sonucunda yarginin is yikiinii azaltmayi ve kisa siirede
uyusmazliklari ¢6zmeyi hedefleyen dava sarti arabuluculugun, sayisal olarak
uyusmazliklarin  azaltilmasinda etkili olmadigi gorlilmistir. Bu durum
uyusmazliklarin yasanmasimin ardindan ¢oziime yonelik yollar aramak yerine
sorunun kokenine inerek uyusmazlik nedenlerinin ortadan kaldirilmasinin
gerekliligini gostermektedir.

Arabuluculugun isci ve igsveren arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimiindeki
etkilerini, sistemin taraflar agisindan basarili, basarisiz noktalarini tespit etmeyi ve
isleyiste yasanan sorunlara yonelik dneriler gelistirmeyi amaglayan ¢alismada, alan
arastirmast verileri alt1 ana temada incelenmistir. Ilk olarak taraflarin arabuluculuk
siirecine ve birbirlerine olan tavirlari ile ilgili bir tema kapsaminda belirli sonuglar
ve c¢ikarimlar elde edilmistir. Genel anlamda taraflarin birbirlerine olan
tutamlarimin olumlu oldugu sonucuna varilsa da aralarinda iletisim eksikligi
gozlenmistir. Iletisim eksikliginin olmasi arabuluculuk kurumunun verimsiz
kullanilmasina ve anlagsma olasiliginin azalmasina neden oldugu tespit edilmistir.
Taraflar arasinda arabuluculuga basvurma hususunda da gekinceler vardir. ilk
adim1 atma konusunda zayif taraf ben olurum diislincesiyle taraflar arabuluculuk
sistemine mesafeli yaklagmaktadir. Arabuluculuk siirecinde isgilerin isverenine
kars1 biraz bas1 dnde ve tirkek davranis sergilerken, isverenlerin egolu ve mesafeli
davranmasi, is iliskisi sona ermesine ragmen igverenin is¢inin iizerindeki yogun
baskisinin devam ettigini gostermektedir. Isci, arabulucu ile yalmz konussa dahi
isveren ile ilgili konusamamaktadir ve is¢inin igverenini ekmegini veren adam
olarak gérmesi siireci olumsuz etkilemektedir. Iscinin arabuluculuk siirecine
vekilleri aracilign ile katilmasinin  saglanmasi1 ve haklart konusunda
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bilgilendirilmesi taraflar arasinda giic dengesizliginden kaynakli sorunlarin
azaltilmasina katki saglayabilir. Sendikal 6rgiitlenmenin gii¢lii olmasi bu sorunlarin
¢Ozlimiinde etkili olabilir.

Bir diger tema ise arabuluculuk siirecine arabulucularin yaklasimi ve
degerlendirmesidir. Bu temada elde edilen bulgulara gore arabuluculuk sisteminin
hem maddi hem de zaman tasarrufu bakimindan olumlu etkileri bulunmaktadir.
Arabuluculuk toplantisinda eger anlasma yapilmasi konusunda her iki taraf da
istekli ise ¢esitli Oneriler sunulmakta ve karsilikli menfaatlerin karsilanmasi sonucu
anlagma saglanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanilarak dava sarti
arabuluculuk sistemi hakkinda taraflarin hatta arabulucularin yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Bu sonug Peksan, Delen, Yorgun(2020)’un
caligmalari ile benzer sonuglara dayanmaktadir. Giinliimiizde hala ayni sorunlarin
devam etmesi nedeniyle arabuluculuk sistemindeki gelisimin oldukg¢a yavas oldugu
sOylenebilir. Bilgi eksikligi is¢inin dezavantajina olup bu siireci is¢i agisindan
zorlagtirdigi hatta iscilerin siireci bazen yanlig anladiklar1 ve arabuluculukta verilen
karar1 kabul etmek zorunda olduklarimi diistindiikleri goriilmiistiir. Baz1 isciler ise
yargi siirecinde oldugu gibi yargilanacaklarini diisiinmektedir. Beklenti, ihtiyag ve
menfaatin karsilanmasi arabuluculuk siirecinde uyusmazliklarin ¢oziilmesinde
etkili olabilir. Bilgi eksikligi sorunun asilabilmesi i¢in orta ve yiiksek 6grenim
programlarinda is hukukuna yonelik konularin eklenmesi ve farkli iletigim araglari
tizerinden kamu spotlari ile ¢alisanlarin haklar1 konusunda bilgilendirilmesi faydali
olabilir. Ayrica Adalet Bakanliginin egitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmesi
arabuluculuk siirecini olumlu etkileyebilir.

Calisma kapsaminda Onemli sorunlardan birinin isverenlerin bizzat
toplantiya katilmayip vekillerini gorevlendirmeleridir. Siirece bizzat katilan
igverenlerin kiiclik 6l¢ekli firma sahipleri veya esnaf oldugu sonucuna varilmistir.
Isverenlerin bizzat katilmasimin anlagma ihtimalini arttirmast nedeniyle,
igverenlerin katilimini tesvik edecek dnlemlerin alinmasi yerinde olacaktir. Ayrica
arabuluculuk siirecinde isveren, mevzuata gore ig¢inin hak ettigi alacaginin altinda
veya yarisi kadar teklifte bulundugu i¢in is¢inin normalde alacagi tutarin daha azina
razi oldugu ve kismen magdur edildigi goriilmiistiir. S6z konusu durumun isgi
acisindan ciddi hak kayiplarina neden oldugu gibi igverenin arabuluculuk sistemini
bir pazarlik masas1 olarak gordiigii sonucuna ulagilmistir. 1982 Anayasasinin 55.
maddesinde ifade edildigi gibi “Ucret emegin karsiligidir”. Is¢inin en belirgin
beklentisi alacaginin tamamini alabilmek iken isverenin gerekli Onemi
gostermedigi ve kendi istekleri dogrultusunda teklifte bulundugu, arabuluculuk
siirecinde isverenin karli ¢ikip is¢inin hakkinin tamamini alamadigy, isci ve igveren
arasinda gii¢ dengesizliginin derinlestirdigi goriilmiistiir. Uyusmazligin ¢dziimiinde
yargl yolunun uzun yillar siirmesi nedeniyle is¢inin alacagmin enflasyona yenik
diiserek deger kaybetmesi kotii senaryolardan biridir. Bu ylizden arabuluculuk
sistemiyle uyusmazliklara ¢dziim arayisi, is¢inin ekonomik kosularina uygun ve
hizl1 bir ¢dziim yontemi olarak goriilebilmektedir. Ancak taraflarin is hukukunun
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emredici hiikiimlerine ragmen iscinin kazanilmis haklarmin aksine anlagsma
metnini onaylamasi halinde bu anlasmanin gegerliligi hukuken tartismalidir.

Arastirma sonucunda taraflarin miizakere sirasinda anlastiklar1 fakat
arabulucuya anlasmama beyan1 vererek, arabuluculuk ticreti 6dememek icin dava
harici anlagmalarinin yaygin oldugu goriilmiistiir. Ayrica toplant1 siiresi olarak ii¢
haftanin yeterli oldugu ve zaman uzadik¢a anlagma olasiliginin azaldigi, taraflarin
sogudugu yoniinde bir sonug elde edilmistir. Ayrica arabuluculugun uyusmazIligin
cOziimiinde is¢i ve igveren acisindan avantaj mi1 yoksa dezavantaj mi oldugu
sorusuna kesin ve net yanit vermenin miimkiin olmadig1 sonucuna varilmistir.
Arastirmada her ne kadar genelleme yapilamasa da literatiirde “dava sart1 olarak
arabuluculugun iradilik ilkesine aykir1 oldugu” goriisiiniin tam tersi ydniinde
sonuglar elde edilmistir. Taraflarin dava sart1 arabuluculuk siirecini devam ettirip
ettirmeme ya da toplantilara katilip katilmama konusunda &6zgiir olduklar: ifade
edilmistir.

Sonu¢ olarak uyusmazliklarin ¢6ziimiinde dava sarti arabuluculuk;
ekonomik anlamda masraflarinin az olmasi, her iki taraf iginde cazip olmasi
nedeniyle avantajli olarak degerlendirilmekle birlikte, gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi gereken bircok yonii oldugu gézden kagirilmamalidir. Iscilerin
ekonomik yonden zayif olmasi sebebiyle alacaklarini tam alamamasi isgiyi magdur
etmektedir. Dava sart1 arabuluculuk siireci hakkinda ciddi bilgi eksikliginin olmasi
ve igverenlerin tutumlar1 sebebiyle is¢inin magdur olmasi diger sorunlardir.
Arabulucu ile goriismelere isgilerin bizzat katilmasina ragmen igverenlerin
genellikle avukatlari ile katilmasi, taraflar arasinda var olan ekonomik esitsizlik
yaninda bilgi esitsizligini de agiga ¢ikarmaktadir. Taraflar arasinda esitsizligin
¢oziimiinde en etkili yol sendikal orgiitlenmenin desteklenmesidir. Arabuluculuk
stirecinde igverenin avukati ile katilldigi gorliismelerde Orgiitlii iscilerin
sendikalarinin vekili ile katilmalari is¢ilerin mevzuattan dogan kazanilmig haklarini
daha iyi korumalarin1 ve bilgi eksikligine dayali taraflar arasi esitsizligin asgari
diizeye indirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica arabuluculuk siirecine yonelik
kamu spotlar1 vb. yontemlerle tanitimin artmasi, taraflar arasi1 dengenin ve esitligin
saglanmas1 i¢in sendikal oOrgiitlenmenin Oniindeki engellerin kaldirilmasi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Dava sart1 olarak arabuluculuk sisteminin aksayan
yOnlerinin tespit edilip iyilestirilmesi ig¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi halinde
yarginin yiikiinlin azalmasi1 hem is¢inin hem de isverenin kazanmas1 miimkiindiir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmas1 yoktur.
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SUMMARY

Technological developments and the phenomenon of globalization have led
to radical transformations in labor principles. The changing structure of the
workforce and the evolution of working patterns have led to an increase in disputes
in employee and employer relations. In recent years, the search for alternative
dispute resolution methods other than judicial remedies has increased worldwide.
In Tirkiye, in order to alleviate the workload of the judiciary and to find solutions
to private law disputes in a shorter period of time, voluntary mediation was
introduced to the legal system with the Law No. 6325 on Mediation of Civil
Disputes adopted on June 7, 2012. However, with the Labor Courts Law No. 7036
adopted in 2017, as of January 1, 2018, it has become mandatory to apply to
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mediation in cases filed with employee and employer receivables, compensation
and reemployment claims.

In this study, it is aimed to determine the compatibility of mandatory
mediation with the freedom to seek rights guaranteed in the constitution and the
principle of worker protection, which is one of the basic principles of labor law,
whether it can be a solution to the problems arising from the labor judiciary and the
opinions of mediators regarding the system. For this purpose, firstly, the positive
and negative approaches in the literature on compulsory mediation in labor disputes
were evaluated through the nature of labor law. Then, according to the statistics of
the Ministry of Justice, the performance of the system in the last five years, which
was introduced with the claim of resolving disputes in a short time and reducing
the workload of the judiciary, was analyzed. Finally, the approaches of the
mediators towards the system were tried to be revealed with the findings of semi-
structured interviews.

As a result of the literature review under the title of the nature of labor law
and mandatory mediation, it has been observed that there are different approaches
to mandatory mediation. The first view is that compulsory mediation cannot be
accepted in terms of labor law, which is a branch of law equipped with mandatory
provisions and where the principle of interpretation in favor of the employee is
applied, taking into account that the protection of the employee is essential, the
weak position of the employee in the employment relationship and the fact that the
employee cannot act with a truly free will, moreover, judicial supervision is not
allowed. There are also predictions and criticisms that mediation is generally
voluntary in the world and that making it compulsory in Tiirkiye would not be a
permanent solution, but rather a temporary one. There are also opinions that
individual labor disputes are suitable for mediation.

Under the heading of the evaluation of mandatory mediation in labor
disputes, dispute and mediation data between 2018 and 2023 were analyzed through
the Ministry of Justice justice statistics. According to the data, the increase in labor
dispute files continued during this period, and although the settlement rate at the
end of mediation was higher in labor disputes compared to other types of disputes,
it was observed that the problems continued.

Six themes were identified within the scope of the field research based on
the interview technique with mediators. Theme 1 is “the parties' attitudes towards
the mediation process and each other”. Within the framework of this theme, it has
been determined that the parties approach each other with prejudice and see
mandatory mediation as an obstacle to be overcome before judgment. The
importance of communication in the healthy functioning of the mediation process
was emphasized, and it was concluded that good communication reduces negative
attitudes towards the process and each other and increases the possibility of
agreement.

Under Theme 2, “the worker's approach to the mediation process”, it was
stated that workers were uninformed about the process and worried about being
deceived, and that their expectations were to receive their receivables in full. In this
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process, participants also stated that workers were willing to settle for less than their
vested rights due to economic concerns.

Under Theme 3, “the employer's approach to the mediation process”, it was
found that the attitude of the employer was decisive in the conclusion of the process
with a settlement. It was stated that employers generally do not attend the meetings
in person but direct their representatives, which decreases the likelihood of an
agreement. The impartiality of mediators and their inability to make clear
recommendations can cause problems for the worker. The need for mediators to
make recommendations is nowadays transforming the system towards a more
facilitative mediation.

Under Theme 4, “mediators' approach to and evaluations of the mediation
process”, it was found that there were problems due to the lack of knowledge of the
parties and even some mediators about the process, but over time the system was
adopted by the mediators. The process was evaluated positively by the parties and
it was stated that there was no difference between mandatory and voluntary
mediation.

Under Theme 5, “the principle of voluntariness in the process of mandatory
mediation”, it was aimed to determine the mediators' approach to the criticism that
mandatory mediation is contrary to the basic principles of law and democracy,
which is frequently discussed in the literature. The participants stated that
mandatory mediation is not contrary to the principle of voluntariness. This
approach can be explained by the fact that the judicial process is open in case there
iS no agreement in the mediation process.

Under Theme 6, “adequacy of the meeting duration”, it was concluded that
the duration was sufficient.
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