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0z

Egitim-6gretim siirecinin dnemli bir bileseni 6grenci velisidir. Arastirmanin amaci siif ydnetiminde
istenmeyen veli miidahalelerinin incelenmesidir. Bu c¢alisma, nitel arastirma yontemlerinden
fenomenolojik tiirde desenlenmistir. 20 ilkokul 6gretmeni ile goriismeler yapilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla,
Yozgat’ta gorev yapan 20 ilkokul 6gretmeniyle yari yapilandirilmig goriisme formu ile goriismeler
yapitlmigtir. Elde edilen verilerin analizinde igerik analizi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda sinif
Ogretmenlerinin tamaminin istenmeyen veli miidahaleleri ile karsilagtigi tespit edilmistir. Sinif
yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleri sunlardir: velinin sinif yonetiminde duygusal miidahalesi, sinif
i¢i oturma diizenine miidahalesi, 6gretmenin 6devlendirmesine miidahalesi, etkinliklere miidahalesi, derse
miidahalesi, 6grencilerin arkadaslik iliskilerine miidahalesi, 6gretmenin 6dill ve cezalarina miidahalesi.
Sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin nedenleri, velinin kigisel tutum ve davranislari
kaynakli nedenler, veli-6gretmen iligkisine dayali nedenlerdir. Simif yonetiminde istenmeyen veli
miidahalelerinin O6gretmene etkileri, Ogretmende olusan olumsuz duygu ve davraniglardir. Sinif
yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin 6grenciye etkileri, 6grencide olusan olumsuz duygular,
ogrencide olusan olumsuz davranislardir. Sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin 6grenme
ortamina etkileri, derse karsi isteksizlik, 6grenme kayiplaridir. Sinif yonetiminde istenmeyen veli
mildahaleleriyle basa ¢ikma yontemleri, veli duygularmi yonetme, veliye kurallar1 agiklamadir. Simif
yonetiminde istenmeyen veli midahalelerinin 6nine ge¢gmek konusunda sinif 6gretmenlerinin 6nerileri,
veliyle iletisimi artirma, veliye okul kurallarmi agiklamadir. Istenmeyen veli miidahalesini &nlemek
amaciyla, veli randevu sisteminin kullaniminin daha islevsel hale getirilmesi, 6gretmenlerle veliler
arasindaki iletisimin arttirilmasi, veli toplantilarinin sayisinin artirilmasi, velilere seminerler, yiiz yiize
egitimler, online egitimler verilmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Veli miidahaleleri, sinif yonetimi, 6gretmen deneyimleri.

ABSTRACT

An important component of the education-teaching process is the student's parent. The purpose of the
research is to examine unwanted parental interventions in classroom management. This study is designed
in the phenomenological type of qualitative research methods. Interviews were conducted with 20
primary school teachers. A semi-structured interview form was used as the data collection tool in the

“Bu makale, birinci yazarm ikinci yazar damsmanlifinda yiiriitmiis oldugu ylksek lisans tezinden
tretilmistir.

3686


mailto:eren.s.babayigit@bozok.edu.tr
https://orcid.org/0009-0006-0695-9097
mailto:emine.babaoglan@yobu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-1151-191X
https://orcid.org/0000-0002-1151-191X

research. In order to collect the data, interviews were conducted with 20 primary school teachers working
in Yozgat using a semi-structured interview form. Content analysis was used in the analysis of the
obtained data. As a result of the research, it was determined that all classroom teachers encountered
unwanted parental interventions. Unwanted parental interventions in classroom management are as
follows: emotional parental intervention in classroom management, intervention in the seating
arrangement in the classroom, intervention in the teacher's homework, intervention in activities,
intervention in the lesson, intervention in the students' friendships, intervention in the teacher's rewards
and punishments. The reasons for unwanted parental interventions in classroom management are reasons
originating from the parent's personal attitudes and behaviors, and reasons based on the parent-teacher
relationship. The effects of unwanted parental interventions in classroom management on the teacher are
the negative emotions and behaviors that occur in the teacher. The effects of unwanted parental
interventions in classroom management on students are negative emotions and negative behaviors in
students. The effects of unwanted parental interventions in classroom management on the learning
environment are reluctance to attend classes and learning losses. The methods of coping with unwanted
parental interventions in classroom management are managing parental emotions and explaining the rules
to parents. The suggestions of classroom teachers to prevent unwanted parental interventions in classroom
management are increasing communication with parents and explaining school rules to parents. In order
to prevent unwanted parental intervention, it is recommended that the use of the parental appointment
system be made more functional, communication between teachers and parents be increased, the number
of parental meetings be increased, and seminars, face-to-face trainings and online trainings be provided to
parents.

Keywords: Parent interventions, classroom management, teacher experiences.

GIRIS

Toplumsal hayatin énemli unsurlarindan olan okullar egitim amaci ile kurulmus 6zel bir
cevre olarak diistiniilmektedir. Okul ad1 verilen bu 6zel gevrenin temel islevleri vardir. Okullarin
etkili olabilmesinde en temel kosullarindan birisi, okul-aile birligine sahip olmasi gerektigidir.
Okul-aile birligi sayesinde, okulun paydasi olan velilerle etkili bir iletisim saglanmakla birlikte
ailenin egitim-6gretim siirecine katilimi olanakli hale gelmektedir (Calisgkan & Ayik, 2015).
Okulun bir alt yapis1 olan siif ise, 6grencinin yasamindaki 6nemli iligkiler sisteminden biridir.
Smif, belli hedeflere ulagsma g¢abasi i¢inde olan dgrencilerin, birincil kurum olan aileden sonra
farkli kigilerle bir seyler paylagsmaya basladigi yer olarak degerlendirilebilir. Bu yoniiyle
diistindiigiimiizde siniflar, 6grencilerin topluma katilma ve birey olarak hareket etmelerinde
etkin rol oynamaktadir (Demirtas, 2012).

Simif icinde 6grenme ortaminin diizenlenmesi ve yonetilmesi, 6gretmenlerin sorumlulugu
olarak kabul edilmektedir. Sif siireclerinin ve programinin ydneticisi olarak gdriilen
ogretmenlerden, Ogretim hedeflerini basarmak i¢in sinifta bulunan tiim kaynaklari etkili bir
sekilde yonetmeleri beklenmektedir (Aydin, 1998; Balci, 1993; Glveng, 2012). Bu beklentiler
dogrultusunda ortaya ¢ikan 6gretmenin yonetimsel rolleri, siif yonetimi alaninin gelismesine
yol agmistir (Baloglu, 2001). Etkili bir sinif yonetimi kuramsal ve bilimsel temelleri olan, daha
once yasanmisliklardan yola ¢ikilarak gelecege yon veren, istenmeyen davranislara ilk andan
itibaren engel olan ve Ogrencileri istenilen davraniglari edinme konusunda yonlendiren bir
yontemdir (Siyez, 2009).

Okul ve 6gretmen bireyin gelisiminde rol oynayan onemli unsurlardan olsa da egitim
stireci dinamik bir siire¢ oldugundan okulun planlanan davraniglari bireylere tek basina
kazandirmasi olanakli goriilmemektedir. Cocugun saglikli bir ruhsal gelisime sahip olmasi,
kendi sorumluluklariin bilincine varmasi, iletisim yetenegini gliglendirmesi ve kisilik gelisimi
ilk olarak aile ortaminda sekillenmeye baslamaktadir (Aydin, 2023). Bu sebeple, okul hayatinin
verimli ve sorunsuz bir sekilde siirdiiriilebilmesinde, 6grenci-6gretmen iliskisi yaninda velilerin
egitim dgretime dahil olmasi, katk: saglamasi da 6nemli goriilmektedir. Siif ikliminin saglikli
olabilmesi icin okul ve aile iletisiminin gili¢lendirilmesi, okul yoneticilerinin 6gretmenleri
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motive ederek onlarla birlikte plan yapmasi, ailelerin okul personeli ile devamli iletisim halinde
olmasi ve ¢ocuklarinin okul i¢indeki davranislarindan haberdar olmasi gerekmektedir (Sadik,
2017).

Ogrenci merkezli egitim anlayisinin benimsenmesi ile birlikte velilerin bu siirece katkilari
kaginilmaz olmustur. Veli-6gretmen-okul iligkisi de degisiklige ugramigtir. Teslimiyet ve giiven
duygularinin 6n planda oldugu &gretmen-veli iligkisi yerini yargilayici, elestirici duygularin
hakimiyetine birakmistir. Bunun sonucu olarak okul miidiirleri, 6gretmenler bugiin diigiindiiriicii
bir sekilde zor velilerin sayisinin giderek arttigini sdylemektedirler. Zor veliler okul yonetimini,
Ogretmeni fiziksel, psikolojik, mesleki sagligin1 tehdit eden kisi olarak tanimlanmaktadir
(Unger, 2014). Zor veliler ¢ok sik sikayet ederler, kendi yontemlerinin en iyi yontem olduguna
inanirlar, tartismay severler, inatgidirlar, her seyi biliyormus gibi davranirlar, 6gretmeni yeterli
bulmazlar, elestiri ve gercek disi sdylemlerle 6gretmeni kiiciik disiirebilmektedir. Zor veli,
ogretmenin kendisini mutsuz hissetmesine sebep olabilmektedir. Isini yapmasini daha da
giiclestirebilmektedir (Appelbaum, 2009).

Ogretmen ve veli iletisimi sorunlar1 6nlemeye ve ¢dzmeye dayali olmalidir. Egitimin tim
kademelerinde Ogretmen veli iletisimi siirdiiriilmeli ve veli katilimi tesvik edilmelidir. Bu
baglamda; tutarli Ogretmen-veli iliskisi; Ogrencinin istenmeyen davraniglarii ortadan
kaldirmasi, 6grencinin okula daha iyi uyum saglamasi ve dgrenci basarisini artirmasi yoniiyle
onemlidir.

Egitimde veli miidahalesi konusunda ¢esitli arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Konu
ile ilgili yapilan bir calismada velilerin egitim siirecine katkida bulunmasiyla nitelikli bir egitim-
Ogretim arasinda dogrudan bir iliski bulundugu, okulla ortaklaga bir program dahilinde
cocuguna destek saglayan velilerin ¢cocuklarinin, daha basarili oldugu belirtilmektedir (Caliskan
& Ayik, 2015). Diger bir arastirmada, veli-okul iligkisindeki sorunlarin, velilerin gérevlerini
ihmal etmeleri ve egitime ilgi gostermemelerinden kaynaklandigi tespit edilmistir (Akbaba
Altun, 2009). Ogretmenler ile veliler arasinda yasanan problemlerin dgretmenler iizerinde bir
takim etkilerinin oldugu belirtilmistir. Yasanan bu problemlerin dgretmenleri kaygiya, korkuya,
mutsuzluga, gerginlik ve sinirlilige, caresizlik ve yalnizliga, motivasyon, performans ve is
doyumu diisiikliigiine, degersiz hissetmelerine, otoritelerinin sarsilmasina neden oldugu
belirtilmektedir (Ozdogru, 2021). Bir diger arastirmada sinif Ogretmenlerinin, Ogrenci
velilerinin uyguladig1 mobbing igerikli davranislarina yonelik algilar1 ve bu davranislarla bag
etme yontemlerini incelenmistir. Baskiya maruz kalan 6gretmenlerin psikolojik ve duygusal
bazi sorunlar yasadiklar1 ve bu durumun 6zel hayatlarina yansidigi belirtilmistir (Tiirk &
Kiroglu, 2018). Baska bir arastirmaya gore, okuldaki egitim siirecine ailenin katilimi, okul-aile
igbirliginin saglanmasi, okul programlarmin geligmesine, okul ikliminin iyilesmesine, aile
hizmet ve desteklerinin artmasina, ailelerin ¢ocuklarmin egitimine iligkin becerilerinin
giiclenmesine, aileler arasinda etkilesim iletisimin artmasina, 6gretmenlerin islerine katkida
bulunmaktadir (Epstein, 1995). Egitmenler, akademik performanslari konusunda yoneticiler, is
arkadaslari, velilerden destek almazlarsa, kotii duygulara kapilmakta, sinizm yasamaktadirlar
(Ergen & Ince, 2017). Velilerin tutum, davranislarinin dgrenme siirecinde dnemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir (Jeynes, 2007). Bagka bir arastirmada ise, egitimde veli ve toplum
katilminin egitime olan etkisi agiklanmistir. Arastirma sonuclart incelendiginde, velilerin
cocuklarin egitim siirecine katilimini gereksiz bulmalari, 6gretmen-veli iliskisinde cesitli
sorunlara yol a¢tig1 goriilmektedir (Crites, 2008). Veli-6gretmen ve veli-okul iletisim tutumlari,
yikict 6grenci davraniglarindan kaginmayla olumlu yonde iligkilidir (Cayak & Ergi, 2015).
Benzer bir aragtirmada Dam (2008), 0grencilerin akademik basarilarinda ailelerin 6nemli bir
unsur oldugu ve 6grenci basarisinin aile ortamiyla iliskili oldugu sonucuna ulagmustir.

Veli-6gretmen iletisiminin smirlarint belirlemenin ¢ok 6nemli oldugu ve sinirlarin
astlmasi durumunda aile katiliminin veli baskisina doniisebilecegi bulgusu da yapilan baska bir
arastirmanin sonucudur (Senaras & Cetin, 2018). Yapilan bir ¢alismada, 6gretmenlerin olumlu
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geri bildirimlerden etkilendigi, olumsuz ve elestirel davranislari ise genellikle normal karsiladigi
ve bu durumun performanslar tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Ayrica, ¢ogu
ogretmenin velileri hoggoriiyle karsiladigir goriilmiistiir (Hatipoglu & Kavas, 2016). Veliler,
smif i¢inde Ggretmene karsi saygi sinirlarini asan, miidahaleci ve yargilayici tutumlardan
kagmmmalidir. Bunun yerine, 6gretmene ve gocuga karsi bilingli, duyarli ve olumlu yaklagimlar
sergileyerek, okulda alinan egitimi destekleyici ve pekistirici tutumlar benimsemelidirler
(Babaoglan, vd., 2018).

Sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerine iliskin yurt i¢inde yapilmig ¢alismalar
smirlt sayidadir. Literatiirdeki sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerine iliskin yapilan
caligmalarin, 6grencilerin basarisinin artirilmasi i¢in veli 6gretmen iliskisinin iyilestirilmesine,
ailelerin egitime katilmalarina, okul-aile is birligine, degisen veli profillerine, velilerin
egitimdeki roliine ait konularda yogunlastigi anlasilmaktadir (Babaoglan, vd., 2018; Crites,
2008; Caliskan & Ayik, 2015; Akbaba Altun, 2009; Cayak & Ergi, 2015; Dam, 2008; Epstein,
1995; Ergen & Ince, 2017; Hatipoglu & Kavas, 2016; Jeynes, 2007; Ozdogru, 2021; Senaras &
Getin, 2018; Turk & Kiroglu, 2018). Bunun yani sira, yazili ve gorsel medyada yer alan
haberlerde Ogretmenlerin smif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerine ugradiklar
goriilmektedir. Bu istenmeyen veli miidahalelerinin nedenlerinin ve sonuglariin incelenmesi
Onemlidir. Belirtilen sebeplerle bu arastirmaya gerek duyulmustur. Bu baglamda arastirmanin
problemi; smif yoOnetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin incelenmesi, miidahalenin
nedenleri, etkileri ve miidahalelerle bag etme yollarinin aragtirilmasidir. Arastirmanin literatiire
sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin tespiti ve Oniine gecilmesi konusunda katki
sunmasi beklenmektedir. Bu ¢aligsma, ilkokul seviyesindeki egitim siirecinin dnemli bir bileseni
olan okul-aile iliskilerini ele almaktadir. Arastirmacilara ve uygulayicilara, dgrenci gelisimi,
basarisi, davranmiglari, veli tutumlari, 6gretmen-veli iligkisi gibi konularda gerekli bilgiler
sunarak, yasanabilecek sorunlari tanimlamak ve ¢6ziim yollar1 6nermek amaciyla hazirlanmstir.
Literatiirde sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerine iliskin ¢ok az sayida ¢alisma yer
almaktadir (Akbaba Altun, 2009; Crites, 2008; Caliskan & Ayik, 2015; Epstein, 1995; Ergen &
Ince, 2017; Ozdogru, 2021; Tirk & Kiroglu, 2018). Bu ¢alismayla, smif yonetiminde
istenmeyen veli miidahaleleri, miidahalelerin nedenleri, Ogrenme ortamina, Ogrenciye,
Ogretmene etkileri ile istenmeyen miidahaleye karsi alinabilecek oOnlemler tespit edilerek,
miidahalenin azaltilmasi ve yoOnetilebilmesi ac¢isindan yarar saglamasi Ongoriilmektedir.
Egitimciler, degisen diinya kosullarinda her zaman egitim 0&gretime olanak saglamak
zorundadir. Bu egitimin kalitesi Ogretmen-0grenci ve okul-aile baglariyla artirilabilir. Bu
arastirmanin hem O6gretmenlere hem de velilere yeni bir bakis acist sunmasi beklenmektedir.
Aragtirma, Ogretmenlerin beklentilerini anlamak ve farkindaliklarini artirmak acgisindan
digerlerinden farklidir. Nitelikli bir okul-aile iligkisi i¢in Ogretmenler ve velilerin rolleri
tizerinde durulmus ve bu rollerin farkindalig: ile sorumluluk bilinci 6nemsenmistir. Aragtirma,
okuldaki yoneticilere de bazi Oneriler sunarak 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Kapsami ve
sonuglartyla arastirmacilara ve uygulayicilara rehberlik edecek nitelikte bir ¢alisma olarak
degerlendirilmektedir.

Bu aragtirmanin genel amaci, sinif 6gretmenlerinin algi ve deneyimleri temelinde, sinif
yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin incelenmesidir. Bu genel ama¢ dogrultusunda
asagidaki alt sorulara yanit aranmustir.

1. Smif dgretmenlerinin sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleri ile karsilasma
siklig1 nedir?

2. Smf ogretmenlerinin sinif yonetiminde karsilastigi istenmeyen veli miidahaleleri
nelerdir?

3. Smif 6gretmenlerinin smif yonetiminde karsilastigi istenmeyen veli miidahalelerinin
nedenleri nelerdir?

4. Sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleri 6gretmenleri nasil etkilemektedir?

. Smif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleri 6grencileri nasil etkilemektedir?

(621
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6. Simf yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleri Ogrenme ortamimi nasil
etkilemektedir?

7. Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleri ile basa ¢ikma
yoéntemleri nelerdir?

8. Siif Ogretmenlerinin sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin Oniine
gecmek icin onerileri nelerdir?

Bu aragtirmanin sinirliliklart sunlardir:  Bu c¢alisma 2023-2024 egitim 6gretim yilinda
Yozgat ili merkez ilgesinde devlet okullarinda gorev yapan 20 sinif dgretmeni ile sinirhidir.
Aragtirma verileri, yar1 yapilandirilmig goriigme formu uygulanan katilimeilarin sorulara vermis
oldugu cevaplarla sinirlidir.

YONTEM
2.1.Arastirma Modeli

Bu c¢aligma, smif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin incelenmesine iliskin
ogretmenlerin goriislerini kendi ifadeleriyle tanimlamayi amaglamaktadir. Bu nedenle nitel
aragtirma yoOntemlerinden biri olan fenomenolojik tiirde gergeklestirilmistir. Nitel arastirma
yontemi, olaylarin ve algilarin dogal bir ortamda gercekgi, biitiinciil olarak ortaya konmasini
saglayan nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir (Yildirim & Simsek, 2006). Fenomenolojik
tasarim, bilingli ancak derin ve ayrintili bir anlayisa sahip olmayan olgulara odaklanir.
Fenomenoloji, tamamen bilinmeyen, anlami tam olarak anlagilamayan olgular incelemeyi
amaglayan aragtirmalar i¢in uygundur (Yildinm & Simsek, 2006; Patton, 2014; Gliner, vd.,
2015). Fenomenoloji, bireylerin veya belirli bir grubun deneyimlerine dayali bir olgu tanimidir
(Christensen, vd., 2015).

2.2.Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde amaglh 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi yontemi kullanilmistir (Yildirnm & Simsek, 2006). Arastirmanin ¢aligma
grubunu 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Yozgat ili merkez ilgesinde ilkokulda gérev yapan
Ogretmenler arasindan kolay ulasilabilir durum oOrneklemesi yontemiyle secilen 20 ilkokul
O0gretmeni olusturmaktadir. Calisma grubundaki o6gretmenlerin yaslari 35 ile 60 arasinda
degismektedir. 9 6gretmen erkek, 11 6gretmen kadindir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri 8 ile
35 yil arasinda degismektedir. Calisma grubundaki tiim Ogretmenlerin bransi smif
ogretmenligidir.

2.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada, verilerin toplanmasi i¢in aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Bu tiir gériisme formlari, katilimcinin kendini
daha rahat ifade etmesine olanak tanir ve arastirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi
saglamaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2012). Yann yapilandirilmis goriisme formunun
hazirlanmasinda dncelikle literatiir taramas1 yapilmistir (Ozdogru, 2021; Tiirk & Kiroglu, 2018;
Babaoglan, vd., 2018; Erdogan & Demirkasimoglu, 2010; Atmaca & Ontas, 2014; Senaras &
Cetin, 2018). Alanda daha onceden yapilmig benzer ¢aligmalar incelenmis ve sekiz adet agik
uclu sorudan olusan goriisme formunun taslagi hazirlanmistir. Hazirlanan taslak form, uzman
incelemesine sunulmustur. Uzmanin belirtmis oldugu diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra yari
yapilandirilmis goriigme formunun gecerliligini artirmak ve gliclendirmek igin 5 ilkokul
Ogretmeniyle goriisiilerek pilot uygulama yapilmistir. Daha sonra yar1 yapilandirilmis goriisme
formuna son sekli verilmistir.
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Yar1 yapilandirilmig goriisme formu iki béliimden olusmaktadir. i1k béliim, katilimeilarin
demografik bilgilerini igermektedir. Bunlar cinsiyet, yas ve mesleki deneyim gibi faktorlerdir.
Goriisgme formunun ikinci boliimiinde ise sekiz adet acik uglu gériisme sorusu bulunmaktadir.
Bu sorular sunlardir:

1. Sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleriyle karsilagiyor musunuz?

2. Sinif yonetiminde karsilagilan istenmeyen veli miidahaleleri nelerdir?

3. Sinif yonetiminde karsilasilan istenmeyen veli miidahalelerinin nedenleri nelerdir?

4. Smif yonetiminde karsilagilan istenmeyen veli miidahalelerinin 6gretmene etkileri
nelerdir?

5. Smf yonetiminde karsilasilan istenmeyen veli miidahalelerinin 6grenciye etkileri
nelerdir?

6. Smif yonetiminde karsilagilan istenmeyen veli miidahalelerinin 6grenme ortamina
etkileri nelerdir?

7. Simif yonetiminde karsilasilan istenmeyen veli miidahaleleri ile basa ¢ikma
yoéntemleriniz nelerdir?

8. Smif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin oniine gegmek konusundaki
onerileriniz nelerdir?

2.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, aragtirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig goriisme formu ile
toplanmigtir. Olgu bilim arastirmalarinda baglica veri toplama araci goriismedir (Christensen,
vd., 2015; Gliner, vd., 2015; Yildirim & Simgek, 2006). Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda
yer alan sorular goriisme esnasinda sinif dgretmenlerine sorulmustur. Smif 6gretmenleri ile
yapilan goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmistir. Gorlismeler, okul kiitiiphanesinde
gergeklestirilmistir. Gorlismeler ortalama 40 dakika siirmiistiir. Toplamda 812 dakika goériisme
yapilmigtir. Veriler 2024 yili ocak aymda toplanmistir. Arastirmaci, katilimeciya kendi
gorliglerini sunmamistir. Katilime1 goriiglerini oldugu gibi, nesnel bir sekilde aktarmistir.
Gortisme yapilan kisiyi yonlendirmemistir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan ilkokul
ogretmenlerinin kimlikleri gizli tutulmus, 6gretmenlerin goriisleri Ogretmen 1 (01), Ogretmen
2 (02), Ogretmen 3 (03)... Ogretmen 20 (020) seklinde kodlanarak sunulmustur.

Ses kayit cihazinda yer alan veriler ncelikle bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmistir.
Ses kayit cihazindaki sesli goériismeler dinlenerek bilgisayarda Microsoft Word programinda
yaziya gegirilmistir. Yazili nitel verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Icerik
analizi, benzer verileri belirli kavramlar veya temalar altinda gruplandirarak, bunlari
okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenleyip yorumlama siirecidir. Temel amaci, toplanan
verileri agiklayici kavramlara ve iliskilere ulasmaktir (Yildirrm & Simsek, 2006). igerik analizi,
verileri kodlamay1, metni kiigiik birimlere ayirmayi, her bir birime etiketler atamayi, kodlar
temalar altinda gruplandirmay: igermektedir (Creswell & Plano Clark, 2014). Icerik analizi,
toplanan verilerin belirli bir ama¢ bakimindan siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, belirli degisken
veya kavramlarin 6l¢iilmesi ve anlam ¢ikarilmasi i¢in 6n ¢alisma yaparak kategorilere ayrilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Tavsancil & Aslan, 2001; Bilgin, 2006). Veri analizinde, igerik
analizinin kullanilmasinin nedeni, igerik analizi isitsel dokiimanlarin igerigini sistematik bir
sekilde analiz etmektedir. Bunun yani sira igerik analizi, istenmeyen veli miidahalesi konusunda
derinlemesine bilgi edinmeye imkan saglamaktadir. Igerik analizi kapsaminda yazili hale
getirilen goriismeler bes defa okunmustur. Bu okumalarin ardindan goriisme dokiimlerinin
hemen sagina, bilgisayar ortaminda kodlamalar yapilmistir. Daha sonra bu kodlardan benzer
veya yakin igerikte olanlar aym kategoriler altinda gruplandirilmistir. Bu kategorilerden ise
temalara ulasilmigtir. Yapilan bu islemler, arastirmacilardan bagimsiz olarak, bir de egitim
yonetimi alaninda doktorant tarafindan da yapilmistir.
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2.5.Gegerlik ve Guvenirlik

Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Yildirim ve Simsek (2006, s. 265-272), Creswell (2013,
s. 201, 202), Merriam’a (2013, s. 221) gore nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik i¢in
kullanilan stratejilere uygun olarak yapilmistir. Bu kapsamda gecerlik ve guvenirlik icin
yapilanlar sunlardir: katilime1 dogrulamasi, veri toplama asamasinda uygun ve yeterli katilim,
uzman incelemesi/degerlendirmesi, denetleme teknigi, zengin, yogun tanimlama, azami
cesitlilik. Yapilan aragtirmada kodlayicilar arasi tutarlilik gergeklestirilmistir. Kodlayicilar arasi
tutarlilik iki veya daha fazla kodlayicinin nitel veriyi analiz ederek, kodlar iizerindeki anlagma
diizeylerinin belirlenmesi i¢in kodlayict sonuglarinin karsilastirilmasini ifade etmektedir
(Creswell, 2016). Bu kapsamda, birbirinden bagimsiz olarak iki bilim uzmani tarafindan
kodlamalar yapilmistir. Bunlardan ilki, birinci makale yazaridir. ikinci kisi ise egitim yonetimi
alaninda yiiksek lisans yapmis ve su anda egitim yOnetimi alaninda doktoranttir. Gorlisme
verilerinin analizinin giivenirligi i¢cin Miles ve Huberman (2015, s. 64) tarafindan gelistirilen
giivenirlik formiili [Giivenirlik=Goriis birligi sayis1 / (Toplam goriis birligi + Goriis ayriligi
sayis1)] kullanilmigtir. Giivenirlik formiilii sonucunda, giivenirlik=.89 bulunmustur. Bu durum
yapilan kodlamalarin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Yapilan bu caligmada arastirma etigi ilkeleri gozetilmis olup gerekli etik kurul izinleri
alinmigtir. Etik kurul izni kapsaminda; (Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu), (23.11.2023), (08/65) sayil1 belge alinmistir.

BULGULAR

3.1.81mmf Ogretmenlerinin Simf Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahaleleri ile
Karsilasma Sikhg

Aragtirmada ulasilan ilk bulgu sinif 6gretmenlerinin sinif yonetiminde istenmeyen veli
miidahaleleri ile karsilagma sikligidir. Gorlisme yapilan 6gretmenlere “Simif yonetiminde
istenmeyen veli miidahaleleri ile karsilastyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Ogretmenlerin
sorulara verdikleri cevaplar analiz edilerek maddeler halinde Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1

Simif Ogretmenlerinin Sinif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahaleleri ile Karsilasma Sikligt

Istenmeyen Veli Miidahalesi

Karsilasma Sikhgi Frekans (f) Karsilasma Sikhigina Gore Katihmcilar

Cok karsilastim 13 02, 05, 06, 07, 09, 010, 013, 014, O16, O17,
018, 019, 020

Kismen karsilastim 4 01, 03, 012, 015

Cok az kargilagtim 3 04, 08, 011

Hig karsilasmadim -

Tablo 1°’de katilimc1 ogretmenlerin  goriisleri incelendiginde, goriisme yapilan
ogretmenlerden Ogretmen 2, 5, 6, 7, 9, 10, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20’nin sinif ydnetiminde
istenmeyen veli miidahaleleri ile ¢ok karsilastig1 anlasiimaktadir. Ogretmen 1, 3, 12, 15’in siif
yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleri ile kismen karsilastig1 goriilmektedir. Ogretmen 4, 8,
11’in ise sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleri ile ¢ok az karsilagtigi belirlenmistir.
Smif yonetiminde istenmeyen veli miidahalesi ile karsilagsmayan 6gretmenin ise bulunmadigi
anlasilmaktadir. Bu oranin olduk¢a yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Smuf yonetiminde
istenmeyen veli miidahalesi ile karsilasmayan 6gretmenin olmadigi anlasilmaktadir. Gorligme
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yapilan smif dgretmenlerinin tamamimin goriisleri yazilmamistir. Ornek olmasi bakimindan
bazilarinin goriigleri asagida paylasilmaktadir:

Ogretmen-2: “Tabi ki karsilasiyoruz. Sinif yonetiminde veliler her seye karisma hakkint

kendilerinde buluyorlar.”

Ogretmen-5: “Evet karsilasiyoruz.”

Ogretmen-9: “Istenmeyen veli miidahaleleri ile karsilasiyoruz.”

3.2.Smif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahaleleri

Arastirmada ulagilan ikinci bulgu sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleridir.
Goriisme yapilan dgretmenlere “Sinif yonetiminde istenmeyen veli midahaleleri nelerdir?”
sorusu sorulmustur. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar analiz edilerek maddeler halinde

Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2

Sinif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahaleleri

Tema

Kategori

Kodlar

duygusal mudahalesi

Ogretmenleri kiyaslama

Ogrenci arkadagliklarina veli miidahalesi
Ogretmen veli gatismasi

Ogretmeni sorgulama

Velinin 6gretmenden gorev talebi
Velinin 6gretmeni sikayeti

Velinin 6gretmeni suglamasi

Velinin 6gretmeni elestirmesi

Velinin sinifta bagirmast

Istenmeyen veli miidahaleleri

Velinin simif

ici oturma |Velinin simif yonetiminde

diizenine
midahalesi

Ogrencinin oturma diizenine miidahale

Velinin ¢gocugunu 6n sirada oturtma talebi

Velinin istedigi 6grenciyle oturtma talebi

Velinin 6grencinin sevdigi arkadasiyla oturma talebi
Velinin ¢gocugunun arka sirada oturmasina itirazi

Velinin

tmenin

0gre

ine
muidahalesi

Velinin ¢ok ddevlendirmeye miidahalesi
Velinin az 6devlendirmeye midahalesi
Velinin zor 6devlendirmeye midahalesi
Velinin yaz1 6devlerine miidahalesi
Velinin kolay 6devlendirmeye miidahalesi

P NN WOAONWRAROORFRPNNNNDNDDNWW|(—H

Velinin
etkinliklere |6devlendirmes

miidahalesi

Velinin sinif i¢i etkinliklere miidahalesi

Velinin okul dis1 etkinliklere miidahalesi

SN

w

Istenmeyen veli miidahaleleri

Velinin derse miidahalesi

Velinin 6gretim yontemine midahalesi
Velinin 6gretmenin not vermesine miidahalesi
Velinin sinavlara miidahalesi

Velinin kaynak 6nerisinde bulunmasi

Velinin 6gretim yontemini uygun bulmamast
Velinin 6gretim yontemi Onerisi

Ogretmen otoritesinin sarsilmasi

Velinin kitap iceriklerine mudahalesi

Velinin 6grencinin sinif i¢i beslenme diizenine miidahalesi

Velinin ders programina miidahalesi
Velinin sinav yontemine miidahalesi

Velinin

lerin
arkadaghik

6grenci

iligkilerine
miidahalesi

Velinin 6grencinin bazi arkadaslari ile oturmasini yasaklamasi

Velinin 6grencinin bazi arkadaglari ile iletisim kurmasini yasaklamasi

O bR, NN NNNDWDDAD
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.g s g Velinin 6gretmenden ¢ocugu igin 6dul talebi 6
E é S =y Velinin 6gretmenin 6diil yontemine miidahalesi 4
THES Velinin 6gretmenin ceza yontemine miidahalesi 3
> 5883 D :

W= 8 g Velinin 6gretmenin 6diil sekline miidahalesi 3

Tablo 2 incelendiginde smif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleri ile ilgili ulasilan
kategoriler sunlardir: velinin sinif yonetiminde duygusal miidahalesi, velinin sinif i¢i oturma
diizenine miidahalesi, velinin ogretmenin 6devlendirmesine miidahalesi, velinin etkinliklere
miidahalesi, velinin derse miidahalesi, velinin 6grencilerin arkadaslik iligkilerine miidahalesi,
velinin 6gretmenin 6diil ve cezalarina miidahalesidir. Ornek olmasi bakimindan bazi smif
Ogretmenlerinin goriisleri asagida paylasilmaktadir:

Ogretmen-5: “Evet karsilagiyoruz. Genellikle sinavlarla ilgili karisiliyor. Smavin zorluk
derecesi, klasik mi olacak, test mi olacak ya da kullanilan kaynaga yayma miidahale ediliyor.
Swiftaki oturma diizenine miidahale ediliyor. Kiminle oturacagina ya da oturmayacagina
mudahale ediliyor. Ben kura yontemi ile oturma diizenini belirliyorum. Bunu velilere belirttim.
Bu nedenle bu konudaki miidahale biraz daha azaldi. Ozel destege ihtiya¢ duyan égrencileri
ozel egitime yonlendirmek istedigimizde velileri ikna etmeye c¢alisiyoruz. Destek almasi
gerekiyor. Ornegin bir veli, destek egitimi 6gretmenlerce uygun goriilen bir égrenciye ilerde
sorun olur diye istemedi, ikna da edemedik. Egitim alamaywca da bu tip ogrenciler dersin
akisini bozuyor. ”

Ogretmen-19: “Oldukca sik karsilasiyoruz. Beslenme saatleri, beslenme bicimleri,
beslenme listesi konularinda kendilerinde ¢ok soz hakki buluyorlar. Odev verdigimiz zaman, ev
etkinliklerini ¢cok ya da az bulanlar oluyor. Bu konularla ilgili veli toplantilarinda bilgilendirme
yaparak onlemeye calisiyoruz. Ceza ya da ddiile karisabiliyorilar, bizim ¢ocuga da odiil verin
diyebiliyorlar. Smif oturma diizenine karisiyorlar, filanca ¢ocukla otursun ya da oturmasin
diyebiliyorlar. Ornek olarak; basarili 6grencilere kitap veriyordum, veli kendisi kitap getirmis
cocuguma bunlart édiil olarak verin diye. Ama odiil cocugun yaptigi davranisa gore sekillendigi
i¢in bunu kabul etmemistim. Ogrencinin aldig1 diisiik nottan o6gretmeni sorumlu tutan veliler
olabiliyor. Diger dgretmende yiiksek alryordu. Sizde neden diisiik aliyor gibi sorgulayan veliler
olabiliyor.”

Ogretmen-20: “Evet karsilasiyorum. Bazen dersle ilgili, édevierle ilgili olabiliyor,
cocugun swiftaki arkadaslaryla, oturdugu yerle ilgili olabiliyor. Direkt bu gibi durumlara
smifa gelerek ders esnasinda midahale edebiliyor. Bazen bizle yiz yize gelerek mudahil
olabiliyor. Telefon acarak ya da mesaj yazarak bunu yapabiliyor. Sanki sadece kendi ¢cocugu
varmis gibi onun ¢ok ozel oldugunu, psikolojisinin etkilendigini belirterek ¢oziim bulmamizi
isteyebiliyor. Mesela dgrenci sira arkadast ile anlagamiyor yerini degistirebilir misiniz, su
ogrenciyle kavga etmis onunla oturtmayin uzak otursun ya da su arkadasiyla sorun yastyor
baska sinifa alir misiniz gibi sorunlart oluyor. Bu miidahalelerin nedenleri sadece kendi ¢cocugu
varmis gibi durumu algilamalarindan kaynaklaniyor. Tek sorunu oymus, o sorun ¢oziiliirse
egitim hayati tamamen diizelecekmiy gibi diisiiniiyorlar. Bizim 6grencilik zamanimizda veliler
bu kadar her seye karisamiyorlardi. Ogretmen tek yetkin ve otoriteydi.”

Yukarida yer alan 6gretmen goriisleri incelediginde, sinif yonetiminde Ogretmenlere
cesitli veli midahalelerinin oldugu goriilmektedir. Velilerin en ¢ok 6grencinin sinif iginde
oturma diizenine miidahalede bulunuldugu anlasilmaktadir. Velinin sinif i¢i ve dis1 etkinliklere
miidahalesi, velinin 6gretim yontemine miidahalesi, velinin 6gretmenin 6diil ve ceza yontemine
miidahalesi siklikla karsilasilan miidahaleler oldugu anlasilmaktadir.
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3.3.Smmif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahalelerinin Nedenleri

Arastirmada ulasilan tgilincii bulgu simif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin
nedenleridir. Goriisme yapilan Ogretmenlere  “Simif ydnetiminde istenmeyen veli
miidahalelerinin nedenleri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Ogretmenlerin sorulara verdikleri
cevaplar analiz edilerek maddeler halinde Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3

Sinif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahalelerinin Nedenleri

Tema Kategori Kodlar f
o Velinin egitim sisteminden beklentileri 5
£ c 3 S = = Velinin agir 6zgiivenli olmast 4
c = 5 o2 QL .. .
= Ef0Z<stg Velinin kendini ispatlama ¢abast 3
5= $S3 Ez23 Velinin istekleri 3
—_ O = .o .
s < Zz 3 == Velinin ayricalik talebi 2
j§ % Velinin bencilce yaklagimi 1
g < §e_% Veli-ogretmen iletisimsizligi 11
= = Velinin ogretmene karsi giivensizligi 4
L H T 2O e v . .. .
> > 5233 Velinin ogretmeni ¢ocuk bakicist olarak gérmesi 2
o= < Velinin yanlis yorumlamast 2

Tablo 3 incelendiginde sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin nedenleriyle
ilgili ulagilan kategoriler sunlardir: velinin kisisel tutum ve davraniglart kaynakli nedenler, veli-
ogretmen iligkisine dayali nedenler. Goriisme yapilan sinif &gretmenleri istenmeyen veli
miidahalelerinin nedenleri ile ilgili sunlar1 dile getirmiglerdir:

Ogretmen-1: “Velilerin kendini ispatlama, én plana ¢ikarma, benlik duygular: neden
oluyor. Veliler kaliplasmis egitim diizeninden vazgecememesi, diger siniflarla, diger
ogretmenlerle kiyaslama yoluna gitmeleri neden oluyor.”

Ogretmen-2: “Miidahalelerin nedeni; her veli kendi cocugunu miikemmel gériiyor
olmasi. Benim ¢ocugum en iyisi o zaman neden benim ¢ocugum siir okumasin diye diisiiniiyor.
Bazi égretmenlerin velilerle iliskilerinin sinif yonetimine miidahaleyi acik hale getirmesi
olabilir. Ulkemizdeki égretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmis olmasi. Velilerin her tiirlii
hakki kendilerinde goriiyor olmasi.”

Ogretmen-5: “Miidahaleye sistemin sebep oldugunu diisiiniiyorum. Sistemden dolay
ogretmenler velinin karsisinda degersizlesti. Velinin yetkisi artirildi, ogretmen veli karsisinda
hizmetci konumuna getirildi.”

Ogretmen-11: “Ozellikle egitimsiz veliler disardan duyduklari ile gelebiliyorlar. Son 10-
15 yildir ogretmenlik ayakaltinda. Itibarimiz kalmadigt icin miidahale ¢ok oluyor. Hiikiimetin
politikasini sevmiyorum. Meslegin itibart olmasi igin devletin ogretmenin arkasinda durmasi
gerekiyor.”

Ogretmen-12: “llerleyen zamanlarda isimize karismak isteyen veliler olabiliyor. Bunlar
bizi olumsuz etkiliyor.”

Ogretmen-16: “Velilere son zamanlarda cok fazla, gereksiz verilen imkdn, hak, firsat
verilmesinden kaynaklaniyor. Velilere bu denli yetki verilmemesi, bunun oniine gegilmesi
gerekli.”

Ogretmen-19: “Ozellikle birinci sinifta isek veli daha fazla mUdahale ediyor. CUnk
cocugun hentiz okul aliskanligi olmadigindan, ¢cocugun toplum icinde bireysel olarak tek basina
hareket edebilecegine inanglart yok.”
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Ogretmen-20: “Bu miidahalelerin nedenleri sadece kendi ¢ocugu varmis gibi durumu
algilamalarindan kaynaklaniyor. Gorsel teknoloji ile beraber, egitimde modernlesme ile
beraber veli sinif yonetiminde bir faktérmiis gibi diistiniiyorlar. Kendilerini bilingli gibi
gortiyorlar. Sorun olarak gordiikleri konuyu ¢oziime kavusturmadiklarinda bilingsiz ve ilgisiz
bir veli gibi olabileceklerini diigtintiyoriar.”

Yukarida yer alan Ogretmen goriisleri incelediginde, velilerin smif yonetiminde
Ogretmenlere miidahalelerinin ¢esitli nedenlerinin oldugu goriilmektedir. Bu miidahalelerin
nedenleri incelendiginde; veli-6gretmen iletisimsizliginin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Velilerin kendilerini ispatlama, 6n plana ¢ikarma gabalari, benlik duygular1 dikkat ¢gekmektedir.
Siklikla vurgulanan bir konu ise; iilkemizdeki 6gretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmis olmasi
diistincesidir.

3.4.Smif Yonetiminde istenmeyen Veli Miidahalelerinin Ogretmene Etkileri

Aragtirma sonucunda ulagilan dordiincii bulgu sinif yonetiminde istenmeyen veli
miidahalelerinin 6gretmene etkilerine iligkin &gretmen goriisleridir. Gorligme yapilan
Ogretmenlere “Siif yodnetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin Ogretmenlere etkileri
nelerdir?” sorusu sorulmustur. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar analiz edilerek
maddeler halinde Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4

Sinif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahalelerinin Ogretmene Etkileri

Tema Kategori Kodlar f
Ogretmenin psikolojisinin olumsuz etkilenmesi 16
Ogretmenin moral bozuklugu yasamasi 14
Ogretmenin modunun diismesi 12

Ogretmenin sevkinin kirilmasi

Ogretmenin {iziilmesi

Ogretmenin otorite kaybi

Ogretmenin veliden sogumasi

Ogretmenin caninin sikilmasi

Ogretmene kars: giivensizlik oldugu diisiincesi
Ogretmende degersizlik hissinin olusmasi
Ogretmenin derse girmekte isteksizlik yasamasi
Ogretmenin sinifa aidiyet duygusunun azalmasi
Ogretmende 6fke olusmasi

Ogretmende rencide oldugu diisiincesinin olusmasi
Ogretmen 6grenci baginin zayiflamasi
Ogretmende yetersizlik hissinin olusmas1
Ogretmende haksizliga ugramislik hissinin olusmasi

Veli miidahalelerinin 6gretmene etkileri
Ogretmende olusan duygusal etkiler

Ogretmende sabirsizlik hissinin olusmasi

Ogretmende olumsuz davranislar olusmasi
Ogretmenin veli ile iletisim kurmaktan kaginmasi
Ogretmenin dzelestiri yapmasi

Ogretmenin aile yasaminin etkilenmesi
Ogretmende tutum degisikligi olusmasi
Ogretmende sayginin azaldig1 diisiincesi

tmene etkileri
-
NWWWwwWwNNDNNWwWwWWARUIO U0 O

Veli
mudahalelerinin

ogre
Ogretmende olusan
davranigsal etkiler

Tablo 4 incelendiginde, ulasilan tema veli miidahalelerinin 6gretmene etkileridir. Ulasilan
kategori 6gretmende olusan davranigsal etkiler ve 6gretmende olusan duygusal etkiler. Konu ile
ilgili 6gretmenler sunlari dile getirmiglerdir:

Ogretmen-1: “Moralim bozuluyor. Sarf ettigimiz emegin karsihigt bu mu diyorum. Ancak
smifa girince c¢ocuklarin sevimli sempatik tavirlari moralimizi diizeltebiliyor.  Ogretmen
arkadaglarimizla yasadigimiz durumlart konusup, ¢éziim arayisinda oluyoruz, oneri alyyoruz.
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Clnku moralsiz bu is yapilmaz, isteksizlik ve performans diisiikliigiine sebep oluyor. Bu yiizden
kendimizi desarj edebilmemiz gerekli.”

Ogretmen-3: “Miidahale durumunda, ogretmenin cam sikiliyor, motivasyonu diisiiyor,
tiztiliiyor. Sabirsiz velilerin donemin basinda siirecin ne olacagint beklemeden erkenden
miidahale etmesi motivasyonu diisiiriiyor.”

Ogretmen-9: “Ogretmen moral bozuklugu yasiyor. Ogretmendeki bu moral bozuklugu
idareciyi de, ziimresini de etkileyebiliyor. Ogretmenin tavri ister istemez degisebiliyor.
Ofkelenebiliyor, tepki verilmeyecek bir seye bile tepki verilebiliyor. Kisa siireli oluyor ama
psikolojik olarak etkilemis oluyor. Bu durumda kendimi sorguluyorum acaba neyi eksik yaptim
diye, oz elestiri yapryorum.”

Ogretmen-12: “Ogretmenler olumsuz etkileniyor. Ozellikle 6grencive karst tutumu
degisenler oluyor. Ornegin sevdigim bir 6grencinin velisi ile sorun yasadigimda ister istemez
ogrenci ile aramiza bir mesafe girmig oluyor.”

Ogretmen-13: “Ogretmen planli programli bir siire¢ takip ediyorsa, donammliysa,
kendine glvenliyse, ne yapacagini bilerek derse girerse veli istedigi kadar miidahale etsin ¢ok
fazla etkilemez. Aksi ise Ogretmen kendini veli karsisinda yetersiz hisseder. Bu ogretmenin
otoritesini etkileyebiliyor.”

Ogretmen-20: “Olumsuz veli yaklasimlar: égretmen igin can sikict bir durum olabiliyor.
Motivasyonu diisiiren bir etkisi olabiliyor. Eger veli sinif ortamina direkt gelerek miidahalede
bulundu ise 6gretmenin ogrenciler goziindeki otoritesini zedeleyebiliyor.”

Yukarida yer alan dgretmen gorisleri incelendiginde, sinif yonetiminde istenmeyen veli
miidahalelerinin 6gretmenlere cesitli etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bunlar1 genel olarak
ogretmende olusan olumsuz duygu ve davraniglar basliklari altinda toplamak miimkiindiir.
Ogretmenlerin  psikolojisini olumsuz etkiledigi ve motivasyonlarm diisiirdiigii siklikla
gorilmektedir.

3.5.Smif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahalelerinin Ogrenciye Etkileri

Arastirma sonucunda ulagilan besinci bulgu istenmeyen veli miidahalelerinin dgrenciye
etkileridir. Goriisme yapilan 6gretmenlere “Sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin
ogrencilere etkileri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar
analiz edilerek maddeler halinde Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5

Sinif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahalelerinin Ogrenciye Etkisi

Tema Kategori Kodlar
g & Ogrencide derse karsi isteksizlik olugmasi
El _g Qgrencide Ogretmene kars1 giivensizlik olugmasi
g 2 Ogrencinin olumsuz 6rnek teskil etmesi
BN Ogrenci 6gretmen baginin zayiflamasi
% 2 Ogrencide 6gretmene karsi tutum degisikligi olugmasi
,g) % Ogrencide 6gretmene olan sayginin azalmasi
© S

Ogrencide motivasyon diisiikliigii olmasi

Ogrencide davrams problemleri olusmast 1
Ogrencide performans diisiikliigii olmast

Ogrenci 6gretmen iletisiminin azalmasi

Ogrencide tavir kétiilesmesi

Ogrencinin 6gretmene kiismesi

Ogrencinin etkinliklere katilmamasi

Ogrenciler arasi iletisimin etkilenmesi

Ogrencinin 6dev yapmamas1

Ogrencinin dersi dinlememesi

Ogrencide olusan olumsuz duygu ve
davraniglar

Ogrencide olusan
olumsuz davraniglar
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Tablo 5 incelendiginde, ulagilan tema, 6grencide olugsan olumsuz duygu ve davranislardir.
Ulasilan kategoriler ise sunlardir: 6grencide olusan olumsuz duygular, 6grencide olusan
olumsuz davraniglar. Konu ile ilgili 6gretmenler sunlari dile getirmislerdir:

Ogretmen-2: “Miidahale eden velinin ¢ocugunda, ailem geldi de benim yerimi degistirdi
gibi bir ozgiiven olusabiliyor. Bu durumu géren diger ogrencilere ornek tegkil etmis oluyor.
Stirekli sorun ¢ikaran velinin ¢ocuguyla diger ogrencinin iliskileri de etkilenebiliyor. Takim
calismast yapmak istemeyebiliyorlar o 6grenci ile ya da o ogrenci ile oturmak istemeyebiliyor.”

Ogretmen-3: “Ogrencileri etkilemesi tamamen égretmenin tutumuna bagl. Ciinkii bunu
biz veli ile yasiyoruz. Cocuga bunu aksettirmezsek ¢ocuk bunun farkinda olmuyor. Veliler
wsrarla bir seyleri soruyorsa ¢ocugun tavrindan, tutumundan bunu anliyorsun. Cocukta buna
yonelik taleplerde bulunabiliyor. Su kisiyle oturmasam diyor mesela. Ama ¢ocuklar: bir sekilde
ikna ediyorsun konustugun zaman.”

Ogretmen-11: “Ogrenci de 6grenme ortami da olumsuz etkileniyor. Ogrenci evde
falancamin velisi okula geldi ¢ocuklara bagwdi gibi séyleyince diger ogrenci velisi de
gelebiliyor.”

Ogretmen-12: “Sevdigim bir dgrencinin velisi ile sorun yasadigimda ister istemez
ogrenci ile aramiza bir mesafe girmis oluyor. Aile ¢ocugun yaninda égretmenle ilgili olumsuz
yorumlarda bulundugunda ¢ocuk etkilenebiliyor. Velisi miidahale eden dgrenci direkt
etkileniyor. Diger 6grenciler dolayli olarak etkilenebiliyor. Ogrencilerin motivasyonu, basarisi
etkilenebiliyor. Ogrenme ortaminda motivasyon diisiikliigiine sebebiyet verebiliyor.”

Ogretmen-16: “Ben gergin oldugumda ¢ocuklara karsi da gergin ve sinirli olabiliyorum.
Ortam ve sinifta gerilebiliyor. Ders islesem de olmasi gerektigi gibi olamayabiliyor.”

Ogretmen-20: “Eger veli sinif ortamina direkt gelerek miidahalede bulundu ise
ogretmenin ogrenciler goziindeki otoritesini zedeleyebiliyor. Problem yasayan ¢ocuk agisindan
ogretmene karsi zafer kazanmus diisiincesi uyandrabiliyor. Velisinin istedigi zaman ogretmene
miidahale edebilecegini, velisinin égretmenden iistiin oldugu diisiincesinin olusmasina neden
olabiliyor. Eger miidahale direkt sunif ortaminda degil de 6gretmene karsi yapilmigsa sinif
ortamina pek yansimiyor. Miidahalenin tivii, sekli onemli, dolayli mi direkt mi yapildi bu
onemli. Bu gibi bir durumun etkisi tiim sinifa tiim 6grencilere yansiyabiliyor.”

Yukarida yer alan 6gretmen goriisleri incelendiginde, sinif yonetiminde istenmeyen veli
miidahalelerinin Ogrenciye cesitli etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bunlar1 genel olarak
ogrencide olusan olumsuz duygular ve davraniglar basliklar1 altinda toplamak muimkindur.
Ogrencide performans ve motivasyon diisiikliigii olmasi, 6grencide davranis problemleri
olusturmasi siklikla goriilmektedir.

3.6.S1mif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahalelerinin Ogrenme Ortamina Etkisi

Arastirma sonucunda ulasilan altinct bulgu istenmeyen veli miidahalelerinin 6grenme
ortamina etkisidir. Goriisme yapilan Ogretmenlere “Sinif yOnetiminde istenmeyen veli
miidahalelerinin 6grenme ortamina etkileri nelerdir?” sorusu sorulmustur. Ogretmenlerin
sorulara verdikleri cevaplar analiz edilerek maddeler halinde Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6

Sinif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahalelerinin Ogrenme Ortamina Etkisi

Tema Kategori Kodlar f
)%’D 2 = 2 g = & @% = Ogrenme ortaminin negatif etkilenmesi
Oc5Eg83 AEsN Ogrencide performans diisiikligi 7
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Ogrencinin derse kars1 isteksizligi
Ogrenci ile iletisim azalmasi
Ogrencide motivasyon diisiikliigii
Ogrenme ortaminda gerginlik

Derste verim azalmasi

O
g k=i Derste zaman kaybi olmasi
o E Ogrenme faaliyetlerinde aksama olmasi

:80 £ Ogrencinin 6grenme ortamindan uzaklasmasi

NN WOO OINWWD

Ogretmenin dersi yiizeysel islemesi

Tablo 6 incelendiginde, ulasilan tema, 6grenme ortaminda verimsizliktir. Ulagsilan
kategoriler ise sunlardir: derse karsi isteksizlik, 6grenme kayiplari. Konu ile ilgili 6gretmenler
sunlan dile getirmislerdir:

Ogretmen-1: “Moralsiz bu is yapilmaz, isteksizlik ve performans diisiikliigiine sebep
oluyor. Bu yiizden kendimizi desarj edebilmemiz gerekli. Ogretmenin morali diisiik olunca
bir¢ok ¢alismayr yapmak istemeyecek, konuyu iistiin kérii anlatip gececek, piif noktalar
tizerinde durmayacak, ¢ocuklarin anlayp anlamadigina bakmayacak. Durumu cocuklara belli
etmemeye ¢alisiyorsunuz ama ¢ocuklar arasindaki iletisimi bile etkileyebiliyor.”

Ogretmen-2: “Siirekli sorun ¢ikaran velinin ¢ocuguyla diger 6grencinin iligkileri de
etkilenebiliyor. Takim ¢alismasi yapmak istemeyebiliyorlar o ogrenci ile ya da o ogrenci ile
oturmak istemeyebiliyor.”

Ogretmen-3: “Ogretmenin motivasyonu diistii ise Ogrenme ortanmini etkileyebiliyor.
Olumsuz bir yansimast olabiliyor bu durumun.”

Ogretmen-9: “Kisa siireli oluyor ama psikolojik olarak etkilemis oluyor. Bu égrencilerle
bireysel c¢alisarak, yontemimi degistirerek c¢alismaya bagladim. Sorumlulugumu yerine
getirmeye calistim. Ogrenme ortamina veli miidahalesi ile olan bir degisiklik olmuyor ama
negatif etkiliyor. Ogrenme ortaminda motivasyon diisiikliigiine neden olabiliyor ama bu gegici
bir siire¢ oluyor.”

Ogretmen-10: “Veliler arasinda problem oldugunda onlarin arasini bulmaya ¢alisiyoruz.
Cocuklardan ¢ok velilerle ugrasmis oluyoruz. Bu, zaman kaybina neden oluyor.”

Osretmen-11: “Velileri olabildigince sinif i¢ine sokmamaya ¢alistyorum.”

Ogretmen-13: “Ogrenme ortaminda etkisi olabiliyor. Ister istemez ogrenme ortamina
yansiyor bu durum. Gerginlik olabiliyor. Can sikintisi olabiliyor. Cocuklara bu durumu
yansitmamak gerekiyor. Cocuklar ogretmenin yiiziindeki mimiklere kadar inceliyorlar. Ister
istemez 6grencilere yanstyabiliyor.”

Ogretmen-18: “Ogrenciler birbirlerinden gorerek davranisi 6grenivorlar. Yani sosyal
ogrenme gergeklesiyor. Bu da velilerin miidahalelerini artirmig oluyor.”

Ogretmen-19: “Kullandigimiz materyallerden tutun, 6grenme, etkinlik seviyesine kadar
veliler miidahil olmaya ¢alistigi icin 6grenme ortamini, ogrencileri olumsuz etkileyebiliyor.”

Yukarida yer alan 6gretmen goriisleri incelendiginde, siif yonetiminde istenmeyen veli
miidahalelerinin 6grenme ortamina ¢esitli etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bunlar1 genel
olarak ogrenme ortaminda verimsizlik bashigi altinda toplamak miimkiindiir. Ogrencide
performans disiikliigii, 6grenme ortaminin negatif etkilenmesi, derste zaman kaybi olmasi,
derste verim azalmas: siklikla goriilmektedir.
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3.7.Smif Yonetiminde istenmeyen Veli Miidahaleleriyle Basa Cikma Yontemleri

Arastirma sonucunda ulasilan yedinci bulgu, smif &gretmenlerinin istenmeyen veli
miidahaleleri ile basa ¢ikma yontemleridir. Goérligme yapilan 6gretmenlere “Sinif yonetiminde
istenmeyen veli miidahaleleriyle basa c¢ikma yontemleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur.
Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar analiz edilerek maddeler halinde Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 7
Sinif Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahaleleriyle Basa Citkma Yontemleri

Tema Kategori Kodlar f
Veliyi bilgilendirme 17
= Veliyle yapici yaklasim 12
§ 5 Veliyi ikna etme 11
& E Velinin bakis acisint degistirme 8
o 2= Veli ; 6
£ S S eliye empati yaptirma
= 5 Veliler arasinda arabuluculuk yapma 4
S > .
= Velfye tavir koyma 4
8 Veliye gorev verme 3
:_—‘: Veliyle iletigim 16
3 . Veliye agiklama yapma 14
E % © Veliyle agik iletisim kurma 12
; = % Veli toplantilar: diizenleme 9
& =S
o “:ﬁ) Veliye sunif kurallarini agiklama 9
- < 0 - . “.
o gretmene idare destegi 7
> Veliye konuyu gerekcelendirme 7
Veliyi uyarma 5

Tablo 7 incelendiginde, wulagilan temanmn veli miidahalesini 6nleme oldugu
anlasilmaktadir. Ulasilan kategorilerin veli duygularini yonetme, veliye kurallar1 agiklama
oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili 6gretmenler sunlari dile getirmislerdir:

Ogretmen-1: “Sene basinda veli toplantisi yaparak davranis sekli, uyulmasi gereken
kurallar, sinifin oturma diizeni, siniftaki baskanlik sistemi, kitaplarin nasil olacagi gibi kurallar
ozellikle belirtiyoruz. Bastan anlatiyoruz, velilerin kafasinda yer etmesini sagliyoruz. Velilerle
en biiyiik sitkintt baski kurmak istemesi, tistiinliik saglamast sebebiyle ¢ikiyor. Veli bazen on
plana ¢itkmaya ¢alistyor. Ben veliye gorev verebiliyorum. Etkinlik konusunda, gosteri
diizenlemek gibi, sinif siislemeye yardim etmesi gibi gérevier vererek bu istegini miidahale
disinda etkinliklere yonlendirmeye ¢alistyorum.”

Ogretmen-3: “Her seyi sistemli yaparak, adaletli olarak, kayirma yapmayarak ve bunlari
donem basinda velilerle paylasarak simifin kurallarimi, sinwrlarint belirleyerek ve velilere
aciklayarak bu miidahalelerin ¢ogunun oniine gecgebiliyorum. Bundan sonraki durumlarda
genellikle velinin karakteri ile alakali seyler oluyor. Iletisimle halletmeye calisiyorum. Hem veli
hem ogrenci ile iletisimi iyi kurarak éniine ge¢gmeye ¢alisiyorum.”

Ogretmen-5: “Yine ozel egitime ihtiyact olan ve ozel egitimi kabul etmeyen velinin
ogrencisi sinaviarda basarisiz olunca durumun farkina vardi. Ikna olmayan veli ikna oldu.
Veliyi ikna etmeye ¢alistyorum.”

Ogretmen-6: “Halk oyunlarinda oynayan bir égrencinin velisi diger bir 6grenciye benim
kizzmla oynama demis. Bende bir ogrenciye baska bir ogrenci velisi karismasin dedim.
Bagskasimin ¢cocuguna baskasinin karismast ailelerin birbirine girmesine, benim arada kalmama
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neden olabiliyor. Bdyle durumlarda arabuluculuk yapmamiz gerekiyor. Idareyi devreye
sokabiliyoruz. lletisimle halletmeye ¢alisiyoruz.”

Ogretmen-7: “Veliye bilimsel verilerle izah edilebilir, ikna edilebilir. Olay1 biiyiitmeden
uygun bir dille anlatarak, bakis acisini degistirerek, yapict yollarla hallediyorum.”

Ogretmen-11: “Sinifta 6gretmenin hakimiyeti olmali. Veli ile bu sekilde konusulmali. Vel
ile giiven ortami saglanmali. Velinin dilinden anlayarak konusmak, ikna etmek gerekiyor. Erkek
velilerle sorun daha kolay ¢oziluyor. Bayan veliler daha zorlayici.”

Ogretmen-13: “Sene basinda velilerle toplanti yapar, her seyi acikliga kavustururum,
beklentimi ve beklentilerini belirginlestiririm. Bir sorun oldugunda da, gerektiginde toplantilar:
yineleyerek basa ¢cikmaya ¢alistyorum.”

Yukarida yer alan Ogretmen goriigleri incelendiginde, 6gretmenlerin istenmeyen veli
miidahaleleri ile bas etmekte kullandiklar1 g¢esitli yontemlerinin oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin daha ¢ok velilerle agik iletisim kurarak bircok sorunu giderdikleri goriilmiistiir.
Veli toplantilarinin yararli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sinif kurallarinin siklikla vurgulandig,
cesitli iletisim araglar1 vasitasiyla velilerle diizenli iletisim kurduklari anlagilmaktadir.

3.8.Smif Yonetiminde istenmeyen Veli Miidahalelerinin Oniine Gegmek Konusunda
Smif Ogretmenlerinin Onerileri

Arastirma sonucunda ulagilan sekizinci bulgu, smif yonetiminde istenmeyen veli
miidahalelerinin online ge¢cmek konusundaki simif Ogretmenlerinin Onerileridir. Goriisme
yapilan 6gretmenlere “Siif yonetiminde istenmeyen veli mldahalelerinin éniine ge¢cmek icin
onerileriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar analiz
edilerek maddeler halinde Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8

Sinyf Yonetiminde Istenmeyen Veli Miidahalelerinin Oniine Gegmek Konusunda Sinif
Ogretmenlerinin Onerileri

Tema Kategori Kodlar f
Veliyle iletisim kurma 17
Veliye 6n bilgilendirme yapma 16
5 < Veliyi anlama 16
= g Veli-6gretmen arasinda giiven olusturma 14
.g = Veli toplantisi diizenleme 14
= E Velilerle etkinlik diizenleme 12
b5} & Veliyle empati kurma 12
5 = Velinin beklentilerini anlama 11
% = Veliyle samimi iletisim kurma 9
50 G Veliye bilgi verme 8
© > Veli-6gretmen isbirligi 6
Veli seminerleri diizenleme 5
Ev ziyaretleri yapma 5
o Velinin miidahalesini sinirlandirma 14
8 = ER-E Veli miidahalesine 6nlem alma 9
S o £ E £ :
= ° 8 5 Veliye okul kurallarini agiklama 7
g 7} L = = . . _—
o .5 5 5T Veli randevu sistemini kullanma 6
)
QO >~ Whatsapp grubu olugturmama 5

Tablo 8 incelendiginde ulasilan temanin 6gretmenlerin 6nerileri oldugu goriilmektedir.
Ulasilan kategoriler sunlardir: veliyle iletisimi artirma, veliye okul kurallarini agiklamadir.
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Gorligme yapilan sinif 6gretmenleri istenmeyen veli miidahalelerini dnlemeye yonelik cesitli
Onerilerde bulunmuslardir. Bu 6neriler sunlardir:

Ogretmen-1: “Tavrimizi, davrams seklimizi, yapacagimiz ¢alismalart veliye agikliyoruz.
Yapilmas1 gerekenleri anlatarak kafalarinda bir ogretmen profili olusturuyoruz. Bastan
onlemini alip bilgilendirerek, veli toplantilar: diizenleyerek, veli ile iletisim halinde kalarak
Onlem alabiliyoruz.”

Ogretmen-7: “Bence bu durum trafik kazasi gibi bir sey. Velilerle bastan konusmak
miidahaleyi onleyebilir. Uygun anlatimlarla, bilimsel verilerle izah edilmeli. Milli Egitim
Bakanliginin bir uygulamas: vardi. Aile Bilgilendirme Projesi idi sanirim béyle bir projesi
vardi. Velilere 3-5 giinliik bir seminer veriliyordu. Okulla iliskileri, 6gretmenle iliskisi nasil
olmali gibi sinmirlarin belirlendigi bir seminer vardi. Bu iyi bir uygulamaydi.”

Ogretmen-8: “Whatsapp gruplart olmali ancak veli yorumuna kapatilmali. Birebir
iletisim kurulmali, hatta miimkiinse veliler arasinda whatsapp grubu olmamali. Ilk tanismada
beklentileri, simwrlart veliye anlatilmali, kurallar belirlenmeli. Gerekli durumlarda veliden
destek istenmeli.”

Ogretmen-9: “Senenin basinda velilerle toplanti yapilmali, veli katilim gésteremiyorsa
veli ziyareti yapilmali. Ogretmen, ¢ocuklariniz bana emanet bundan sonraki egitim ogretim
siirecini ben en iyi sekilde siirdiirecegim diyerek velinin giivenini kazanabilmeli. Ogretmen veli
karsisinda zayif kalmamali, ilk izlenimi iyi vermeli, pasif kalmamali, sorulan sorulara net cevap
vermeli. Profesyonelce davranmali ve bunu karst tarafa hissettirmeli. Sonraki siireglerde
etkinliklerde velileri isin igine katmali. Ornegin kermes diizenledik, kermesi veliler yapt,
ogretmen sadece gorev dagilimi yapti. Giiven, saglam is birligi adim adim olusturulmali.”

Ogretmen-20: “Veli toplantisi yapmak, yasadigimiz cevreyi iyi incelemek, velileri iyi
tammak, veli profillerini iyi tamimak, okulu iyi tamimak etkili olabilir. Problem yasandiginda
kalict ¢oziimler iiretmek adina diger ogretmenlerle, okul idaresi ile fikir aligverisinde bulunmak,
daha once benzer problemler yasandi ise o konu ile iliskilendirerek ¢oziim tiretebilmek. Konu
ile ilgili bilimsel kaynaklar: arastirmak, literatiir taramasi yapmak, stk sik veli toplantisi
vapmak. Gerekirse sorun yasanan veliyi ¢cagirip goriisme yapmak ¢oziim olabilir.”

Yukarida yer alan Ogretmen goriisleri incelendiginde, &gretmenlerin istenmeyen veli
miidahalelerini énlemek igin cesitli 6nerileri oldugu goriilmektedir. Ogretmenler daha ¢ok veli
toplantis1 onermektedirler. Veli randevu sistemi dikkat ¢ekmektedir. Velilerle olan iletisim
siklikla vurgulanmaktadir. Ev ziyaretleri, veli etkinlikleri de ne ¢ikan 6nerilerdendir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Her bir arastirma sonucu ve tartigmasi her bir paragrafta ayr olarak ele alinmigtir. Her bir
arastirma sonucu ile ilgili olan oneriler de bu paragrafin sonunda belirtilmistir.

Aragtirmanin ilk sonucuna goére, goriisme yapilan smif Ogretmenlerinin 13’{iniin
istenmeyen veli miidahaleleri ile ¢cok karsilastigi, 4’linlin kismen karsilagtigi, 3’iiniin ¢ok az
karsilagtigi, veli miidahalesi ile hi¢ karsilagmayan 6gretmenin ise bulunmadigi tespit edilmistir.
Bu oranin olduk¢a yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Siif ydnetiminde istenmeyen veli
miidahalesi ile karsilasmayan 6gretmenin olmadig1 anlasilmaktadir. Aragtirma sonucuyla benzer
sekilde, Tiirk ve Kiroglu (2018) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin cogunun veliler
tarafindan yildirildign ve bu konuda magdur olduklar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin
yasadiklar1 bu magduriyetin okul iklimini olumsuz etkileyecegi gibi, egitim 0gretim siirecinin
verimini de azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalesiyle
karsilasmamak i¢in 6gretmen-veli iletisiminin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.
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Aragstirmada ulagilan bir diger sonug, simif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleridir.
Smif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleri ile ilgili ulagilan kategoriler sunlardir: velinin
sinif yonetiminde duygusal miidahalesi, velinin sinif i¢i oturma diizenine miidahalesi, velinin
O0gretmenin Odevlendirmesine miidahalesi, velinin etkinliklere miidahalesi, velinin derse
miidahalesi, velinin 6grencilerin arkadaglik iligkilerine miidahalesi, velinin 6gretmenin 6diil ve
cezalarma miidahalesidir. Arastirma sonucuyla benzer sekilde, yapilan diger ilgili
aragtirmalarda, velilerin smif yonetiminde istenmeyen miidahalelerde bulunduklar
belirlenmistir. Bu istenmeyen miidahaleler, bazen ailelerin 6gretmenlere baski yapmasi sonucu
Ogretmenlerin mobbing magduru olabilecegi sonucunu dogurabilmektedir (Altunay, vd., 2014;
Cech, 2010; Yaman, vd., 2010). Velilerin 6gretmenlerle yasadig1 sorunlarin kaynagi olarak,
cocuklarmi agir1 koruyucu davranislar sergilemeleri, velilerin egitim seviyelerinin diisiik olmasi,
okuldaki egitim hakkinda yetersiz bilgi sahibi olmalari, rol karmasasi yasamalari, egitim isini
sadece okula birakmalari, isbirligine yanagmamalari, sosyal medyanin yanlis amaclarla
kullanilmasi, egitimdeki basarisizlig1 sadece dgretmenlere atfetmeleri ve bireysel hatalari tim
ogretmenlere mal etmeleri dne ¢ikmaktadir. Ilkokullarda, &zellikle velilerin asiri koruyucu
tavirlari, egitim seviyeleri ve bilgi eksiklikleri gibi nedenlerle 6gretmen-veli iliskilerinde
sorunlar yasanmaktadir. Bu baglamda, velilerin talep ve isteklerini okul yoneticileri ve
Ogretmenlere kabul ettirmeye caligmalari, bu talepleri kabul ettiremeyince {ist yetkililere
sikayette bulunmalari, suglayici davranislar sergilemeleri, okul ve smif isleyisine miidahale
etmeye c¢alismalar1 dikkat ¢gekmektedir (Erdogan & Demirkasimoglu, 2010). Velilerin, 6grenci
notlarina ydnelik beklentileri, memnun olmadiklar1 6gretmenler hakkinda okul midiirlerine
sikayet ederek simif veya dgretmen degisikligi talep etmelerine kadar uzanabilen mudahalelerde
bulunmalar1 dikkat g¢ekicidir (Senaras & Cetin, 2018). Ancak, velilerin okul ydnetimine ve
Ogretmenlere karismak yerine, sadece gorlis ve Oneri bildirmeleri gerekmektedir. Velilerin
egitim siirecine miidahale etmesi, egitim 6gretimin akisini olumsuz etkilemektedir. Bu durum,
yonetici ve Ogretmenlerin zamanini alarak 6grencilere ayrilan zamani azaltmakta ve egitim
Ogretim amacindan uzaklasmaktadir (Kiiciikdurmaz, 2023). Aileler, ¢ocuklarinin basarisini
takip ederken, bazen bilingli bazen de bilingsiz bir sekilde 6gretmenler tizerinde denetleyici bir
rol oynamaktadirlar. Baz1 aileler ise bu denetleyici roli bir adim daha ileri gotiirerek
Ogretmenlerin 6gretme yoOntemlerine, ddevlerin yogunluguna, sinif i¢i disiplin politikalarina
miidahale etmekte ve Ogretmenleri baski altina almaktadir. Bu baskiya maruz kalan
Ogretmenler, Ogretim yontemlerini degistirmekte, 6dev miktarin1 artirip azaltmakta veya
merkezi sinavlara yonelik testler uygulamaktadir. Bu tiir degisiklikler, 6grenci basarisin1 olumlu
ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Ilkokullar, dgretmen ve aile iliskisinin, cocuklarin yas
grubu ve ihtiyaglari nedeniyle, en yogun yasandigi kurumlardir (Graham-Clay, 2005). Velilerin
Ogretmenle iletisim halinde olmalar1 istenen bir durumdur. Ancak veli 6gretmen arasinda olmasi
gereken karsilikli destek ve agik iletisim kurulmasi diisiincesi bilingsizce tiiketildiginde egitim
Ogretimi sekteye ugratan bir hal alacaktir. Bu durum ¢ocugun bulundugu egitim basamagini
etkiledigi kadar ileriki yillarda alacag: egitimin kalitesini de etkileyebilecek duruma erisecektir.
Bu durumda velinin engelleyici olmak yerine yapici, destekleyici, tesvik edici tavir takinmasi
onemlidir. Smif ydnetiminde istenmeyen veli miidahaleleri incelendiginde sunlar
Onerilmektedir: veli randevu sisteminin kullaniminin daha islevsel hale getirilmesi,
Ogretmenlerle veliler arasindaki iletisimin arttirilmasi, veli toplantilarinin sayisinin artirilmasi,
velilere seminerler, yiiz yiize egitimler, online egitimler verilmesi dnerilmektedir.

Aragtirmada ulasilan bagka bir sonug, sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin
nedenleridir. Siif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin nedenleri ile ilgili ulasilan
kategoriler sunlardir: Velinin kisisel tutum ve davranislar1 kaynakli nedenler, veli-6gretmen
iligkisine dayali nedenler. Aragtirma sonucu ile yapilan diger arastirmalar arasinda benzerlikler
oldugu goriilmektedir. Ozdogru'ya (2021) gore, dgretmen-veli iliskisinde yasanan sorunlarin
zedeleyen davranislar sergilemeleri, 6gretmenleri degersizlestirmeleri, diger Ogretmenlerle
kiyaslamalari, aile i¢i sikintilar1 okula yansitmalari, 6gretmeni denetlemeye g¢aligmalart ve

3703



Ogretmenin ve ailenin degerlerinin ¢atismasi gibi durumlar yatmaktadir. Bu noktada, velilerin
Ogretmene gilivensizlikleri, 6gretmenin is alanina miidahale etmeleri ve 6gretmeni sadece bakict
olarak gdormeleri gibi durumlar ¢atismalara sebep olmaktadir (Kilig, 2019; Zembat, 2012).
Velilerin 6gretmenlerle yasadigi sorunlarin kaynagi olarak, asir1 koruyucu davranislar
sergilemeleri, egitim seviyeleri, okuldaki egitim hakkinda yetersiz bilgi sahibi olmalari, rol
karmagas1 yasamalari, egitim igini sadece okula birakmalari, ig birligine yanagsmamalari, sosyal
medyanin yanlis amaglarla kullanilmasi, egitimdeki basarisizhigi sadece Ogretmenlere
atfetmeleri ve bireysel hatalar1 tiim 6gretmenlere mal etmeleri éne ¢ikmaktadir. Ilkokullarda,
Ozellikle velilerin asir1 koruyucu tavirlari, egitim seviyeleri ve bilgi eksiklikleri gibi nedenlerle
ogretmen-veli iliskilerinde sorunlar yasanmaktadir. Bu baglamda, velilerin talep ve isteklerini
okul yoneticileri ve 6gretmenlere kabul ettirmeye caligsmalari, bu talepleri kabul ettiremeyince
st yetkililere sikdyette bulunmalari, suglayici davranislar sergilemeleri, okul ve sinif gidisatina
miidahale etmeye c¢alismalar1 dikkat ¢ekmektedir (Erdogan & Demirkasimoglu, 2010). Veli ve
6gretmen icin ortak unsur dgrencidir. Veli 6gretmen iligkisi tenkit edici, yargilayici, kiyaslayici
tutumlarin goélgesinde kalmamalidir. Veli 6gretmen iligkisi saygi cercevesinde gerektiginde
elestirel boyutta yiiriitiilebilmelidir. Velilerin egitim konusunda, iletisim sekli konusunda
bilinglenmesi, miidahil olma sinirin1 éneri boyutunun iizerine tagimamasi 6nemlidir. Bilindigi
lizere, Turkiye’de biitiin kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlari da belli kural ve kaideler
dahilinde devamlilik gostermektedir. Bu kurumlara dahil olan her bireyin bu kaidelere
farkindalik gostererek siirecte var olmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde sistemde meydana
gelecek her bir olumsuzluk egitim hayatin1 bir adim geriye gotiirmektedir. Sinif ydnetiminde
istenmeyen veli miidahalelerinin nedenlerine iliskin olarak, velilerin okula veya sinifa istedigi
zaman girebilmesinin 6nlenmesi ve velilerin kendi aralarinda whatsapp grubu kurmalarina izin
verilmemesi onerilebilir.

Bir diger sonugta, velilerin sinif yonetiminde istenmeyen miidahalelerinin 6gretmene
etkilerine iliskin bulgulara ulagilmigtir. Ulasilan tema veli miidahalelerinin 6gretmene
etkileridir. Ulagilan kategori Ogretmende olusan davranigsal etkiler ve Ogretmende olusan
duygusal etkilerdir. Arastirma sonucuyla diger arastirma sonuglar1 karsilastirildiginda benzer
sonuclara ulasildi1 anlagilmaktadir. Istenmeyen veli miidahaleleri &gretmenler iizerinde
mutsuzluga, kaygiya, korkuya, gerginlige, sinirlilige ve ¢aresizlik hissine neden olmaktadir
(Ozdogru, 2021; Yurdunkulu & Oktay, 2020). istenmeyen veli miidahaleleri 6gretmenlerin is
performansinda ve motivasyonda diismeye, degersizlik algisi olusmasma ve otoritesinin
sarsiimasma neden olmaktadir (Farooqi vd., 2016; Ozdogru, 2021). Ergen ve Ince (2017)
Ogretmenlerin okul ¢alismalariyla ilgili velilerden destege ihtiyag duyduklarini, bu destegi
alamamalar1 durumunda olumsuz duygular ve sinizm yasadiklarini belirtmektedir. Ozdogru’ya
(2021) gore, ilkokullarda dgretmen-veli iligkilerinde yasanan sorunlar, dgretmenler {izerinde
cesitli olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu etkiler arasinda mutsuzluk, kaygi ve korku
hissiyat1 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, dgretmenler siklikla gerginlik ve sinirlilik yasamakta ve
kendilerini baski altinda hissetmektedirler. Bu durum, o6gretmenlerin c¢aresiz ve yalniz
hissetmelerine yol agmaktadir. Is doyumu, performans ve motivasyon diizeylerinde diisiisler
yasanmaktadir. Ayrica, bu sorunlar 6gretmenlerde degersizlik algisi olusmasina ve 6gretmen
otoritesinin sarsilmasina neden olmaktadir. Kendini degersiz, kaygili, gergin, baski altinda
hisseden Ogretmenin egitim siirecinde etkinligi azalacak, bu durumlara sebebiyet veren veli
miidahaleleri 6grenci, 6gretmen, sistem i¢in ¢ok sayida olumsuzluga sebep olacaktir. Bu
nedenle veli 6gretmen iliskisi yapici, destekleyici ve empati sinirlar1 dahilinde yiriitiilmelidir.
Smif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin &gretmenlere etkisi konusunda cesitli
onerilerde bulunmak miimkiindiir. Velilerin okula veya sinifa istedigi zaman girebilmesinin
onlenmesi; Ogretmen, Ogrenci ve velilerin hep birlikte katilabilecegi piknik, ¢ay saati gibi
etkinliklerin yapilmasi, okul idaresinin de veli miidahalesini 6nlemek amacl bir takim 6nlemler
almasi 6nerilmektedir.
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Bagka bir sonugta, velilerin smif yonetiminde istenmeyen miidahalelerinin 6grenciye
etkilerine iliskin bulgulara ulasilmistir. Smif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin
Ogrenciye etkisi ile ilgili ulasilan tema: 6grencide olusan olumsuz duygu ve davranmislardir.
Ulasilan kategoriler ise sunlardir: Ogrencide olusan olumsuz duygular, 6grencide olusan
olumsuz davraniglar. Arastirma sonucu ile yapilan diger arastirma sonuglar1 benzerlikler
gostermektedir. Velilerin ¢ocuklarina ve 6gretmenlerine karsi asir1 baskici ve kontrolcii tavirlar
istenen durumlar degildir (Erdogan & Demirkasimoglu, 2010). Veliler, cocuklarinin gelisimine
katki saglarken Ogretmenlere ve okul isleyisine miidahale etmek yerine kurumla is birligi
yapmalidir. Bu sekilde, veli-okul is birligi 6grenci basarisini artirabilir ve davranis sorunlarini
azaltabilir. Veliler, sinif i¢inde 6gretmene karsi saygi sinirlarini agsan miidahaleci ve yargilayict
tutumlar yerine, hem 6gretmene hem de ¢ocuga karsi bilingli, duyarli ve olumlu yaklagimlar
sergileyerek okuldaki egitimi destekleyici ve pekistirici tutumlar benimsemelidirler (Babaoglan,
vd., 2018). Ogrenci egitim sisteminin odaginda yer almaktadir. Bu nedenle paydaslarin atacagi
her bir adim odag1 gelistirmeye yonelik olmalidir. Veliler kisisel taleplerini 6n plana ¢ikarmak
yerine sistemin ve tiim oOgrencilerin ortak menfaatini diisiinmeye odaklanmalidir. Smif
yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin Ogrenciye etkisini Onlemek igin, wveli
toplantilarinin  sayisinin artirilmast  dnerilmektedir. Ogretmen, Ogrenci ve veli iletisiminin
artirtlmasi katki saglayabilir.

Aragtirmada ulagilan bir diger sonug, velilerin smif yonetiminde istenmeyen
miidahalelerinin 6grenme ortamina etkilerine iliskin bulgulardir. Snif yonetiminde istenmeyen
veli miidahalelerinin 6grenme ortamina etkisi ile ilgili ulagilan tema: 6grenme ortaminda
verimsizliktir. Ulasilan kategoriler ise sunlardir: derse karsi isteksizlik, 6grenme kayiplari.
Arastirma sonucu ile yapilan diger arastirma sonuglarinin benzerlik gosterdigi anlagilmaktadir.
Ogretme, egitme isinin yiiksek moral, motivasyonla dogru orantili oldugu diisiiniiliirse,
psikolojik siddetin magduru 6gretmenin kaybedecegi mesleki motivasyon, giiven kaybi, sinif
yonetimini negatif yonde etkilemektedir. Okulda yasanan siddet olaylari, 6gretmende korku,
panik hali, stres olusturmakta, 6gretim kalitesini diisiirmekte, d6gretmenin Orgiitsel bagliligini
asag1 ¢ekmektedir (Wilson, vd., 2011). Istenmeyen veli miidahaleleri sinif yonetimine ydnelik
oldugunda 6grenme ortaminin etkilenmesi kacinilmazdir. Ogrenme ortami etkilesimli bir ortam
oldugundan var olan olumsuzluk tek bir kisiyi ya da tek bir durumu etkilemekten ziyade genele
yayilacak ve motivasyonu, verimi azaltacagi gibi zaman kaybini da artiracaktir. Bu nedenle
velilerin siirece miidahil olurken duracaklari noktay1 dogru bir sekilde tespit etmeleri 6grenme
kayiplarint en aza indirmekte fayda saglayacaktir. Siif yonetiminde istenmeyen veli
miidahalelerinin 6grenme ortamina etkisini azaltmak icin, velilere okul kurallar1 hakkinda
toplanti, seminer yapilmasi onerilebilir.

Aragtirmada ulasilan bir baska sonug, ilkokul ogretmenlerinin siif yonetiminde
istenmeyen veli miidahaleleriyle basa ¢gikma yontemlerine iliskin bulgulardir. Smif yonetiminde
istenmeyen veli miidahaleleriyle basa ¢ikma yontemleriyle ilgili ulasilan temanin veli
miidahalesini Onlemedir. Ulasilan kategoriler veli duygularini ydnetme, veliye kurallar
aciklamadir. Arastirma sonucu ile diger arastirma sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Velilerin
okul yonetimine ve Ogretmenlere karigmak yerine, sadece goriis ve Oneri bildirmeleri
gerekmektedir. Velilerin egitim siirecine miidahale etmesi, egitim O0gretimin akigini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, yonetici ve 6gretmenlerin zamanini alarak dgrencilere ayrilan zamani
azaltmakta ve egitim 0gretim amacindan uzaklagsmaktadir (Kiiglikdurmaz, 2023). Velilerin asirt
mildahaleci tavirlar1 0gretmenleri rahatsiz edebilir. Velilerin ¢ocuklarina ve Ogretmenlerine
kars1 asir1 baskict ve kontrolcii olmalar1 istenmeyen bir durumdur. Bu sebeple, ailelerin aile
katilimi1  haklart ve sorumluluklari konusunda bilgilendirilmeleri 6nemlidir (Erdogan &
Demirkasimoglu, 2010). Ogretmen veli iletisimi belli sinirlar igerisinde siirdiiriilmeli, asir1
iletisim veya iletisimsizlik tercih edilmemelidir. letisimin yapic1 olmasi, devamlilig1 saglayarak
iletisimin kalitesini, verimini artirabilir. Sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahaleleriyle basa
¢ikma hususunda ¢esitli 6nerilerde bulunmak miimkiindiir. Veli 6gretmen iligkisini nitelikli hale
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getirmek, veliye g¢ocuklarinin egitimi konusunda farkli goérev ve sorumluluklar vermek
onerilebilir.

Arastirmada ulasilan son sonug, sinif yonetiminde istenmeyen veli miidahalelerinin 6niine
geemek konusundaki sinif 6gretmenlerinin Onerilerine iliskin bulgulardir. Smif yonetiminde
istenmeyen veli midahalelerinin oniine gegmek konusundaki ulagilan tema, 6gretmenlerin
onerileridir. Ulasilan kategoriler ise veliyle iletisimi artirma, veliye okul kurallarini agiklamadir.
Arastirma sonucu ile diger arastirma sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Tiirk ve Kiroglu'na
(2018) gore; 6grenci velilerinin sinif 6gretmenlerine uyguladigi mobbing igerikli davraniglarina
yonelik, ailelere mobbing davranislarinin dogasi, olas1 sonuglari hakkinda egitim verilmesi
uygundur. istenmeyen veli miidahalesine énlem alma, ortaya ¢ikacak olumsuzluklar1 minimize
edecektir. Veliye donem basinda bilgilendirme yapmak, c¢esitli toplanti ve etkinliklerle
etkilesimde bulunmak fayda saglayacaktir. Bu sekilde velinin farkindaligi artacak, talep ve
Onerilerini daha bilingli bir dille gretmene yoneltecektir. Smif yonetiminde istenmeyen veli
miidahalelerinin oniine gegmek konusunda ¢esitli onerilerde bulunabilir. Veliyle iletisim kurma,
veli toplantilar1 ve veli seminerleri diizenleme bunlarin baglicalaridir.

Yapilan bu arastirmada ilkokul seviyesindeki veli miidahaleleri aragtirilmistir. Yapilacak
arastirmalarla ortaokul ve lise seviyesindeki sinif yonetimine veli miidahaleleri incelenebilir. Bu
arastirmada yari1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir. Yapilacak arastirmalarda gézlem
tekniginin kullanilmas1 Onerilmektedir. Bu aragtirmada smif Ogretmenlerinin goriisleri
almmustir. Yapilacak aragtirmalarda velilerin 6gretmenlerin sinif yonetimine neden miidahalede
bulundugu sorulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Domestic studies on unwanted parental interventions in classroom management are
limited in number. It is understood that the studies on unwanted parental interventions in
classroom management in the literature focus on improving the parent-teacher relationship to
increase the success of students, the participation of parents in education, school-family
cooperation, changing parent profiles, and the role of parents in education. However, it is seen
that there is a limited number of studies on parents’ unwanted interventions in classroom
management. In this context, the problem of the research is to examine unwanted parental
interventions in classroom management, to investigate the causes, effects and ways of coping
with interventions. For this reason, the research is expected to contribute to the literature on the
detection and prevention of unwanted parental interventions in classroom management. The
general purpose of this study is to examine unwanted parental interventions in classroom
management based on the perceptions and experiences of classroom teachers.

In a changing and developing world order, educators have to provide education in every
condition and situation. The quality of this education can undoubtedly be enhanced by strong
ties between teacher-student and school-family. For this reason, this research, which will
provide a different perspective to both teachers and parents, is expected to contribute to the
literature.

This study differs from other studies in terms of understanding teachers' expectations and
raising their awareness. In order to establish a qualified and healthy school-family relationship,
teachers and parents, who are directly connected with the students, need to understand what
their roles are, how aware they are of these roles, and to fulfill their duties at all necessary points
by acting with a sense of responsibility. This research is very important in terms of describing
these roles and responsibilities and providing some suggestions for school administrators in
addition to teachers and parents. It is thought that the research will be a guiding study for both
researchers and practitioners with its scope and the data obtained as a result of the research.

Method

The aim of this study is to examine unwanted parental interventions in classroom
management. This study was designed in the phenomenological type, which is one of the
qualitative research methods. Easily accessible case sampling, one of the purposeful sampling
methods, was used to determine the study group. Interviews were conducted with 20 primary
school teachers. Interview technique was used to obtain the opinions of primary school teachers.
A semi-structured interview form was used as a data collection tool. In order to collect the data,
20 primary school teachers working in Yozgat were interviewed with a semi-structured
interview form. The interviews were recorded with a voice recorder after obtaining permission
from the teachers. Content analysis was used to analyze the data obtained. The results and
discussion reached in this research are given below. Each paragraph contains a separate
conclusion and discussion. Immediately after each conclusion and discussion paragraph,
suggestions are made regarding the conclusion.

Results and Discussion
The findings of the study are presented under the following sub-headings:

1. The frequency of classroom teachers' encountering unwanted parental interventions
in classroom management.

2. Unwanted parental interventions in classroom management.

3. Reasons for unwanted parental interventions in classroom management.
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4. Teachers' views on the effects of unwanted parental interventions in classroom
management.

5. The effects of unwanted parental interventions in classroom management on
students.

6. The effects of unwanted parental interventions in classroom management on the
learning environment.

7. Classroom teachers’ methods of coping with unwanted parental interventions in
classroom management.

8. Classroom teachers' suggestions on preventing unwanted parental interventions in
classroom management.

As a result of the research, it was determined that all of the classroom teachers
encountered unwanted parental interventions. Unwanted parental interventions in classroom
management are as follows: parents' emotional intervention in classroom management, parents'
intervention in classroom seating arrangement, parents' intervention in teacher's homework
assignments, parents' intervention in activities, parents' intervention in lessons, parents'
intervention in students' friendship relations, parents' intervention in teachers' rewards and
punishments. The reasons for unwanted parental interventions in classroom management are as
follows: reasons based on parents' personal attitudes and behaviors, reasons based on the parent-
teacher relationship. The effects of unwanted parental interventions in classroom management
on the teacher are the negative emotions and behaviors of the teacher. The effects of unwanted
parental interventions in classroom management on students are: negative emaotions in students,
negative behaviors in students. The effects of unwanted parental interventions in classroom
management on the learning environment are: unwillingness to learn, learning losses. Methods
of coping with unwanted parental interventions in classroom management: managing parental
emotions, explaining rules to parents. Classroom teachers' suggestions for preventing unwanted
parental interventions in classroom management include: increasing communication with
parents and explaining school rules to parents.
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