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MAKALE BILGILERI OZET

Izleyici kavramsallagtirmasi iletisim alanmm kurulusunda ve gelisiminde oldukca
Makale: onemli meselelerden birisidir. Bu ¢aligmanin konusu iletisim ¢aligmalarini kuran etki
paradigmasindaki izleyici kavramsallastirmasini Tiirkiye’deki ¢alismalarla kiyaslamali
olarak incelemektir. Tiirkiye’de yiiriitiilen izleyici arastirmalarmin Anglo-Amerikan
kitle iletisim aragtirmalar1 ile kesistigi ve ayrildig1 noktalar1 ele almay1 amaglayan bu
calismada 1987-2015 yillar arasinda iletisim fakiiltelerinde gergeklestirilen lisansiistii
tezler ve makaleler literatiir taramas1 yontemi ile incelenmistir. Caligmanin sonucunda
Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalarmin paradigmatik gelisimi, metodolojik ve
teorik konumlar1 ile Tiirkiye’de gergeklestirilen izleyici kavramsallagtirmasi
baglamindaki arastirmalarin kesisim noktasinda “izleyici’nin etkiye agik olarak tarif
Etki Paradigmast, Izleyici edilmesi varken, caligmalarin arka planindaki motivasyonlar, iiniversite ve pazar
Aragtirmas, lletisim Caligmalari aragtirmalar1 ortakliklar1 konusunda farkli ynelimleri oldugu gériilmiistiir. Onemli bir
toplumsal modernlesme araci olarak Tiirkiye’de televizyon mecrasinin aragtirmalarda
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ABSTRACT

Audience concept is pivotal in shaping and advancing the field of communication
studies. This research examines the conceptualization of the audience within the
dominant paradigm in communication studies, drawing comparative insights from
studies conducted in Turkey. Through an analysis rooted in the audience notion within
the dominant paradigm conducted in two different geographic contexts, this study aims
to shed light on the intersections and disparities between audience research in Turkey
and Anglo-American mass communication studies. To achieve this, literature review
method was employed, focusing on postgraduate theses and articles conducted in
communication faculties between 1987 and 2015. The findings pinpoint several nexus
points in paradigmatic evolution, methodological approaches, and theoretical stances
between Anglo-American mass communication research and audience
conceptualization studies in Turkey. In light of this, the study asserts a notable trend
where television assumes a significant role in communication studies in Turkey,
recognized for its contribution to societal modernization.
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GIRIS

fletisim ¢alismalarinin 6zerk bir alan olarak ortaya cikisinda izleyici kavramsallastirmasi
belirleyicidir. 20. yiizyilda sosyal bilimlerin pek ¢ok alanindan beslenerek serpilen bu alan, elestirel
caligmalarin 1970’li yillardaki dogusuna kadar Anglo-Amerikan kitle iletisim caligmalar1 altinda
izler/dinler/okur kitle iizerindeki etkiye yonelik arastirmalar ile sekillenmistir. Etki paradigmasi olarak
adlandirilan bu donemin ortaya ¢ikisinda, 20. yiizyilla beraber yeni bir kitle olarak dinleyici/izleyici
kavramsallastirmasimin dogusu ve bu kitlenin davranis bigimlerini anlama ¢abasi alanin kurulusunda
belirleyicidir. iletisim calismalarindaki etki paradigmasinin dogusu ve gelisimi sosyal yapilardaki
degisimlerle yakindan iliskilidir. Kitle iletisim araclarmin hizla yayilmasiyla birlikte, insanlar
cevrelerindeki sosyal, siyasi ve ekonomik gelismelerden haberdar olmaya baglamistir. Bu gelismeyle
insanlar yeni bir kimlige sahip olmustur. Toplumlarin, artik dinleyen ve izleyen bireylerden olusmasiyla
siyasi ve ekonomik gelismelere dahil olmasi ve orgiitlenmesi daha kolay hale gelmistir. Bu yol haritas1

iletisim ¢alismalarinin metodolojik ve teorik ¢izgisine dair bir 151k tutar.

Etki paradigmasinin smiflandirilmasi ¢ok boyutludur. Bu ¢ok boyutluluk icerisinde etki
arastirmalarinin pek c¢ok farkli baglam iizerinden sekillendigi goriilmektedir. Etkinin 6l¢tilmesindeki
degiskenler, metodolojik yaklasimlarin ¢esitliligi, etkinin Sl¢iilmesi ile pazar arastirmalarina saglanacak
bilgilerin islevselligi bu paradigmanin donemlere ayrilmasindaki cesitli zorluklar olarak karsimiza
cikmaktadir. Yillara gore etki paradigmasi icerisindeki degisim ve doniisiimlerin izlerini takip etmek
imkansizdir. Zira benzer seneler icerisinde etkiyi giiclii ve sinirlt olarak kavramsallastiran pek ¢ok
ampirik arastirma gerceklestirildigi goriilmektedir. Etki paradigmasi igerisinde izleyiciler lizerinde
siirh ve giiglii etkilerin benzer yillarda kavramsallastirmasi ¢ercevesinde Shannon ve Weaver’in 4
Mathematical Theory of Communication (1949) ve Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet, tarafindan kaleme
alinan The People’s Choice: How the Voter Makes Up His Mind in a Presidential Campaign (1944) bu
cercevede sunulacak calismalar olarak ele aliabilir. Shannon ve Weaver (1949) kuraminda, iletisim
sistemi dogrusal isleyis prensiplerine dayali, iletisim siirecini bilimsel ve matematiksel bir ¢er¢evede
aciklamaya yonelik bir modeli 6ne siirer. Bu kuram, iletisim siirecini temel unsurlarina ayirarak analiz
etmekte ve bu unsurlar1 matematiksel olarak kavramsallastirmaktadir. Ote yandan, Lazarsfeld, Berelson
ve Gaudet (1944) se¢cmenlerin oy verme kararlarini nasil aldiklarim1 ve bu kararlarin arkasindaki
belirleyici faktorleri arastirmak i¢in genis ¢apli bir arastirma gerceklestirmislerdir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1940 ve 1948 yillarindaki baskanlik se¢imlerinde segmenlerin oy verme davranisi tizerine
yaptiklar1 bu ¢aligmada iletisimin dogrusal bir siire¢ olmadigini, bunun yerine se¢melerin oy verme
davraniginin iki agamali akig modeli iizerinden gerceklestigini ortaya koymuslardir. Arastirma

sonuclarinda se¢menlerin, medya tarafindan sunulan bilgileri islemek, degerlendirmek ve bu bilgilere
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dayali olarak politik tercihlerini olusturmak i¢in cogunlukla kisisel ¢evrelerinden gelen bilgi akigini takip

ettikleri yer almaktadir.

Alanda tarihsel konjonktiirde kopuslarin oldugunu ortaya koyan ¢alismalarin izleri
propagandanin etki ve etkisizligi baglaminda yiiriitiilen iki 6nemli arastirmada da goriiniirliik kazanir.
1948 yilinda Lasswell iletisime, iletisimin sagladigi imkanlar ve sorunlari ¢ozme potansiyeli iizerinden
yaklagsan “The Structure and Function of Communication in Society” (1948) makalesinde, donemin
politik kosullarina dikkat ¢eker. Yonetici elitler olarak atfettigi sinifin iktidarin mesruiyeti agisindan
iletisime ne kadar ihtiyaci oldugunu ve bu ¢ercevede etkili bir iletisimde kim, neyi, nerede, kime nasil
bir etki ile séyliiyor sorularinin cevaplanmasi gerektigini ileri siirerken, Merton ve Lazarsfeld (1948),
radyo mecrast lizerinden yiiriittikleri calismalarinda propagandanin dinler/izler kitle iizerindeki
etkisizligini ortaya koymuslardir. Iletisim calismalarinda izleyici kavramsallastirmasmin etki
paradigmasi diizleminde yliriitiillen caligmalar1 siniflandirirken tarihsel bir siireklilikten bahsetmek
miimkiin degildir. Alandaki izleyici kavramsallagtirmasi etki paradigmasi 6zelinde zikzaklar ¢izer ve bu
ylizden paradigma degisikliginden bahsetmek oldukca zor goziikkmektedir (McQuail, 2013). Ciinkii,
yerlesik bir aragtirma geleneginden bahsetmek miimkiin géziikmemektedir. Bu nedenle, tarihsel diizlem
tizerinden yapilacak bir ayrim etki paradigmasinin ele alinmasinda sorunlu bir yere isaret etmektedir.
Etki paradigmasinin donemsellestirmesinde genel egilimlerden bahsederken bu paradigmayr kuran
okullar, fonlar ve tarihsel diizlemde degisen kitle iletisim araglarina atfedilen roller bir yol haritas1
olusturmaktadir. Boylece, bu paradigma altinda yiiriitiilen ¢aligmalarin yoniinii anlamak ve paradigmay1

tutarli bir sekilde degerlendirmek bir gerceve ¢izmek acisindan daha uygun géziikmektedir.

Ote yandan, iletisim ¢aligmalar1 kapsamindaki etki paradigmasi ve izleyici
kavramsallastirmasimin Tirkiye’deki ¢aligmalardaki izini siirmek onemlidir zira bdylesi bir analiz ile
Tiirkiye’deki etki paradigmasi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarin metodolojik ve kuramsal bir resmi
ortaya konularak tarihsel siirecte ne gibi degisimlerin yasandigini, Anglo-Amerikan kitle iletisim
aragtirmalar: ile ne gibi noktalarda kesisim ve kirilmalar meydana geldigini ortaya koymak miimkiin
gdziikmektedir. Tiirkiye’deki Iletisim ¢alismalarinin genel bir egilimini ortaya koyan arastirmalar?® olsa

da izleyiciye yonelik Tiirkiye’deki etki paradigmasi baglaminda yapilan akademik calismalari

2 Tiirkiye’deki iletisim galismalarim siniflandirmaya galisan arastirmalardan bazilari ise sunlardir: Sar1, Engin ve Kanli, Tugba (2005). “Iletisim Alaninda
Lisansiistii Caligmalar: Bir Stiflama ve Yorumlama Denemesi”. Tiirkiye’de fletisim Arastirmalart Sempozyumu. 20 Ekim 2005. Ankara. Seyhan, D.
(2002). Ankara, Tiirkiye. Tiirkiye’deki Iletisim Arastirmalarinda Egilimler: Yiiksek Lisans Tez Calismalar1 Uzerine Bir inceleme. (Yayimlanmans
yiiksek lisans tezi). Ankara Universitesi/ Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara. Tokgdz, O. (2000). Tiirkiye’de Tletisim Arastirmasi Nereden Nereye. Kiiltiir
ve Iletisim, 3(2), 11-30.Tokgéz, O. (2003). Tiirkiye’de Iletisim Egitimi Elli Yillik Bir Gegmisin Degerlendirmesi. Kiiltiir ve Iletisim, 6(1), 9— 32.Tokgéz,
0. (2006). Tiirkiye’de Tletisim Arastirmalarinda Iletisim Egitiminin Rolii ve Onemi. Kiiresel Iletisim Dergisi, (1), 1-11.
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degerlendiren bir aragtirma olmadigr goriilmistiir. Bu yiizden, bu aragtirmanin literatlire katkida

bulunacag: diisiiniilmektedir.

Literatiir taramas1 yontemi ile verilerin incelenmesine dayanan bu arastirmada iki ana diizlem
bulunmaktadir. lk diizlemde izleyici kavramsallastirmasinin Anglo-Amerikan cografyada nasil bir
seriiven gegcirdigi ele alinmakta ve ikinci diizlemde ise bu arastirma bi¢imlerinin Tiirkiye’deki iz
diisiimleri tartisilmaktadir. Tiirkiye’de izleyici ilizerine gerceklestirilen akademik caligmalarin veri
taramas1 YOK tez veri taban1 ve makale taramas1 ise ULAKBIM iizerinden gergeklestirilmistir. Etki
paradigmasi ampirik olmayan calismalar baglaminda da yiiriitiilmektedir. Ornegin gazete ve dergilerin
satig sayilari, sinema bileti satis oranlar1 gibi istatistiksel veriler izler kitle iizerindeki etki anlaminda da
dikkate deger bulunabilir. Fakat, bu arastirmalar satig rakamlar1 {izerinden izler kitleye dair ¢ok az sey
sOylemektedir. Bu nedenle, bu aragtirmada, ampirik olmayan ¢aligsmalar inceleme disinda birakilmistir.
Arastirmaya dahil edilen ampirik ¢aligmalarin analizi ise betimsel ve analitik olarak iki ana kategoride

analiz edilmektedir.

1. izleyici Kavramsallastirmasina Bir Bakis

Iletisim arastirmalar1 alaninin disiplinler arasi sekilde kurulusunda izleyici kavramsallastirmasi
onemli bir mesele olarak karsimiza ¢ikar. Bu nosyonu tanimlamadaki getrefilli yap1 pek ¢ok degiskenin
gdz oniine alinma gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Farkli ekonomik ve sosyal yapilara ait izleyici
gruplarini homojen bir denklem tizerinden tanimlamak oldukga sorunlu bir alana isaret eder. Bu baglam
izleyicinin hem anlami kuran hem de daha biiyiik bir yapiya ait olarak medya araclarindan yayilan
sdylemlere maruz kalmasi ile yakindan iliskilidir. Ote yandan bilisim teknolojilerinde yasanan
ilerlemeler ile izleyicilerin birer igerik iireticisi konumu da 6nem kazanan bir diger noktadir. Bu nedenle,
izleyici aragtirmalarinin farkli baglamlarin g6z Oniline alinarak gercgeklestirilmesi gerekliligi
dogmaktadir. Cok boyutlu izleyici arastirmalart hem iletisim ¢aligsmalarinin kurucu 6gelerinden birisi
olmas1 hem de pek ¢ok farkli degiskeni goz Oniine alarak gergeklestirilmesi nedeniyle zorlayici bir siirece

isaret eder.

20. yiizyilin baglarindan itibaren kitle iletisim araglarinin insanlarin hayatinda hizla yer almasi
sayesinde, bireyler etraflarinda meydana gelen sosyal, siyasi ve ekonomik gelismelerden haberdar
olmaya baglamiglardir. Bu durum sosyal yasamlarinda insanlara yeni bir kimlik daha eklenmesine sebep
olmustur. Toplumlar artik “dinleyen” ve “izleyen” kisilerden olusmaktadir. Insanlar yalnizca “yurttas”
kimligine sahip gruplardan farkli olarak artik sosyal ve siyasi gelismelerden haberdar olan katilimei
gruplara doniismistiir. Kitle iletisim araglari ile beraber kamuoyunu ilgilendiren tartigmalar genis bir

kitleye ulasmis ve bdylece bireylerin daha bilingli ve etkili toplumsal aktorler olarak demokrasiye
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katilimlar1 ger¢eklesmistir. Bu ¢ercevede kitle iletisim araclarindan yayilan bilgi akisina katilim/direnis
mekanizmalar1 ¢ergevesinde katilimer yurttaghigin ilk oriintiileri bu yeni sosyal yapida meydana

gelmistir.

Etraflarindaki siyasi ve ekonomik gelismelerden haberdar olmaya baslayan kitlelerin
orgiitlenmesi kolaylagmis ve bu izler kitlenin yonlendirilmesi gerekliligi cesitli cevrelerce tartisilmaya
baglanmistir. Medya araglarinin izler kitle iizerindeki olasi etkilerinin arastirilmasi da bu degisimlerle
ayni doneme denk gelir. Oldukga genis bir uzama yayilan ve tanimlanmasi zor olan izler kitlenin medya
araclarindan nasil etkilendigi, medya ve iletisim arastirmalar1 i¢inde “etki paradigmasi” olarak
adlandirilacak yaklagim igerisinde incelenmeye baslanmistir (Hall, 1994; McQuail, 1997, O’Neill,
2011;)

Bu doénemde demokrasi, iletisim ve kamusal alan {izerine alanda 6nemli ¢alismalar yiiriitiilmiis
(Dewey, 1916; Lippmann, 1946). Boylesi bir doniisiim ile beraber artik kitlelerin daha hizli bir sekilde
orgiitlenmesi meydana gelmis ve bu netice ile bu kitlelerin veyahut kamuoyunun hangi baglamlar
iizerinden ydnlendirilebilecegi sorusu ¢esitli ¢cevrelerce tartisilmistir. Hardt (2001, s. 8), kitle iletisim
araglarinin yayginlagmasinin ve toplumsal yapidaki degisimlerin etki paradigmasindaki ¢aligmalara
adeta bir laboratuvar ortami sagladigini ifade eder. Bu baglam dikkat cekicidir. Zira, kitle iletisim
araclariyla ortaya ¢ikan dinamik gruplarin nasil yonlendirilecegi sorusu ile iletisim ¢aligmalarinda etki
paradigmasi dogmus ve yliriitiilen aragtirmalar bu araglarin insanlar iizerindeki dogrudan ve dolayh
etkilerin ne oldugu sorusu etrafinda sekillenmistir. Aragtirmalarin yogunlukla kolektif davranis,
kitlelerin manipiilasyonu ve bu ¢ergevede propaganda ile reklamcilik ¢aligmalarinin yeri gibi meselelere
odaklandig1 goriilmektedir Bu arastirmalar, Rockefeller ve Ford Vakfi gibi kurumlarca desteklenmistir

(Pooley, 2011, s. 211).

Kamuoyu ve iletisim araglarinin insanlar iizerindeki etkisi iizerinden dinler/izler kitlenin tarif
edilmesinde belli bash zorluklar dikkat gekmektedir. izleyicilerin analiz edilmesi getrefilli bir istir ¢iinkii
ilk etapta tanimlanmasi oldukc¢a zordur (Ruddock, 2001, s. 8). izleyicilerin konumlari gesitli degiskenler
tizerinden sekillenmektedir. Bir baska ifadeyle, homojen bir izleyici grubundan ziyade izleyici kitlesi
farkl1 izleme pratikleri gosteren ve farkli sosyal-ekonomik yapilardaki kisilerden olusur. Ote yandan,
kimlik meselesini diislindiigiimiizde Hall’un da belirttigi gibi (1990, s. 235) izleyiciler “akigkan” bir
kimlige sahiptir. Bu nedenle, tarihsel ve sosyolojik baglamlarda siirekli degisen ve doniisen izleyici
gruplart tek bir degisken cergevesinde kesin cizgilerle tanimlanamayacak kadar ¢ok boyutludur.
Livingstone (2003, s. 2), kamusal alandaki 6znelerin aragsal-uzamsal olarak degisimini tanimlarken
18.yiizy1ldaki tiyatro seyircisi ile medya araclarina erisimi olan 19. ve 20. yiizyildaki dinler/izler

grubunun ne denli farkli oldugunu vurgular. Bu anlamda medya araclarinin da izleyicileri tanimlamada
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bir degisken olarak karsimiza ¢iktigin1 gérmekteyiz. Yalnizca medya araclarina maruz kalma meselesi
iizerinden degil, izleyicilerin bu araglardan yayilan iceriklere verdikleri tepkiler ile anlami siirekli tireten

yapist da izleyicilerin tarif edilmesinde bir diger zorluk olarak ifade edilebilir (McQuail, 1997, ss. 1-2).

Ucg ana teorik yaklasim izleyiciyi tarif etmede dnem kazanir. Bunlar davranis¢i ekolden beslenen
ve izleyicinin “pasif” konumu iizerinden tasarlanan ilk dénem calismalar, izleyici grubunu katilim ve
diren¢ gosterme mekanizmasi ¢er¢evesinde ele alan “aktif” izleyici nosyonunu takip eden ¢aligmalar ve
izleyici grubun giindelik yasamdaki baglamlar1 medya araglari ile nasil doniistiirdigli sorunsali
iizerinden kavramsallastiran performatif yaklasimlardir (Abercrombie ve Longhurst, 1998, s. 4). Iletisim
caligmalarinda etki paradigmasinin davranig¢i ekolden beslendigini ifade edilebilir. Her ne kadar
zamanla bu baglam izleyicinin aktif konuma referans verecek sekilde bir doniisiim gosterse de etki

paradigmasi icerisindeki temel mesele “etki” nosyonun nasil bir degisim gosterdigi iizerinden temellenir.

fletisim calismalarmin kurucu paradigmasi olarak etki odakli calismalarin yerini 1970’li
yillardan itibaren elestirel izleyici aragtirmalari almaya baslamistir. Elestirel izleyici arastirmalar
izleyicinin akigkan yapisina vurgu yapan ve bu baglamda anlamin ¢oklu bir yapisi oldugunu ileri siiren
caligmalardir (Alasuutari, 1999). Bu ekol i¢inde ilk olarak Hall’iin kodlama ve kodagimu1 teorisini takip
eden aragtirmalar izleyicinin medya mesajlarimi farkli konumlarda okudugunu ve bu baglamda medya
metinlerinin ¢ok anlamli oldugunu ileri siiren ¢aligsmalar bulunur (Morley, 1980; Liebes ve Katz, 1990)
. Bu alimlama c¢aligmalar icerisinde, okuma iglemi her zaman dinamik ve karmasik bir siirectir. Medya
metinlerinin tek bir anlam tagimadigi, farkli anlamalari igerisinde barindirdigi buna bagl olarak da
izleyicinin birden fazla okuma gergeklestirebilecegini ileri siiren bu ¢alismalar izleyicileri edilgen olarak
tanimlamaz. Bu model etki paradigmasinin ilk donemindeki aragtirmalar gibi siire¢ odakli olsa da ilk
donem modellerin yaptig1 sekilde, televizyonu ve diger kitle iletisim araglarini modern toplumun bir

pargasi olarak kavramsallastirmaz (Alasuutari, 1999, s. 3).

Kodlama-kodagimi modelini takip eden elestirel izleyici arastirmalarinin medya etnografisi
yontemi ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Elestirel izleyici arastirmalar1 igerisindeki bu
arastirmalarda 6zellikle pembe dizilerin alimlamalar1 gergeklestirilmistir. Kodlama-kodagimi modelinin
izini siiren bu ¢alismalar, 6zellikle ev icerisinde televizyon izleme pratigine bakan, bu ¢er¢evede cinsiyet
rollerinin nasil olustugu ve pekistirildigini sorgulayan nitelikte izleyici arastirmalarindan olugmaktadir.
1980’lerin popiiler dizilerinden olan Dallas’1 Hollandali kadin izleyiciler tarafindan nasil okundugunu,
kadmlarin yazdiklar1 mektuplar baglaminda inceleyen Ang’in Watching Dallas (1985) c¢alismas1 ve
Radway’in kadin okurlarin agk romanlarin1 okuma pratiklerini inceleyen Reading the Romance (1984),
Morley’in aile i¢inde toplumsal cinsiyet rollerini belirlemede televizyon izleme pratiklerini sorguladigi

Family Television (1986) arastirmasi, Hobson’in izleyicilerin pembe dizilerle iliskisini sorgulayan
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Crossroads: The Drama of a Soap Opera (1982) ve Lull’un televizyonu ev i¢i tiiketim baglaminda
inceleyen “The Social Uses of Television” (1980) ve “Constructing Rituals of Extension through Family
Television Viewing” (1988) adli aragtirmalar1 medya etnografisi yontemiyle gerceklestirilmis,

derinlemesine goriismeler yapan ¢alismalardandir.

Elestirel izleyici arastirmalarinda dikkate deger bir diger egilim medyanin giindelik hayattaki
yerinin saptanmasidir. Belirli bir programin igerik analizini yaptiktan sonra, bir grup izleyici ile
derinlemesine goriismeler yaparak medya araglarinin roliinii ortaya koyan bu arastirmalar medyanin
giindelik yasamdaki yerine odaklanir. Bu calismalar, sadece izleyicinin bir metini nasil ve hangi
konumlardan okudugu ile sinirli kalmaz. Diger taraftan, bu izleyici arastirmalarinda aragtirmacinin saha
icindeki rolii de Onemlidir. Bu g¢aligmalar medya kiiltiirinlin kavranmasini ve analiz edilmesini

hedefleyen elestirel ve 6zdiistinlimsel ¢aligmalar olarak nitelendirilebilir (Alasuutari, 1999, s. 6).

Tiirkiye’deki elestirel izleyici arastirmalarinin tarihsel gelisimine baktigimizda 1990’11 yillar
onem arz eder. 1990’larda 6zel yayinciliga ge¢ilmesiyle beraber, global formatl televizyon programlari
genis bir izler kitleye hitap etmeye baslamistir. Boylelikle, talkshowlar ve reality showlar Tiirkiye
televizyonlarinda yer bulmustur. Bu farkli sdylemlerin ve formatlarin genis kitlelere ulasmasiyla
beraber, 1990’1 yillardan bu yana Tiirkiye’deki elestirel ¢aligmalar gerceklestirilmistir. Beybin
Kejanlioglu ve Niliifer Timisi’nin (1993) “Talk show ve Alimlama: Bir Ornek Olay: Laf Lafi A¢ryor”
adli caligmasi o donemde Tiirkiye’de yayinlanan bir talkshow programinin izleyiciler tarafindan nasil
okundugunu ortaya koyan Tiirkiye’deki ilk izleyici alimlamasi yapan arastirmalarindandir. Bu yillarda
Tiirkiye’de izleyici alimlamasi gerceklestiren bir diger ¢calisma ise Mutlu Binark ve Peyami Celikcan’in
1998 yilinda yaptiklar: “Mahremin Miizakereye Cagrilmasi ve Yildo Ornegi: Mahrem Alandan Pop-

Mahrem Alana” isimli caligmadir.

Izleyici arastirmalarinda elestirel calismalarin daha gec bir dsnemde baslamasmin bir sonucu
olarak iletisim alaninda etki paradigmasinin halen daha yogunlukla takip edilen bir ¢erceve oldugu ifade
edilebilir. Bu durum, etki paradigmasi baglamindaki izleyici arastirmalarinin Anglo-Amerikan
diinyasindaki seyrini animsatmaktadir. Nitekim, Anglo-Amerikan iletisim arastirmalarinda etki
paradigmasi On planda iken, elestirel calismalar daha sonra ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’deki akademik
caligmalarda da benzer bir egilim goriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda yapilan incelemeler
sonucunda Tiirkiye’ de elestirel izleyici arastirmalarinin oldukca az oldugu ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de
iletisim alaninda kurucu paradigma, izleyicinin etki baglaminda kavramsallastirildig1 ¢alismalardan
olusmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada etki paradigmasi kapsaminda yapilan akademik c¢alismalar

incelenmistir.
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2. Etki Paradigmasi Cercevesinde Iletisim Kuramlarr®®

Iletisim ¢alismalar1 birgok alt disiplinden olusan genis bir alandir. Biiyiik dl¢iide modern bir
disiplin olmasina ragmen, iletisim felsefe ve retorik gibi koklii alanlarin ilgilendigi bir alan olarak derin
koklere sahiptir. Ozerk bir alan haline gelmesi ancak yirminci yiizyilda ger¢eklesen bu alanin kuramsal
cercevesinin bir paradigma olusturmast sosyoloji, psikoloji ve siyaset bilimi gibi pek ¢ok alandan
beslenmesi ile olmustur (Cobley ve Schulz, 2013, ss. 2-5). 1970’11 yillardaki elestirel ¢aligmalarin
dogusuna kadar iletisim kuramlarinda kurucu paradigma etki odakli ¢caligmalardir. Etki paradigmasinin
iletisim aragtirmalart igerisindeki siirecine baktigimizda kamuoyu meselesinin ne oldugu 6nemli bir
cergeve olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle, iletisim caligsmalari kamuoyunu olusturan
baglamlarin neler oldugu sorusu ile baglamistir (Carey, 2009; Hardt, 2007; Peters, 1986). ilk dénem
aragtirmalar Amerikan Sosyolojisinden temellenen Chicago Okulu’nda yiiriitiilen arastirmalardan olusur
(Park ve Burgess, 1925; Park, 1938) Farkl1 etnik gruplarin, Chicago’da yasamlarini nasil siirdiirdiiklerini
anlamak i¢in donemin pragmatist teorisyenleri iletisim olgusuyla yakindan ilgilenmistir (Blumer’dan

aktaran Wahl-Jorgensen, 2004, s. 550).

Kitle iletisim araglarimin insanlarin goriis, inan¢ ve tutumlarini degistirmesinden, siyasal
sistemlerin belirlenmesine kadar genis bir alanda etkili oldugunu ileri siiren ilk donem iletisim kuramlari
I. Diinya Savas1 zamaninda pek ¢ok kesimden destek almistir (Tiirkoglu, 2010, s. 108). Kamuoyunun
medya araglari ile yonlendirilmeye acik bir alan olarak ele alinis1t medya araclarinin 6n goriilemez giicli
varsayimindan temellenmektedir. Bu baglamdaki kuramlarin en dikkat ¢ekeni Lasswell’in hipodermik
igne, sihirli mermi veya propaganda modeli olarak adlandirilan ¢alismasidir (Yaylagiil, 2013, s. 54).
Model kimin konustugu, kime seslenildigi, ne zaman ve kim icin bu iletisimin ne tiir bir etki ile
gerceklestirildigini saptamaya yoneliktir. Lasswell, basarili toplumsal hareketlerin ¢esitli medya
araglarinin kullanarak semboller {izerinde uzun siireli etkiler yaratacagini ortaya koymaya ¢aligmistir
(Baran ve Davis, 2012, s. 85). Giicli medya araglar1 kapsaminda iletisimin tek boyutlu yapisini
onceleyen bir diger kuram Shannon ve Weaver’in Matematiksel Iletisim Kurami’dir (1949). Bu model,
iletisimde yer alan temel bilesenleri tanimlayarak sinyal iletiminin istatistiksel 6l¢iimiine dayanmaktadir

(Severin ve Tankard, 2014, s. 49).

Izleyiciyi pasif ve etkiye acik olarak kavramsallastiran ilk iletisim kuramlar1 zamanla yerini
iletisimi dogrusal bir siirecten ziyade, kisileraras: iletisimin dnemine vurgu yapan calismalara
birakmustir (McQuail, 2005, ss. 403-404). Iletisimi dikey ve dogrusal olarak kavramsallastirmayan bu

aragtirmalarda insanlarin medyay1 kullanma bi¢imleri, medya igeriklerine yonelmelerinin arkasindaki

30 Etki paradigmast gergevesinde izleyiciyi temel alan kuramlara dair bir gergeve sunmay1 amaglayan bu boliimde deginilen kuramlar calismanin

kapsaminda incelenen makale ve tezlerin temel aldig iletisim kuramlari ile sinirlandirilmigtir.
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motivasyonlarinin ve tercihlerinin ne oldugu sorgulanmaya baglanmistir. Kitle iletisim araglarinin
dolayli etkileri oldugu ve insanlari yonlendirmede smirli oldugu varsayimina dayanan arastirmalar
alanda 6nemli vakiflarin verdigi desteklerle gergeklestirilmis ve bu donem iletisim kuramlarinda sinirlt

etkiler donemi olarak adlandirilmistir (Borah, 2016, s. 2).

Sinirli etkiler doneminin en 6nemli iletisim kuramlar1 arasinda iki asamali akis modeli yer
almaktadir. Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet kitle iletisim araglarinin oy verme davranisi tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik 1940 ABD baskanlik secimleri sirasinda se¢gmenlerin karar verme
siireglerini konu alan arastirmalar1 Erie’de Ohio eyaletinde gergeklestirilmistir. Bu arastirma sonuglarini
People’s Choice’da (1944) iki asamali akis modeli olarak adlandirmiglardir. Bu arastirma sonuglari
giiclii medya araglarinin yerine kisilerarasi iletisimin insanlarinin tutum ve davranislarini olusturmada
belirleyici oldugunu ve medya araglarinin dolayli etkileri oldugunu ortaya koymustur (McLeod vd.,
2010, s. 185). Her ne kadar, aragtirmanin tasarimi medyanin oy verme davranisi lizerindeki etkisini
ortaya koymak olsa da verilerin isaret ettigi sonug ile bu arastirma “medyanin etkisi” arastirmasindan oy
verme ya da secim arastirmasina evirilmistir. 1950’1lere dogru kitle iletisim araglarinin etkileri gorece
giicsiliz olarak nitelendirilmeye baslanmistir. Katz ve Lazarsfeld tarafindan yapilan Personal Influence:
The Part Played by People in the Flow of Mass Communication (1955) adli ¢alismada, kisilerarasi
iletisim ve sosyal aglarin ihmal edildigi vurgulanarak, kampanya arastirmalarinin insanlar tizerindeki
etkileri ve insanlarin bu kampanya g¢alismalarina karsi gosterdikleri tutumlarin sosyal g¢evrelerden

bagimsiz olamayacagini iddia edilmektedir (Katz ve Lazarsfeld, 1955, ss. 24-25).

Medya araglarinin siirl etkileri oldugunu 6ne siiren sinirlt etkiler doneminin bir diger dnemli
kurami kullanimlar ve doyumlar, 1960’11 yillarda Katz ve Foulkes tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramda
izleyiciler aktif olarak kavramsallagtirmaktadir. Bu kurama gore izleyicilerin medya araglarin1 kullanim
nedenlerinin arkasinda ise bazi psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglar bulunmaktadir. Katz ve Foulkes,
sorulmasi gereken sorunun medya araglar1 insanlara ne yapar degil, insanlarin bu medya araclartyla ne
yapar olmalidir 6nermesi ile izleyicilerin bazi ihtiyaglarina doyum saglamak i¢in kitle iletisim araglarina

yoneldiklerini iddia etmektedir (1962, ss. 378-379).

Etki paradigmasi igerisindeki iki asamali akis ile kullanimlar ve doyumlar kuramlar1 1960’11
yillardan itibaren bir gerileme siirecine girmistir. Yeniden kitle iletisim araglariin insanlarin iizerinde
giiclii etkileri olduguna dair ¢alismalarin yiikselise gectigi goriilmektedir. Kamuoyunun giindemini
belirlemede medyanin etkili ve yonlendirici oldugunu 6ne stiren kuramlardan birisi giindem belirlemedir
(Takeshita, 2005, s. 274). 1968 senesinde yapilan baskanlik secimlerinde yaptiklar1 bir aragtirmada

McCombs ve Shaw (1972), kitle iletisim araglarinin olusturdugu giindem ile izleyicilerin glindemleri



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) GUZ-2 401
arasindaki pozitif iligki oldugunu ortaya koymus ve bu arastirma sonuglariyla giindem belirleme kurami

literatiirdeki yerini almistir (Scheufele, 2000, s. 304).

Etki ¢aligmalar icerisindeki giiglii donem kuramlarindan bir digeri ise Gerbner’in kiiltiirel ekme
kuramidir. Bu kuram, kiiltiirel gostergeler projesinin verileri 151¢inda gelistirilmistir. Arastirma, Ulusal
Siddetin Nedenleri ve Onlenmesi Komisyonu igin 1967-1968 yillar1 arasinda baslatilmis, daha sonra
1972 yilinda Genel Saglik Bashekimligi Bilimsel Danigsma Komitesi tarafindan desteklenmistir (Gerbner
ve Gross, 1976, s. 173). Ekme arastirmasinda, televizyonun olusturdugu sembolik diinyada gegirilen

siire ile giindelik yagam arasinda pozitif bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

1970’11 yillardan itibaren iletisim ¢aligmalarinda etki odakli paradigmanin bir gerileme siirecine
girdigi ifade edilebilir. Bu baglamda 6nemli vakiflarca desteklenen aragtirmalarin sonucuna dayanan
kuramlarin gercekliliklerinin sorgulandigi goriilmektedir. Gitlin’in ifadesiyle, “Daha verimli olacak
ciddi sorular soracagi yerde, cogu kez hem herkesi tatmin edecek hem de kimseyi tatmin etmeyecek
kadar karisik sonuglari olan arama egilimi” (2008, s. 20) olarak etki paradigmasi zamanla yerini elestirel
caligmalarin hakimiyetine birakmigtir.

3. izleyici Nosyonu ve Etki Paradigmasi: Tiirkiye’de Akademik Cahsmalarin Tarihsel
Gelisimi

Tiirkiye’de iletisim ¢aligmalarinin oldukga ge¢ bir zaman dilimine denk geldigi goriilmektedir.
1950 yilinda gazetecilik egitimi Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinde baslanmustir. Iletisim
Fakiiltesinin yerine iktisat fakiiltesi c¢atis1 altisinda baglama siireci ancak 1965 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinin Basin Yaymn Yiiksek Okulu ile bir kirilma yasar. Bu
donemdeki ¢aligsmalarin daha ¢ok radyo mecrasi iizerinden gerceklestirildigi goriilmektedir (Abadan,
1964; Aziz, 1968). Bir diger calisma alani olarak oy verme davranisi karsimiza ¢ikmaktadir. Boylesi bir
aragtirma alanin 6n plana ¢ikmasinda Tiirkiye’nin 1961 yilindaki anayasasinin énemli oldugu akla
gelmektedir. Bu anayasa sonrasi kurulan énemli kurumlardan biri olan Tiirkiye Radyo Televizyon

Kurumu hakkinda aragtirmalar yapmustir (Tokgoz, 1986, ss. 112-113).

197011 yillarla beraber ¢aligmalarin dagilimlarinda belli basli degisimler olmustur. (Altun, 1995;
Aziz, 2006,). Ozellikle dinler/izler kitle iizerinde kitle iletisim araglarinin oy verme davranisindaki olasi
etkileri dikkate deger sekilde yiikselise gegmistir. Neo-liberal politikalarin Tiirkiye’de ayak seslerinin
giderek duyulmaya basladigi 1980°1i yillarla beraber ¢aligsmalarin yonelimlerinde yine bir degisim 6n
plana ¢ikar. Televizyon mecrasini merkeze koyan ve televizyon yayimin yayginlasmasinin arkasindaki

teknolojik imkanlar1 sorgulayan ¢aligmalarda artis yasandigi goriilmektedir (Tokgoz, 1986, s. 113).
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Universitelerin iletisim egitimi veren enstitii ve yiiksekokul ismini tastyan biitiin okullara Basin

Yayin Yiiksek Okulu adinin verilmesi ve bu okullarin tiniversite rektorliiklerine baglanmasi 1982 yilinda
gerceklesmistir (Tokgdz, 2000, s. 26). Her ne kadar bu donemde Basin Yayin Okullarinin sayisi artsa da
Basin Yayin Okullarinin kurulusundan ancak on sene sonra lletisim Fakiiltelerinin kurulusu
gerceklesmistir. (Tokgoz, 2003, s. 18). Yalnizca lisans egitimi degil, lisansiistii ¢aligmalarin da
baslamas1 ile beraber iletisim alaninda yapilan c¢aligmalar hem niteliksel hem de niceliksel olarak

yiikselise gecmistir (Tokgdz, 2003, s. 27).

[letisim egitim alaninda yasanilan bu gelismeler ile beraber ¢alismalarin dagilimlarinda belli baslh
degisiklikler dikkat cekicidir. Ozellikle 199011 yillarla beraber konu baglaminda farklilasmalar énem
kazanir. Boylesi bir yonelimin arka planinda Tiirkiye’deki 6zel yayinciligin baslamasi belirleyicidir.
Bakildiginda giindelik yasamda kitle iletisim aracglari, haber ve reality programlar iizerine yiiriitiilen
caligmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki iletisim egitiminin degerlendirilmesinde fakiiltelerin ders
programlar1 da 6nemli bir yere sahiptir. Lisans ve lisansiistii ¢aligmalarin ders programlar1 temel olarak
elestirel ya da ana damar ¢alismalara dayanabilir. Boylelikle verilen egitimler agisindan da Tiirkiye’deki
iletisim ¢aligmalar1 incelendiginde, fakiiltelerin yaklagimlar1 arasindaki farkliliklar saptanabilir. Ornegin
Inal’a gére (1997, s. 208), Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi isletme agirlikli iken, Ankara

Universitesindeki egitimin niteligi ise siyasal iletisim yonelimlidir.

Yine Eskigehir’de 1985-1994 tarihleri arasindaki doktora tezleri ile Ankara {iniversitesinde bu
donemde yapilan tezler 6nemli noktalarda farklilasmaktadir. Bu c¢ercevede Eskisehir Anadolu
Universitesinde agik dgretim programi kapsaminda teknik alt yap: ve televizyon yaymeciligini konu alan
tezler gerceklestirilirken, Ankara Universitesinde yapilan tezlerin ise pragmatik ¢dziim iiretme

baglamindan uzak oldugu goriilmektedir (Tokgoz, 2006, s. 3).

Tokg6z (2006) tarafindan konulan izlek etki paradigmasi ve izleyici kavramsallagtirmasinin
akademi catis1 altinda yiiriitiillen ampirik calismalar1 degerlendirmede bir i¢gorii saglamaktadir. 1987
yilindan itibaren yaymnlanmis lisansiistii tezler ve iletisim fakiiltelerinin dergilerinde yayinlanmis
makaleler temel alinarak, Tiirkiye’deki etki paradigmasi ve izleyici kapsamindaki calismalarin
degerlendirmesi metodolojik yonelimler, iizerinde yogunlukla ¢aligilan mecralar ve konular kapsaminda

Tiirkiye’deki etki paradigmasi ve izleyici baglamindaki egilim bu arastirmada incelenecektir.
4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, literatiir analizi yontemi ile Tiirkiye’de iletisim alaninda etki paradigmasi
kapsaminda yapilmis ¢aligmalar1 betimsel ve analitik agidan incelemektedir. Literatiir analizlerinde daha

onceki ¢aligmalarin arglimanlarinin bulgularindaki tutarsizliklari, vardiklar1 sonuglarin neler oldugu ele
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alinir ve ileriki donemde yapilacak ¢alismalara bir ¢erceve sunulur (Patall ve Cooper, 2008, s. 536).
Literatiir taramasinda yaklasimlar nitel, nicel veya incelemenin kapsamina bagli olarak karma tasarimda
olabilir (Snyder, 2019, s. 234). Bu ¢alisma, Snyder (2019) tarafindan 6nerilen nitel ve nicel verilerin
karma tasarimina dayanmaktadir. Anglo-Amerikan ¢aligmalar ile Tiirkiye’deki izleyici aragtirmalarinin
etki paradigmasi baglaminda degerlendirilmesini konu alan bu ¢alismada veriler betimsel ve analitik
olmak {tizere iki ana kategoride analiz edilmektedir. 1987-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki iletisim
fakiiltelerinde gerceklestirilen izleyiciyi konu alan ampirik tezlerin taramalar1 YOK tez veri tabani ve
ULAKBIM iizerinden de makale taramalar1 gerceklestirilmistir. Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
taramas1 https://tez.yok.gov.tr/UlusalTez Merkezi/ adresinden arama motoruna ‘izleyici’ ve ‘etki’
kelimelerinin taratilmasi sonucunda gergeklestirilmistir. Makalelerin taramasi ise https://trdizin.gov.tr/
adresi iizerinden gerceklestirilmistir. Icerisinde izleyici kelimesini barindiran toplam 1350 adet tez, etki
kelimesini barindiran toplam 2000 adet tez bulunmustur. Bu tezlere tek tek bakilmig ve tutarli bir analiz
ortaya koymak i¢in ¢aligsmaya yalnizca iletisim fakiiltelerindeki yiiksek lisans ve doktora tezleri dahil
edilmigstir. Arastirmada elestirel izleyici arastirmasi gerceklestiren calismalar kapsam disi tutularak
toplam 64 tez calismasi incelenmistir. ULAKBIM iizerinden gergeklestirilen taramalarda ise yine

iletisim fakiiltesi dergileri kapsama alinmis ve toplamda 72 makale incelenmistir.

Betimsel kategoride calismalarin hangi konular, mecralar, arastirma teknikleri bazinda bir
dagilim gosterdigi yillar iizerinden incelenmistir. “Ayr1 Kokler ve Benzer Sonuglar” basligi ise analitik
kategori olarak belirlenmis, bu kategori altinda uzamsal-zamansal farkliklar, arastirmalar1 harekete
geciren degiskenler, motivasyonlar ve denetim mekanizmalari Anglo-Amerikan ¢alismalarla

kiyaslamali olarak tartigilmaktadir.
5. Arastirmanin Bulgulan
5.1. Betimsel izdiisiimleri: Arastirmalardaki Dagilimlar ve Yogunlasmalar

Aragtirmada Tiirkiye’deki iletisim Fakiiltelerinde yapilan yiiksek lisans/doktora tezlerinin yani
sira taranan iletisim dergilerindeki makaleler incelenmistir. Toplamda 43’1 yliksek lisans ve 21’1 doktora
olmak iizere 64 tez ele alinmistir. Arastirmada, dogentlik tezleri kapsam dis1 tutulmustur. Bunun yant
sira, Tiirkiye’deki iletisim calismalarindaki etki paradigmasi baglaminda ULAKBIM tarafindan taranan

iletisim fakiiltesi dergileri dahil edilmis ve toplamda 72 makale incelenmistir.

Yapilan taramalarin sonucunda toplamda 136 ¢alisma incelenmistir. Bu ¢aligmalarin dagilimi ise

sOyledir:


https://trdizin.gov.tr/
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Tablo 1. incelenilen Cahsmalarin Tiirlerine Gére Dagihm

Calisma Tiirii Frekans (n) Yiizde (%)
Yiiksek Lisans 43 31,62
Doktora 21 15,44
Makale 72 52,94
Toplam 136 100

404

Lisansiistii tezlerin dagilimi kapsaminda bakildiginda ilk ¢alisma olarak 1987 yilinda yapilan

Televizyonda Sinema ve Dizi Aralarinda Yayinlanan Reklam Filmlerinin Izleyici Gruplar: Uzerindeki

Etkileri ve Radyonun Egitim Etkinliginin 1000 Dinleyici Mektubu Isiginda Degerlendirilmesi baglikli

iki yiiksek lisans tezi ve doktora diizeyinde ise etki paradigmasi baglaminda gergeklestirilen ilk doktora

tezi ise 1988 yilinda Toplumsal Degisimde Televizyon Izleyiciligi (Televizyon Izleyen ve Izlemeyen Iki

Koyde Karsilastirmali Olan Arastirma Modeli) isimli ¢aligsma goriilmektedir. Bu ¢ercevede karsimiza

¢ikan ilk makale ¢alismasi Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi hakemli dergisinde yayimlanan

“Radyo Dinleme Durumunu Olgmeye Yonelik Bir Yéntem Arayisi ve Bu Yontemin Tasitlarda Radyo

Dinleyen Kitle ’ye Uyarlanmasi: Radyo Alicist Bellek Verileri ve Yerinde Saptama Yontemi” isimli

arastirmadir. Verilerin dagilimi ise su sekildedir:

Tablo 2. incelenilen Calismalarin Yillara Gore Dagihm

Yil Yiiksek | Doktora (n) | Makale (n) | Toplam Frekans Yiizde (%)
Lisans (n) (n)
1987 2 - - 2 1,47
1988 - 1 - 1 0,74
1992 - 1 - 1 0,74
1995 - 1 - 1 0,74
1996 - 1 - 1 0,74
1998 - 1 1 2 1,47
1999 - - 2 2 1,47
2000 2 1 1 4 2,94
2002 2 - 5 7 5,15
2003 - 1 3 4 2,94
2004 - 1 2 3 2,21
2005 - 1 5 6 441
2006 3 1 3 7 5,15
2007 3 1 5 9 6,62
2008 4 1 4 9 6,62
2009 3 2 9 14 10,29
2010 8 3 8 19 13,97
2011 6 1 7 14 10,29
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2012 4 1 6 11 8,09
2013 2 - 6 8 5,88
2014 3 2 3 8 5,88
2015 1 - 2 3 2,21
Toplam 43 21 72 136 100

Makaleler 6zelinde niceliksel olarak bir artis 1989-1994 yillar1 arasinda goézlemlenmezken,
lisansiistii ¢alismalarda hizl1 bir artis yasanmaktadir. Bu durumun 1992 senesinde Iletisim Fakiiltelerinin
kurulmasi ile iliskili oldugunu akla getirmektedir. Calismalarin 6zellikle televizyon mecrasini temel
alarak gerceklestirilmesi Tiirkiye’deki iletisim ile ilgili yasanilan bir diger onemli gelisimi imler.
Yalnizca sayica bir artis degil, ayn1 zamanda ¢alisilan konularda da déniisiimler yasanmustir. incelenen
caligmalara bakildiginda kitle iletisim araglarinin etkisinin dinleyici/izleyicilerin tiiketim aliskanliklari,
cocuk egitimi, se¢cim davranislar1 ve cinsiyet rolleri gibi konularda dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Bu konudaki verilerin dagilimi agagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 3. incelenilen Calismalarin Odaklamlan Konuya Gére Dagihimi

Odaklamlan Konu Frekans (n) Yiizde (%)
Yas 44 32,35
Kadin Odakl 8 5,88
Yerlesim Yeri 15 11,03
Yonelim Odakli Calismalar 31 22,80
(Tiiketim/ Siyasal Davranig)

Birden Fazla Konu Odakl 38 27,94
Toplam 136 100

Ozel yayinciligin baslamasi ile beraber televizyon yayimcilig1 ve 6zellikle realite programlari ve
izleyiciler iizerine calismalarin yapildigr goriilmektedir. Bu durum arastirma acisindan Onemli
goziikmektedir. Zira 19501i ve 1960’11 yillarda yapilan aragtirmalarda Tiirkiye’de oy verme davranigi ve
siyasal yonelimde kitle iletisim araglarinin rolii sorgulanirken, izleyiciyi katilimer yurttas olarak tarif
eden c¢aligmalar doniisiim yasamistir. Medya iceriklerini tilketen ve etkiyi bu baglamda
kavramsallastiran ilk ¢alismalardan birisi Ankara Gecekondu Gengliginin Egitimine ve Kentlesmesine
Televizyon Yaywmlarmmin Etkisi (1995) baslikli doktora tezidir. Bu donemde calismalarin yiiriitiildiigii
izleyici grubunun siklikla gengler olmasi, iletisim fakiiltelerinin verdigi lisans ve lisanstistii egitimlerin
artmasi ile beraber aragtirmacilarin bu gruba daha kolay ulasabilmesi ile ilgili olabilecegini akla
getirmektedir. Bu degisim etki paradigmast ve izleyici kavramsallagtirmasinda yonelimlerde
kirilmalarin yasanist yeni medya caligsmalari ile ger¢ceklesmistir. Basin Yayin Okullari’nin ilk kuruldugu
donemde kirsal bolgelerde yasayan izler/dinler kitlenin radyo ve televizyon izleme bi¢imlerini ortaya

koyan caligmalarin yerini reklam stratejileri, sanal diinyada duygusal doyum ve medya araglarina
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bagimlilik gibi farkli konulara biraktig1 goriilmektedir. 2000°1i y1llardan itibaren ¢aligmalarin niceliksel
olarak arttig1 goriilmektedir. Bu durumun en temel sebebi Basin Yayin Yiiksekokullarin, iletisim

fakiiltelerine dontismesidir.

Ozellikle internet ile ilgili yiiriitilen calismalarin yiikselise gectigi goriilmektedir. Béylesi
aragtirmalarin ilk ornekleri arasinda “Sanal Diinyada Duygusal Doyum” (2002) ve “Internetin
Aliskanlhiklarimiz Uzerine Etkileri” (2002) yer almaktadir. 2000°1i yillarla beraber yalnizca mecralar
olarak dagilimda 6nemli farkliliklar yasanmaz ayni1 zamanda bu donemde kadinlar, ¢ocuklar ve gengler
iizerinde yiiriitiilen arastirmalarin O6rneklem agisindan da bir doniisiim gecirdigi goriilmektedir.
Toplumsal cinsiyet rolleri 6zelinde kadinlarin 6rneklem grubu olarak secildigi ‘kadin’ kelimesinin
kullanmaktan o6zellikle kaginildigi goriilmiistiir. Bu aragtirmalardan biri Pembe Dizilerin Kadinlar
Uzerindeki Etkisi (2010) baslikli tezdir. Ozellikle cinsiyet rolleri iizerinde yiiriitillen arastirmalarda
sosyal medya mecralarin1 kullanma ve pembe dizilerden etkilenme bigimlerinin ele alindigi
goriilmektedir. Kadinlarin kitle iletisim ve sosyal medya mecralarin1 kullanma/etkilenme bi¢imlerinin
arastirildigl ¢aligmalarin dagilimlan lisansiistii tezler boyutunda yer alirken, gencler iizerine yapilan
caligmalarin dagiliminda bdylesi bir yonelim ¢ikmamustir. 2010°1u yillardan itibaren 6zellikle reklam ve
cinsiyet rolleri iizerinde benzer calismalarin yiiriitiildiigii saptanmistir. Ozellikle reklamlarda cinsellik
kullaniminin satin alma davranisi lizerindeki etkilerinin belirlenmeye calisildig1 arastirmalarin yogunluk
kazandig1 gortiliirken, dnceki donemlerden farkl olarak bir diger 6nemli dagilim animasyon filmleri ve

cocuklar lizerindeki etkiye yonelik gerceklestirilen ¢caligmalardaki artistir.

Mecralara gore dagilima bakildiginda Tiirkiye’deki akademik ¢aligmalarda radyo ve gazetenin
gorece sikilig1 daha azdir. Esasen Tiirkiye’de gazete basiminda bir gecikme olsa da radyo yaymlarinin
tarihsel konektordeki gelisimi Anglo-Amerikan cografya ile benzerlik tasir. Fakat yapilan analizler
neticesinde bu iki mecra Tiirkiye’deki etki paradigmasi baglaminda daha az ¢alisilmistir. Televizyonun
daha sik calisilmasinin arkasindaki bir diger temel etmenin iletisim fakiiltelerinin kurulusu ile 6zel

yaymnciligin ayni zaman dilimine gelmesi olarak yorumlanmaktadir. Mecralara gore daghm su

sekildedir:

Tablo 4. incelenen Calismalarin Mecralara Gére Dagilin

Mecralar Frekans (n) Yiizde (%)
Televizyon 68 49,26
Sinema 3 221

Sosyal/ Dijital Medya /internet 25 18,38
Radyo 5 3,68

Gazete 2 1,47

Bir den Fazla Mecra 11 8,82

Diger 22 16,18
Toplam 136 100
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Ote yandan, mecralarin kendilerine 6zgii dogas1 da dagilimda dikkate deger bir etken olarak
yorumlanmistir. Sinema filmi izlemek ve gazete almak i¢in belirli bir meblag 6denmesi gerekirken,
televizyonun siirekli anlatis1 ve kolay ulasilabilirligi agisindan daha farkli bir yerde konumlanir. Bu
baglamda gazete icin okur-yazarlik bir 6n kosuldur ve film i¢in 6zel bir zaman ve ilgi alanin olmasi
beklenir. Radyonun da ev i¢i tiiketimdeki kolaylig1 bir paradoks gibi dursa da televizyonun gorsel-isitsel
bir ara¢ olmas1 onun tiiketilebilirligi agsindan bir kolaylik yaratmasi ile iligkilendirilmistir. Bu nedenle
incelenen mecralardaki dagilimin sebebi televizyonun ev i¢i tiikketimindeki kolayligi ile
iliskilendirilmektedir. Bunun yani sira 1990’11 yillardan itibaren baglayip yayginlasan 6zel yaymcilik ve
yine 1990’11 yillardan itibaren Tiirkiye’deki etki paradigmasi ve izleyici baglaminda yiiriitiilen
arastirmalarin sayisinin artist da bir kesisim noktast olarak televizyon mecrasinin arastirilmasinda

onemli bir etken olarak degerlendirilmektedir.

Calismalarda benimsen arastirma tekniklerinde belli basli yogunlagmalar oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢ergevede, incelenen arastirmalarda kullanilan aragtirma teknikleri su sekilde tablolagtirilmistir.

Tablo 5. incelenen Cahsmalarin Tekniklerine Gore Dagihim

Arastirma Teknikleri Yiiksek Doktora | Makale Toplam Yiizde
Lisans (n) | (n) (n) Frekans (n) (%)
Anket 32 13 61 106 77,94
Derinlemesine Gorlisme/Odak Grup Goriismesi 2 3 9 14 10,29
Anket+ Icerik Coziimlemesi 2 2 2 6 441
Icerik Coziimlemesi+ Derinlemesine Goriisme - 1 - 1 0,74
Diger (Fan  Yorumlar/Mektup Yorumlari) 2 - - 2 1,47
Gozlem + Odak Grup ve Derinlemesine |- 2 - 2 1,47
Goriisme+ Anket
Anket+ Derinlemesine Goriisme 3 - - 3 2,21
Gozlem+ Derinlemesine Gorligme 1 - - 1 0,74
Séylem + Derinlemesine Goriisme 1 - - 1 0,74
Toplam 43 21 72 136 100

Yapilan analizler neticesinde izleyicilerin etkilenme bi¢imlerinin daha siklikla anket teknigi
cergevesinde Ol¢iilmeye calisildigr goriilmiistiir. Oysa kamusal aragtirmalarda hem de 6zel sektorde
yiiriitiillen ¢aligmalarda dahi izleyici arastirmalar daha cesitli arastirma tekinkileriyle yiirtitiillmektedir.
Universite catis1 altinda gerceklestirilen calismalarin siklikla anket teknigi ile izleyici grubu igerisindeki
heterojen yapiy1 belirlemeye calismasi sorunlu bir alan olarak nitelendirilebilir. Izleyicilerin hangi

araclart ne amagla kullandigi/tiikettigi veya hangi baglamlarda bu araglardan etkilendiginin
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arastirtlmasinda anket ile yapilan caligmalarin alt boyutlar1 ortaya koymakta yetersiz kalabilecegi
diisiiniildiiglinde derinlemesine ve odak grup goriismelerinin daha uygun birer veri toplama araci olarak
diisiiniilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Punch, 2014, s. 89). Ozellikle sosyal bilimlerin yalnizca
istatiksel sonuclarla kavranmaya ¢aligmasi sosyal gergekligi anlamada bir sorun teskil etmektedir (Arun,
2010, s. 7). Bu nedenle incelenen ¢alismalarda nedensellik ilkesini takip ederek iki farkli degisken

arasindaki zorunlu bagi ortaya koymay1 hedefledigi goriilmiistiir.
5.2. Analitik izdiisiimler: Ayri Kokler ve Benzer Sonuclar

Ayr kokler ve benzer sonuglar analitik kategorisi altinda ilk degerlendirme Anglo-Amerikan
caligmalarla Tiirkiye’deki izleyici aragtirmalarinin uzamsal ve zamansal farkli diizlemlerde ger¢eklesmis
olmasina dayanmaktadir. Etki paradigmasinin kurulusu iletisim ¢aligsmalarinda 19. yiizyilin sonlarinda
Chicago Okulu ile baslarken, Tiirkiye’de etki paradigmasi kapsaminda gerceklestirilen arastirmalar

Anglo-Amerikan ¢alismalardan oldukca ge¢ bir donemde gelisim gdstermistir.

Anglo-Amerikan izleyici arastirmalarinin kokeni, Chicago Okulu’ndaki sosyoloji ve kent
caligmalariyla sekillenmistir. Bu donemde, Chicago’da farkli toplumsal yapilarin nasil ortak bir kamusal
alan1 paylastiklar1 ve bu paylasimda iletisimin rolii donemin teorisyenleri tarafindan incelenmistir.
Cesitli disiplinlerden olusan bu okul, “Amerikan yasamini nasil daha olumlu hale getirebiliriz?”
sorusunu sosyal sistemler i¢inde ele alarak yanitlamaya calismistir (Vol¢ic, 2001, ss. 51-52). Bu
donemden sonra, Rockefeller, Ford ve Payne gibi vakiflarin sagladigi fonlarla Anglo-Amerikan kitle
iletisim ¢alismalar1 ampirik bir diizleme taginmis ve kitlelerin iletisim araclarindan nasil etkilendikleri

veya etkilenmedikleri boyutlari arastirilmistir.

Tiirkiye’deki caligmalar Bati’ya kiyasla oldukca gec bir dsnemde baslamistir. iletisim egitimi
veren okul 1908 yilinda ABD’de Missouri’de baglamis ve 20. yilizyilin ortalarinda bu say1 100’leri agtig1
goriilmektedir (Mutlu’dan aktaran Uzun, 2007, s. 120). Tiirkiye’deki bu siirecin ilk izleri, 1950 yilinda
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi’ne bagli Gazetecilik Enstitiisii’'nde goriilmektedir. Ulkenin
iletisim egitimi alanindaki bu ge¢ baslamasi, modernlesme siirecinin Bati’dan sonra baglamis olmasiyla

sik1 bir sekilde iligkilidir

Anglo-Amerikan kitle iletisim ¢aligmalari, kitleleri nasil etkileyebilecegimiz sorusu etrafinda
gelisirken, Tiirkiye’de ekonomik kalkinmada kitle iletisim araglarinin rolii nasil olmalidir sorusu 6nemli
bir yer tutmustur. Bu durum Tiirkiye’nin modernlesme siireci ile yakindan ilintilidir. Modernlesme
siirecinin Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar1 harekete gegiren en 6nemli degisken oldugu goriilmektedir.

Modernlesme siireci ile beraber ¢alismalarin arkasindaki motivasyonlar ve denetim mekanizmalarini
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kavramsallastirmak daha olanakli goziikmektedir. Bati’y1 yakalamayi hedefleyen siireg, bilimde

ilerlemeci anlayisla siki bir bag i¢indedir.

1980’lerden 1990’lara dogru Tiirkiye’de iiniversitelerin sermayenin degisen taleplerine gore
sekillendigi ve bu durumun bilimsel alan1 nasil etkiledigi ifade edilebilir. Yiiksek Ogrenim Kurumu’nun
(YOK) kurulusunu da iceren 1979-1983 yillar1 arasindaki besinci kalkinma plani ¢ergevesinde kurulan
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu ile 1983’te yayimlanan “1983-2003 Tiirk Bilim Politikas1” belgesi,
Tiirkiye nin bilim anlayisin1 belirlemede dikkate degerdir. Tiirk Bilim Politikasi, TUBITAK tarafindan
hayata gecirilmis ve TUBITAK 1 raporunda iiniversitelerdeki arastirmalarin biiyiik 6l¢iide sanayi is
birliginin gerekliliklerine yonelik olarak sekillendirilmesi ve sanayicilerin aragtirmalarda aktif rol almasi

vurgulanmistir (Ak¢a vd., 2001, s. 61).

Incelenen ¢alismalarin Tiirkiye’nin toplumsal déniisiimleri ve devlet politikalar1 ile yakindan
iliskili oldugu goriilmiistiir. Yonetsel arasgtirmalarinin Tiirkiye’de ytiriitilmemis olmasi, ¢aligmalarin
degerlendirilmesinde iki ana basamagi onemli kilmistir. 1980°1i yillara kadar Tirkiye’deki iletisim
caligmalarinda, ekonomik kalkinmada kitle iletisim araglarinin rolil belirleyici bir mesele olarak 6ne
cikmaktadir. Bu donemde Bes Yillik Kalkinma Planlar ile akademik diizlemde yiiriitiilen izleyici
arastirmalarinda 6nemli kesisimler goriilmektedir. Kalkinma Planlarindaki katilime1 yurttag vurgusunun
incelenen tez ve makalelerde yer aldig1 ifade edilebilir. Kitle iletisim araglarinin egitici ve yonlendirici
rolii sorusu {lizerinden sekillenen caligmalar, 1980’li yillarda Tiirkiye’de benimsenen neo-liberal
politikalar ile doniisiim geg¢irmistir. Bu yillardan itibaren izler kitleyi tarif edis bi¢cimi akademik
caligmalarda katilimci yurttas meselesinden tiiketici kimligine dogru bir degisim gostermistir.
Tiirkiye’de kitle iletisim araglar1 ve ozellikle televizyonun onemli bir toplumsal modernlesme aract
oldugu goriilmiistiir. Bu anlayis sadece televizyonun bir medya olarak gelisimini degil, televizyon

temelinde tim medya ve iletisim aragtirmalarinin bilimsel yonelimini de belirlemistir.

Ote yandan, her iki cografyada da yiiriitiilen ¢aligmalarin bilimsel yénelimleri pozitivizmdir. izler
kitle tizerinde yiiriitiilen Anglo-Amerikan cografyadaki ¢aligmalarin Oriintiileri aragtirmalarin yonetsel
olmasinda yatmaktadir. Mills (2007) bu arastirmalar1 “soyut deneysel” olarak niteler. Mills (2007)’e
gore soyut deneysel arastirma, genellikle teorik kavramlar1 inceleyerek hipotezleri test etmeyi amaglar.
Analiz siirecinde, toplanan veriler ¢esitli istatistiksel tekniklerle degerlendirilerek siniflandirilmakta ve
boylelikle istatiksel sonuglara ulagilmaktadir. Mills (2007) bdylesi bir yaklagimin toplum bilimsel olarak

yeterli olmadigini belirtir ve bu ¢aligmalar1 soyut deneysel olarak tanimlamaktadir.

Tiirkiye’deki etki paradigmasi ¢ercevesindeki “soyut deneysel” izleyici arastirmalarinin izleri

yine pozitivist bilim anlayist ile iligkilidir. Tiirkiye’de Anglo-Amerikan cografyaya kiyasla daha ge¢
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baslayan modernlesme siireci ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan kalkinma hedefleri, bilim anlayisini da

etkilemisgtir.

Farklilik olarak da kuramsal diizlemden bahsedilebilir. Bir diger ifadeyle bilimsel arastirmalarin
sonucunda gelistirilen kuram/kuramsizliktir. Incelenen tez ve makalelerde, arastirmacilarin ¢alismalarini
cesitli kavramsal cergeveler altinda tanimladiklart ve baslangi¢ noktalar: ile sonuglar arasinda dikkat
ceken tutarsizliklar belirlenmistir. Bunlarin basinda, kitle iletisim araglarinin etkililiklerini kuramsal
cergevede gliclii olarak ele alan ancak arastirma sonuglarinda sinirh etkileri ortaya koyan ¢alismalar
gelmektedir. Kuramsal duyarsizlik, yalnizca kitle iletisim araglarinin giiclii etkilerini savunan
arastirmalarla sinirli degildir; iletisim araglarinin sinirl etkilerini 6ne siiren ¢alismalarin gii¢lii medya
araglarina isaret ettigi goriilmiistiir. Bu baglam incelenen tez ve makalelerin saglam bir teorik ¢ergeveye
dayanmadigimi gostermektedir. Bu ¢ercevede en sik Kullanimlar ve Doyumlar kurami ¢ikmaktadir.

Esasen kullanimlar ve doyumlar kuraminda bu durum tespit edilmistir.

Diger yandan hem Anglo-Amerikan cografyada egemen paradigmada Onemli kirilmalar
yasanirken Tirkiye’deki iletisim aragtirmalarinin halen egemen paradigma ¢ercevesinde yiiriitildigi
ifade edilebilir. Yapilan tarama neticesinde Tiirkiye’de elestirel izleyici arastirmalarin oldukca az oldugu
bu durumun somut bir isaretidir. Bu durum etki paradigmasi baglamindaki Anglo-Amerikan cografya
izlegin tarihsel siirecini hatirlatmaktadir. Zira Anglo-Amerikan iletisim aragtirmalar etki paradigmasi
ile kurulmus, elestirel ¢calismalar daha ge¢ bir donemde ortaya ¢ikmistir. Benzer bir egilim Tiirkiye’deki
akademik caligmalarda da s6z konusudur. Tiirkiye cografyasinda da iletisim alaninda kurucu paradigma

izleyicinin etki baglaminda degerlendirildigi calismalardan olugmaktadir.

SONUC

Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalar1 ile Tirkiye’deki izleyiciye yoOnelik ampirik
caligmalarin bir degerlendirmesi olan bu ¢alismada Anglo-Amerikan kitle iletisim arastirmalarinin
tarihsel boyutlari ele alinarak iletisim alanindaki doniisiimler izleyici kavramsallastirmasi ¢er¢evesinde
kiyaslamali olarak incelenmistir. Tiirkiye’deki iletisim g¢aligmalarinin siyasal iklimin miidahaleci
yonetimi ve tutarlt olmayan yayincilik politikasi ¢ergevesinde bir gelisim gosterdigi goriilmiis ve bu
baglam Anglo-Amerikan cografyaya gore oldukca gec baslayan iletisim egitimi ile iliskilendirilmistir.
Ozellikle, Tiirkiye’deki modernlesme siirecinin beraberinde getirdigi “muasir medeniyetleri yakalama”
iilkiistiniin yalnizca goriinen sosyal gergekliklerle ilgilenen pozitivist bilim anlayisini pekistirdigi

sonucuna varilmistir.

Bu arastirmada izleyici kavramsallagtirmasi etki paradigmasi iizerinden degerlendirmistir. Fakat

etki paradigmasi disinda, Tiirkiye’de elestirel calismalar da yapilmaktadir. Elestirel calismalar, kuskusuz
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izleyiciyi etki paradigmasina dayali arastirmalardan farkli bi¢imde ele almaktadir. Alimlama ve medya
etnografisi yontemlerini de igeren elestirel ¢aligmalarin, izleyiciyi kavramsallagtirma bigimlerini ortaya

koyan arastirmalarin analizi, alana 6nemli katkilar saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

The conceptualization of the audience has been a significant issue in the establishment and
development of the communication field. This study aims to examine the conceptualization of the
audience within the effect paradigm that establishes communication studies, comparing it with studies

conducted in Turkey. The research seeks to address the convergences and divergences between audience
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research conducted in Turkey and Anglo-American mass communication research. The study utilizes a
literature review method to analyze graduate theses and articles produced in communication faculties
between 1987 and 2015. The history of audience conceptualization in communication studies has been
influenced by the Anglo-American tradition. This tradition has seen the audience primarily as a passive
entity, subject to the powerful effects of media messages. This perspective, known as the “effects
model,” dominated early communication research, where the focus was on how media could influence

audience behavior and attitudes.

In contrast, the audience research in Turkey, while influenced by the Anglo-American model,
has developed its unique trajectory. Turkish audience research has been shaped by the country's specific
social, cultural, and political context. This study aims to explore these unique aspects by examining the
literature produced between 1987 and 2015, a period that saw significant political and social
transformations in Turkey. During this time, the rise of television as a dominant medium, the
liberalization of the media market, and the increasing influence of global media trends all contributed to

shaping the nature of audience research in Turkey.

The methodological approach of this study involves a comprehensive literature review of
graduate theses and academic articles from communication faculties in Turkey. The analysis focuses on
how these studies conceptualize the audience, their theoretical and methodological frameworks, and the
key findings. This approach allows for a detailed comparison between Turkish and Anglo-American

audience research, highlighting both similarities and differences.

One of the key findings of this study is that while Turkish audience research has been influenced
by the Anglo-American effects model, it has also developed its unique perspective. Turkish studies often
emphasize the active role of the audience, recognizing that viewers interpret media messages in diverse
ways based on their cultural and social backgrounds. This perspective aligns more closely with the
"active audience" model that emerged in Anglo-American research in the later stages, which
acknowledges that audiences are not merely passive recipients of media messages but engage with and

interpret these messages based on their contexts.

The study also finds that television has played a central role in Turkish audience research. As a
significant tool of social modernization, television has been a focal point of many studies, reflecting its
importance in Turkish society. The analysis reveals that Turkish audience research often examines how
television content influences social attitudes, cultural norms, and political opinions. This focus on
television not only addresses the development of television as a medium but also shapes the scientific

orientation of all media and communication research in Turkey.
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Another important finding is the divergence in the motivations and partnerships behind audience
research in Turkey compared to the Anglo-American context. In Turkey, audience research is often
driven by a combination of academic inquiry and practical concerns related to media production and
regulation. There is also a notable collaboration between universities and market research firms, which
influences the nature of the studies conducted. This partnership often aims to provide insights for media
producers and policymakers, reflecting a more applied approach to audience research. In contrast,
Anglo-American audience research has traditionally been more theoretical, with a focus on
understanding the broader implications of media effects and audience behavior. While there is also a
practical dimension to this research, particularly in areas such as advertising and public relations, the

primary motivation has often been to advance theoretical knowledge in the field of communication.

In conclusion, this study highlights the complex and multifaceted nature of audience
conceptualization in communication studies. It shows that while there are significant convergences
between Turkish and Anglo-American audience research, particularly in the influence of the effects
model, there are also important divergences. These divergences are shaped by the unique social, cultural,
and political context of Turkey, which influences both the theoretical and methodological approaches to
audience research. The study underscores the importance of considering these contextual factors in
understanding the development and orientation of audience research in different regions. By examining
the intersections and departures between Turkish and Anglo-American audience research, this study

contributes to a more nuanced understanding of the global landscape of communication studies.
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