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Covid-19 krizi restoran isletmelerini énemli 6lgiide etkilemistir. Bu arastirmanm amaci Antalya ilinin
09/08/2024 Covid-19 salgini siirecinde restoranlar iizerindeki etkisini, meydana gelen degisimlerini ve alman tedbirler
Kabul Edilis: sonucunda restoranlarin izlemis olduklar1 yollar {izerinde rol oynayan faktorleri ortaya koymaktir. Bu
02/12/2024 ama¢ dogrultusunda arastirma nitel arastirma yontemleri gergevesinde derinlemesine gériisme yapilmis
. . ve veriler toplanmistir. Derinlemesine goriismeden elde edilen veriler igerik analizi teknigi uygulanarak
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- — temalastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda Covid-19 krizinin Antalya {izerinde olumsuz etki yarattig1 ve
* Covid-19 Krizi paket servis sistemi kullanmayan isletmelerin bile paket servis sistemine geg¢is yaptigi ve bu sistem
* Restoran sayesinde isletmelerini ayakta tutabildigi tespit edilmistir.
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Examining The Effects of The Covid-19 Crisis on Restaurants: The Case of Antalya
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09/08/2024 reveal the impact of the Covid-19 outbregk on restaurants in Antalya province, the changes that have
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GIRIS

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan eyaletinde gériilen ve kisa bir siire zarfinda kiiresel lgekte bir salgin haline déniisen COVID
19, sosyo-ekonomik yagsamin degismesine ve beraberinde yeni trendlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu durumun meydana
gelmesinde COVID-19 salginmin &zellikle ilk asamalarda, insanoglunun eve kapanmasi, kamusal alandan ¢ekilmis olmas1 ve
giindelik rutinde yer alan bir¢ok faaliyetlerden uzakta bir yasama dogru egilim gostermesi etkili olmustur. Dolayisiyla salgin
oncesi siirecte diinya ekonomisi icin 2020 yilinda ortalama yiizde 3’ler diizeyinde biiyiime beklentisi mevcut iken COVID-19
virlisiiniin uluslararasi bir salgia doniigmesiyle diinya ekonomisinin resesyona girmesine sebep olmustur (TURSAB, 2020). Bu
nedenle COVID-19 salgmi hiikiimetlerin ve politika yapicilarmin saghgi mi1 ekonomiyi mi oncelik olarak belirleyecekleri
konusunda birgok tartigmay1 beraberinde getirmistir. Nitekim salginin yayilmasini engellemek i¢in alinmasi gereken parametrik
olmayan Onlemler isyerlerinin 6zellikle de insanlarm bir araya geldigi mekanlarin kapanmasi veya sinirli sayida kisi ile
faaliyetlerini siirdiirmesi seklinde uygulamalar ile ortaya koyulmustur (Giirgam & Giines, 2021). Bu baglamda COVID-19 salgin1
insanlarin, kurumlarin ve isletmelerin ekonomik ve sosyal gelisimini olumsuz yonde etkilemistir (Sulkowski, 2020). En fazla
etkilenen sektorlere bakildiginda da hizmet sektorii en 6n sirada yer alirken hizmet sekt6rii igerisinde yer alan restoran ve oteller
gibi isletmelerin sosyal mesafe onlemlerinden daha fazla etkiledigi goriilmiistiir (Giirgam & Giines, 2021).

Bu isletmeler, salgmin etkisini ve alman sosyal mesafe dnlemlerinin etkisini azaltmak amaciyla “giivenli turizm sertifikas1”
alarak hizmet sunmaya baslamistir. Fakat sertifika almalarma ragmen restoran sektoriiniin 2019 yilinda pazar biiytikligii yaklasik
875,26 milyar dolar degerindeyken COVID-19 salgini pazar biiyiikliigiinii etkilemis ve 2020 yilinda sektor 736,15 milyar dolar
gerilemigtir (Lock, 2021). Pazar biiyiikliigiinde meydana gelen bu diisiigiin yagsanmasinda rol oynayan en 6nemli etkenlerden
birisi de tiiketiciler iizerinde meydana gelen hijyen vb. endiselerin arz ve talep dengesi iizerinde degisiklikler meydana
getirmesidir. Marston ve Sherred 2020°de, Washington Eyalet Universitesinin yaslar1 26 ile 54 arasinda degisen ve yarismdan
fazlasmin kadin olan 785 katilimciyla yaptig1 arastirmada, sokaga ¢ikma yasaginin kaldirildigi veya baska bir sekilde hafifletildigi
eyaletlerde bar ve restoranlara giden insanlarin olmasina ragmen, tiiketicilerin bir restoranda oturmak konusunda hala ihtiyath
davranmakta olduklarini ve tiiketicilerin (%61,67) yaridan fazlasi hala restoranlarda yemek yeme konusunda isteksiz olduklar1
ortaya konulmustur. Dahasi tiikketiciler, %64,71) insandan insana temasin en aza indirilebilmesi i¢in temassiz 6deme, dijital meni,
servis robotu gibi ¢esitli teknolojilerin gerekli oldugunu belirtmistir (Marston, 2020; Sherred, 2020). Dolayisiyla restoranlarin
cesitli aktorler (6deme, konsept, menti, paket servis, dijitallesme, ¢alisan, miisteri, karanlik mutfak vb.) iizerinde degisikliklere
yonelmesine Covid-19 salgini yol agmustir.

Restoranlar ¢esitli aktorler lizerinde degisimler gergeklestirerek hem bu siirecte meydana gelen pazar kaybmin azaltilabilmesi
hem de bireylerin endiselerinin azaltilabilmesine yonelik ¢aligmalar gerceklestirmistir. Fakat salgmm ne zaman biteceginin
bilinmemesi ve meydana gelen 6lim sayilarindaki artis, tiiketicilerin beslenme aligkanliklarmin degismesine, tiiketicilerin
restoranlara gilivenlerinin azalmasina ve evde gegirilen esnek zamana da bagli olarak yemek tarifi deneme gibi insanlarin gesitli
hobiler edinmesi salgin prosesinde degisikliklerin meydana gelmesine yol agmuistir. Salgin siirecinde meydana gelen degisimler
bilhassa restoranlarin gelir kaybimin daha da artmasina hatta bu siiregte bazi restoranlarin iflas diizeyine gelmesine sebep
olmustur.

TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu’nun restoran cirolarmin salgin dncesine gore %75 oranina kadar diistiigiine dair agiklamalar1
COVID-19’un restoran sektorii iizerindeki olumsuz etkilerini desteklemektedir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin hazirladig:
istatistiklerinden derlenen verilere gore ise; Tiirkiye de 2020 senesinde “lokantalar ve seyyar yemek hizmeti” alaninda faaliyet
gosteren 1. 733 isletme (1.170’1 sahis, 495’1 limited ve 68’1 anonim sirketi) faaliyetini durdurmus oldugunu ve 2020 yilinda giinde
5 firmanin faaliyetini sonlandirmig oldugunu arastirma sonucunda ortaya koymustur (Bilgin & Tekeli, 2022). Tiirkiye’de restoran
isletmeleri yiiksek istihdam saglayan is kollar1 igerisinde yer almasindan dolay1 ve ayni zamanda yiiksek risk tasiyan is kollart
icerisinde yer aldig1 icin restoran isletmeleri i¢in “kriz son derece derin” etkilerin olugsmasina sebebiyet vermistir (Balc1 & Cetin,
2020).

COVID-19 salgini yalnizca iilkemizdeki restoranlar {izerinde derin etkiler yaratmakla kalmamus diger iilkelerdeki restoranlarmda
bu stiregten etkilenmesine sebep olmustur. Ulusal Restoran Dernegi'nin Nisan ay1 ortasinda 6.500 restoran sahibiyle yaptigi
ankete gore, ABD restoranlarmin yaklasik %60, yemek yiyen miisterilerin kaybindan kaynaklanan mali sikint1 nedeniyle
kapanmak zorunda kalmistir (Yang, Liu ve Chen, 2020). Dolayisiyla giiniimiizde tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgini
iilkelerin ekonomisini, sosyal etkilesimini, yasam kalitesini ve isletme yapilarini degistirmistir (Barua, 2020). Bu baglamda bu
calismanin amaci, Snemli tiiketim ve eglence merkezi olarak ifade edilen Antalya ilinin COVID-19 salgini siirecinde restoranlar
iizerindeki etkisini, meydana gelen degisimlerini ve alinan tedbirler sonucunda restoranlarin izlemis olduklar1 yollar iizerinde rol
oynayan faktorleri incelenmeyi amaglamaktadir.

Literatiir

COVID-19 salgininin basta restoranlar iizerindeki etkisi olmak iizere salginla ilgili genel degerlendirmelerde bulunan ¢aligmalar
su sekildedir:

Cinugen, Bahgeci ve Ocak (2020) yaptig1 ¢alismada, COVID-19 salgmmin yiyecek igecek isletmeleri {izerindeki etkilerini, bu
kriz doneminde isletmelerin ne gibi 6nlemler alacaklarini ve nasil bir kriz yonetimi uygulayacaklarini ortaya koymak amacryla
Tiirkiye’deki 12 yiyecek i¢ecek yoneticisi ve sahipleri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen verilere
gore isletmelerin en biiylik kaygilarinin kendi siirdiiriilebilirlikleri oldugu ve isletmelerin genel anlamda krizlere genel olarak
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hazir olmadiklar1 goriilmiistiir. Biiyiik ve kurumsal isletmelerin ise kiigiik isletmelere gore krizlere daha hazir olduklari ve kriz
senaryolar1 lizerinde ¢caligmalar gergeklestirdikleri ifade edilmistir (Cinugen, Bahgeci ve Ocak, 2020).

Karamustafa, Ulker ve Akgay (2021) yaptig1 ¢alismada, COVID-19 salgin siirecinde konaklama isletmelerinin yiyecek ve igecek
hizmet siireclerinde yasadiklar1 degisimleri belirlenmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis gériigmeler gergeklestirilmis ve elde edilen
veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gére isletmelerin restoran bdliimlerinde COVID-19 salgm ile
servis oncesi hizmetlerde birtakim degisimlerin meydana geldigi ve servis esnasinda bir¢ok degisimin yasandigi goriilmiistiir.
Restoran ve mutfak boliimlerinde servis Oncesi, servis esnast ve servis sonrasi siireglerde eldiven ve maske kullanimi,
dezenfeksiyon, ates kontrolii, masa diizeni, dijital meni kullanimi, sabit menii uygulamalari, agik biife yerine tabak servisi
uygulamalari, yiyeceklerin hijyeni gibi uygulamalarin gerceklestigini ¢alisma ortaya koymustur (Karamustafa, Ulker ve Akgay,
2021).

Karaca ve Nergiz (2021) yaptig1 ¢aligmada, Bulgaristan’da ve Tiirkiye’de hizmet veren iki restoranin meniilerini ¢evrimigi
ortamda inceleyerek COVID-19 salgin siirecinde restoranlarm menii tasarim ilkelerinin de meydana gelen degisimleri ortaya
koyabilmek amactyla dokuman analizi ydnteminden faydalanmistir. Elde edilen verilere gore her iki isletmenin menii kartlarinin
tasarim ilkelerinden yaraticilik, ayr1 menii ve degistirme ilkelerine uygun oldugu saptanmistir. Bulgaristan’da renklendirme ve
kalabalik olmama ilkelerinin, Tiirkiye’de ise adres ve tanitma ilkelerinin dikkate alinmadig tespit edilmistir (Karaca & Nergiz,
2021).

Mutlu ve Dogdubay (2021) yaptig1 ¢calismada, miisterilerin Uzak Dogu restoranlarin1 hangi etkiler altinda ziyaret ettigini ve bu
miisterilerin COVID-19 ile Uzak Dogu restoram algilamalarmin ne sekilde degistigini belirlenmek amaciyla Cin, Japon ve
Tayland restoranini ziyaret eden 17 katilimciya yari yapilandirilmig goriismeler uygulanmustir. Elde edilen verilere gore
miisterilerin Uzak Dogu restoranlarini; Kigisel etkiler, hedonik etki, kisiler arasi etkiler; ziippe (aykirilik) etkisi, stirii (gruba
uyma) etkisi, prestij etkisi ve fonksiyonel etkiler; saglik etkisi ve sef etkisi altinda ziyaret ettikleri tespit edilmistir. Ayrica Uzak
Dogu yemeklerinin igeriginin viriis olusturabilecegi endisesinin katilimcilarin bir kisminda olumsuz algi yarrattigi, katilimcilarm
cogunlugunda ise bu restoranlarm herhangi bir olumsuz algiya sebep olmadigi tespit edilmistir (Mutlu & Dogdubay, 2021).
Etyemez ve Kemer (2021) yaptig1 calismada, Nevsehir ilindeki turistik restoranlarm COVID-19 salgmmdan nasil etkilendiklerini
belirlemek amaciyla 16 turistik restoran isletmecisiyle goriismeler gergeklestirilmis ve elde edilen veriler igerik analizi ve
betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gore COVID-19 salgmmin turistik restoran isletme ve
isletmecilerini maddi ve manevi agidan etkiledigi tespit edilmistir. COVID-19 salgim sonrasinda ise restoran isletmecileri bu
stirecin devam edecegini hijyen, sosyal mesafe, oturma diizeni, havalandirma sistemi ve tek kullanimlik {irinlerin kullanimi gibi
restoranlara bazi yaptirimlarin gelebilecegini diisiinmekte olduklarmi ifade etmistir (Etyemez & Kemer, 2021).

Avsar ve Tandogan (2022) yaptig1 calismada, Amasya ilinde faaliyet gosteren ve karekod menii kullanan 5 restoran igletmecisiyle
goriismeler gergeklestirilerek karekodlu menii kullanimmin isletmelere sagladig1 avantajlarin ve dezavantajlarin neler oldugunu,
miisterilerden gelen geri bildirimlerinin ne yonde oldugunun belirlenmek amaciyla icerik analizi kullanilmistir. Elde edilen
verilere gore karekodlu meniilerin maliyeti azaltmasi, menil degisikliklerinde ve giincellemelerinde kolaylik saglamasi, iiriin
gesitliligine olanak saglamasi gibi avantajlarinin oldugu goriilmistiir. Karekodlu meniilerin dezavantajlar1 ise yash bireylerin
teknolojiye uyum saglayamamasi, karekod okuma 6zelligi olmayan telefonlarin kullanilmasi, miisterilerin aligkanliklarindan
dolay1 karekod menii istememeleri gibi dezavantajlarmin da oldugu aragtirma sonucunda ortaya konulmustur. Arastirmada ortaya
¢ikan 6nemli bulgulardan birisi de pandemiden dnce miisteri memnuniyeti gibi nedenlerden dolay1 kullanilmaya baslayan
karekod menii kullanimmin pandemi sonrasinda 6nemli 6l¢iide azaldig1 gézlemlendigi ifade edilmistir. Yapilacak bundan sonraki
caligmalarda bu durumun nedeninin arastirilabilecegi vurgulanmistir (Avsar & Tandogan, 2022).

Genel olarak literatiirler incelendiginde COVID-19 pandemisinin restoranlar iizerindeki etkisinin varhigi yadsmamaz oldugu
goriilmektedir. Fakat burada dikkat ceken nokta bdlgeler arasinda pandeminin etkilerinin benzerlik gdstermesinin yaninda
farkliliklarin da mevcut olmasidir. Bu makalede, elde edilen ampirik literatiir incelenerek biitiinlestirici bir yaklagim ile turizmin
baskenti olarak ifade edilen Antalya ilindeki restoranlarin COVID-19 salgini siirecinde nasil etkilendiklerini, uygulamis olduklari
stratejileri sistematik bir sekilde analiz ederek, kavramsallastirarak ve problemlere ¢dziim Onerileri getirilerek ortaya konulmasi
amaglanmaktadir.

MATERYAL VE METOD

Konusu, kapsami, problemi ve amaci baglaminda arastirmada uygulanabilecek en uygun yontem nitel arastirma yontemidir.
Arastirma, Covid-19 salgint doneminin etkisini ve sonrasindaki yasanan durumlar derinlemesine incelemeyi amagladigi i¢in bu
baglamda en uygun yontem belirlenmistir. Nitel arastirma, disiplinler arasi biitiinciil bir bakis acisini esas alarak, arastirma
problemini yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi benimseyen bir yontemdir. Uzerinde arastirma yapilan olgu ve olaylar kendi
baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar agisindan yorumlanir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2010). Yasanan bir olaym veyahut siirecin arka planini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan fenomenolojik yaklagim temeli
baglaminda ilerleyen aragtirmaya en uygun yontem nitel arastirma yontemidir ve bu arastirma i¢in nitel aragtirma yonteminin
veri toplama araclarmdan birisi olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir.

Her ne kadar ¢aligmada nitel arastirma yontemi kapsaminda goriisme teknigi uygulansa da literatiir taramasi bilyiik bir nem arz
etmekte ve goriismelerde yoneltilecek olan sorularin gecici temasmi olusturmada yardimeir olmaktadir. Literatiir taramasi
asamasinda arastirmaya benzer nitelikte ¢alismalarm kisitli olmasi, bir yandan da arastirmanin 6énemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Hizmet sektorii igerisinde sadece restorancilik alt sektorii tlizerine degil, benzer alt sektorler lizerine yapilan ¢alismalar da
incelenerek goriismelerde sorulmasi amaglanan sorularin gegici temalar1 olusturulmustur. Literatiir ¢alismalart sonrasinda
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“’Sosyal etki’’, ’Ekonomik etki’’, “’Kisisel etki’’, “’Devlet destekleri’’, “’Tasarruf politikalar1’’, ’Degisen tiiketici talepleri’’,
“’Sektorel endiseler’” ve “’Sektdrel beklentiler’” gegici temalart belirlenmistir. Belirlenen gecici temalar dogrultusunda
goriismelerin sorular1 olusturulmustur. Gériisme sorulari, ilk kisimda katilimemin demografik dzelliklerini igermektedir. Ikinci
kisim ise gecici temalar dogrultusunda olusturulan sorular1 barindirmaktadir. Tkinci kisim, 6 temel soru ve gériismelerin gidisatina
gore sorulmasi planlanan 5 sonda sorusunu igermektedir.

Arastirmanin 6rneklem se¢iminde Antalya ilinin Muratpasa ilgesi esas alinmistir. Muratpasa ilgesinin se¢ilmesinin sebebi,
Antalya ilinin merkez ilgesi ve restorancilik sektoriiniin olduk¢a gelismis olmasindan kaynaklanmaktadir. Literatiir
incelendiginde benzer g¢alismalarda orneklem se¢iminde maksimum gesitlilik amaglanmistir. Bu sebeple farkli ilgelerden
orneklem se¢imi gerceklestiren ¢alismalarin varhigi mevcuttur. Fakat bu ¢alismada maksimum cesitlilik degil, maksimum verim
ve ilgenin restorancilik sektoriindeki varhigi géz oniinde bulundurulmustur. Orneklem segiminde lokasyonun belirlenmesinden
sonraki agama ise restoranlarin belirlenmesidir. Bu asamada 2 kriter g6z 6niinde bulundurulmustur:

* En az bes ¢alisan1 bulunan orta biiyiikliikte bir igletme olmasi
» Kurumsal bir firma boyutunda olmasi

Bu kriterlere baglh olarak belirlenen restoranlar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismeler yaklasik 30 ila 40
dakika arasinda gergeklestirilmis olup, katilimcilarin izni ile ses kayitlar1 ve notlar alinmistir. Toplamda 22 restoran ile goriigmeler
gerceklestirilmistir. Gorligme yonteminde bilindigi iizere bir gorliigme sayis1 sart1 koyulmamaktadir. Goriismelerin kalitesinin
diismemesi, verilerin saglikli olmas1 amaciyla arastirma 6rneklemi 22 restoran ile smirlandirilmistir. Arastirma 6rnekleminin 22
restoran ile smnirlandirilmasinin sebebi ise 20. goriigmeden itibaren goériisme sorularma verilen cevaplarin tekrara diismeye
basladigi tespit edilmistir. Bu nedenle 22. goriigmeden itibaren gériismelere son verilmistir.

Katilimeilar ile yapilan goriigme siirecinin sonuna gelindiginde ise elde edilen ham verilerin desifre asamasina gecilmistir.
Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde kullanilirken, icerik analizi elde edilen verilerin daha
yakindan incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara ulagilmasmi gerektirir (Yildirnm & Simsek, 1999). Bu
sebeple arastirmanin problemine ve amacina yonelik olarak elde edilen verilere icerik analiz teknigi uygulanmustir. icerik analizi
uygulanirken iki farkli teknikten faydalanilabilir. Temalarin 6nceden belirlendigi ve bu kapsamda kavramlarin se¢ildigi ilk teknik
arastirmada kullanilmamistir. Arastirmada kullanilan ve icerik analiz tekniginde ikinci yol olan; kavramlarin toplanarak bir havuz
sistemi icerisine dahil edilmesi ve sonrasinda bu kavramlarin fonksiyonlarma ve oOzelliklerine gore temalagtirildigr ve
kategorilestirildigi yontem uygulanmistir. Onceden belirlenen gegici temalarm 6nemi, ikinci teknikte ortaya ¢ikmaktadir. Ham
verilerin islenmesi, elde edilmesi planlanan kavram haritasmin ortaya ¢ikmasi, ii¢ asamadan olusmaktadir. Ik asama,
goriismelerde elde edilen ses kayitlarinin ve notlarin bilgisayar ortaminda yaziya aktarilip desifre edilmesidir. Bu asamadan sonra
katilimcilarin anlatis1 gegici temalar dogrultusunda fonksiyonlarina ve o&zelliklerine goére aywrilmistir. Gegici temalar
dogrultusunda ayrilan bu anlatilarin kategorilerinin her birine bir anlat1 6zeti yazilmistur.

Bu asama gerceklestirildikten sonra alt temalarin, temalarmn ve kategorilerin belirlendigi son asamaya gegilmistir. Fonksiyon ve
Ozelliklere gore yazilmis olan anlatilarin 6zetlerine uygun bigimde olacak sekilde alt temalar belirlenmistir. Bu asamada gegici
temalar saf dis1 kalmis olup, artik alt temalara gore temalastirma islemi siirdiiriilmiistiir. Temalarin belirlenme safhasinda alt
temalarin fonksiyonel 6zellikleri 6n planda tutuldugu bir temalastirma iglemi gergeklestirilmistir. Temalagtirma isleminin
sonrasinda ise kategorizasyon islemi safhasi gergeklestirilmis olup verilerin islenme siireci sona ermistir. Tim bu islem
sonrasinda elde edilen kavram haritasi; 45 alt tema, 10 tema ve 3 kategoriden olusmaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya dahil olan katilimeilarin demografik bilgileri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek ve meslekteki deneyim siiresi)

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

CINSIYE F % DENEYIM E % | EGITIiM E %
T SURESI DUZEYi
Erkek 20 90,91 1-5 4 18,18 | Ilkokul 4 18,18
Kadin 2 9,09 6-10 3 13,63 | Ortaokul 2 9,09
YAS F % 11-15 4 18,18 | Lise 6 27,27
20-30 5 22,74 16-20 3 13,63 | On Lisans 1 455
31-40 10 45,45 21-25 4 18,18 | Lisans 8 36,36
41-50 4 18,28 26-30 1 4,55 Yiksek Lisans 1 4,55
51+ 3 13,63 31+ 3 13,63
MESLEK | isletme Muhasebe Gida Restoran Sefi Ascl
Sahibi Miidiirt Miihendisi
E 16 1 1 1 3
% 72,72 4,55 4,55 4,55 13,63
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Arastirmaya dahil olan 22 katilimcmnm yaklasik %91°1 (20) erkek egemen olup, en sik frekansa sahip olan yas araligi ise
%45,45°1ik bir oranla 31-40 yas araligidir. Katilimcilarin egitim diizeyinde lisans ve lise egitim diizeyleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Arastirmadaki katilimcilardan 16 (%72,72) tanesi isletme sahibi, 3 tanesi ag¢1i, 1 muhasebe miidiirii, 1 gida mithendisi ve 1
restoran sefidir. Mesleki deneyim siiresi ise yillar arasinda diizenli bir dagilis gostermektedir.

Analiz siirecinin sonunda elde edilen kavram haritasinda ortaya ¢ikan ilk kategori ’Covid-19 Dénemi Etkisi’’ kategorisidir. Bu
kategori igerisinde; *’Kisisel Etkiler’’, <’Isletme Perspektifinde Etkiler’” ve ¢’Alinan Onlemler’’ olarak {i¢ tema yer almaktadir.
Toplamda 13 alt temanin yer aldig1 bu kategoride ilk tema olan kisisel etkiler temasinda 4 alt tema, isletme perspektifinde etkiler
temasinda 5 alt tema ve alman 6nlemler temasinda ise 4 alt tema yer almaktadir (Tablo 2 Bkz. ).

Tablo 2: Kategori 1: Covid-19 Dénemi Etkisi
ALT TEMA TEMA KATEGORI

o Psikolojik etkiler
o Aile ici etkiler Kisisel Etkiler

e  Magduriyet ve giivensizlik E
e Kaygi igeren diisiinceler E
e  Kriz yonetimi . E
e  Gegici kapanmalar Isletme 0
o Artan maliyetler Perspektifinde 5
e Personel perspektifinden sikintilar Etkiler 2
e  (Caligsma siiresi kisitlamalari —
e Hijyen kurallari E
e Temassiz teslimat _Alman 8
e  Temassiz menii Onlemler

e  Hastalik bilinci ile hareket etme

Belirlenen gegici temalar dogrultusunda arastirmadaki katilimcilara Covid-19 salgminin Antalya’daki restoranlar iizerindeki
genel, kisisel, ekonomik ve isletme perspektifinde etkilerine dair sorular yoneltilmistir. Katilimeilar ile gergeklestirilen
gorligmelerin sonucunda bu soruya verilen ortak cevaplardan birisi; kisitlamalar dolayisiyla hareketliligin sinirlandirildigi bir
donemde hizmet sektOriiniin i¢erisinde bulunan neredeyse tiim alt sektorlerin Covid-19 salgmindan olumsuz bir sekilde
etkilendigi fakat her sektor durma noktasmna gelse de yeme-igme sektoriiniin insanhigin yapisindan dolayr devam edecegi
ongoriilmektedir. Bu durumda ne kadar endise sahibi olsalar da salgin siirecinin sonuna kadar isletmelerini idame ettirebilirlerse
Covid-19 salgmi déneminin sonunda eski duruma donebileceklerinden bahsetmislerdir. Restorancilikta koklii isletmelerin bu
durumla basa ¢ikmasi daha kolay olmustur. K6 bu durum ile ilgili; *’Bende maddi olarak olumsuz etki yaratti. Onun haricinde
¢ok bir sey olmadi. Ciinkii biz 52- 53 yila girdik. 10 Nisan’da 53.yilimiza girdik marka olarak ondan dolay: ¢ok bir etkisi olmadi
ama kira olan is yerleri olan arkadaslarimizin hepsi bizden daha kétiiydii yani.”” yorumunu yapmigtir. Bunun haricinde Covid-
19 salgini donemi dncesinde heniiz yeni agilmis olan isletmelerin bu durumda ¢ok biiylik sikintilar ¢ektigi saptanmistir. Bu durum
hakkinda ise K2; “’Sahsi isletmemiz tam Covid-19’un basladigi donemde ilk yasaklarla birlikte, kapanmalarla birlikte start
verdigi i¢in yaptigimiz yatirimin hepsi kendi 6z islerimiz disinda sadece bu igletmeyi diistiniirsek ciddi anlamda sarsilirdik. Diger
oz iglerimiz olmamig olsaydi acikcast su anda ayakta durma gibi bir sansumiz olmazdi. Kesin bizim durumumuzda olan bu
yakindaki esnaf arkadagslarimizin ¢ogu isletmelerini kapatti.”’ ifadelerini kullanmistir. K2’nin ifadelerinden de anlasilabilecegi
iizere, tek isi restorancilik olmayan katilimcilarin siireci atlatmasi diger katilimcilara nazaran daha kolay olmustur. Bu duruma
dair K11; “’Bizim art1 durumumuz suydu. Kasap reyonumuz vardi. Diger restoranlarda olmayan. Oradan da bir artimiz oldu.
Biraz yani ayakta durmamizi sagladi diyelim.”’ ifadelerini belirtmistir.

Isletme perspektifinde etkiler temasi altinda bulunan “’kriz yonetimi’’, “’gecici kapanmalar’’, “’artan maliyetler’’, “’personel
perspektifinden sikintilar’ ve “’calisma siiresi kisitlamalar1’” alt temalari, gériismelerde yoneltilen sorulara verilen cevap lara
binaen olusturulmustur (Tablo 2 Bkz.). Bahsi gegen tema, ekonomik sikintilar ¢ergevesinde olusturulmustur. Bu duruma yonelik
K19 “’Olumsuz etkileri ozellikle ¢ok, gergi personeli yine kullanabildigimiz kadar kullandik ama maddi yonden ¢ok etkilendik.
Ciro kaybt giinliik bazda da yillik bazda da ¢ok yiiksek meblaglar yapiyordu.” ifadelerini kullanirken, K22 calisma siiresi
kisitlamalarina yonelik “’...yari1 zamanl ¢alistik tabii bu durumda da ekonomik olarak bizleri zorladr yani bende ¢alistyorum
burada, sorumlu oldugum icin yani yardimei olmak amagl baya zorlandik...”’ ifadelerini, ayrica K7°de < ’Isin ézii aslinda hep
maddiyata geliyor yani yiiz miisterimiz varsa bu elliye diistii. Cok kotii etkilendik. O kisith saatlerde de dogru diizgiin is
yapamadik, aksam saat dokuza kadar kisitlamalar oluyordu ayrica miizik ¢alinmast konusunda kisitlamalar oluyordu yine
soyliiyorum hepimiz ekonomik sikinti igine diistiik, bor¢larumiz birikti bor¢larimizi 6deyemedik.”’ ifadelerini kullanmistir. Kriz
yonetimi kapsaminda verilen cevaplar ise miimkiinati olan her ¢ikar yolun, isletmenin kalicilig1 ve devamlilig i¢in denendigi,
alternatif faaliyet siireclerinin disiiniildiigii ve degerlendirildigi sonuglarini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin her biri ekonomik
sikint1 ¢ektiklerini ve 6zellikle personel agisindan sikintiya diistiiklerini belirtmislerdir. Personel agisindan ele almabilecek en
onemli sonug, kalifiye olarak nitelendirilen, sektdrde yillarii gegirmis ve “’isin mutfagindan pigsme’’ terimi ile tam anlamiyla
yetigsmis personelin, Covid-19 doneminde igten ¢ikarmalar, sektdr degistirmeleri gibi durumlar dolayistyla kaybedilmesidir. Bu
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kalifiye personel kayiplarinin oniine gegmek amaciyla bazi isletmeler devlet destekleri ¢er¢evesinde verilen Kisa Caligma
Odenegi *nin yani sira bu personellere maas ddemelerini yapmaya devam ettiklerini belirtmistir.
Covid-19 salgmi siiresince alinan 6nlemlere yonelik yoneltilen sorulara verilen cevaplarin gogunlugu saglik agisindan 6nlemler
kapsaminda olmustur. Normal siire¢ icerisinde halihazirda uyulmasi gereken hijyen kurallarina daha fazla dikkat edildigi ve
hastalik bilinci ile hareket edildigi gercegi ortadadir. Katilimcilar da bunlar1 dile getirirken ayrica hem inovasyon kapsaminda
hem de alinan 6nlemler kapsaminda ’temassiz menii ve temassiz teslimat’’ alt temalarinin olusturulmasini saglayan cevaplar
vermislerdir. K5 bu konuda ** Uriinleri séyle béyle yapin diven olmadi ama maske ve eldiven konusunda ¢ok uyarilar alyyorduk.
Ustalarn eldiven takmasi i¢in ¢ok talep aldik. Benim siparisimde yeni eldiven taksin, benim siparigime 6zel eldiven taksin diyen
miisterilerimiz oldu. O donemde temassiz teslimat vardr halen daha var. Onun haricinde pek bir sey degismedi.”’, K7 ise
*...temassiz teslim istekleri ¢ok fazla oluyordu, hijyen kurallarini iki katina ¢ikarttik bu durum da bizim masraflarimizi ¢ogaltti.”’
ifadelerini kullanmustir.
Verilerin analizi siirecinin sonunda ortaya ¢ikan ikinci kategori ise “Ekonomik Boyut” kategorisidir. Ekonomik Boyut
kategorisinin icerisinde 3 tema yer almaktadir. ilk tema olan ’Devlet Destekleri>> 5 alt temaya sahiptir. <’ Tasarruf Politikalar1’’
olarak belirlenen ikinci tema ise kendi igerisinde 8 alt tema barindirmaktadir. Son olarak “’Firsati Degerlendirme’’ olarak
belirlenen {igiincii tema ise 3 alt temadan olugsmaktadir. Toplamda ikinci kategori; 3 tema ve 16 alt tema ile ortaya ¢ikmistir (Tablo
3 Bkz.).

Tablo 3: Kategori 2: Ekonomik Boyut

ALT TEMA TEMA KATEGORI
e  Desteklenmeme hissiyat1
e Yetersiz maddi destek Devlet
e Biiyiik igletmelerin desteklere dahil edilmemesi Destekleri
e Kisa Calisma Odenegi kapsaminda personele yapilan
destekler

e Destekleme sartlarinin igletmelere uygunsuz kosulda olmasi —
e Kisitli iiriin/ hammadde alimi a
e Stok yapmama tercihi 2
e  Malzeme kalitesinde diisiis M
e Personel sayisinda azalmalar T&}S,arrUf E

. ; - Politikalar1 e}
e Part-time sisteme gecis Z
e  Gider azaltma politikalar1 a
e Isletmelerin kiigiilmeye gitmesi K
o  Ozel tasarruf politikalar
e  Paket servis sistemi ile kuryecilige gecis siireci
e Kiigiik isletmelerin mekan giderlerinin azalmasi ile satigin Firsati

paket servis olarak devam etmesi Degerlendirme

e  Kirizi firsata ¢evirmek i¢in alternatif arayislari

Devlet destekleri kapsaminda katilimcilara; yapilan desteklerden haberdar olup olmadiklari, haberleri var ise basvurup
bagvurmadiklari, desteklerin yeterliligi ve bagvurma siirecinde yasanan olaylar hakkinda sorular yoneltilmistir. Bu sorulara
karsilik katilimcilardan gelen cevaplara gore desteklenmeme hissiyati, yetersiz maddi destek, bilyiik isletmelerin desteklere dahil
edilmemesi, Kisa Calisma Odenegi kapsaminda personele yapilan destekler ve destekleme sartlarmin isletmelere uygunsuz
kosulda olmasi alt temalar1 olusturulmustur. Desteklerden faydalanmak i¢in igletmelere belirli bir ciro sinir1 koyulmasima yonelik
verilen katilimcilardan K1 ©’Basvurduk fakat bizim isletme icin hi¢hir yardim bagvurusuna olumlu bir geri déniis alamadik.
Ciinkii yapilacak yardimlar igin belli bir ciro sinir1 konmustu. Biz bu simirin iizerinde yer aldigimiz icin hicbir yardimdan
faydalanamadik, devlet bize ekonomik anlamda hi¢chir yardimda bulunmadi.”’, K3 ’Bazi yardimlardan haberim vardi. Cok
irdelemedik. Sonugta biz sirkettik, sirket bazinda da ¢ok yardim gérmiiyorsunuz. Kiiciik esnafa yonelik yardimlar vard.”’, K7
*’Biz hi¢hir destek alamadik ¢iinkii biz sirket oldugumuz icin bize yardim saglanmadi, daha ¢ok KOBI’ler yardimlar ald:.”’ ve
K15 ise ‘’Var ama bizi ¢ok etkilemedi, yani o daha ¢ok kiiciik esnafi etkiledi. Biz biiyiik oldugumuz i¢in o kapsama girmedik yani
elemanlarla ilgili bir destek aldik.’’ ifadelerini kullanmistir. Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugu isletmelerindeki personeller i¢in
Kisa Calisma Odenegi kapsaminda destek aldigini, bazi personellerin ’x giin kadar sigortali olmak’’ sart1 dolayistyla destek
alamadigini belirtmistir. Kira destekleri kapsaminda yapilan devlet desteklerinin yetersiz olmasi konusunda ise K13 ’Bir kira
yardimi vardi. Ona bagvurduk. O da yeterli bir meblag degildi. Pek bir seye yaramadi.”’, K4 ’Elbette yapilan yardimlardan
haberimiz oldu ancak bizim ii¢ igletmemizin aylik kirast 75.000 TL idi. Devletin bize verdigi destek yalnizca 3.000 TL oldugu i¢in
hi¢hir sekilde ihtiyaglarimiz karsilamadi.”, K21 ise <’Haberim vardi fakat tabii ki bagvurmadim ama ihtiyaci olan igin kesinlikle
yeterli degildi. Ciinkii komik bir durumdu. Yani yardim degildi o, onun adi sadece adi yardimdi yani. Evet, yardim ediyoruz
denildi ama bir yardim degildi o yani.”’ ifadelerini kullanmistir. Desteklenmeme hissiyatinin olduk¢a yogun bir sekilde
hissedildigi, katilimeilar tarafindan defalarca vurgulanmistir.

Katilimeilara Covid-19 doneminde uyguladiklari tasarruf politikalar: hakkinda sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar
dogrultusunda ise Tablo 3‘de goriilen alt temalar olusturulmustur. Kapanma ve kisitlamalarin neredeyse anlik olarak
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degismesinden, mesai saatleri uygulamalarmm degisiklige ugramasindan dolay1 katilimcilar, isletmeleri icin kisith
iirin/hammadde alimi ve alinan {irtin/hammaddelerde de stok yapmama tercihinde bulunmuslardir. Bu duruma ek olarak alinan
irtin/hammaddelerde, ekonomik sartlar dolayisiyla mecburi kalite diisiisii yasandigi belirtilmistir. Bu durum hakkinda K3
“Tasarruflar yaptik. Daha once tuvalet kdgitlarini 10 koli alirken 2 koli séylemeye basladik. Stick baharatlarin gramajlarini
diisiirdiik. Orneklendirmem gerekirse 3 gram seker yerine 2 gram seker soyledik. 2 gramlik karabiber varsa 1 gramlik karabiber
soyledik. Pegetenin kalitesini diisiirdiik. Covid ile gelen enflasyon ve zamlar bizi bunlari yapmaya itti.”’ ifadelerini kullanmustur.
Bu duruma karsit olarak, isletmelerinin kalitesinde diisiise gitmemeleri gerektigi sebebiyle asla malzeme kalitesinde degisiklik
yapmadigmi belirten K12 ¢’ Biz elimizden geldigince sifir atik ¢tkarmaya ¢alisan bir mutfaga sahibiz. Yani mutfak kiiltiirtimiizde
bu sekilde, her mutfagin bir kiiltiirii varduwr, bizim kiiltiiriimiizde bu sekildedir. Meniilerde degisiklik gibi bir degisim soz konusu
olmad, zaten bizim yemeklerimizin amact da buna uygun degil, bir seyleri degistirirsek tiim tarih tiim regete degisir ¢iinkii. O
yiizden bir oynama yapmadik. Herhangi bir marka degisikligi bile olmadi oyle séyleyeyim size.”’ ifadelerini kullanmustir.
Katilimeilarmn tiimii, Covid-19 doneminde personel sayisini azaltmaya ve kismi zamanli ¢aligma sistemine gegis yapmaya mecbur
olduklarm dile getirmislerdir. Bu durumun personeli daha az magdur hale getirmesi i¢in ¢6zlim arayislarinda K1 ‘’Eleman
tasarrufunda bulunabildik, eleman ¢ikaramadik fakat personellerimize iicretsiz izinler vermek zorunda kaldik.”’, K3 *’Bu siiregte
ilk basta herhangi bir is¢i ¢tkarimimiz olmadi. Bu tarz isletmelerde sabit ig¢ilerin yaninda part-time olarak is¢i aldig insanlar
vardir. Tabi ki boyle bir siirecte part-time ¢alisanlarin hi¢birisini istihdam edemedik. Bir de bizim elemanlarimiz fonksiyonel.
Salon ekibimiz part-time c¢alistyordu, onlari ise alamayinca kuryeler salona bakti.””, K18 ise ‘’Garsonlar, komiler, kurye
calisanlarini iicretsiz izine ¢ikartmak zorunda kaldik. Full time calisan ustalarimizi ve komilerimi part-time ¢ekmek zorunda
kaldik. Calisma siirelerinde azaltmalar uyguland:.”’ 1fadelerini belirtmistir. Gider azaltma politikalari, isletmelerin kiiciilmeye
gitmesi ve 6zel tasarruf politikalar1 kapsaminda yapilan genel hamleler ise ¢ikarimlar dogrultusunda su sekildedir:

Isletme giderlerinden kisma politikas1

Elektrik, su ve dogalgaz giderleri azaltma politikas1

Birden fazla diikkani bulunan isletmelerin tek diikkadn boyutuna gegmesi

Restoran kapasitesi diismesinden dolayr bardak-tabak-catal-bicak gibi aletlerin kullaniminin azalmasi

e Plastik/karton kullanimma gecilmesi

Ugiincii tema olan “Firsati Degerlendirme” temasi kapsaminda ise katilimcilara yonlendirilen sorulara verilen cevaplar
dogrultusunda ortaya ¢ikan en 6nemli sonug paket servis sisteminin giindelik hayata daha fazla entegre olmasidir. Normal
zamanda paket servis sistemi kullanmayan igletmelerin de mecburen bu sisteme giris yapmasi, isletmelerini Covid-19 déneminde
bu sekilde bir nebze de olsa ayakta tutabilmesi ve daha da 6tesi bu paket servis sistemi sayesinde bazi yeni agilan igletmelere
reklam yapma/marka yaratma firsat1 dogdugu tespit edilmistir. Insanlarm siirekli ayni restorandan siparis etme aliskanligmin bu
stirecin uzun siirmesinden dolay1 farkli arayislara girmesi, bu isletmelere firsat dogurmustur. Bu sebeple marka degerlerini
olusturan firmalarin varligi mevcuttur. Bu durumun karsisinda bazi katilimcilarin da isletmelerinin paket servise uygun
olmamasindan dolay1 bu sistemi kullanmadiklari tespit edilmistir. Ornegin K1 ¢ 'Biz salgindan énce de paket servisi yapmiyorduk,
cogu isletmeler bu siiregte paket servisine donerek agigi kapatmaya ¢alistilar fakat bizim isletmemizin belirli bir imajinin olmasi
ve biz bu imaji zedelemek istemedigimiz icin biz yine isletmemizi paket servisine agmadik.”’ ifadesi ile paket servis sisteminin
isletmelerinin imajmi zedeleyecegi goriisiinii savunmaktadir. Krizi firsata ¢evirme, isletmelerin aslinda meniisiinde bulunmayan
iiriinlerin de meniiye dahil edilerek paket servis sistemine dahil olma ¢abasini icermektedir. K2 ise bu durumu °’Bizim gibi
restoranlar pakete uygun olmayan restoranlar iste ekstra pakete uygun hale getirilebilecek iiriinler sectiler bizim gibi
farkhilastirdilar. Sadece paket tizerinden degerlendirilip kisitli bir meniiyle bu donemi saglikli gecirmeye ¢alistik.”’ seklinde ifade
etmistir. K8 ise “’Biz de restorani nasil isletecegimizi sasirip enteresan tiriinler koymak zorunda kaldik. Ben kifte ekmek tarzi
wir zivir vestorani degilim ama ona yoneldim. Bildiginiz halk ekmegini alip icine kofteyi koyup sattim.”’ ifadesini kullanmistir.
Bir katilimci ise normalde paket servis sistemine asla gegmediklerini fakat yakin konumda bulunan devamli miisterilerine 6zel
araglari ile servis yaptiklarimi belirtmistir. Bu durumun da bir artisiin bulunmadigini sadece devamli miisterilerini kaybetmemek
amagcl hayata gecirdiklerini belirtmigtir. Katilimeilarin arasinda digerlerine nazaran daha kiigiik boyutta olan igletmelerin paket
servis sisteminden avantajli bir durumda ¢iktig1 gdzlemlenmistir. Normal siiregte kiralarinmn diger katilimcilara gore daha az
olmasi, diikkan giderlerinin daha az olmasi ve salon elemani sayisinin azaltilarak eleman dagilimmdaki agirligin mutfak
personeline ve paket servis/kurye elemanlarina verilmesi ile salgin siiresince paket servis sisteminden olduk¢a fayda sagladigi
tespit edilmistir.

Analiz siirecinin sonunda kavram haritasinda yer alan son kategori olan “’Post-Covid Donemi’’ kategorisi, dort tema ve toplamda
16 alt temadan olusmaktadir. Kategorinin ilk temas1 olan “’Inovasyonlar’” temas1 3 alt temaya, ’Endiseler’’ temasi 6 alt temaya,
“Degisen Tiiketici Talepleri’’ temas1 4 alt temaya ve son tema olan “’Beklentiler’’ temas1 3 alt temaya sahiptir.
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Tablo 4: Kategori 3: Post-Covid Dénemi
ALT TEMA TEMA KATEGORI

e Sanal sisteme gecis .
e Degisen ¢aligma kosullarina ayak uydurma Inovasyonlar
o Self servis sistemi

e Yeni bir kriz beklentisi

e Isletmelerin kendini toparlayamama korkusu

e  Yeme igme sektoriine karsi olusan giivensizlik Endiseler E
e Yeniliklere ayak uyduramama :%
e  Miisteri taleplerini karsilayamama endigesi A
o Kalifiye eleman kaybinin ugrattig1 zarar ile isletmede kalite é

diisiisii @)
e Hijyen 6nlemlerinin artirilmasi E
e  Acik hava tercihi Degisfzn. 8
e Paket servis istegi Tiiketici a

o Uriin i¢erigini sorgulama Talepleri

e Kisitlamalarin kalkmasi ile taleplerin eski haline donmesi
e Yeme-igme sektoriiniin hi¢ duraksamayacagi diigiincesi Beklentiler
e  Yeni girisimlerde kalicilik hedeflenmesi

Covid-19 donemi sonrasina iligkin yoneltilen sorulara katilimcilar tarafindan verilen cevaplar ¢ergevesinde bahsi gecen kategori,
tema ve alt temalar olusturulmustur. Kategorinin ilk temasi olan Inovasyonlar temasi, katilimcilarin bu dénem ve sonrasmda
isletmelerinde gerceklestirmis oldugu yenilikleri/degisiklikleri ifade etmektedir. Sanal sisteme gegis, normalde sanal sistem
kullanmayan isletmelerin tiiketicilerin isletmelerine gelememesi durumu dolayisiyla paket servis sistemine gegisin en dnemli
stirecini icermektedir. Covid-19 doneminden 6nce de var olan fakat salgin déneminde kullanimi pik noktalara ulasan yemek
servis sitelerinde yer alma amaciyla sanal sistem, bu donemde isletmeler i¢in neredeyse zorunlu hale gelmistir. Degisen ¢aligma
kosullarina ayak uydurmak, isletmeler i¢in salginin ilk zamanlarda oldukg¢a zorlu bir siire¢ haline gelmistir. Katilimcilar ile
yapilan goriigmelerden de anlagildigi iizere pandemide ¢alisma kosullarinin degismesi, isletmecileri tedirgin etmistir. K10 bu
durumu ... esnek ¢calismaya gittim.”” seklinde ifade etmistir. Calisma saatlerinin ve ¢alisma kosullarinin siirekli olarak degisime
ugramasi sadece igletme sahiplerini degil, isletmede ¢aligan personelleri de tedirgin etmistir. Bazi igletmeler ise self servis sistemi
ile salgin siiresince firsat yaratma arayisinda bulunmustur. “’Gel-al’’ kampanyalar1 ortaya koymuslardir. Bu durumda bir nebze
de olsa ekonomik olarak yardime1 oldugunu ifade eden katilimcilar, ¢dziimiin bu olmadigmin farkina vardiginda paket servis
sistemine daha da agirhik vermislerdir.

Covid-19 salgin1 sonrasinda degisen tiiketici talepleri oldukga ¢esitli olmustur. Katilimcilarin bazilar1 bu durumdan rahatsiz
olduklarii dile getirmistir. Halihazirda salgin kosullarinda hijyen kosullarina ekstra 6zen gosterildigini, bunun tiiketici i¢in
yeterli gelmedigini dile getirmislerdir. K2 ’Paket servisi, bununla ilgili ¢ok problem yasiyoruz agikgasi. Servis isteyen
miisterilerimiz giden paketlerdeki servis elemanlart aparatlar plastik altyapili oldugu i¢in agikgast bazi miisterilerimizden
bununla ilgili kétii geri doniigler aliyoruz.” ifadelerini kullanmistir. Buna ek olarak bazi ek hijyen dnlemlerinin geri doniislerinin
kotii oldugunu aktaran K2 “’Her ihtimale karsi, miisterinin talebine gére degerlendirdik ama agik¢ast bunu ¢ok saglikli da
bulmuyorum. Mesela bizim kutularimizin iizerine poset gecirerek génderdik bununla ilgili tepki aldigimizda oldu buharlasmadan
dolayr. Ondan dolayr kaldwrdik kutu ve geri doniisiim malzemelerine yoneldik. Bizde tabii bunlart yasayarak ve alinan tepkilere
gore yapryoruz.”’ ifadeleri ile durumun miisterilerin taleplerine gore de diizenlendigini belirtmistir. Baz: tiiketicilerin agik havada
yemek yeme istegi dogrultusunda imkani bulunan isletmeler yeni diizenlemeler yapmustir. K17 “’Yani ozellikle bu agik havay
istediler, ozellikle yani i¢ alanda oturmak istemediler, bahge istediler. Bizde de boyle bir imkdn vardi bahgeyi kullandik.”” bu
durumda imkani olan isletmeler arasindadir. Paket servis istegi alt temasi, esasen paket servis hizmetinde bulunmayan
isletmelerden 6zel olarak paket servis isteginde bulunulmasimni icermektedir. Bazi katilimcilar bu durum karsisinda mecburi olarak
miisteri kaybina ugramamak amagl diizenlemeler getirmislerdir. Buna ek olarak temassiz teslimat ve iiriin igerigini sorgulama
gibi tiiketici talepleri salgm donemi sonrasinda 6zellikle siirdiiriilen bir talep haline gelmistir. K21 bu duruma dair “’Su an bile
insanlar artik mesafeli tiriinii almaya ¢aligsiyor. Hala daha siz eger korunmadiysaniz ya da profilinizde sizi rahatsiz eden bir
durum varsa sizinle kesinlikle bir daha alisveris yapmiyor ve bunun gibi etkenler pandeminin hep olumsuz yonleri bunlar bize
oldugu gibi herkese yansidi.”’ ifadelerini kullanmistir.

Katilimcilara gelecekte sektorel endigeleri hakkinda sorular yoneltilmistir. Bu sorular sonucunda yeni bir kriz beklentisi ve yeme-
icme sektoriine karsi olusan giivensizlik karsisinda katilimcilarin oldukca endise duydugu gozlemlenmistir. Covid-19 salgmin
tekrar niiksedecegi korkusu ve ekonomik kriz korkusu, katilimcilardaki en biiyiikk endiseleri olusturmaktadir. K3 bu duruma
iliskin “’Su anki ekonomik kriz daha kotii. Pandemi bitecek derken kendimizi ekonomik krizin icinde bulduk. Pandemi sartlar
belli ne olacagini biliyoruz ama ekonomik kriz de dyle olmuyor.” ifadelerini kullanmistir. Salgm siiresince tiiketicilerin yeme-
icme sektoriine karsi hijyen/saglik konusunda duydugu giivensizlik, tiiketiciyi geri kazanamama korkusu, taleplerin
kargilanamamasi endigesi ve isletmelerin kendilerini toparlayamama korkusu katilimcilardaki en biiyiik endiseler arasindadir. K9
“’Simdi ¢ok fazla ilerimizi géremedigimiz icin ¢ok fazla stratejik bir hamle yapamiyoruz. Uzun zamanl planlar da yapamiyoruz.

89



Sahin, Dogan & Cakir. Menba Kastamonu Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi Dergisi. 2024; 10 (3): 82-93.

O yiizden su anda en azindan kendimizi ¢evirme durumundayiz hani diikkan zarar etmesin sirket zarar etmesin firma zarar
etmesin hep buradayiz yani insanlar isinden olmasin kurtarabildigimiz noktada tutmaya c¢alistyoruz ama bu nereye gider
bilmiyorum. Baya sitkintili yani.”’ ifadeleri ile igletmelerinin zararsiz bir sekilde kendi ekonomik dongiisii igerisine girmesi
gerektigini, sinir noktasinda tutuldugunu ifade etmistir. Diger katilimcilar da benzer noktalara deginse de K17 ¢’Yani bizimle
alakali bir endisemiz yok, ¢iinkii insanlar yemek zorunda. Eger dogru rakam politikasiyla sahadaysaniz iiriiniiniize de
gliveniyorsaniz ben bir sikinti gérmiiyorum yani isimizde.”’, K20 ise ‘’Valla endise duyulacak bir sey yok. Sektor ayakta
kalabilmesi icin bir tanenizin yemek yemesi gerekiyor, ihtiya¢ bu. Giyimi almayabilirsin, ayakkabiyr almayabilirsin veya
gezmeyebilirsin ama bir sekilde nefsini koreltip bir seyler yemek zorundasin, yiyeceksin yani.”’ ifadeleri ile sektoriin devamliligi
konusunda bir endise duymadigin1 dile getirmistir. Sektoriin basta eleman kaybi1 yasayacagimni ve sonrasinda da “’restorancilik’’
kiiltiriiniin bitecegini diisiinen K10 ‘’Restoran isi bitecek. Belli basl kalemler olacak, eleman bulunmayacak.”’ ifadeleri ile bu
diistincesini belirtmistir. Kalifiye eleman kaybinin sektorde sikint1 yaratacagini belirten katilimcilar arasinda K18 *’Piyasa ¢ok
degisken bugiin farkly yarin farkli éniinii kestiremiyorsun her sey ¢ok degisiyor nasil olacak bu sekilde zor, firsat ¢ok nadir olur,
gelmez bile bazen. Is¢isi ayri ustast ayri yani simdi iyi eleman bulmakta zor, sans énemli.” ifadelerini kullanmistir.
Katilimcilarin gelecekte sektorel beklentilerine dair sorular yoneltildiginde ortaya ¢ikan genel cevap, kisitlamalarm kalktiktan
sonra taleplerin eski haline donmesi beklentisidir. Yeme-igme sektoriiniin mecburi devamliligini ifade eden katilimcilar, bu
sektdriin hayat boyunca varligmni siirdiirdiigiinii, bundan sonra da siirdiirecegini belirtmislerdir. K5 bu durumu ‘’Pandemi olsa da
devam edecek olmasa da devam edecek. Pandemiyle ile ilgili beklentimiz yok. Restoran, yeme-i¢me sektorii aynen devam edecek.
Insanin oldugu her yerde yeme i¢cme olacak. Ne kadar ekonomik kriz dahi olsa insanlar yemek yemeye devam edecek.”” ifadeleri
ile agiklamistir. Buna ek olarak yapilan yeni girisimlerde herhangi bir kriz donemine denk gelinmemesi ve
kaliciligm/devamliligin hedeflenmesi, katilimcilarin beklentileri arasinda yer almaktadir.

Tablo 5: Covid-19’un Restoranlar Uzerindeki Etkisi

ALT TEMA TEMA KATEGORI

e Psikolojik etkiler
e Aile igi etkiler Kisisel Etkiler .
e  Magduriyet ve giivensizlik E
e Kaygi iceren diisiinceler ;
e Kriz yonetimi ) E
e Gegici kapanmalar Isletme o
o  Artan maliyetler Perspektifinde 5
e  Personel perspektifinden sikintilar Etkiler g
e (Caligma siiresi kisitlamalari n
e Hijyen kurallar ) §
e  Temassiz teslimat Alman Onlemler 8
e Temassiz menii
e  Hastalik bilinci ile hareket etme
e  Desteklenmeme hissiyat1
e Yetersiz maddi destek Devlet Destekleri
e  Biiyiik isletmelerin desteklere dahil edilmemesi
e Kisa Calisma Odenegi kapsaminda personele yapilan destekler
e Destekleme sartlarinin igletmelere uygunsuz kosulda olmast
o  Kisith iiriin/ hammadde alimi S
e Stok yapmama tercihi S
e Malzeme kalitesinde diisiis A
e Personel sayisinda azalmalar Ta}sgrruf é
e Part-time sisteme gecis Politikalar ®)
e  Gider azaltma politikalar1 %
e Isletmelerin kiigiilmeye gitmesi %
o Ozel tasarruf politikalar
e  Paket servis sistemi ile kuryecilige gecis siireci
e Kiigiik igletmelerin mekan giderlerinin azalmasi ile satigin paket Firsati

servis olarak devam etmesi Degerlendirme
o  Kirizi firsata ¢evirmek i¢in alternatif arayislari
e  Sanal sisteme gecis _ =
e Degisen ¢aligma kosullarina ayak uydurma Inovasyonlar (',—I) E E
e  Self servis sistemi g_) 8 :%
e Yeni bir kriz beklentisi A

90



Sahin, Dogan & Cakir. Menba Kastamonu Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi Dergisi. 2024; 10 (3): 82-93.

e Isletmelerin kendini toparlayamama korkusu
e  Yeme icme sektoriine karsi olugan giivensizlik Endiseler
e  Yeniliklere ayak uyduramama

e  Miisteri taleplerini kargilayamama endisesi

e Kalifiye eleman kaybimnin ugrattig1 zarar ile isletmede kalite

diisiisii
e Hijyen dnlemlerinin artirilmast
e  Acik hava tercihi Degisen Tiiketici
e Paket servis istegi Talepleri

e  Uriin igerigini sorgulama

e Kisitlamalarm kalkmasi ile taleplerin eski haline donmesi )
e Yeme-igme sektoriiniin hi¢ duraksamayacagi diislincesi Beklentiler
e  Yeni girisimlerde kalicilik hedeflenmesi

SONUC

Covid-19 salgini tiim sektorleri oldukga fazla etkilemistir. Giirgam ve Giines (2021)’in de belirttigi gibi, en fazla etkilenen
sektorler igerisinde yer alan hizmet sektdrii, bunun igerisinde yer alan restoran ve oteller gibi sosyal mesafe onlemlerinin
etkilendigi sektorler bu etkileri daha yogun hissetmistir. Bunun baslica sebepleri, sektorde fiziki temasin oldukga fazla olmasidir.
Hizmet sektorii, caligmanin gergeklestirildigi Antalya’da, diger sektorler icerisindeki pay1 oldukga fazla olan bir sektordiir. Bu
sebeple hizmet sektorii icerisindeki alt sektorlerin de gelismis olmasi kaginilmazdir. Calisma, Covid-19 salgini doneminde
Antalya ilindeki restoranlarin nasil etkilendikleri, etkilerinin ne boyutta oldugu, isletmelerin gerceklestirdigi inovasyonlar,
degisen tiiketici talepleri, alinan 6nlemler kapsaminda neler yaptiklari, sektdrel endiseleri ve beklentilerini igermektedir.
Yeme-igme sektorii igerisinde yer alan restorancilik alt sektorii, dogasi geregi fiziki temasin ve insan iligkilerinin yogun oldugu
bir sektordiir. Bu sebeple Covid-19 salgini doneminde hiikiimetlerin uygulamaya koydugu kisitlamalar ve yasaklar dogrultusunda
restorancilik sektdrli dogrudan etkilenmistir. Hiikiimetlerin uygulamaya koydugu kisitlama ve yasaklardan ziyade donemin
getirmis oldugu ekonomik sartlar da restorancilik sektoriinde sikintilar dogurmustur. Lojistik anlamda aksamalar, yurtdisi
mengeili lirlinlerin donemin sartlarma gore siirekli olarak degisen kur seviyesi dolayisiyla tedarik sikintilari, hijyen bakimmdan
iiriinlere duyulan giivensizlik gibi durumlar da restoran igletmelerini salgin doneminde olduk¢a zorlamistir. Zaman zaman agilip
kapanan, c¢alisma saatlerinin belirli araliklarla degisime ugradig1 ve sokaga ¢ikma yasaklarmin oldugu bir donemde hizmet
sektorlinde yer almak, isletmelerin sektore olan giivenini azaltmis ve psikolojik olarak isletme sahiplerinin ve isletmede istihdam
edilen personellerin gelecek kaygisi duymasina sebep olmustur. Aragtirmaya dahil edilen katilimcilarda drneklem segiminde yer
alan sartlar dolayisiyla sadece yerel halka hitap etmeyip turistlerin de tercihleri icerisinde yer alan bu restoran igletmeleri, her
tiirlii kiiresel krizden de etkilenmektedir. 2022 yil1 i¢erisinde ortaya ¢ikan Rusya-Ukrayna krizi dahil kiiresel herhangi bir kriz,
sadece katilimcilar1 degil, Antalya ilindeki turistik destinasyonlarda yer alan biitiin restoran igletmelerini etkilemektedir. Ciinkii
Antalya ili her ne kadar yerli halkin ¢ogunlukla yasadigi bir lokasyon olsa da yerlesik yasayan yabanci uyruklu ve turizm
doneminde turist varligmimn bolca bulundugu bir ildir. Bu kriz donemleri arastirmaya dahil edilmese de yapilan goriismelerde
katilimceilar bu sikintiya da deginmistir.

Arastirmada sonucunda elde edilen temel bulgu, Covid-19 salgmi doneminde paket servis sistemi kullanmayan igletmelerin bile
paket servis sistemine gec¢is yaptig1 ve bu sistem sayesinde isletmelerini ayakta tutabildigidir. Bu sistemin igerisinde dahil olmak
isteyen bazi katilimeilari meniilerine paket servise uygun iriinlerini entegre ettigi, bazi katilimcilarin diizenli gelen miisterini
tatmin etmek amaciyla 6zel araglarla paket servis sistemine bagladig1 ve bazi katilimcilarin ise bu sistem sayesinde reklam yapma
sansinin oldugu tespit edilmistir. Bu reklam yapma firsat, tiiketicilerin yeni iiriinler arayisi sayesinde dogmustur. Bu durumdan
faydalanan ve heniiz Covid-19 salgini dncesinde agilan igletmeler i¢in salgin siireci, diger isletmelere gére daha olumlu gegmistir.
Halihazirda diizenli gelen bir miisterisi bulunmayan ve salon sisteminden heniiz gelir elde edemeyen bu restoranlar, paket servis
sistemi sayesinde ekonomik anlamda kendilerini idame ettirebilme sansimi yakalamistir. Devlet desteklerinin sadece personel
acisindan bir nebze rahatlattigini diisiinen katilimcilar, bu desteklerin yetersiz oldugundan ve desteklere dahil olma sartlarinin
adaletsizliginden bahsetmistir. Ciro kaybina gore desteklerin yapildig1 bu dénemde, katilimeilarin isletme kiralarmin %10 ila 151
bile etmeyen ’isletme kiras1 destegi’’, katilimcilar tarafindan tamamen anlamsiz ve yetersiz goriilmektedir.

Covid-19 salgimni siirecinde paket servis sistemi, bash basma bir arastirma konusu olarak ele alinabilir. Daha 6nceden de
hayatimizda yer alan paket servis sisteminin salgin siirecinde hayatimizin i¢ine bu denli entegre olmasi da bu aragtirma konusunun
O6nemini arz etmektedir. Kiiresel ve Tiirkiye ¢capinda yer alan paket servis firmalarmin Covid-19 siirecindeki durumlari ve gézle
goriilen gelisim siirecleri, yeni bir arastirma siirecinde kendine yer bulabilir. Ayrica temasin, iletisimin ve insani iliskilerin yogun
olarak i¢ ice bulundugu hizmet sektoriiniin her alt sektorii gibi restorancilik alt sektoriiniin de yeni/yeniden ortaya ¢ikabilecek
kiigtik-orta-biiyiik ¢apli krizlere dair bir kriz plan1 hazirlamasi1 gerekmektedir. Aragtirmaya dahil olan hi¢bir katilimcinin boyle
bir kriz planmi hazirda tuttugu goézlemlenmemistir. Bu sebeple isletmelerin kriz plani olusturmasi ve bu siirece hazirlikli olmasi,
slireci daha saglikl bir sekilde atlatmalarini saglayacaktir.

Sonug olarak COVID-19 donemi, Antalya’daki restoranlar i¢in ekonomik ve operasyonel agidan ciddi zorluklar yaratmistir.
Turizm kenti olmanin getirdigi yiiksek ziyaret¢i bagimlilig1 nedeniyle, seyahat kisitlamalar1 ve sosyal mesafe dnlemleri restoran
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gelirlerini biiyiik dlgiide diisiirmiistiir. Ozellikle yerel miisterilere odaklanan restoranlar, evlere servis ve paket hizmetlerine hizli
bir sekilde adapte olmak zorunda kalmistir. Ancak bu adaptasyon siireci, maliyetlerin artmasi ve dijitallesme altyapisinin eksikligi
gibi ek zorluklar getirmistir. Restoranlarin bir kismi, hiikiimet destekleri ve yerel is birligi girisimleri sayesinde ayakta kalmay1
basarsa da, bazilar1 kalic1 olarak kapanmistir. Bu kriz, sektoriin dayaniklili§ini ve adaptasyon kapasitesini yeniden degerlendirme
ihtiyacini ortaya koymustur.
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